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Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala
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TEOLLISEN PALVELULIIKETOIMINNAN KOULUTUSTARPEEN SELVITTAMINEN LOHJAN JA
TAMMISAAREN SEUTUKUNNISSA JA NAIDEN ALUEIDEN PK-YRITYSTEN OSAAMISPERUSTAN
KEHITTAMINEN/ OHJAUSRYHMAN KOKOUS 2/2007-2008

Aika: Perjantai 25.1.2008 klo 13.00-16.00

Paikka: Luokka 14, Laurea Lohja

Kutsutut/osallistuneet ohjausryhméan jasenet:

Hankekoordinaattori Jukka Anttila, Uudenmaan TE -keskus (rahoittajan edustaja) (+)
TK -keskuksen johtaja Tapio Kostamo, Hdmeen amk (+)
Elinkeinojohtaja Jorma Korhonen, Lohjan kaupunki (-)/ Lansi-Uudenmaan Yrityskeskus Oy,
varamiehendan projektipaallikkd Erja Vaarala (-)
Aluekehitysjohtaja Vesa Taatila, Laurea (-)
Koulutussuunnittelija Suvi-Maaria Tepora, Laurea (-)
Lehtori Kaarina Murtola-Jokiniemi, Laurea (-)
Koulutusalajohtaja Riitta Pesonen, Laurea (puheenjohtaja) (+)
Tutkimuspaallikkd Lauri Tenhunen, InnoSteel Development, Hameen amk (+)
Yliopettaja Irma Vahvaselk&, Laurea (projektivastaava, sihteeri) (+)
Liiketoiminnan johtaja Antti Vettenranta, Laurea (+)
Asiat

1 Tilaisuuden avaus

Ohjausryhman puheenjohtaja Riitta Pesonen avasi kokouksen.

2 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Kokous todettiin laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

3 Projektisuunnitelman toteutuminen

Projektin vastaava Irma Vahvaselka selvitti hankkeen toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista.
Todettiin, etté toteutuma sekéa ajallisesti etta sisallollisesti vastaa projektisuunnitelmaa. Erityisen
ilahduttavana pidettiin hankkeen saamaa julkisuutta.

Laurea-ammattikorkeakoulu Puhelin 0205 787 700 Y-tunnus 1046216-1
Uudenmaankatu 22 Faksi 0205 787 740 Kotipaikka Vantaa
05800 HYVINKAA www.laurea.fi
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Tutkimuspaallikkod Lauri Tenhunen esitteli osaamis- ja koulutustarvetutkimuksen tulokset.
Todettiin, ettd analyysi oli tehty hyvin perusteellisesti, ja aineistosta voidaan jatkossa tyéstaa
seka opinnaytetdita etta henkildston tutkimuksia.

6 Projektin seurantatiedot seka talouden seurantatiedot ja maksatushakemus

Koulu tusalajohtaja Riitta Pesonen antoi tilanneselvityksen. Todettiin, etta budjetin
kokonaisraamissa on pysytty, tosin toteutuma on ollut etupainotteinen johtuen viestinnan
ajoittamisesta joulukuulle 2007 kevaan 2008 sijasta. Projektin seurantatiedot annetaan
seurantalomakkeella 31.1.2008 (ajalta 1.10. - 31.12.). Maksatushakemus ajalta 1.10. - 31.12.2007
tehd&én viimeistaéan 31.1.2008. Todettiin liséksi, ettd nimenkirjoitusoikeus on rehtori Pentti
Rauhalalla ja talousjohtaja Hannosella seka rehtorin myontdmanéa koulutusalajohtaja Riitta
Pesosella on maksatushakemusten allekirjoitusoikeus.

Todettiin, etta hanke on ollut kustannustehokas.

7 Projektien itsearviointijarjestelma

Liiketoimintajohtaja Antti Vettenranta esitteli Laurean projektien itsearviointijarjestelman. Ko.
itsearviointia kaytetaan tassa hankkeessa kahdessa vaiheessa: suunnitteluvaiheessa, ja
toteutusvaiheen arvioinnissa.

Lisaksi kustakin koulutuksesta ja hankkeen vaikuttavuuden arvioinnista tehd&aéan erillinen tutkimus.

7 Muut mahdolliset asiat

8 Kokouksen paattdminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 16.00.
Seuraava kokous

a5 Ti22.4. 2008 klo 13.00 -15.00

Vakuudeksi

Riitta Pesonen
Koulutusalajohtaja

LIITE Projektivastaavan selvitys hankkeen toteutumisesta



0 LAUREA - AMMATTIKORKEEAKOULU 3(6)

LAUREA
Lohja

Irma Vahvaselka

SELVITYS

21.1.2008

TEOLLISEN PALVELULIIKETOIMINNAN KOULUTUSTARPEEN SELVITTAMINEN LOHJAN JA TAMMISAAREN
SEUTUKUNNISSA JA NAIDEN ALUEIDEN PK-YRITYSTEN OSAAMISPERUSTAN KEHITTAMINEN

TAUSTA

Uudenmaan TE -keskuksen EU-hankeryhmé on 4.6.2007 ja 24.9.2007 valinnut Laurea Lohjan
hankkeen korjatun projektisuunnitelman mukaisesti toteutettavaksi Euroopan sosiaalirahaston
tavoite 3-ohjelmassa, toimintalinjassa 4 ja toimenpidekokonaisuudessa 2 (Dnro 319/3513/2007).
Toteutusaika 1.10.2007 - 30.4.2008

Ty6hallinnon rahoitus

EUR 50.000 (ESR 40%, valtio 60%)

20 yritysta
40 osallistujaa, joista 5 yritysjohtajaa

TOIMENPITEET 1.10.2007 -31.12.2007

| ASIAKASLAHTOINEN LIIKETOIMINTAMALLI YRITYSTEN KEHITTAMISEN TYOKALUKSI

1. Toimintamalli

Tavoite: Asiakaslahtdinen liiketoimintamalli

Tuotos: Asiakaslahtdinen liiketoimintamalli (Ala-Mutka - Talvela -malli), valmis
Aika: Lokakuu 2007

Vastuu: Irma Vahvaselké ja opiskelija Kristiina Leijala

2. Opinnaytetytt: Asiakaslahtdinen liiketoiminta: nykytilanneanalyysi ja keskeisimmat
kehittamisalueet

Tavoite: Asiakaslahtoisen liiketoimintamallin kayttoé nykytilakartoituksessa ja muutoksen
kaynnistamisessa

Tuotos: Asiakaslahtdinen liiketoimintamallin kayttéonotto hyvinvointialan (5) yrityksissa,
valmis

Aika: Lokakuu-joulukuu 2007

Vastuu: Opiskelija Kristiina Leijala/Ohjaaja Irma Vahvaselka

Opiskelija esittéanyt tyonsa 9.1.2008 yrityskoulutustilaisuudessa

Liséksi kadynnistetty 3 muuta opinnaytetyota

- Asiakaslahtoinen liiketoimintamallin kayttéonotto tekstiiliteollisuusyrityksessa
- Asiakaslahtdinen liiketoimintamallin kayttoonotto teknologiayrityksessa

- Asiakaslahtdinen liiketoimintamallin kayttédnotto pienelainklinikassa

- Aika: valmistuvat maalis-toukokuussa 2008

- Vastuu: Opiskelijat/Ohjaajana Irma Vahvaselka

Il ALUEEN PK-YRITYSTEN PALVELULIIKETOIMINNAN OSAAMIS- JA KEHITTAMISTARVEKARTOITUS

1. Selvitys opinnaytetytna

Tavoite: Osaamis- ja kehittamistarvekartoitus seka tutkimustoiminta

Tuotos: Opinnaytetydn osalta: Tutkimussuunnitelma, yritysosoitteet, lomake,
postitukset/sahkodpostilla yhteydenotto teknologiayrityksiin, koodaus >tutkimus

toteutettu, analyysi valmis

Aika: Marras-joulukuu 2007

Vastuu: Susanna Kivela ja Lauri Tenhunen (ja Irma Vahvaselk&)
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- HUOM. Lauri Tenhunen laatinut havaintomatriisin ja koodausohjeen joulukuussa
2007; aineiston analyysi ja raportointi tehty joulukuu07/tammikuu08 vaihteessa

Opinnaytetyot valmistuvat huhti-toukokuussa 2008

- Alueen pk-yritysten palveluliiketoiminnan koulutus- ja kehittamistarpeiden
selvittdminen (Vainio, Vuoriheimo/Susanna Kivela)

- Alueen pk-yritysten markkinaléhtoéisyys ja markkinointikyvykkyys ja hankkeen
vaikutukset (Ikonen/Irma Vahvaselka)

2. Tutkimustoiminta: henkildston erilliset tutkimukset valmistuvat kesékuussa 2008
Tavoite: Henkiloston tieteellinen tutkimus
Tuotos: Lauri Tenhunen on tehnyt aineistoanalyysin, jonka pohjalta Lauri Tenhunen,
Susanna Kivela ja Irma Vahvaselka tekevat omaa tutkimustyotaan, analyysi valmis, mutta
raportit puuttuvat
Aikataulu: tutkimukset valmistuvat kesékuussa 2008
Vastuualueet:
o0 Susanna Kivela: Tulevaisuuden ennakointi osaamis- ja kehittamistarpeiden
maarittelyssa
0 Irma Vahvaselka ja Lauri Tenhunen : yritystekijoiden ja markkina- ja
asiakaslahtoisyyden vaikutukset

2. Hankeraportti
Tavoite: TE-keskukselle koko hankkeesta raportti
Tuotos: Vasta kaynnistetty
Aikataulu: maalis-huhtikuussa 2008
Vastuu: Irma Vahvaselka ja opiskelija (opinnaytetyonéa)
Il HANKKEEN JA SEMINAARIN MARKKINOINTI JA VIESTINTA
1. Markkinointiviestinta

2-sivuinen, 4-variesite

Tavoite: markkinoinnillisesti edustava esite, mielenkiinnon herattaminen +
nakyvyys/peitto
Tuotos:
0 Esite: 900 paperikopiota, postitus Lohjan ja Tammisaaren seutukuntien pk-
yrityksille + jaettu koulutustilaisuuksissa aineistokansiossa
0 Esitteen sadhkoinen versio: sahkodpostitus, Laurean verkkosivulla, Lohjan
kaupungin, Lansi-Uudenmaan Kauppakamari ry:n ja Lohjan yrittajat ry:n
verkkosivuilla
o Copy Irma Vahvaselka, AD Jarmo Jokiniemi, yhteyshenkild Kaarina Murtola-
Jokiniemi
0 Monistus: Maritta Kumpulainen
0 Postitus: Opiskelijat Saana Vainio ja Marjo Vuoriheimo sek& Maritta
Kumpulainen ja Irma Vahvaselka
Aikataulu: 20.11. - 26.11.2007
Vastuu: Irma Vahvaselka + ylla mainitut

Lehti-ilmoitus ja kutsu (hanke + aloitusseminaari) L&nsi-Uusimaa

Tavoite: nakyvyys alueella
Tuotos:seka hankkeesta ettd seminaarista nayttavat ilmoitukset Lansi-Uusimaassa +
kutsu

o0 Copy Irma Vahvaselka, AD Jarmo Jokiniemi, suunnittelu & yhteyshenkild

Kaarina Murtola-Jokiniemi

Aikataulu: 26.11. - 11.12.2007; 2 x 1 + 1+1 ilmoitusta
Vastuu: Kaarina Murtola-Jokiniemi ja opiskelija Mari Narkiniemi. Opiskelija Mari
Narkiniemi vastasi seminaarin markkinoinnista ja jarjestelyista. Opiskelijat Siiri
Numminen ja Katri Puskala olivat vastuussa hankkeen markkinoinnin suunnittelusta.
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Myynti

Tavoite: 40 osallistujan saaminen aloitusseminaariin

Tuotos: tavoite ylittyi (tilaisuudessa noin 90 henkil6a)

Myyntity6: puhelinmyynti, sahkdposti

Aikataulu: 26.11. - 11.12.2007, painottui ajalle 1.12. - 12.12.2007
Vastuu: Irma Vahvaselka

2. Mediasuhteet

Tavoite: huomion herattaminen ja kiinnostuksen aikaansaanti seka Laurea-brandin esille
tuonti, professori Paul Lillrank mukana lehdistétilaisuudessa

Tuotos:
0 Lehdistotiedote hankkeesta seka ylemmasta amk-koulutusohjelmasta seka
mediatilaisuus ja kuvapalvelu lehdist6a varten
0 Hanke esilla: Lansi-Uusimaa 14.12. artikkeli kuvineen seka Lansi-Uusimaan
paékirjoituksessa 17.12.2007, Ykkds-Lohjassa seka artikkeli tilaisuudesta etta
artikkeli ylemmasta amk-tutkinnosta, Vastra Nylandissa Irma Vahvaselan
haastattelu
Aikataulu:

Lehdistotiedotteet 11.12.2007
Lehdistotilaisuus 13.12.2007
Kuvapalvelu medialle 13.12.- 15.12.2007
Vastuu: Kaarina Murtola-Jokiniemi seka opiskelija Mari Narkiniemi

3. Opinnaytetytt hankkeen ja seminaarin markkinoinnista seké jarjestelyista:

Tavoite: Hankkeen osien dokumentointi

Tuotos: 2 opinnaytetyota

Aikataulu: Marraskuu 2007 - toukokuu 2008

Vastuu:

- Opiskelijat Katri Puskala ja Siiri Numminen/Ohjaaja Kaarina
Murtola-Jokiniemi

- Opiskelija Mari Narkiniemi/Ohjaaja Kaarina Murtola-Jokiniemi

IV SEMINAARI Lohja Service Forum 2008: ”Palveluliiketoiminta kehittamisen ytimeen”’!

Tavoite: kiinnostuksen herattaminen Laurean toimintaan ja hanketta kohtaan, saada
uusia yrityskontakteja

Tuotos: onnistunut tilaisuus: hyva ohjelma, vetovoimainen avainpuhuja, suuri
osallistujamaara, uusia yrityskontakteja, spontaani hyva palaute osallistujilta, hyvat
jarjestelyt, hyva ilmapiiri

Aikataulu: suunnittelu 20.11. - 1.12.2007, markkinointiviestinnan toteutus 26.11. -
11.12.2007, mediatiedotteet ja yhteydenotto 11.12.2007, lehdistdtilaisuus 13.12.2007
klo 9.00, seminaari 13.12.2007 klo 10.00 - 12.45.

Vastuut: jarjestelyvastuu Kaarina Murtola-Jokiniemi ja opiskelija Mari Narkiniemi,
ohjelman suunnitteluvastuu Irma Vahvaselk&, lehdistésuhteet -vastuu Kaarina Murtola-
Jokiniemi

V ALKUNEUVOTTELUT SEKA LAHTOTILANTEEN SELVITYS JA VAIKUTTAVUUDEN TUTKIMUS

Tavoite: Alkuneuvottelut hankkeeseen osallistuvien yritysjohtajien kanssa joulukuussa
2007, ja koulutustilaisuuksien yhteydessa 2008

Tuotos: Neuvoteltu osan yritysjohtajien kanssa/Lahtokohtatilanneselvitykset tammikuun
koulutustilaisuuksien yhteydessa/ vaikuttavuuden arviointi huhtikuussa 2008

Vastuu: Irma Vahvaselka seka liiketalouden ylemman amk-tutkinnon opiskelija Raisa
Ikonen, joka tekee hankkeesta ja sen vaikuttavuudesta opinndytetyon kevaalla 2008

VI KOULUTUSTILAISUUKSIEN (TEEMAKOULUTUS ) SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Tavoite: Tilaisuuksien ohjelmien suunnittelu ja asiantuntijaesiintyjien hankinta,
tilaisuuksien markkinointi seka ilmoittautumisten ja jarjestelyiden hoitaminen
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Tuotos: Kunkin tilaisuuden ohjelma, tarjouspyyntdjen lahettaminen luennoitsijoille (PKT
-saation konsulttirekisterin + aikaisempien kontaktien mukaan), tarjousten kasittely,
yhteydenotot

Vastuu: Irma Vahvaselka. Koulutussuunnittelija Pia Lauraeus vastasi tarjouspyyntdjen
lahettamisestad’

| Asiakaslahtoisyyden ja markkinointikyvykkyyden kehittaminen:
- Alkupalaveri yrityksen edustajan kanssa
- Koulutuspaiva 1 ke 9.1. 2008 klo 8.15 - 12.30:
Asiakaslahtoinen liiketoimintamalli ja sen osa-alueet
- Koulutuspéaiva 2 pe 25.1. 2008 klo 8.15 - 12.30:
Asiakkuusjohtamisen osa-alueet ja asiakkuudenhallintajarjestelman rakentaminen
- Koulutuspaiva 3 ti 29.1. 2008 klo 12.30 - 16.30: > Siirretty ti 8.4.2008 klo 12.30 alk.
Teollisesta yrityksesta teolliseksi palveluyritykseksi
- Loppupalaveri (ja jatkokehittamistoimenpiteet) yrityksen edustajan kanssa

Il Palvelujohtaminen ja markkinointikyvykkyyden kehittaminen:

- Alkupalaveri yrityksen edustajan kanssa

- Koulutuspéiva 1 pe 8.2. 2008 klo 8.15 - 12.30:

Palveluliiketoiminnan kehittaminen, palvelun laatu ja johtaminen

- Koulutuspaiva 2 ke 13.2. 2008 klo 8.15 - 12.30:

Asiakaspalvelu, palveluprosessi ja johtaminen

- Koulutuspaiva 3 ma 3.3. 2008 klo 12.30 - 16.30:

Tehoa b2b-myyntineuvotteluun

- Loppupalaveri (ja jatkokehittamistoimenpiteet) yrityksen edustajan kanssa

Il Pk-yrityksen kansainvalistyminen:

- Alkupalaveri yrityksen edustajan kanssa

- Koulutuspéiva 1 ti 11.3.2008 klo 8.15 - 12.30:

Kansainvalistymisen syyt, edellytykset sek& kansainvalistymisstrategiat ja
kansainvalistymisprosessien toteuttaminen

- Koulutuspaiva 2 pe 14.3. 2008 klo 8.15 - 12.30:

Vientikaupan kaytannon toimenpiteet

- Koulutuspéiva 3 ke 19.3.2008 klo 12.30 - 16.30:

Tydskentely monikulttuurisissa liiketoimintaymparistoissa ja tiimeissa (neuvottelu-,
verkottumis- , viestinta- ja johtamisnakdkulma)

- Loppupalaveri (ja jatkokehittamistoimenpiteet) yrityksen edustajan kanssa

VIl HANKEJULKAISUN SUUNNITTELU

- Hankejulkaisu (Lokakuu 2007 -Huhtikuu2008/Murtola-Jokiniemi (+ Kivela &
Vahvaselka & Marstio)
- Tutkimustoiminta/julkaisutoiminta

VIIIJATKON SUUNNITTELU
- Kaynnistetty opinnaytetyd hankerahoituksesta osallistuville yrityksille
- Opiskelijat Elina Palin ja Jenni Pesonen/ Ohjaaja Heikki Ruuskanen
- Yrityksille tehdaén oppimistehtavina (00083, HI16206, HL7527) pienimuotoisia
kehittamishankkeita/Tuija Marstio ja Irma Vahvaselka

(IX Raportointi ja tilitykset (Huhtikuu 2008/Vahvaselka))

Vakuudeksi
Irma Vahvaselké



