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Laurea Lohja tarjoaa pk-yrityksille uutta palveluliiketoiminnan
koulutusta

Laurea-ammattikorkeakoulu Lohjalla on aloittamassa Tammisaaren ja Lohjan seutukuntien
pk-yrityksille suunnattua koulutushanketta. Kohderyhmana on alueen 750 pk-yritysta.
Hankkeen tavoitteena on tarjota alueen yrityksille tyokaluja palveluliiketoiminnan
osaamisen kehittamiseen. Hankkeeseen liittyva teemakoulutus jarjestetddn kolmivaiheisena
tammi?maaliskuussa 2008. Koulutus on osallistujille maksuton.

Koulutushankkeeseen siséltyy teemakoulutuksen lisaksi alkuseminaari ja yrityskohtainen
osaamistarvekartoitus. Hanke on suunnattu yrittgjille ja yritysten avainhenkildille. Hanke tarjoaa
yrittajille paitsi ajantasaista palveluliiketoiminnan koulutusta myds yhteisen keskustelu- ja
verkottumisfoorumin alueella toimivien muiden yrittdjien kanssa. Hanketta rahoittaa Euroopan
Sosiaalirahasto (ESR) ja TE-keskus.

Teemakoulutuksessa lahestytaan palveluliiketoimintaosaamista asiakaslahtoisyyden,
palvelujohtamisen seka kansainvalistymisen nakdkulmista. Koulutus etenee seuraavasti:

| Asiakaslahtdisyyden ja markkinointikyvykkyyden kehittaminen

- Koulutuspéiva 1 ke 9.1.2008: Asiakaslahtoinen liiketoimintamalli ja sen osa-alueet
- Koulutuspaiva 2 pe 25.1.2008: Asiakkuusjohtamisen osa-alueet ja
asiakkuudenhallintajarjestelméan rakentaminen

- Koulutuspaiva 3 ti 29.1.2008: Teollisesta yrityksesta teolliseksi palveluyritykseksi

Il Palvelujohtaminen ja markkinointikyvykkyyden kehittaminen:
- Koulutuspaiva 1 pe 8.2.2008: Palveluliiketoiminnan kehittaminen, palvelun laatu ja

johtaminen
- Koulutuspaiva 2 ke 13.2.2008: Asiakaspalvelu, palveluprosessi ja johtaminen

- Koulutuspaiva 3 ma 3.3.2008: Tehoa b2b-myyntineuvotteluun

Il Pk-yrityksen kansainvalistyminen ja markkinointikyvykkyyden kehittaminen:
- Koulutuspaiva 1 ti 11.3.2008: Kansainvalistymisen syyt, edellytykset seka
kansainvalistymisstrategiat ja kansainvalistymisprosessien toteuttaminen

- Koulutuspdiva 2 pe 14.3.2008: Vientikaupan kaytannon toimenpiteet

- Koulutuspaiva 3 ke 19.3.2008: Tyoskentely monikulttuurisissa
lilketoimintaymparistoissa ja tiimeissa (neuvottelu-, verkottumis-, viestinté- ja
johtamisnékodkulma)

Lohjan Laurean kehittamishankkeen taustalla ovat yhteiskunnalliset muutokset, jotka vaikutta-
vat myos liiketoimintaymparistoon. Tulevaisuudessa palvelujen ja palveluliiketoiminnan merkitys
korostuu yrityksissa entisestaan, silla yhteiskunta on muuttumassa tietoyhteiskunnasta palvelu-
yhteiskunnaksi. Kiristyneilla globaaleilla kilpailumarkkinoilla yritysten teknologiaosaaminen tai
laadukkaat tuotteet eivat endd yksin tarjoa Kkilpailuetua, vaan avaintekijoiksi nousevat
markkinointikyvykkyys ja asiakasarvon luonti.

Laurea on Suomen kolmanneksi suurin ammattikorkeakoulu aloituspaikkojen perusteella. Laureassa
opiskelee n. 8000 opiskelijaa 6 koulutusalalla: kulttuuriala; luonnontieteiden ala; luonnonvara- ja
ympéristdala; matkailu-, ravitsemis- ja talousala; sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala sek&a
yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala. Suomenkielisié koulutusohjelmia on 13 ja
englanninkielisia 4. Lohjan Laureassa voi opiskella liiketalouden ja hoitotyon koulutusohjelmissa.

Lisatietoja: liiketalouden yliopettaja Irma Vahvaselka p. 046 856 7817 tai
irma.vahvaselka@laurea.fi



