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Taméan opinndytetyon tarkoituksena oli tarkastella CAB Plan -ajanvarusjarjestelmén
kayttoonottoa Autokeskus Oy:l14, erityisesti Tampereen toimipisteessé. Tydssé vertailtiin
uuden ajanvarausjarjestelman eroja suhteessa yleiseen varausjarjestelméan eli AutoMas-
teriin. Opinnadytetyossa avulla haluttiin selvittdd CAB Planin vaikutusta vauriokorjaamon
tyon tehokkuuteen, vauriokorjaamoprosessiin ja tyénjohtajien tydméaaraan. Opinnayte-
tyon alussa esitelladn vauriokorjaamoprosessi, kyselytutkimuksen teoriaa, AutoMaster,
Cabas- ja CAB Plan -ohjelmistot.

Tutkimusmenetelmand tyossa kaytettiin lomakehaastattelua, joka toteutettiin séhkdpostin
valitykselld muille Autokeskuksen toimipisteiden vauriokorjaamoiden tydnjohtajille.
Tampereen toimipisteessd vauriokorjaamovastaavaa haastateltiin henkilokohtaisesti.
Vastausprosentti haastatteluihin jai matalaksi, mik& vahentd4 tulosten luotettavuutta.
Haastattelujen ja muun tutkimustulosten perusteella CAB Planista on hydtyé suurissa tai
keskikokoisissa vauriokorjaamoissa, pienissa korjaamoissa hyodyt jadvat vahaisiksi.
CAB Planin tehokas kéytto vaatii, etta sita k&ytetadn rutiininomaisesti ja jokainen tyon-
tekija osallistuu sen yllapitoon. Henkilostoresurssien puute hankaloittaa CAB Planin te-
hokasta hyodyntdmista.
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The purpose was to examine the CAB Plan program. The CAB Plan is an additional time
planning part of Cabas accident damage calculus program. The new CAB Plan accident
appointment system and the old AutoMaster program were compared. The aim was to
determine the effect of CAB Plan on the effectiveness of a car body shop, utilization rate
and a foreman’s amount of work. At the beginning of this thesis car body repair process,
Cabas and CAB Plan are presented.

Foremen of other Autokeskus offices were interviewed via email and their opinions of
the program were inquired. In Tampere a responsible repair shop foreman was inter-
viewed face to face. The response rate of the inquiry was quite low, which weakens reli-
ability of the study. Based on the inquiry and other investigation the CAB Plan is a good
tool for large and medium sized car body shops. In smaller ones benefits are not so great.
The lack of personnel resources complicates the effective utilization of the CAB Plan.

Key words: car body shop, cab plan, cabas
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LYHENTEET JA TERMIT

AutoMaster
Cabas

CAB Plan

Kasko
Liikennevakuutus

Prestia

Korjaamon digitaalinen tydskentely-ymparisto
Vauriolaskentaohjelma

Cabaksen suunnittelun ja ajanvarauksen lisdosa
Autovakuutus, joka korvaa omalle autolle kdyneet vahingot
Korvaa henkilévahinkoja ja syyttdmén ajoneuvon vahingot

Suomessa erilaisia ohjelmistoja tarjoava yritys



1 JOHDANTO

Tamén opinndytetyon tarkoituksena on tutustua CAB Plan ajanhallinta- ja suunnitteluoh-
jelmaan, jonka Autokeskus on paattdnyt konsernitasolla ottaa kayttoon tydntekijoiden
tyon tueksi. Opinnaytetydssa tarkastellaan CAB Planin kayttdonottoa Tampereen Auto-
keskuksella. Liséksi kartoitetaan CAB Planin k&yttokokemuksia Autokeskuksen toimi-
paikoissa, joissa kyseinen ohjelma on jo otettu aiemmin kayttoon. Tassa opinnédytetydssa
kerrotaan mika CABAS ja CAB Plan on, esitellddn vauriokorjaamoprosessi, vertaillaan
CAB Plania AutoMaster -ohjelmaan seké pohditaan CAB Planin etuja ja haittoja.

Tarkastelundkdkulmina tydssé on, ettd CAB Planin uskotaan helpottavan asentajien tyo-
paivén suunnittelua ja parantavan tyon tehokkuutta, kun toitd on varattu oikea maara joka
viikolle. Toinen ndkékulma on, miten tyonjohtajilla riittda aikaa uuden jarjestelman opet-
teluun ja kayttoon. Opinndytety0ssé tarkastellaan, saadaanko ohjelman avulla tehostettua
vauriokorjaamoprosessia, onko ohjelmalla positiivista vaikutusta kaytt6asteeseen ja hel-

pottaako ohjelman kaytto tyoviikon suunnittelua.

Taméa opinndytetyd on tehty Autokeskus Oy Tampereen toimeksiannosta CAB Planin
kayttoonoton jalkeen. Olen itse tydskennellyt kuusi vuotta vauriokorjaamon tydnjohta-

jana yrityksessé.



2 TYON TILAAJA AUTOKESKUS OY TAMPERE

Autokeskus Oy perustettiin vuonna 1934 Dodge-autojen maahantuontia varten. Vuonna
1962 Autokeskus aloitti ensimmaisena virallisena maahantuojana Euroopassa Datsun-au-
tojen maahantuonnin. Vuonna 1964 Simo Aro osti Autokeskuksen. Y hdistettydan Auto-
keskuksen ja aiemmin perustamansa Katepalin vuonna 1969 Simo Aro muutti yrityksen
nimeksi Aro-Yhtymé& Oy. Autokeskus-nimi jai elamé&an yrityksen omistamissa autokau-
poissa, ja vuonna 1997 Autokeskus Oy perustettiin Aro-Y htymaén tytaryhtioksi. (Aro-Y h-
tyma Oy n.d.)

NyKkyisin Autokeskus oy on yksi Suomen merkittdvimmista tayden palvelun autokauppa-
ketjuista. Toimipisteitd on yhteensa seitsemén: Helsingissd, Espoossa, Vantaalla, H&-
meenlinnassa, Turussa, Raisiossa ja Tampereella. Uusien autojen myynti- ja huoltovali-
koimiin kuuluvat Nissan, BMW, Peugeot, Ford ja Skoda. Naiden lisaksi Autokeskus on
Fiatin, Alfa Romeon, Jeepin, Chryslerin, Dodgen ja MINIn valtuutettu huolto. Tyonteki-
joita konsernilla on yli 500 ja liikevaihto vuonna 2016 oli 318 miljoonaa euroa. Autokes-

kus on Suomen suurin Nissan autojen jalleenmyyja. (Autokeskus Oy n.d.)



3 VAURIOKORJAAMOPROSESSI

Vauriokorjaamoprosessi lahtee liikkeelle yleensé onnettomuuden sattumisen jalkeen, kun
asiakas tai vakuutusyhtio ottaa yhteyttd korjaamoon. Jos auto on onnettomuuden jalkeen
edelleen liikennekelpoinen, asiakkaalle varataan vauriotarkastusaika. Vauriotarkastuksen
yhteydessé tyonjohtaja ottaa asiakkaalta ylds tarvittavat vahinkotiedot eli vahinkopéivé-
maarén, vahinkolajin (yleensa kasko tai liikenne), auton matkamittarilukeman ja mahdol-
lisen vahinkotunnuksen. Jos asiakas ei ole tehnyt vield vahinkoilmoitusta, hanta kehote-
taan tekemaan ilmoitus pikimmiten. Korjaamo voi avustaa ilmoituksen teossa, mutta ajo-
neuvon omistajan/haltijan on aina itse ilmoitettava vahinko vakuutusyhtidon. VVahinko-
tietojen Kirjaamisen jalkeen tydnjohtaja tarkistaa asiakkaan kanssa auton vauriot ja valo-
kuvaa ne. Tarpeen vaatiessa autoa voidaan pesta korjaamohallissa vaurioalueelta ja kysya

peltisepan mielipidetta korjausmenetelméaan.

Auton omistajalla on oikeus valita, miten vahinko korvataan. Jos hén ei halua, ettd autoa
korjataan, mutta auton lunastusraja ei ole ylittynyt, asiakas voi valita vakuutusyhtitn
maksaman kertakorvauksen. (Eskuri & Patala 2010, 23.) Lunastusraja mééraytyy vertaa-
malla ehjan vastaavan auton arvoa korjauskustannuksiin. Jos korjauskustannukset ovat
yli 50 % auton arvosta, lunastusraja ylittyy ja vakuutusyhtio lunastaa auton. (Petrildinen
2010, 85-86.)

Jos asiakas haluaa korjauttaa auton ja vahinko on selvé, varataan ja madritetdan autolle
korjausaikataulu. Tass& kohtaa kartoitetaan myods mahdollinen sijaisauton tarve. Jos asi-
akkaalla on keskeytysvakuutus, oma vakuutusyhti¢ korvaa sijaisauton kéyton taysimaa-
raisesti. Jos taas kyseessé on liikennevahinko, asiakasta ohjeistetaan olemaan yhteydessa
vastapuolen vakuutusyhtioon kayttotarveselvitysta varten. Jos ehdot tayttyvét, vastapuo-
len vakuutusyhtio korvaa 94 % sijaisautokuluista. Huoltoleasingauton ollessa kyseessa

sijaisautokuluista korvataan 100 %. (Liikennevahinkolautakunta 2018.)

Tydnjohtaja tekee korjauskustannuslaskelman eli Cabasin vakuutusyhtiélle mahdollisim-
man nopeasti. Valmis Cabas voidaan siirtdd CAB Planiin, jossa tehd&an tarkempi ajan-
kayton suunnittelu. Vakuutusyhtio vastaa kustannuslaskelmaan yhtiosta riippuen tyypil-

lisesti 1-3 arkipdaivén aikana. Kun korjaamo saa korjausluvan vakuutusyhtioltd, varaosat
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laitetaan tilaukseen. TyoOnjohtaja tai varaosamyyjd tarkastaa Cabasin osanumeroiden

paikkansapitavyyden laskelmaa tehdesséan merkkikohtaisesta varaosaohjelmasta.

Asiakkaan saapuessa sovittuna korjauksen aloituspaivané korjaamolle, hénta pyydetéén
allekirjoittamaan tyomaarain eli hyvaksymaan siten autolle suoritettavat korjaustyot. Asi-
akkaalle annetaan oma kopio tydmaardimestd. Mahdollinen sijaisauto annetaan asiak-
kaalle ja tarkistetaan asiakkaan yhteystiedot. Uuteen tietosuojalakiin perustuen asiak-
kaalta taytyy kysya myds lupa markkinointi- ja korjaamoviestintdan sekd maahantuojan

ldhettdmadn asiakastyytyvaisyyskyselyyn. (Autokeskus vauriokorjaamo n.d.)

Ensimmaisend korjaukseen tuotu auto pestaan, jotta mahdolliset lisdvauriot havaitaan pa-
remmin, kun peltiseppa alkaa korjata autoa. Peltiseppa suorittaa tarvittavien osien purku-
ja oikaisutyot. Purkutoitd tehdadn sen verran kuin on tarpeellista, jotta vaurioituneiden
kohtien korjaus voidaan suorittaa asianmukaisesti. (Petrildinen 2010, 88.) Jos peltiseppa
havaitsee autossa lisdvaurioita, joita vauriotarkastusvaiheessa ei ole havaittu, hén ilmoit-
taa niistd vastaavalle tydnjohtajalle. Tydnjohtaja kuvaa vauriot ja tilaa tai pyytaé vara-
osamyyjaé tilaamaan tarvittavat varaosat. Purku- ja oikaisutdiden jalkeen auto toimitetaan
sille maalarille, jonka tydksi maalaus on CAB Planissa suunniteltu annettavaksi. Maalari
suorittaa tarvittavat pohjustus- ja maalaustyot, jonka jalkeen auto palautuu peltisepélle
kasaustoita varten. Korjausurakka tulee suunnitella niin, ettd peltisepan ei tarvitsisi kes-
keyttdd kdynnissé olevaa uutta purkutyotdén, kun auto palautuu maalauksesta, vaan han

voi tehd& kesken olevan tyon loppuun.

Kun auton kasaus on valmis, peltiseppé ja maalari tayttavat laadunvalvonta lomakkeen,
jonka avulla he kayvét korjauskohteen vield kertaalleen lapi, jotta ty0 on varmasti
suoritettu laadukkaasti eik&d mitdan ole jadnyt huomaamatta. Lopuksi peltiseppa voi
toimittaa auton vield uudelleen tarpeen mukaan pesuun tai sisapuhdistukseen. Jos puhdis-
tustarvetta ei ole, auto ajetaan parkkipaikalle, auton avaimet ja paperit toimitetaan vas-

taavalle tyonjohtajalle.

Tyonjohtaja tarkistaa korjauslaadun ja tayttdd laadunvalvontalomakkeen (kuva 1). Jos
huomautettavaa ei ole, asiakkaalle voidaan ilmoittaa korjauksen valmistumisesta. Tyon-
johtaja k&y Cabasiin mahdollisesti tulleet muutokset lapi ja lahettdd lopullisen Cabasin
vakuutusyhtiodn. Kun vakuutustarkastaja on hyvéaksynyt lopulliset korjauskustannukset,

voidaan Kkorjaus laskuttaa vakuutusyhti6lta.



10

KUVA 1. Laaduntarkastus kaavake

Kun asiakas noutaa auton korjauksesta, hdnen kanssaan kaydaén l&pi suoritetut
korjaustoimenpiteet ja annetaan hoito-ohjeet tuoreelle maalipinnalle. Myds kopio
Cabaksesta voidaan antaa asiakkaalle hdnen niin halutessaan. Kaskovahingoissa
asiakkaalta peritdan lopuksi omavastuu. Vakuutusyhtiot eivat siis laheta erillista laskua

omavastuusta, vaan se on korjaamon vastuulla, ettd lasku tulee kuitattua.
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4 KYSELYTUTKIMUKSEN TEORIAA

Opinnadytetyoni pohjautui péadasiassa kvantitatiiviseen eli maarélliseen tutkimukseen.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa etsitddn vastauksia esimerkiksi kysymyksiin mika,
missa, kuinka usein, paljonko ja miksi. Kvantitatiivisella tutkimuksella voidaan yleensa
selvittdd olemassa oleva tilanne, mutta silla ei pystytd juurikaan tutkimaan syitd. Aineis-
ton keruun apuna kaytetdan usein valmiilla vaihtoehdoilla varustettuja tutkimuslomak-
keita. (Heikkild 2014.)

Toteutin haastattelun strukturoituna lomakehaastatteluna. Strukturoitu lomakehaastattelu
tarkoittaa haastattelumuotoa, joka toteutetaan lomakkeen avulla. Lomakkeen rakenne
muodostuu tarkasti madritellyille kysymyksille ja niihin on annettu valmiit vastausvaih-
toehdot. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 202.) Lomakehaastattelu on kéytetyin haas-
tattelumuoto. Se on nopea ja helppo tapa toteuttaa haastattelu ja silla saadut tulokset ovat

yksinkertaisia esittad numeraalisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 44-45.)

Autokeskuksen muissa toimipisteissa haastattelu toteutettiin strukturoituna lomakehaas-
tatteluna sahkopostitse. Haittana sahkdpostihaastattelussa on, etta vastauksien saamisessa
voi kestd ja kaikki eivét siihen vastaa (Vilkka 2014, 63). Autokeskus Tampereen toimi-
pisteesséd haastattelu tapahtui avoimena haastatteluna henkilokohtaisesti. Haastattelussa
kaytiin samoja kysymyksia lapi kuin strukturoidussa lomakkeessa kysyttiin, kuitenkin il-
man valmiita vastausvaihtoehtoja. Avoin haastattelu on lahella vapaamuotoista keskuste-

lua, mutta siind séilyy tutkimusteema (Né&péara 2017).
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5 OHJIELMISTOT

TyoOnjohtaja joutuu tytssaan kayttdméén useita eri automerkkien varaosaohjelmia ja eri
korjauskohteiden korjausohjeita siséltdvia ohjelmia. Tarkeimmat ja eniten kaytetyt vau-
riokorjaamon tyonjohtajan ohjelmat ovat kuitenkin AutoMaster, Cabas ja CAB Plan.

Naéistd ohjelmista kerrotaan tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

5.1 AutoMaster

NyKyinen ajanvaraus jarjestelma perustuu yleisesti suurimmalla osalla autokorjaamoista
kaytossé olevaan CDK Globalin toimittamaan AutoMaster ohjelmistoon. AutoMaster on
hyva tydkalu tdiden organisointiin ja ajanvaraukseen huoltokorjaamon puolella. Ohjel-
maan on rakennettu varikoodaus, jonka avulla ndkee yhdelld silmayksellad esimerkiksi

saapumatta jadneet asiakkaat, viivastyneet tyot ja huollon etenemisen.

AutoMaster on kuitenkin rakennettu ensisijaisesti juuri huoltokorjaamon tarpeita varten
ja soveltuu siksi huonommin vauriokorjaamon kayttoon. Integraatio eli yhteensopivuus
korjauksen kustannuslaskelmaohjelma Cabasin ja AutoMasterin valilla on huono ja hi-
taasti toimiva. Tyonjohtaja joutuu siis uutta korjaustapahtumaa varatessaan arvioimaan
pelkéstddn omaa ammattitaitoansa apuna kéyttden, kuinka paljon tydlle olisi varattava
alkaa. Tasta voi aiheutua isojakin heittoja suuntaan tai toiseen tyonjohtajien osaamisesta
riippuen. CAB Plania kaytettdessa ajanvaraus joudutaan kuitenkin aina tekeméan myos

AutoMasteriin, koska t0iden ja varaosien laskutus tapahtuu vain AutoMasterin kautta.

5.2 Cabas

Cabas-laskentaohjelma on CAB Group AB:n toimittama ohjelma, joka on tarkoitettu
padasiassa henkilo- ja pakettiautojen kolarikorjausarvioiden tekemiseen. Cabas-ohjel-
man avulla voi tehdd kustannusarvioita, jotka sisaltdvat vauriokorjaukseen tarvittavat
tyOajat, varaosat ja maalauksen. Cabas on yleisin kdyt6ssé oleva autovahinkokorjausten

laskentajarjestelma Pohjoismaissa. Se on kaytdssé kaikkiaan 4000 yrityksessa. CAB
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Groupin nykyisia omistajia ovat vakuutusyhtiot If, Trygg Hansa, Folksam ja Lansfor-
sarkringar. (CAB Group AB 2015a.)

Cabaksen automerkki- ja mallivalikoima perustuu kyseessé olevan ajoneuvotyypin
myyntitilastoihin kyseisilla markkinoilla. Harvinaisempia merkkeja ja malleja ei siis
laskentaohjelmasta 16ydy, jolloin on kédytettava mahdollisimman samankaltaista mallia
tai yleislaskentamallia. Cabaksesta ei 16ydy korjausohjeita tai korjausmenetelmia vaan

ne on aina tarkistettava auton valmistajan omista jarjestelmista.

Cabas-ohjelmassa varaosasisaltd alkaa ajoneuvon pintapelleisté ja muista ulkoisista ko-
rinosista, mutta sisaltdd myos sisa- ja runko-osat. Mekaaniset varaosat 16ytyvét ohjel-
masta, jos ne sijaintinsa vuoksi ovat alttiita vaurioitumaan onnettomuudessa, kuten ak-
selistojen ja ohjauksen osat. Esimerkiksi moottorinosia ei ohjelmassa ole. Jos onnetto-
muus on niin raju, ettd moottori jollain lailla vaurioituu, ovat auton korivauriotkin usein

niin mittavia, ettd autoa ei enda kannata korjata.

Varaosat on kuvattu noin vuosimallista 2005 eteenpéin 3D-kuvin, joka nopeuttaa oikean
osan loytamistd ja valintaa huomattavasti. Tat4 vanhemmissa autoissa on pelkka vara-
osaluettelo. Osat on jaoteltu kohteen mukaan ryhmiin. Esimerkkissé varaosaluettelosta
(kuva 2) Cabasissa nékyvét 3-uloitteiset kuvat korjattavasta kohteesta, varaosanumerot
ja hintatiedot. VVaraosanumeroihin ja hintoihin voi kuitenkin tulla muutoksia, minka
vuoksi osat on aina tarkistettava merkkikohtaisesta varaosaohjelmasta. Cabas osaa l&h-
tokohtaisesti maérittad itse osille vaihto- tai irrotus- ja asennusajat, mutta joidenkin har-
vinaisempien merkkien ja mallien korjaamiseen tarvittava tyfaika on méariteltava itse
tai tarkistettava auton valmistajan jarjestelmista. Varaosaluettelon vélilehdeltd voidaan

myos valita muoviosien mahdollinen korjaustyo.
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KUVA 2. Esimerkki Cabasin varaosaluettelosta

Toiselta vélilehdelta 16ytyvat pelti- ja alumiiniosien pintaoikaisuty6t. Oikaisuluokka
maédritell&&n asteikolla 1-3 kasiksi paastavyyden mukaan. 1-luokan oikaisussa kohtee-
seen paastaan helposti takaa kasiksi, 2-luokassa tarvitaan purkutoité ja 3-luokassa lom-
moon ei rakenteen vuoksi ole mahdollista p&ésta takaapéin késiksi vaan oikaisu suorite-

taan pintaoikaisuna. Lommon pinta-ala ilmoitetaan desimetreiné (dm2).

Kolmannelta valilehdeltd ovat valittavissa sisimpien peltiosien ja runko-osien mahdolli-
set vetotyot. Vetotoissa on valmiiksi maaritelty vakioaika, joka on 94 aikayksikkoa. 100
aikayksikkoa on yhta kuin yksi tunti. Vakio- tai pikapenkkiin kiinnitys taytyy valita

erikseen.

Neljas vélilehti sisaltad maalausty6t. Maalauskohde valitaan itse, mutta ohjelmasta saa-
daan valmiiksi laskettuna maalaus pinta-alat. Mahdolliset lisatyot, kuten muoviosien
pohjustus ja ylimaaraiset suojaustyot on kuitenkin valittava erikseen. Cabas tietaa lahto-
kohtaisesti, maalataanko muovi- vai peltiosaa, mutta tdmakin on hyva varmistaa manu-

aalisesti.
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5.3 CAB Plan

CAB Plan otettiin Autokeskuksella konsernitasolla kayttoon vaiheittain vuosina 2015—
2017. Viimeisend CAB Planin otti kdyttoén Tampereen Autokeskus. CAB Plan on Caba-
sin valinnainen lisdosa, joka mahdollistaa peltikorjaamon, maalaamon ja maalauskam-
mion ajankayton suunnittelun seka varauksen (CAB Group AB 2015b). Maalaamon ajan-
kayttd on jaoteltu pohjatdihin ja kammioaikaan. CAB Plan helpottaa ajanvarausta, koska
ajanvarus tyolle tehddan suoraan aiemmin tehdyn Cabasin pohjalta, josta tyohon kuluva
ohjeaika siirtyy CAB Planiin. Aiemmin tyénjohtaja on joutunut vain arvioimaan tydhon
varattavan ajan. Oletettavaa on, ettd tehokkuus paranee, kun titda CAB Planin avulla on

varattu oikea maara jokaiselle paivélle.

Ensimmadisend CAB Planissa suunnitellaan purku- ja mahdolliset oikaisutyot maalausta
varten (kuva 3). Ty0 voidaan suunnitella suoraan peltisepélle tai vaihtoehtoisesti peltitii-
mille. Tiimille suunniteltaessa tyo ei siis ole sidottu vield kenellekdan vaan kuka tahansa

peltisepista voi ottaa tyon hoidettavakseen. Tydn jaosta paattaa tyénjohtaja.

™

&
R
B

KUVA 3. Suunnittelunakymé
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Seuraavaksi suunnitellaan maalausty6t. Ty6 on jaettu kahteen osaan, esikasittelyaikaan
ja kammioaikaan. Maalausty6t voidaan suunnitella my6s maalaustiimille tai suoraan
maalarille. Periaatteessa esikasittely- ja maalaustyd on mahdollista varata eri henkildille.
Joissain korjaamoissa on erikseen pohjatdiden tekija ja maalaaja, mutta Tampereen Au-
tokeskuksella sama maalari suorittaa tyon alusta loppuun. Esikasittelytilassa tehd&an poh-
jatyot ja usein myds pohjamaalaus. Kammiossa suoritetaan sitten varsinainen maalin ja
lakan ruiskutusty®d. Tampereella on myods kuivauskammio kaytdssé nopeuttamaan maalin

kuivumista ja ndin maalauksien lapimenoa.

Lopuksi suunnitellaan kasausty6t. Auton kasaamisen ja osien vaihdot suorittaa paaosin
sama peltiseppd, joka on osat autosta myods purkanut maalaukseen. Poissaolo tai ruuhka-

tilanteissa kasaus voidaan joutua suunnittelemaan myos jollekin muulle peltisepalle.
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6 CAB PLANIN VERTAILU AUTOMASTERIIN

Aiemmin Autokeskuksella korjauksen ajanvaraus tehtiin autokorjaamoissa yleisesti kay-
t0ssé olevaan AutoMasteriin. AutoMaster on ensisijaisesti luotu mekaanisen eli huolto-
korjaamon tydkaluksi ajanvarausta varten (CDK Global 2018). Vauriokorjaamon kéyt-
to6n ohjelmaa ei ole siis suunniteltu ja siihen tarkoitukseen CAB Plan soveltuu parem-
min. AutoMasteriin tyonjohtajan pitdd tehda ajanvaraus oman arvion mukaan eli kuinka
paljon kalenterista pitéda varata kuhunkin tyohon aikaa. Koska CAB Plan ottaa tydajan
suoraan Cabasilta, tulee tydhdn varmasti varattua oikea maara aikaa. Tama auttaa mer-
kittavasti varsinkin aloittelevaa tyonjohtajaa, mutta vahentdd myds virheen mahdolli-
suutta kokeneella tydnjohtajalla. Ajanvaraus taytyy kuitenkin jatkossakin tehda myos Au-

toMasteriin, koska toiden ja varaosien laskutus hoidetaan AutoMasterin kautta.

Korjaamon tehokkuutta parantaa myds ohjelmassa oleva ominaisuus, joka mahdollistaa
asentajakohtaisen tehokertoimen syottamisen CAB Planiin. Tehokerroin perustuu pit-
kélla aikavalilla toteutuneeseen lasnéolotuntien ja laskutettujen tuntien suhteeseen. Oh-
jelma ottaa ndin ollen asentajan henkilokohtaiset kyvyt huomioon ja varaa esimerkiksi
viiden tunnin tydhon korkean tehokertoimen omaavalle asentajalle vain nelja tuntia aikaa.
Vastaavasti hitaamman tehokertoimen omaavalle asentajalle ohjelma voi varata esimer-

kiksi kuusi tuntia samaan ty6hon. Vastaavaa ominaisuutta ei 16ydy AutoMasterista.

6.1 Korjauksen reaaliaikainen seuranta

CAB Planin avulla asiakas voi seurata reaaliaikaisesti korjauksen edistymisesta. Tdma on
mahdollista, kun tydnjohtaja lahettdd asiakkaalle linkin sahkopostiin tai matkapuheli-
meen. Linkin kautta asiakas p&asee ndkemé&an, missa vaiheessa oman auton korjaus on
menossa. Linkin takaa paljastuu yksinkertainen kellotaulu, joka on jaettu neljaén kvar-
taaliin. Ensimmaéinen vaihe on purkuty6t, toinen maalaus, kolmas kasaustyot ja neljés
vaihe kertoo korjauksen olevan valmis. Linkin takana oleva kello liikkuu aina neljannek-
sen eteenpdin seppien ja maalareiden leimausten mukaan. Toiminnon yhtend tarkoituk-
sena on véahentad korjaamolle tulevia puheluita ja vapauttaa tyonjohtajien resursseja ns.
turhista mika tilanne” puheluista muihin toihin. AutoMasterissa timmoistd ominaisuutta

ei ole.
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6.2 Varaosien seuranta

CAB Plan mahdollistaa tehokkaan varaosien saapumisen seurannan. Varaosamyyja tilaa
korjaukseen tarvittavat osat. CAB Planissa voidaan valita, kaytetddnko korjaukseen kay-
tettyja purkuosia vai uusia osia. Purkuosien kaytt6 tosin on harvinaisempaa merkKkiliik-
keissd. Kun kaikki osat ovat saapuneet, varaosamyyja voi rastittaa ohjelmasta (kuva 4)
kohdan “’kaikki varaosat saapuneet”. Télloin varauksen yhteyteen ilmestyy vihred laatik-
kokuvake osoittamaan, ettd varaosien puolesta korjaus voidaan aloittaa. Tyonjohtaja na-
kee taman yhdella silméyksella. Hanen ei siis tarvitse erikseen katsoa AutoMasterista jo-
kaista tydtilausta ndhdékseen ovatko kaikki osat saapuneet. Jarjestelma véhentaa riskié,
ettd asiakas tuo auton korjaukseen, vaikka korjausta ei ole mahdollista aloittaa varaosien
puuttumisen johdosta. Pelkdn AutoMaster -ohjelman aikana néain on kaynyt harmittavan

usein.
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6.3 Tehostunut tyoskentely

CAB Plan helpottaa asentajien itsendista tyoskentelyd. Tyota suorittavilla peltisepilla ja
maalareilla on p&ésy samaan nakymaén kuin tyonjohtajilla. AutoMasterin aikana pelti-
sepilld ja maalareilla on ollut ainoastaan paperinen versio Cabaksesta ilman kuvia autosta
ja vaurioalueesta. Nyt he padsevat siis nakeméaan vauriokuvat ja kohteet itsendisesti kor-
jaamohallin koneelta (kuva 5). Ylimé&darainen kavely korjaamohallin ja tydnjohtajien tilan
valilla vahenee, kun asentaja nékee heti hallin koneelta, mitké vauriot kuuluvat vahinkoon
jamitka eivat. Tama myos vahentdd mahdollisuutta, ettd jokin vahinkoon kuuluva vaurio
jaisi huomaamatta ja korjaamatta. Toisaalta lisaa tyota aiheuttaa se, ettd asentaja joutuu

leimaamaan tyolle seka AutoMasterissa, ettd CAB Planissa.

25syys Ml - 285yys
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KUVA 5. Nakymé vauriokuviin
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7 CABPLANIN KAYTTOONOTTO JA KAYTTAJIEN KOULUTUS

CAB Planin kayttoonotto alkoi Tampereella elokuussa 2017. Ohjelman yll&pitaja, Pres-
tia, toimitti tyontekijoille kuukauden lisenssin tunnin mittaiseen e-learning verkkokoulu-
tukseen. Koulutuksessa opetettiin kuinka CAB Planilla luodaan vahinkotarkastus ja va-
hinkotapahtuma, kuinka laskelma siirretddn CAB Planiin, tehdaan ja varataan korjausta-
pahtuma, suunnitellaan tapahtuman tydvaiheet eri osastoille ja kuinka mekaanikot lei-
maavat tyot. Koulutusvideolta sai myds vinkkejd, kuinka ohjelmaa voi hyddyntaa nope-
aan Kkorjaustapahtumien hakemiseen ja tydn edistymisen seuraamiseen. Koulutus sisalsi
tehtavid, joita suoritettiin opetusvideon katsomisen lomassa. Tehtavat oli suoritettava on-
nistuneesti, jotta opetusvideossa paasi eteenpdin. Opetusvideo edellytti ndin katsojan kes-

kittymé&an koulutukseen ja omaksumaan ohjelman k&ytén paremmin.

CAB Plan vaatii tietokoneelta suoritustehoa suhteellisen paljon. Tampereen Autokeskuk-
sen korjaamohalleissa kéytdssé olleet tietokoneet eivat pystyneet uutta ohjelmaa pyorit-
taméén. Tasta johtuen peltikorjaamon ja maalaamon koneet oli vaihdettava uusiin. Auto-
keskus tilasi tehokkaammat tietokoneet ja kéyttod helpottavat isommat naytét ja Auto-
keskuksen ATK-tukiosasto asensi ne korjaamohalleihin. Kun ohjelma oli ollut muutaman
kuukauden koekaytdosséd, CAB Group AB:n tuotespesialisti tuli paikanpéélle Tampereelle

seuraamaan ohjelman kayttod ja vastailemaan ohjelmasta herdnneisiin kysymyeksiin.
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8 TYONTEKIJOIDEN KAYTTOKOKEMUKSIA CAB PLANISTA

CAB Plan on jo ennen Tamperetta otettu kayttoon Autokeskuksen toimipisteissa Helsin-
gin Konalassa, Vantaan Airportissa ja Raisiossa. Tein strukturoidun eli lomakehaastatte-
lun ndiden toimipisteiden tyonjohtajille saadakseni selville minkélaisia kokemuksia heilla
on pidemmalld aikavalilld ohjelman hyddyisté ja tarpeellisuudesta. Kysymyksilla pyrin
selvittamaan myos, onko ohjelmasta ollut jotain haittaa tai onko heilla siihen liittyen ke-
hitysehdotuksia. Lomakkeen kysymykset olivat kaikille samat ja samassa jérjestyksessé.

Lomakkeen lopussa oli avoin kommentointi osuus. (Néapéra 2017.)

Haastattelukysymyksia olivat:

1. Onko CAB Planin k&yt6ll& onnistuttu varaamaan oikea maaré toita?
2. Onko CAB Planin kaytto lisannyt tyonjohtajien tyomaaraa?

3. Onko korjaamon kéyttoaste parantunut?

4. Vapaa kommentointi

Haastattelu suoritettiin syksyll&d 2017 sahkopostihaastatteluna, sill&4 haastatteluun vastaa-
vat henkil6t sijaitsivat kaukana. Liitteeksi séhkopostiin laitoin saatekirjeen, jossa kerroin
miksi ja mitd varten teen haastattelua. Kerroin myos, ettd kaikkia tietoja kasitellaan luot-
tamuksellisesti eikd haastateltavien nimia paljasteta. Sdhkopostilla toteutettu haastattelu
on helppo ja nopea tapa toteuttaa haastattelu ja se antaa vastaajalle mahdollisuuden vas-
tata kyselyyn omaan aikatauluun sopivana ajankohtana. Haasteena siind puolestaan on se,
ettd kaikki eivat kyselyyn viitsi, muista tai ehdi vastata. Itsekin jouduin muistuttamaan
haastateltavia kyselyyn vastaamisesta useampaan kertaan. Vastausprosentti kyselyyn oli
siitd huolimatta heikohko 44,4 % eli nelja yhdekséasta tyonjohtajasta vastasi siihen. Air-
portin toimipisteesta ei vastauksia tullut ollenkaan. VVahaisen vastausprosentin vuoksi ei

voi tehd& suuria ja luotettavia johtopaatoksia.

Marraskuussa 2018 haastattelin Tampereen vauriokorjaamovastaavaa vapaamuotoisesti
CAB Planin kayttokokemuksiin liittyen. Kysyin haastateltavalta, saako hédnen nimensé
mainita tassa tydssa ja han antoi luvan sithen. Tampereen toimipisteessa on itseni lisaksi
vain yksi tydnjohtaja, joten otanta on siksi pieni. Alla on haastatteluiden tulokset esitet-

tynd graafisesti.
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8.1 Onko CAB Planin kayt6lla onnistuttu varaamaan oikea maara toita?

CAB Plan on koettu hyvaksi tydkaluksi ajanvaraukseen ja tyéviikon suunnitteluun. Puo-
let vastanneista nédkee vaikutuksen olleen suuri ja toisen puolen mielestda CAB Planilla on

ollut jonkin verran vaikutusta oikean tyonmé&arén varaamiseen.

OVaikuttanut
paljon

@ Vaikuttanut
jonkin verran

OEi vaikutusta

OEn osaa sanoa

KUVIO 1. CAB Planin vaikutus tyémaarien varaamiseen

8.2 Onko CAB Planin kaytto lisannyt tyonjohtajien tydmaaraa?

Puolet vastanneista ndkee, ettd tyoté lisadva vaikutus tydnjohtajille on ollut suuri. 25 %
on sitd mieltd, ettd vaikutusta ei ole ollut ja 25 % nékee CAB Planin vahentaneen tyo-
maarédé. Tassékin ryhmassa on tosin huomautettu, ettd tydvaiheita tulee kylla liséa, mutta
tyon tekeminen pidemmalla ajanjaksolla nopeutuu, kun tieto on helposti nédhtavilla ja tyon
suunnittelu on tarkempaa. Tyoméaaran muutos koettiin myos vaikeaksi arvioida, koska

samaan aikaan perinteisia vakuutusyhtididen t6it4 on siirtynyt korjaamoille.

DLisdnnyt paljon

@ Lisdnnyt jonkin
verran

OEi vaikutusta

OVahentédnyt

KUVIO 2. CAB Planin vaikutus tyonjohtajien tydn maaraan
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8.3 Onko korjaamon kayttdaste parantunut?

Tassé kysymyksessa mielipiteet jakautuvat tasan. Puolet on sitd mieltd, ettd vaikutusta ei
ole ollut ja puolet nékee kayttdasteen parantuneen jonkin verran. Tassé on
huomioitava, ettd tehokertoimen seuranta ja paivittdminen taytyy olla jatkuvaa, jotta voi-

daan tehda luotettavaa vertailua.

OPrantunut paljon
@ Parantunut jonkin
verran

OEi vaikutusta

OEn osaa sanoa

KUVIO 3. CAB Planin vaikutus korikorjaamon kayttoasteeseen

8.4 Vapaa kommentointi

Haastatteluun vastanneet pitdvat hyvané asiana sitd, ettd CAB Plan on pitkélle automati-
soitu. Ohjelmalla voidaan automaattisesti varata tyot peltiseppien ja maalareiden tehok-
kuuden mukaan. Muita CAB Plania vastaavia ohjelmia ei ole tarjolla. CAB Planin nah-
daén myos vaativan kayttajilta aktiivista ja oikeanlaista kayttod, jotta siitd saadaan paras
hy6ty. Vastaajat kokevat, ettd ohjelman kayttoon tarvitaan vield lisdd koulutusta, jotta
kaikki korjaamotyontekijat osaisivat kayttdd ohjelmaa oikein. Yhdessa toimipisteessa
CAB Plania kaytet&dédn vain kalenterina seké resurssien hallintaan ja tydnohjaus hoidetaan

muilla keinoin.

8.5 Kayttokokemuksia Tampereelta

Tampereen vauriokorjaamovastaava Matti Somerolan ndkemys CAB Planista on se, ettd
CAB Plan voi parantaa korjaamon kéyttoastetta, jos sen kdyttd on rutiinia ja kaikki osal-
listuvat sen kéyttoon. Toisaalta, jos kalenteri on varattu aivan tayteen CAB Planin avulla,
yliméaraistd aikaa ei jaa ajokelvottomana pihaan hinatuille autoille. Kalenteri on myods

kankeampi kestdméén poissaoloja ja vauriotarkastukset tulee tehda aiempaa tarkemmin,
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koska aikataulut eivét kesté isoja lisdvaurioita. Jos taas hommat varataan véljemmin ja
jatetdadn aikaa hinatuille autoille ja mahdollisille yllatyksille, CAB Plan menettdd merki-

tyksensd. (Somerola 2018.)
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9 YHTEENVETO

CAB Plan on hyvéa tydkalu vauriokorjauksien ajanvaraukseen isoissa vauriokorjaamoissa,
joissa on paljon peltiseppid ja maalareita toisséd. Mitd enemmaén tyontekijoitd, sitd vaike-
ampaa kokonaisuuden hahmottaminen on, joten isoa kokonaisuutta on helpompi hallita
CAB Planilla. Toisaalta CAB Planin kéytt6 aiheuttaa osittain kaksinkertaisen tyon, kun
ajanvaraus ja leimaukset pitad tehda seka AutoMasteriin ettd CAB Planiin. Pienemmaéssa
korjaamossa ohjelmasta ei néin ollen saa niin suurta hyotyd, vaikka se onkin tarpeellinen
tyokalu aloittelevalle tyonjohtajalle. Tampereen toimipisteen vauriokorjaamo on kool-
taan suunnilleen keskikokoinen. CAB Planin vaikutuksesta kéyttdasteeseen on vaikea yk-
sistddn tehda johtopéaatoksia, koska kayttdasteeseen vaikuttaa moni muukin asia, kuten

tyOtarjonta ja henkildstovaihdokset. CAB Plan on vain yksi osatekija ja apuohjelma.

9.1 Pohdinta

Nykytrendin ja taloustilanteen mukaisesti henkildstoresurssit on mitoitettu monessa pai-
kassa hyvin tiukasti. Yleinen ongelma on, ettd tyonjohtajilla on liikaa toitd. Sellaisessa
tilanteessa on pakko alkaa priorisoida tyoétehtavia. CAB Plan on melko tydlas yllapitaa,
jos siitd haluaa saada kaiken hyodyn irti. Jos pienessa tai keskikokoisessa korjaamossa
ohjelmasta ei koeta saatavan merkittdvaa hyotyd ja muita tydtehtavia on muutenkin jo
liikaa, ohjelman kéytto jaa vajavaiseksi tai saattaa unohtua kokonaan. Tama ei johdu itse
CAB Plan-ohjelmasta, silld ohjelman kaytto on tehty loogiseksi ja helpoksi. HenkilGsto-
resurssien puute pakottaa tyonjohtajan laittamaan Kkiireelliset tydt ohjelman tehokkaan
kayton edelle.

Haastattelujen vastaukset jaivat vahdisiksi, mika véhentdd kokonaistuloksen luotetta-
vuutta. Haastattelulomakkeesta olisin voinut myds tehdd monipuolisemman, jolloin olisin
mahdollisesti saanut laajemman ndakemyksen CAB Planin kayttdkokemuksista. Paatin
kuitenkin pitaa kyselylomakkeen tiiviina ja yksinkertaisena, jotta mahdollisimman moni
ehtisi ja viitsisi vastata kyselyyn kiireisen ty6n lomassa. Vapaa kommentointiosio antoi
halukkaille vastaajille mahdollisuuden laajempaan kommentointiin ja kokemusten kerto-

miseen. Myos se, ettd opinndytetyon tekoaikana jarjestelma on ollut vasta lyhyen aikaa
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kaytossa Tampereen Autokeskuksessa, vaikuttaa tdiman hetkisiin tuloksiin. Jos CAB Pla-
nin kayttokokemuksia tarkasteltaisiin esimerkiksi viiden vuoden kuluttua uudelleen, tu-

lokset voisivat olla hyvinkin erilaisia.

9.2 Kehitysehdotukset

Jotta ohjelman kaytosté saataisiin vahemman ty6las ja sujuvampi, integraatio eli yhteen-
sopivuus AutoMasterin ja CAB Planin vélilla pitaisi olla parempi. Ihannetilanne olisi se,
ettd varaosien myynti ja tdiden laskutus voitaisiin tehda suoraan CAB Planista. AutoMas-
terista ei kuitenkaan voida ihan helposti luopua, koska CAB Plania ei ole suunniteltu toi-
den ja varaosien laskutukseen, eika se vastaa ominaisuuksiltaan AutoMasterin monipuo-
lisuutta. Myo6skaan huoltokorjaamon laskutusta ja varauksia ei voida siirtdd CAB Planiin.

Henkilostoresursseja liséamalla ohjelma saataisiin tehokkaaseen kayttoon.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselylomake

KYSELYLOMAKE CAB PLAN —~OHJELMAN KAYTTOKOKEMUKSISTA

Arvioi vaikutus kunkin kysymyksen kohdalla laittamalla rasti ruutuun, joka parhaiten

vastaa kokemustasi ohjelman kaytosta.

1. Onko CAB Planin kaytdlla onnistuttu varaamaan oikea maara toita?

Vaikuttanut pal- | Vaikuttanut jon- | Ei vaikutusta | En osaa sa-
jon kin verran noa

Voit halutessasi kommentoida asiaa vapaasti tahan.

2. Onko CAB Planin kaytto lisannyt tyénjohtajien tydmaaraa?

Lisannyt paljon | Lisannyt Ei vaikutusta Vahentanyt | En osaa sa-
jonkin ver- noa
ran

Voit halutessasi kommentoida asiaa vapaasti tahan.

3. Onko korjaamon kayttéaste parantunut?

Parantunut paljon | Parantunut jon- | Ei vaikutusta | En osaa sa-
kin verran noa

Voit halutessasi kommentoida asiaa vapaasti tdhan.

4. Vapaa kommentointi
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