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1 Johdanto

Matkailu on Lapin alueen merkittavimpié elinkeinoja. Lapilla on edelleen paaasi-
assa talvimatkakohteen maine, ja esimerkiksi Leville noin 80 % matkailijoista saa-
puu talvella. Viime vuosina ympaérivuotisuuden kehittaminen on kuitenkin noussut
yhdeksi Levin matkailun tarkeimmista tavoitteista. Kansainvalisess& markkinoin-
nissa lumeton kausi on uutena painopisteena. Esimerkiksi ruskan upea variloisto
on ainutlaatuinen elamys etenkin ulkomaiselle matkailijalle, ja Lapin syksy tarjoaa
mahdollisuuden revontulien ihailuun suotuisemmissa olosuhteissa. Vastoin
yleistd uskomusta revontulien nakeminen on jopa todenndkdisempaa syksylla
kuin talvella. (Paavola 2018.) Revontulia esiintyy tilastollisesti eniten syyspaivan-
tasauksen aikaan. Talvella lumisateen aiheuttama paksu pilvipeite usein peittaa

tahtitaivaan ja revontulet taakseen. (Yle 2011.)

Opinnaytetydbmme toimeksiantaja on Levin Iglut. Talvikautena toiminta on vil-
kasta, mutta syys- ja lokakuu ovat yrityksen toimitusjohtajan Kristiina Kylmalah-
den mukaan hiljaisia talveen verrattuna. Taman opinnaytetyon aiheena on Levin
Iglujen seka yleisesti Lapin matkailun kesa- ja syyskauden kiinnostavuuden sel-
vitys ulkomaisten matkanjarjestéjien nakokulmasta. Loimme séahkdisen kyselylo-

makkeen, joka lahetettiin Levin Iglujen yhteistydkumppaneille.

Kyselymme tarkoitus oli saada vastaus kysymyksiin: onko Levin Iglujen kesa- ja
syyskautta kohtaan kiinnostusta ja minka verran? Olisiko Levin Iglujen kannatta-
vaa panostaa kesa- ja syyskauteen tulevaisuudessa? Kyselyn avulla saimme hy-
vid ehdotuksia Levin Iglujen lumettoman kauden kehittamiseen. Opinnaytetyon
tuloksina selvisi kiinnostuneet matkanjarjestajat ja heidan asiakkaansa seka tar-

vittavat toimenpiteet syyskauden kehittdmiseksi.



2 Opinnaytetydn taustat

2.1 Opinnaytety6n tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa kiinnostus Levin Iglujen kesa- ja syys-
toimintaa kohtaan. Ajankohta, jonka kiinnostavuutta kartoitettiin, oli heinakuun
alusta lokakuun loppuun. Halusimme tietdd, voisiko yritys olla auki kaksi kuu-
kautta enemman eli aueta jo elokuussa, ja kuinka alkusyksyn hiljaisia kuukausia
voisi vilkastuttaa. Tata selvitettiin kyselylla, joka lahetettiin Levin Iglujen kanssa
yhteisty6té tekeville tai aikaisemmin tehneille matkanjarjestajille. Valitsimme mat-
kanjarjestgjat kyselyn kohderyhmaéksi, koska he tuntevat Levin Iglujen jo ole-

massa olevan talviajan konseptin sekd oman asiakaskuntansa.

Selvitys kohdistui alun perin vain ulkomaisiin matkanjarjestdjiin. Lahetimme ky-
selyn myéhemmin kuitenkin myds suomalaisille matkanjarjestdjille, koska ulko-
maalaisilta saatu vastausmaara jai tavoiteltua pienemmaksi. Jatimme suomalai-
set aluksi kokonaan pois kyselyn kohderyhmastd, silla Levin Iglujen asiakkaista
vain pieni osa tulee kotimaisten matkanjarjestdjien kautta. Kaytimme saatekir-
jeessa ja kyselyssa englannin kieltd, ja ne olivat selkeasti ulkomaalaiselle lukijalle
kohdistettuja esitellen Lappia ja Levid. Pohdimme, ettd suomalainen matkanjar-
jestaja voisi pitdéd lahestymistapaamme englanninkielisten dokumenttien kanssa
erikoisena. Emme kaantaneet saatekirjetta tai kyselyd suomenkielisiksi tai muu-
tenkaan muokanneet niita suomalaisille kohdistetuiksi. Jos olisimme tehneet
oman saatekirjeen ja kyselyn kotimaisille matkanjarjestajille, olisivat he saatta-

neet suhtautua viestimme eri tavalla.

Tyon tavoitteena oli laatia toimeksiantajalle perusteellinen selvitys siitd, mita
mieltd matkanjarjestgjat ovat keséa- ja syyskauden potentiaalista. Selvityksen li-
saksi tarjoamme konkreettisia toimenpide-ehdotelmia toimeksiantajalle kauden
pidentamiseen. Tarkoituksena oli myds kasvattaa Levin Iglujen kansainvalista
tunnettuutta. Kyselyn yhteyteen liitettiin saatekirje, jossa Levin Iglut ja sen palve-
lut esiteltiin. Saatekirjeessa kerrottiin myos Lapin kesa- ja syyskauden matkailul-



lisesta potentiaalista seka aktiviteetti- ja palvelutarjonnasta Levilla. Sen tarkoituk-
sena oli tukea kyselyyn vastaamista, mutta samalla myods markkinoida Levin Ig-

luja houkuttelevilla sanavalinnoilla seké kuvilla.

2.2 Toimeksiantaja Levin Iglut

Opinnaytetyon toimeksiantaja on vuonna 2008 perustettu yritys Levin Iglut, joka
sijaitsee Levin Utsuvaarassa, Sirkan kylassa. Iglukylan sijainti on ainutlaatuinen:
se sijaitsee tunturin rinteessa 340 metrin korkeudessa noin 10 kilometrin paassa
Levin keskustasta. Kittilan lentokentélta on vain noin 15 minuutin ajomatka iglu-
kylalle. Sijainnin ansiosta Levin Iglut tarjoaa hyvan mahdollisuuden revontulien
tarkkailulle, silla Levikeskuksen valosaaste ei ulotu yl6s tunturille saakka. Revon-
tulet ja niiden nakeminen ovat paaasiallinen motivaatiotekijd monelle Levin Iglu-

jen vierailijalle.

Kylméalahden (2018a) mukaan Levin Iglujen asiakaskunta koostuu 40 % euroop-
palaisista, 30 % aasialaisista ja loput 30 % yhdysvaltalaisista sekd muun maalai-
sista asiakkaista. Eurooppalaisista suurin matkailijaryhma on isobritannialaiset.
Tarkkoja tilastoja majoittujien kansalaisuuksista ei ole, koska Levin Iglujen va-
rausjarjestelma ei ole niitd erikseen rekisteroinyt. Yritys vaihtoi hiljattain varaus-
jarjestelmaa, joten tulevaisuudessa kansalaisuuksista saadaan tarkempia tilas-

toja.

Talla hetkella iglukylaan kuuluu 24 iglua, vastaanotto- ja ravintolarakennus, Re-
vontulitalo seka kota (kuva 1). Toiminta pidetaan tarkoituksellisesti pienimuotoi-
sena, jotta iglukyla voi jatkossakin tarjota vierailleen rauhaa ja hiljaisuutta. Iglut
ovat varustelultaan samankaltaisia kuin hotellihuoneet (kuva 2). Ne ovat tilavuu-
deltaan 23 nelibmetria, ja jokaisesta iglusta I16ytyy oma kylpyhuone sek& pieni
keitti®. Iglut on rakennettu sdhkdlammitetysta ja huurtumattomasta lasista. Lasi-
katto ei voi jaatya tai jadda lumimassan alle, joten nakymat iglun siséalta ovat es-
teettomat saéasta rippumatta.



Kuva 1. Ravintola Aurora Sky (Kuva: Aleksi Kylmalahti).

Kuva 2. Levin Iglut syksylla 2018 (Kuva: Levin Iglut).



Iglut eivat ole yrityksen ainoa majoitusvaihtoehto. Tunturin rinteeseen rakennettu
Revontulitalo on tarkoitettu niin majoitus- kuin tapahtumakayttéon. Revontulita-
lossa on kaksi makuuhuonetta, hyvin varusteltu keitti6, olohuone, saunaosasto
seka yksityisterassi, jossa on ulkoporeamme (kuva 3). Makuuhuoneet ovat sisus-
tukseltaan toistensa vastakohdat. Kultainen sviitti on yltakyllaisen pramea kulta-
ornamentteineen, kun vastaavasti Lapin sviitissa materiaalina on kaytetty har-
maata kelopanelointia wc:td myoten. Olohuoneen suurista panoraamaikkunoista
on esteettoméat nakymat taivaalle seké alas laaksoon, jossa Ounasjoki virtaa. Re-
vontulitalon olohuoneen kaartuvaan kattoon on valaistuksen avulla toteutettu tah-

titaivas revontulineen.

Kuva 3. Iglukylan yhteydessa sijaitseva Revontulitalo (Kuva: Levin Iglut).

Nykyaan yritys tarjoaa majoituksen lisaksi myods ravintolapalveluja. Vuonna 2016
iglukylan yhteyteen valmistui rakennus, jossa toimii yrityksen vastaanotto seka
ravintola Aurora Sky. Ravintolassa tarjoillaan pdivittdin aamiainen ja illallinen
seka kiireisimman sesongin aikaan myds lounas. Ravintola on kaksikerroksinen,
ja asiakaspaikkoja on seka lasikattoisessa yldkerrassa ettd tunnelmallisessa ala-
kerrassa takkatulen aarelld. Tilauksesta ravintolassa on mahdollista jarjestaa

muitakin ruokailuja ja yksityistilaisuuksia.
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3 Lapin matkailu

3.1 Ymparivuotistamisen tarve

Lapin talvikauden matkailu on lisdantynyt huomattavasti vime vuosina. Vuonna
2014 Lapin alueella ydvyttiin joulukuussa 322 042 kertaa, mutta vain kolme vuotta
my6hemmin vuonna 2017 oli yépymisten maara jo 465 328 (Visiittori 2018).
Vaikka matkailu on Lapin merkittavimpia tulonlahteita, on lisaantyneella elinkei-
nolla myo6s varjopuolensa. Suomessa haitat nakyvat eniten Lapissa, koska sen
luonto on herkk&a ja massaturismin vaikutukset nakyvat selkeasti. Suuret ihmis-
maarat tuovat mukanaan valitonté vahinkoa kuten esimerkiksi luonnon roskaan-
tumisen. (Ollila 2011, 23.)

Vilkkaat talvikaudet ja niiden houkuttelemat ihmismassat vaikuttavat paikallisten
elamaan suosituimmissa kohteissa kuten Levilla ja Rovaniemella. Ongelmaksi on
my6s muodostunut patevan ja kielitaitoisen henkilokunnan I6ytymisen vaikeus ly-
hyelle ajalle. Lisaksi Lapin ruuhkaisissa matkakohteissa on pulaa vuokra-asun-
noista, ja vuokrien hinnat ovat nousseet. (Karki 2017.) Talvikauden ruuhkaantu-
misen vuoksi olisi tdrkeda saada jaettua Lapin matkailijavirtausta myds muille
vuodenajoille. Matkailjamaaran tasaantuminen eri vuodenajoille toisi mukanaan
paljon positiivisia vaikutuksia, kuten Lapin elavoityminen ymparivuotisilla tyépai-
koilla. (Lapin Liitto 2015, 27.)

Talvikauden ruuhkaisuus vaikuttaa myos yksittdisen matkailijan kokemukseen
Lapista. Jos matkakohteen valinnan paamotiivi on ollut esimerkiksi hiljaisuus ja
rauha, voi todellisuus huippusesongin aikana olla odotusten vastainen. Lapin
huippukuukausina seka lomaviikoilla saattavat Lapin suosituimmat kohteet, kuten
Levi, olla tayteen ahdettuja. Joidenkin matkailijoiden mielesta Lapin talvikausi on

saattanut jo menettaa aitoutensa sen voimakkaan turismin vuoksi.

Marraskuun lopulla 2018 tiedotusvalineet uutisoivat Lapin poikkeuksellisesta lu-
mettomuudesta. Muun muassa isobritannialaiset sanomalehdet The Sun ja Inde-

pendent kirjoittivat Lapin synkasta talvimaisemasta. Isobritannialaisia turisteja on
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luvassa Lapin alueelle ennatysmaara kaudella 2018-2019, mutta lumeton alku-
talvi aiheutti jonkin verran matkojen peruutuksia. (Valtavaara 2018.) limaston
lampeneminen tulee vaikuttamaan Lapin talvimatkailuun yhd enemman tulevai-
suudessa, ja luminen kausi lyhenee. Talven ihmemaata etsivéat turistit eivat valt-
tamatta enaa uskalla valita Lappia matkakohteeksi. On siis syyta panostaa yha
enemman Lapin kesan ja syksyn markkinointiin, jotta Suomi sailyy mahdollisena

kohteena matkailijoille myds tulevaisuudessa.

3.2 Lapin matkailun trendeja

Lappiin on yhdistettavissa useita taman hetken suurimpia matkailutrendeja, joi-
den nakyminen ymparivuotisesti edesauttaa matkailumaarien jakautumista tasai-
semmin koko vuodelle. Merkittavida matkailutrendeja ovat esimerkiksi hiljaisuus,
turvallisuus ja ekologisuus. Lapin matkailustrategiassa ajankohtaiset trendit on
otettu huomioon ja ympariston seké alkuperaisten kulttuurien kestava kehitys on
nostettu lahtékohdaksi (Lapin Liitto 2015, 24). Vuonna 2016 rauha ja vetaytymi-
nen nousivat tarkeimmiksi matkailutrendeiksi ITB Berlin -matkamessuilla Sak-
sassa (Valta 2017). Suomessa erityisesti Lappi soveltuu hiljaisuusmatkakoh-
teeksi suuren pinta-alansa ja pienen vaestotiheytensa ansiosta. Laura Valtan
kirjoittamassa 9.3.2017 Ylen verkkosivuilla julkaistussa artikkelissa on haasta-
teltu Meri-Lapin Matkailu Oy:n toimitusjohtajaa Teija Mikkolaa.

Teija Mikkola korostaa, etta hiljaisuusmatkailu on erinomainen keino
tehda kohde kiinnostavaksi ymparivuotisesti. Tutkimuksissakin on 0soi-
tettu, kuinka metsassa oleskelu laskee verenpainetta ja lievittaa stressia,
eika se ole vuodenajasta kiinni. (Valta 2017.)

Myds hyvinvointimatkailun kehittdmisen eteen tehdaan to6ita. Visit Finlandin Fin-
Relax-ohjelma ja Hyvinvointimatkailustrategia 2014-2018 keskittyvat Suomen
kansainvaliseen markkinointiin hyvinvointimatkailumaana. FinRelaxin tavoitteena
on auttaa matkailijaa saavuttamaan seka fyysinen ettéd psyykkinen hyva olo. Hy-
vinvointimatkaan voi kuulua esimerkiksi suomalaiseen tapaan saunomista, met-
sassa liikkumista ja hiljaisuudesta nauttimista. (Visit Finland 2018.) Myds hyvin-

vointimatkailu voi houkutella lisda matkailijoita Lappiin talvikauden ulkopuolella.
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Visit Rovaniemen toimitusjohtaja Sanna Karkkainen toteaa Lapin Kansan
11.8.2018 julkaistussa artikkelissa Suomen viilean keséasaan olevan mahdollinen
tuleva matkailutrendi. Erityisesti etela- ja keskieurooppalaisia matkailijoita tapaa
Lapissa kesdisin ja alkusyksyisin jo merkittavasti. Esimerkiksi Espanjan syys-
kuulle jatkuvat paahtavat helteet saattavat tehdé arjesta tukalan. Lapin kesan ja
syksyn viileampi ilmasto voi talldin olla matkailijalle unelmien tayttymys. (Torvinen
2018.)

Viime vuosien epavakaan turvallisuustilanteen ja esimerkiksi Euroopassa yleis-
tyneen terrorismin vuoksi turvallisuus on noussut yhdeksi suurista matkailutren-
deistd. Suomi mielletaan turvalliseksi maaksi ja se onkin paassyt useissa turval-
lisuuteen liittyvissa tutkimuksissa ja artikkeleissa kéarkimaiden joukkoon.
Esimerkiksi World Economic Forumin julkaisemassa The Travel & Tourism Com-
petitiveness Report 2017 -raportissa 136 maata on asetettu paremmuusjarjestyk-
seen turvallisimmasta turvattomimpaan. Suomi on vuonna 2017 julkaistun rapor-
tin mukaan kaikista turvallisin maa. (World Economic Forum 2017, 35.)
Raportissa on otettu huomioon rikosten, vakivallan ja terrorismin aiheuttamat ta-
loudelliset menetykset liiketoiminnalle, virkavallan korruptoituneisuus seka terro-
rismin ja henkirikosten maara (World Economic Forum 2017, 159). Matkakohteen

turvallisuus on monelle matkailijalle merkittava valintaperuste.

"Arktiset luonnonolosuhteet ovat perustana elamyksellisille matkailutuotteille ja
arktisen luonnon monikayttéosaaminen on Lapin vientituote” (Lapin Liitto 2015,
24). Viime vuosina trendiksi noussut autenttisuus edellyttdd Lapin ainutlaatuisen
ja osittain jopa koskemattoman luonnon sailyttamista ennallaan nostalgian ja ai-
touden vuoksi. Nykyaan yha useampi matkailija etsii aitoja kokemuksia matkal-
taan. Turmeltu luonto ei ole osa haluttua aitoa Lappi-kokemusta. Moni Lapin mat-
kailuyritys on nostanut ekologisuuden yrityksen pdadarvoksi, joka nakyy

jokapéaivaisessa toiminnassa. (Lapin Liitto 2015, 24.)
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4 Levi

4.1 Levin matkailu

“Levi on tana paivana Suomen suurin ja suosituin laskettelukeskus seka kansain-
valisesti tunnettu ja arvostettu lomakohde” (Levi 2018a). Levin matkailukeskus
sijaitsee Kittilassa, Sirkan kylassé (kuva 4). Levi on tunnettu talviurheilukeskus,
jonka laskettelutoiminta on alkanut jo vuonna 1964 (Levi 2018a). Alueen suurin
vetovoimatekija onkin siella sijaitseva suuri, yhteenséa 43 rinteen laskettelukes-
kus. Levilla on monipuolinen palvelutarjonta, ja merkittavimpiin tapahtumiin kuu-
luu vuosittain jarjestettava Alppihiihdon Maailmancupin osakilpailu, joka ker&aa

paljon kansainvalista yleis6a vuosittain. (GoFinland 2018.)

Tromssa ( = Murmansk
o
MypmaHck
o

Ruotsi

Suomi

Pietari
Helsinki CaHKT-ﬂSTEpﬁypr

Google

Kuva 4. Levi punaisella merkittynd Suomen kartalla (Kuva: Google Maps).
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Vuoden 2017 aikana Levilla vieraili yhteensa 700 000 matkailijaa. Kittilan kunnan
Kideve Elinkeinopalvelujen ja Levin yrityksien laatiman Levi 4 -kehityshankkeen
toteuttamisen myota uskotaan, ettd vuoteen 2025 mennessa Levin matkailija-
maarat ovat nousseet jo 1,2 miljoonaan matkailijaan. (Erkkila 2017, 8.) Talla het-
kella kaynnissé olevan Levi 3 -hankkeen tavoitteesta kerrotaan seuraavasti: “Le-
vin tulee olla vuonna 2020 Pohjois-Euroopan kiinnostavin, ymparivuotinen,
kansainvalinen aktiviteetti- ja elamyskeskus, joka tarjoaa luontoon ja lappilaiseen
kulttuurin perustuvia matkailupalveluja” (Erkkila 2017, 8). MTV:n sivuilla
10.1.2017 julkaistussa artikkelissa Levin Matkailun toimitusjohtaja Kristiina Kuk-
kohovi kertoi, ettéd Levin kesamatkailun méaara kasvoi 20 % kesalla 2016. Silti

kesa- ja syysajan matkailu oli vain 20 % talviajan matkailusta. (MTV 2017.)

Levi on syyskaudellakin yllattavan helposti saavutettavissa oleva kohde. Lento-
yhteydet paranevat jatkuvasti, ja talla hetkella Kittiladn on mahdollista lentaa tal-
ven huippusesongin aikaan suoralla lennolla muun muassa Saksan Dusseldor-
fista sekd Minchenistd. Lentoyhtidista Finnair lentda Helsingista Kittilaan
paivittdin ymparivuotisesti. (Levi 2018b.) Lisdksi sveitsildinen matkanjarjestaja
Kontiki Reisen jarjestdd suoria tilauslentoja Zurichista Kittilaan kesakuusta elo-
kuuhun (Kontiki Reisen 2018). Syyskaudella Leville on mahdollista saapua len-
toliikenteen lisaksi myds junalla tai autolla. Rovaniemella sijaitsee juna-asema,
josta paasee linja-autolla Leville ympéari vuoden. (Levi 2018b.) Kolarin juna-
asema on sijainniltaan lahempana Levi&d, mutta linja-autoyhteydet Leville alkavat

vasta syyskuussa (Tunturilinjat 2018).

4.2 Majoitus- ja palvelutarjonta

Leviltd 16ytyy monipuolisesti eri majoitusvaihtoehtoja matkailijoille. Tarjontaa on
tasokkaista lasi-igluista askeettisiin huoneistohotelleihin. Alueella on paljon vuok-
rattavissa olevia mokkeja ja lomahuoneistoja sekd mahdollisuus myos leirinta-
aluemajoitukseen. Lahes kaikki edell& mainitut majoitusvaihtoehdot ovat saata-
villa jo elokuussa, mutta igluissa on mahdollista yopya vasta syyskuun alusta

eteenpain. Levin Iglut on talla hetkella Levin ainoa iglumajoitusta tarjoava yritys.
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Syksyn aktiviteettitarjonnan monipuolistamisen eteen on tehty paljon toita viime
vuosina. Esimerkiksi Levin Matkailulla on myynnissa yhteensa 28 erilaista aktivi-
teettipalvelua syksylle 2019, joista osaa myydaan paketteina sisaltaen kuljetukset
ja ruokailut. Valikoima on laaja luontoretkista ruoanlaittokursseihin. Moni aktivi-
teeteista on keskittynyt revontuliin, ja niiden etsintd&n on yhdistelty esimerkiksi
melontaa, ratsastusta tai luontoillallisia. Myds syksyn marjastus- ja sienestys-
kautta on hyddynnetty lisaamalla esimerkiksi marjastusretki ruoanlaittokurssin

yhteyteen.

Levin alueella on useita runsaskalaisia vesistja, jotka mahdollistavat ymparivuo-
tisen kalastuksen. Liikkuminen ja retkeily Levin maastossa on vaivattomampaa
ennen lumen tuloa, joten myos aloittelevat luonnossa liikkujat voivat osallistua
retkille ja vaelluksille. (Levi 2018c.) Syksya elavoittavat myos useat erilaiset ta-
pahtumat. Esimerkiksi joka vuoden syyskuussa jarjestetddn Levin Ruskamara-

ton, joka keraa vuosittain noin 2500 kavijaa (Erkkila 2018, 4).

5 Tiedonhankinta

5.1 Kysely tiedonhankintamenetelméana

Lahes kaikissa tutkivissa toissa kaytetaan nykyaan jonkinlaista tilastollista mene-
telmaa tietolahteend. Tilastollinen menetelméa on laaja aihealue ja sen alle lukeu-
tuu useita eri kasitehaaroja. Aihe voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen: teoreet-
tisiin ja empiirisiin  menetelmiin. Teoreettisten menetelmien alle luetaan
tyypillisesti mittauksiin perustuvat selvitykset ja esimerkiksi menetelmat, joissa
sovelletaan matematiikkaa, fysiikkaa ja filosofiaa. Empiiriset menetelmat puoles-
taan perustuvat enemman aistihavaintojen ja aineettomien ilmididen kasittelyyn.
Naissé hyddynnetaan usein jo valmiiksi toteutettuja mittaustuloksia. Teoreettinen
ja empiirinen menetelmamalli eivat siis aina sulje toisiaan pois, vaan ne usein

tukevat toisiaan. (Holopainen, Nummenmaa & Pulkkinen 2014, 14-15.)
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Empiirisen selvitysmallin alla ovat myos survey-tutkimukset, joihin kysely- ja
haastattelumenetelmat kuuluvat. N&ain ollen opinndytetydmme tiedonhankinta-
menetelma kuuluu empiirisen mallin alle. Kyselymenetelmatapoja on lukuisia eri-
laisia. Yleisin tapa on kyselyn toteutus valmiiksi jasennellylla lomakkeella, jonka
vastaaja tayttaa. Aineistoa voidaan myos kerata esimerkiksi havainnoimalla ih-
misten kayttaytymista tai kayttdamalla jo valmiiksi olemassa olevia tilastoja. Kyse-
lytutkimus soveltuu parhaiten tiedonhankintamenetelmaksi, kun tutkitaan esimer-
kiksi yhteiskunnallisia ilmi6itd, ihmisten toimintatapoja, ajattelumalleja,
mielipiteitd, kokemuksia ja uskomuksia seké niiden syita ja taustoja. Sen avulla
voidaan kasitelld ja tutkia aiheita, jotka ovat abstrakteja ja moniulotteisia eivatka
aina yksiselitteisia. (Holopainen ym. 2014, 14-15.) Halusimme selvittdd matkan-
jarjestajien mielipiteet Levin Iglujen kesésta ja syksysta ja tasta syysta valitsimme

kyselyn opinnaytetyon tiedonhankintamenetelmaksi.

Todennakaisesti suurin osa meista on joskus osallistunut kyselyyn, silla ne ovat
nykypaivana yleisia jokapaivaisessa arjessamme. Kyselyja toteuttavat niin yrityk-
set, oppilaitokset kuin tutkimuslaitoksetkin. Yksinkertaistettuna tutkija laatii ja esit-
taa kysymyksia vastaajalle kyselylomakkeen muodossa eli kirjallisesti. Englannin
kielessa sana survey tarkoittaa molempia: kysely- ja haastattelututkimusta. Ky-
selytutkimus ei suomen kielessa ole kuitenkaan sama asia kuin haastattelututki-
mus. Haastattelussa kysymykset esitetdan suullisesti, yleenséd kasvotusten.
Haastattelu- ja kyselylomakkeet tosin usein muistuttavat toisiaan. (Vehkalahti
2008, 11-12.)

Yksi kyselyn muoto on lomakekysely, joka nimensa mukaisesti toteutetaan kyse-
lylomakkeen avulla. Valitsimme lomakekyselyn opinnaytetydmme toteutukseen,
koska se soveltuu hyvin kaytettavaksi kyselyn toteutuessa kokonaan ver-
kossa. Kyselylomake on mittausvéline, joka koostuu eri kysymystyypeista ja mit-
tareista. (Vehkalahti 2008, 11-12.) Kysely voidaan toteuttaa monin eri tavoin.
Tapa tiedonkeruulle vaihtelee tarkoituksen ja kohderyhman mukaan. Esimerkiksi
tavoiteltujen vastaajien keskimaarainen iké vaikuttaa siihen, kannattaako valita
sahkoisesti taytettava kysely vai perinteisempi paperilomake. Perinteisin aineis-

tonkeruumuoto on paperilla toteutettava postikysely. Postikyselyssa vastaajille
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lahetetdan lomake, jonka he taytettyd&n postittavat takaisin tutkijalle. Postiky-
selyn ongelmana on vastauskato, silla valikoimattomalle vastaajajoukolle lahe-
tetty kysely ei yleensa tuota suurta vastaajaprosenttia. Kyselylomakkeiden takai-
sinpostittaminen vaatii vaivannakoa vastaajalta, ja usein postikysely edellyttaa
tutkijalta uudelleenlahettamisté tai muistuttamista. Informoidulla kyselylla tarkoi-
tetaan kyselymuotoa, jolloin kyselyn laatija jakaa itse fyysisesti henkilokohtaisesti
kyselylomakkeet vastaajille kertoen samalla tutkimuksen taustoista ja tarkoituk-
sesta. Kyselyn alussa avataan tarpeen mukaan aihealuetta vastaajalle ja esimer-
kiksi tutkimuksen taustoja ja tarkoitusta. (Vehkalahti 2008, 48.)

Henkilokohtaisesti tarkistettu kysely tarkoittaa sita, etta tutkija postittaa kyselyt,
mutta noutaa ne henkilokohtaisesti. Talloin vastaaja ei joudu ndkemaan vaivaa
takaisin lahettamisen kanssa. Digitalisaation vuoksi postikyselyt toteutetaan yha
useammin sahkoisesti, esimerkiksi sahkopostitse. Monissa eri hotelleissa ja myy-
malbissa selvitetddn asiakastyytyvaisyytta lahettamalla rekisteroityneille kanta-
asiakkaille palautelomakkeet. Sahkopostissa on linkki kyselylomakkeeseen, ja lo-
makkeen tayttaminen ja palauttaminen on vastaajalle helppoa. (Valli 2018, 92—
97.)

5.2 Kyselyn toteutus

Kyselymme nimi oli Levin Iglut - Golden Crown: The Possible Expansion of the
Season. Suurin osa vastaajista oli ulkomaisia matkanjarjestgjia, ja siksi kysely
toteutettiin kokonaan englanniksi. Opinndytetydssa viittaamme yritykseen sen
suomenkielisella nimelld, mutta kansainvalisessa kyselyssa kaytimme nimi-
tysta Levin Iglut - Golden Crown. Samaa nimitysta yritys kayttaa kaikessa kan-

sainvalisessad markkinoinnissa ja viestinnassa.

Kyselymme perusjoukko oli yhteensd 90 matkanjarjestajaa, joille kysely lahetet-
tiin. Perusjoukko tarkoittaa sita joukkoa, jota tavoitellaan vastaamaan kyselyyn.
Perusjoukkoon kuuluvilla on aina jokin yhdistava tekija, joka perustelee sen, miksi
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heidét on valittu kyselyn vastaajiksi. (Vehkalahti 2008, 43.) Matkanjarjestajien yh-
teinen tekija oli se, ettd he tekivat tai olivat aiemmin tehneet yhteistyota Levin

Iglujen kanssa.

Kyselylomake luotiin sdhkdisella Webropol-kyselytydkalulla, joka oli meille mo-
lemmille entuudestaan tuntematon. Tutustuimme Webropoliin etukateen pereh-
tymalla sen kayttbohjeisiin seka aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen. Huolellinen
perehtyminen helpotti kyselyn tekoa, ja sen valmistumisen jalkeen lahetimme ky-
selylinkin vastaajille sdhkdpostitse. Vastaajista 71 oli ulkomaisia ja 19 suomalai-
sia matkanjarjestgjia. Matkanjarjestajien joukossa oli paljon eri maalaisia yrityk-
sid, kuten isobritannialaisia, saksalaisia, japanilaisia, kiinalaisia ja sveitsilaisia.
Valitsimme sahkaoisen toteutustavan, koska vastaajien tavoittaminen oli helppoa
sahkopostitse, ja kyselylomakkeen tayttaminen seké takaisin l&ahettaminen vas-
taajille nopeampaa kuin esimerkiksi paperisen postikyselyn. Myds aineiston kéa-
sittely ja taltioiminen oli helpompaa séhkdisessa muodossa. (Heikkila 2014, 66—
67.)

Tavoittelimme yhteensa 20 vastausta, koska maara tuntui realistiselta ja se olisi
riittdnyt saamaan riittdvan laajan aineiston luotettavia johtopaatoksia varten. Alun
perin kysely suunnattiin vain 71 ulkomaiselle matkanjarjestgjélle, ja tavoittele-
mamme vastausprosentti oli 28,17 %. Myohemmin |&ahetimme kyselyn myds 19
suomalaiselle yritykselle, ja ndin haluttu vastausméaéra nousi 25 kappaleeseen
tavoitellun vastausprosentin sdilyessd samana. Tavoiteprosenttimme saattaa
vaikuttaa korkealta, mutta taytyy muistaa, ettd kyselymme perusjoukko on maa-
rallisesti hyvin pieni. On tavoitellun vastausprosentin kannalta taysin eri asia,

onko perusjoukon lukumaéara 1000 vai 100.

Saimme Kylmalahdelta listauksen Levin Iglujen yhteistybkumppaneista. Listalla
oli yli 100 yritysta, mutta suuri osa yhteystiedoista oli vajavaisia. Useista puuttui
yhteyshenkilon sdhkdpostiosoite. Etsimme itse suurimman osan sahkopostiosoit-
teista yritysten omilta verkkosivuilta, mutta moni I6ytdmistamme osoitteista oli

alultaan info tai enquiries. Tiedostimme, etta yritysten julkisista, asiakkaille suun-
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natuista osoitteista emme valttamatta saisi niin hyvin vastauksia kuin henkilokoh-
taisista sdhkodpostiosoitteista. Lahetimme kyselyn kuitenkin myos téllaisiin osoit-

teisiin. Alle kokosimme yhteenvetotaulukon kyselyn eri vaiheista (taulukko 1).

Taulukko 1. Kyselyn toteutuksen eri vaiheet lueteltuna aikajarjestyksessa.

Mita? Milloin? Miksi/Miten?

Kyselyn ja saatekirjeen | 1.-13.11.2018 Tavoitteena oli selvittaa

luominen kyselyn avulla kansain-
valisten matkanjarjesta-
jien nakemysta Levin Ig-
lujen kesa- ja
syysmatkailusta.

Kyselyn ja saatekirjeen |&- | 14.11.2018 Kysely lahetettiin 71 ul-

hettdminen matkanjarjes- komaiselle  matkanjar-

tajille jestajalle.

Ensimmainen muistutus- | 19.11.2018 Viikon kuluttua ensim-

viesti maisesta lahettamisesta
|Ahetimme  muistutus-
viestin.

Toinen muistutusviesti 26.11.2018 Kahden viikon kuluttua
ensimmaisesta lahetta-
misesta lahetimme toi-
sen muistutusviestin.

Kyselyn ja saatekirjeen la- | 26.11.2018 Tavoitteena oli saada

hettdminen suomalaisille enemman  vastauksia,

matkanjarjestajille joten kysely lahetettiin
19 suomalaiselle mat-
kanjarjestajalle. Vas-
tauksia ei kuitenkaan
saatu yhtakaan.

Kyselyn sulku 30.11.2018 Kysely paattyi.
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Keskustelut toimeksianta- | 30.11.—-31.12.2018 Matkapakettirungon
jan ja alihankkijoiden suunnittelua varten ka-
kanssa vimme keskusteluja kah-

den eri ohjelmapalvelu-
yrityksen edustajan seka

toimeksiantajan kanssa.

Valmiit matkapaketit 31.12.2018 Keskusteluiden ja omien
tietojemme perusteella
syntyi kaksi valmista

matkapakettirunkoa.

5.3 Kyselylomakkeen muotoilu

Pidimme kyselyn ulkoasun siistina ja valtimme ylimaaraista tekstia, jotta huomio
pysyisi olennaisessa eli kysymyksissa. Suosimme yksinkertaisia, mutta kohteli-
aita ilmaisuja ja pohdimme parhaita mahdollisia sanavalintoja. Pidimme kyselyn
mahdollisimman tiiviind, koska on todettu, ettd lyhyissa kyselyissa vastauspro-
sentti on korkeampi kuin pitkissa. (Heikkila 2014, 46—47.) Vastausprosessia hel-
potettiin kayttdmalla joissain osioissa valmiita vastausvaihtoehtoja. Ne ovat vas-
taajan kannalta nopeampia tayttaa, kun vastausten muotoiluun tai niiden
perusteluihin ei tarvitse kayttaa aikaa. Jokaiseen kysymykseen ei kuitenkaan ole
suositeltavaa kayttaa valmiita vastausvaihtoehtoja, koska joissain tilanteissa niita
on niin paljon, ettei maarittely ole kannattavaa tai edes mahdollista. (Vehkalahti
2008, 25.)

Kyselyn laadintavaiheessa pohdimme kysymysten ja vastausvaihtoehtojen esi-
tysmuotoa. Passiivimuodossa kyselyn luonne on muodollisempi ja virallisempi,
kun taas persoonamuodossa olevat kysymykset tuntuvat vastaajalle suoraan esi-
tetyiltd. Esitimme kysymykset persoonamuodossa, koska ndin vastaaja saatiin
kokemaan olevansa kiinnostava. Jos vastaaja tuntee olonsa tarkeéaksi, vastaa

han todennékdisemmin huolellisesti kyselyyn. (Valli 2018, 95.)
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5.4 Saatekirje

Saatekirjeellda on paljon merkitysta siihen, motivoituuko osallistuja vastaamaan
huolellisesti ja rehellisesti kyselyyn. Kyselyn tuloksiin ja luotettavuuteen puoles-
taan vaikuttaa se, kuinka hyvin vastaajat tuntevat asiayhteyden. (Vehkalahti
2008, 20-48.) Tasta syysta kirjoitimme saatekirjeen, jossa esiteltiin yrityksen toi-
minnan lisaksi lyhyesti Levin kesé- ja syystoimintaa, sen potentiaalia seka aktivi-
teetteja. Oletuksena oli, ettéa vastaaja lukisi ensin saatekirjeen ja sen pohjalta vas-
taisi kyselyyn. Saatekirieemme ei kuitenkaan ollut taysin perinteinen, silla se
sisélsi paljon markkinoinnillisia elementteja. Sita oli elavoitetty myyvilla kuvilla ja

sanavalinnat olivat tarkasti mietittyja.

Vaikka kysely lahetettiin matkanjarjestajille, jotka tekivat yhteisty6ta Levin Iglujen
kanssa, emme kuitenkaan voineet olla varmoja, tunsiko vastaaja yrityksen tai alu-
een, jossa se sijaitsee. Osa yhteistyokumppaneista oli suuria yrityksia, joilla oli
lukuisia matkakohteita ympari maailmaa. Saatekirjeen avulla vastaajalle selvitet-
tiin kyselyn perustiedot ja -taustat seka mihin kyselyn tuloksia tultaisiin kaytta-
maan. Esittelimme saatekirjeessa myds itsemme ja lisdsimme siihen selkeét kas-
vokuvat meistd. Kun vastaaja tietda, kuka kyselyn on tehnyt ja mista syysta,
tuntee han vastauksensa olevan arvokas. (Vehkalahti 2008, 47—-48.) Kerroimme
saatekirjeen lopussa olevamme Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoita ja ky-
selyn liittyvan opinnaytetybhomme. Paatimme kuitenkin olla korostamatta opis-

kelijataustaamme, jotta se ei vaikuttaisi vastaustuloksien maaraan.

Saatekirje oli matkanjarjestajille lahettamamme sahkopostin liitetiedostona. Pi-
dimme kirjeen mahdollisimman tiiviing, jotta vastaajan mielenkiinto pysyisi yll&.
Saatekirjeen taytyi kuitenkin sisaltéda tarpeeksi informaatiota, jotta vastaaja olisi
riittdvan perehtynyt aiheeseen. Lopulta kirje oli pituudeltaan kolme sivua, mutta
pituuteen vaikutti toki se, ettd se oli kuvitettu (lite 1). Usein saatekirjeen pituu-
deksi suositellaan enintdan yhta sivua. Paadyimme silti kolmisivuiseen kirjee-

seen, koska kuvitus oli markkinoinnillista tarkoitusta varten tarkeaa.
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5.5 Kyselyn aikataulu

Lahetimme kyselyn (lite 2) ensimmaisen kerran 14.11.2018. Alun perin vastaus-
aikaa annettiin viikko, ja kyselyn oli tarkoitus sulkeutua 21.11.2018. Sahkdisesti
toteutettu kysely edellyttdad usein muistuttamista, joten kolme ty6paivaa kyselyn
julkaisemisen jalkeen lahetimme etukateen kirjoitetun muistutusviestin vastaajille
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 196). Viesti lahetettiin niille yrityksille, jotka
eivat vield olleet vastanneet kyselyyn ja siina muistutettiin, etta kyselyyn on viela
kaksi paivaa aikaa vastata. Muistutusviesti oli lyhyt ja informatiivinen ja siiné oli
linkki kyselyyn, jotta se olisi helpommin I6ydettavissa eika edellista viestia tarvit-

sisi enda etsia. Liitimme saatekirjeen myos muistutussahkdpostiviestin liitteeksi.

Viikon aikana saimme vastauksia yhteensa seitseman kappaletta. Alun perin ky-
selyn tuli olla avoinna vain viikon ajan, mutta paiva sen sulkemisen jalkeen
saimme sahkopostiviestin erdalta matkanjarjestajalta, joka tiedusteli, miksi kyse-
lyn linkki ei endd avautunut. Hanen pyynnostddn avasimme kyselyn uudelleen
torstaina 22.11.2018. Saman paivan aikana saimme myQds vastauksen toiselta
yritykselta. Totesimme, etté viikko oli liian lyhyt aika vastaamiselle. Maanantaina
26.11.2018 lahetimme viimeisen muistutuksen ulkomaisille matkanjarjestdjille ja
samalla paatimme laajentaa kyselyn perusjoukkoa suomalaisilla matkanjarjesta-
jilla. Sahkopostiviestissa oli nyt selkedmmin korostettu kyselyn vastausaikaa,
joka paattyi perjantaina 30.11.2018. Kyselyn sulkeutumisen jalkeen aloimme kay-

maan saatua aineistoa lapi.

5.6 Kyselytulosten yhteenveto

Kyselylomakkeen laadintavaiheessa tehdyt ratkaisut vaikuttavat merkittavasti tu-
loksista tehtavien johtopaatoksien luotettavuuteen ja selvityksen laatuun. Perus-
teellinen esikasittely luo vankan pohjan varsinaisille johtopaatoksille. Aineiston-
keruun jalkeen on hyva aloittaa aineiston lapikaymisella ja tarkistaa, etta kaikki
on paallisin puolin kunnossa. On hyva varmistaa, ettd lomakkeet on taytetty

alusta loppuun saakka ja jokaiseen osioon on vastattu. Osio tarkoittaa yksittaista
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kysymysta tai vaitettd, joka mittaa vain yhta asiaa (Vehkalahti 2008, 25). Tule-
vissa kappaleissa kaydaan lapi kaikki kyselylomakkeen 17 kysymysta. Seli-
tamme jokaisen kysymyksen kohdalla kysymyksen valintaperusteen. Samalla

kerromme my6s saamamme tulokset.

Vastausprosentti kyselyn paatyttya oli 15,56 %, kun lasketaan mukaan seka ul-
komaiset ettda suomalaiset matkanjarjestgjat. Saimme yhteensa 14 vastausta,
joista kaikki tulivat ulkomaisilta yrityksiltéd. Suomalaisilta matkanjarjestajilta emme
saaneet vastauksia, joten jos heitd ei lasketa mukaan perusjoukkoon, vastaus-
prosentti on 19,72 %. Taulukossa 2 olemme tiivistdneet kyselyvastaukset tauluk-
komuotoon. Perustamismaan lisdksi taulukkoon on lisatty vastaajan mielipide

kauden pidentdmisesta seka sanalliset kommentit vimeiseen vastauskenttaan.

Luottamuksellisuuden sailyttdmiseksi emme julkaise vastanneiden yritysten ni-
mid. Saatekirjeessa ilmoitimme osallistujille, etta vastaukset ovat luottamukselli-
sia eika niita julkaista yritysten nimilla. On my6s toimeksiantajan edun mukaista
luovuttaa tiedot vain Kylmalahdelle. Joukossa oli yrityksia, jotka olivat selkeasti
kiinnostuneita syystuotteesta. Tdma saattaa olla tietoa, jonka toimeksiantaja ha-

luaa vain itselleen.

Taulukko 2. Kyselyvastaukset tiivistettyna taulukkoon.

Yrityksen Pitiko vas- | Miten Levin Iglujen syyskaudesta
perustamis- | taaja  ideaa | voisi tehda kiinnostavamman?
maa kauden pi-

dentadmisesta

kannatta-
vana?

Yritys 1 Viro Mahdollisesti | Yksilollisilla ja raataloidyilla aktivi-
teeteilla yhdistettynd iglumajoituk-
seen.

Yritys 2 Iso-Britan- Kylla Onhjatuilla aktiviteeteilla ja jarkevalla

nia pakettihinnoittelulla sisaltden ruo-

kailut ja kuljetukset.
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Tama yritys oli erityisen kiinnostu-

nut yhteistyosta.

Yritys 3

Saksa

Ei

Keskikeséan teemaan liittyvilla akti-
viteeteilla ja paremmilla lentoyh-
teyksilla.

Tama vastaaja ei uskonut toimin-
nan kannattavan muulloin kuin tal-

vella.

Yritys 4

Iso-Britan-

nia

Kylla

Mielenkiintoisia aktiviteetteja sisal-
tavilla matkapaketeilla.
Talla yrityksella oli jo oma syysmat-
kapaketti Levin Igluille.

Yritys 5

Tanska

Ei

Matalammalla hintatasolla.

Yritys 6

Alankomaat

Mahdollisesti

Jarkevéalla hintatasolla.

Yritys 7

Iso-Britan-

nia

Mahdollisesti

Hyvilla lentoyhteyksilla seka selke-
ammalla markkinoinnilla. Vastaajan
mielestéa markkinointi on liian talvi-
keskittynyttd, jolloin asiakas ei osaa

ajatella muita vuodenaikoja.

Yritys 8

Islanti

Mahdollisesti

Mielenkiintoisilla syksyaktivitee-

teilla.

Yritys 9

Norja/Aust-

ralia

Kylla

Etenkin revontuliin keskittyneilla ak-
tiviteeteilla.
hienoa

Vastaajan mielesta oli

nahda, etta yhteistydkumppani
pohtii myds hiljaisemman sesongin
toimintaa tarjoten néin vaihtoehtoja

suuremmalle asiakasryhmalle.

Yritys 10

Itavalta

Mahdollisesti

Levin monipuolisemmalla aktivi-

teettitarjonnalla.

Yritys 11

Belgia

Kylla

Matalammalla hintatasolla seké&

mahdollisuudella aamiaiseen ja
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puolihoitoon myos huippusesongin

ulkopuolella.

Yritys 12 | Ruotsi Kylla Kaikille sopivilla aktiviteeteilla, jotka
eivat vaadi esimerkiksi hyvaa fyy-

sista kuntoa.

Yritys 13 | Sveitsi Kylla Revontulet olivat vastaajan mie-
lesta Levin suurin vetovoimatekija.
Asiakas uskoi kesan kiinnostavan
asiakkaita, mutta nédki valoisuuden

isona ongelmana.

Yritys 14 | Saksa Kylla Kohdistetuilla matkapaketeilla, hel-
poilla lentoyhteyksilla seka syksyn

matalammalla hintatasolla.

Yhteensa 17 kysymyksesta ensimmaiset nelja olivat taustakysymyksia. Niiden
avulla vastauksia voitaisiin vertailla esimerkiksi erisuuruisten yritysten valilla. En-
simmaisessa osiossa kysyttiin yrityksen nimea. Halusimme vastaajan kertovan
edustamansa yrityksen nimen, jotta osaisimme yhdistaa yrityksen vastaukseen.

Nimet tulivat kuitenkin tietoon vain meille ja toimeksiantajalle.

Toisella kysymyksella selvitettiin, mistd maasta yritys on lahtdisin. Vastaajista
kolme oli isobritannialaisia ja kaksi saksalaisia. Loput olivat yksittaisia yrityksia
muun muassa Virosta, Tanskasta, Alankomaista, Islannista ja Belgiasta. Seuraa-
vassa kysymyksessa osallistujaa pyydettiin kertomaan edustamansa yrityksen
perustamisvuosi. Vastauksien hajonta oli suuri. Pisimp&an toiminut yritys oli pe-
rustettu jo vuonna 1937, kun taas uusin oli toiminut vasta nelja vuotta. Suurin osa
vastanneista yrityksista oli perustettu vuosina 1937-1993 ja loput vuosina 2002—
2014.

Neljas kysymys mittasi yrityksen suuruutta henkilostomaaran perusteella, ja vas-
tausvaihtoehtoina oli viisi eri suuruusluokkaa. Kaytimme kysymyksessa valmiita
vastausvaihtoehtoja, jotta siihen vastaaminen olisi mahdollisimman vaivatonta.

Meille ei ollut tArkeaa tietda méaaréaa yhden henkilon tarkkuudella, joten myds siksi
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valmiit vastausvaihtoehdot sopivat t&h&n osioon. Suurin osa vastaajista valitsi
yrityksensa tyollistavan 11-20 henkiléa. Enintdan 10 henkilda tyollistavia yrityksia
oli nelja vastaajista. Seka 21-30 tyontekijan ettd yli 51 tyontekijan yrityksia oli
molempia vain kaksi. Yksikaan yrityksista ei osunut suuruusluokkaan 31-50 tyon-
tekijad. Vastaajista suurin osa oli pienia yrityksia henkilokunnan maaralla mitat-

tuna.

Kysymys numero viisi selvitti, minne osallistunut yritys jarjestaa matkoja, ja onko
toiminta keskittynyt erityisesti Suomeen tai Pohjoismaihin. 64,29 % yrityksista
vastasi jarjestavansa matkoja paaosin Pohjoismaihin. Kuudes kysymys oli “Jar-
jestaako yrityksenne jo matkoja Pohjoismaihin aikavalilla 1.7.—-31.10.?” Seka-
muotoiseen kysymykseen oli mahdollista valita yksi tai useampi Pohjoismaa. Li-
saksi vaihtoehtona oli myos "ei mihinkaan naista”. 14 kyselyyn osallistuneesta 13
vastasi jo jarjestdvansad matkoja Suomeen kyseisella aikavalilla. Lahes kaikki
vastaajat olivat valinneet myos Norjan, Ruotsin ja Islannin. Yhdeksén oli valinnut
myOs Tanskan, ja kukaan ei valinnut vastausvaihtoehtoja “ei mihinkaan naista”.
Taman ja edellisen kysymyksen perusteella voidaan paatella, etta kyselyyn osal-
listuneista yrityksista suuri osa painottaa toimintaansa Pohjoismaihin ja jokainen
yrityksista tarjoaa matkoja syksyisin. Seitsemannessa osiossa kysyttiin, jarjes-

taako yritys matkoja Suomeen ja kaikki osallistujat vastasivat kylla.

Kysymyksilla 8 ja 10-12 selvitettiin, minkalaisille matkailijoille keséa- ja syyskautta
kannattaisi matkanjarjestajien mukaan markkinoida. Kysymyksessa numero kah-
deksan osallistujaa pyydettiin kertomaan Suomeen matkustavien asiakkaiden
tarpeita ja toiveita. Vastauksissa toistuivat pitkalti samat asiat kuten aktiviteettien
tarkeys. Niiden toivottiin olevan paikallisten oppaiden ohjaamia, alkavan majoi-
tuspaikasta ja olevan vaativuustasoltaan kaikille soveltuvia. My6s luonto, palve-
lujen ja majoituksen tasokkuus, eksklusiivisuus, rauha, hyva ruoka, sauna seka
revontulet nousivat vastauksissa esiin. Kysymys oli merkitty pakolliseksi, joten
vastauskenttédéan oli kirjoitettava jotain paastikseen eteenpéin kyselyssa. Yksi

vastauksista oli kayttokelvoton, koska kenttaan oli vastattu vain “xxx”.
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Yhdeksannessa kysymyksessé pyydettiin kertomaan, oliko vastaaja kuullut Levin
Igluista aiemmin. Kysyimme tatd nahdéaksemme, vaikuttaako yrityksen tuntemi-
nen vastaustuloksiin. Emme voineet olla varmoja, onko juuri kyselyyn vastaava
henkild kuullut yrityksesta. Jos vastaaja olisi sattunut olemaan uusi tyontekija yri-
tyksessa, ei han valttamatta tuntisi kaikkia edellisia yhteistybkumppaneita. Kaikki
kyselyyn osallistuneet vastasivat kuulleensa yrityksesta aikaisemmin, joten
emme pystyneet vertailemaan vastauksia niiden yritysten kanssa, joille Levin Ig-

lut olisi ollut aiemmin tuntematon.

Kysymys numero 10 oli “Mita kansallisuuksia uskot Lapin kesan ja syksyn kiin-
nostavan?” Matkanjarjestajien mielesta kiinnostuneimpia olivat yhdysvaltalaiset
ja isobritannialaiset seka sveitsilaiset, saksalaiset ja itdvaltalaiset. Loput vastatut
kansallisuudet jakaantuivat tasaisesti. Kyselytuloksista huomasi, ettd monen yri-
tyksen vastaus oli sama kuin heidan oma kohderyhmansa. Esimerkiksi belgialai-
nen yritys oli vastannut vain belgialaisten olevan kiinnostuneita. Eraassa vastauk-
sessa yrityksen edustaja oli sanallisesti lisdnnyt vastauksensa rajoittuneen
tiettyyn kansallisuuteen, koska suurin osa yrityksen asiakkaista edusti kyseista

ryhmaa.

Kysymyksessa 11 vastaajaa pyydettiin valitsemaan valmiista vaihtoehdoista mat-
kailijatyyppeja, joita Lapin kesa- ja syyskausi voisi kiinnostaa. Kysymykseen oli
valmiiksi muotoillut vastausvaihtoehdot, jotka olivat perheen kesken matkustavat,
pariskunnat, yksin matkustavat, ryhnmat, ystavykset, luksusmatkailijat ja haamat-
kalaiset. Viimeisena oli jokin muu, mika?”, jonka valitseminen edellytti sanallista
vastausta avoimeen kenttdan. Vaihtoehtoja oli mahdollista valita useampi. 13
vastaajaa valitsi pariskunnat sopivimmaksi kohderyhméksi. Myos perheen kes-
ken matkustavat ja ryhmat saivat paljon 4aniad (11/14 ja 8/14). Yksi vastaajista oli
kirjoittanut avoimeen vastauskenttddn Nordkappiin matkustavien olevan myds

potentiaalinen matkailijaryhma.

Kysymyksessa numero 12 tiedusteltiin ik&ryhmid, joille Lapin keséa ja syksya olisi
tehokasta markkinoida. Alle 35-vuotiaat eivat kyselymme mukaan olleet potenti-
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aalinen ikAryhma. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, etta 36—60-vuotiaat olisi-
vat eniten kiinnostuneita matkustamaan Lappiin kesélla tai syksylla. Yli puolet

vastaajista piti myos yli 61-vuotiaita sopivana ikdryhmana.

Kysymyksesséa 13 esitettiin kaksi vaitetta: “Asiakkaanne pitaisivat Levin Iglujen
kesa- ja syyskautta mielenkiintoisena” ja “Sesongin laajentaminen olisi kannatta-
vaa Levin Igluille”. Taman kysymyksen muotoiluun kadytimme Likertin asteikkoa,
jota kaytetdan erityisesti asenteiden tai mielipiteiden mittaamiseen. Asteikkoihin
eli skaaloihin perustuvassa kysymystyypissa esitetaan vaittamia, ja vastaaja va-
litsee numeroiduista vaihtoehdoista, kuinka vahvasti hdn on samaa tai eri mielta.
Yleensa Likertin asteikko siséltaa viisi eri vastausvaihtoa. Meidan asteikollamme
1 oli “taysin eri mieltd”, 2 oli “eri mieltd”, 4 oli “samaa mieltd” ja 5 “taysin samaa
mieltd”. Asteikon keskimmainen arvo eli 3 oli neutraaliarvo eli “ei samaa eika eri
mieltd”. Asteikon arvot ilmoitettiin sanallisesti vastaajalle. Likertin asteikossa
huomioitavaa on se, etta vastaaja valitsee vain yhden vaihtoehdon. (Heikkila
2014, 51.)

Ensimmaisessa vaittamassa puolet vastaajista oli samaa mieltd vaitteen
kanssa. Vastaukset jakaantuivat kuitenkin niin, etté keskiarvo oli 3,36 eli hieman
yli neutraalin. Toisessa vaittamassa suurin osa vastauksista oli luokassa “ei sa-
maa eika eri mieltd”. Vaittaméan keskiarvoksi muodostui lopulta 3,36, eli taysin
sama kuin edellisessa osiossa, vaikka vastaukset olivat jakautuneet eri tavoin.
Molemmissa vaittdmissa vain kaksi vastaajaa oli valinnut “taysin eri mielta”, eika
yksikaan vastaaja ollut valinnut kumpaankaan vaittamaan “eri mieltd”. Vastauk-

sista suurempi osa oli kallistunut positiiviseen suuntaan (kuva 5).

1 Strongly 2 3 4 5 Strongly - .
disagree Disagree | Neutral @ Agree agree VAT | DR AR
Your customers would find the summer and autumn season of Levin Iglut 2 a 4 - 4 14 136
nteresting. h )
The expansion of the season would be profitable to Levin Igiut. 2 0 6 3 3 14 3,36
Yhteensa 4 (1] 10 10 4 28 3,36

Kuva 5. Likertin asteikon vastaustulokset kyselyssdamme (Webropol 3.0).

Pyrimme kayttamaan eri kysymystyyppeja ja pohdimme niiden jarjestysta pitaak-
semme vastaajan mielenkiinnon ylla. Kysymykset 14 ja 15 olivat jalleen moniva-
lintakysymyksia. Kysymyksessa numero 14 tiedustelimme Lapin kesan ja syksyn
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vetovoimatekij6itd valmiilla vaihtoehdoilla, joita olivat muun muassa revontulet,
ruskakausi, keskiyon aurinko seka rauha ja hiljaisuus. Viimeisena vaihtoehtona
oli “jokin muu, mika?”, jonka jalkeen oli mahdollista kirjoittaa vastaus avoimeen

kenttaan.

Jokaisen vastaajan mielesta ruskakausi ja keskiyon aurinko olivat mielenkiintoi-
simpia. Lahes jokainen oli vastannut myos revontulet. Liséksi rauha ja hiljaisuus,
aktiviteetit sek& matalammat hinnat saivat paljon kannatusta. Kysymyksen koko-
naisvastausmaara oli 88, eli jokainen osallistuja oli valinnut keskimé&arin nelja
vaihtoehtoa. Eras vastaaja oli kirjoittanut avoimeen vastauskenttaan yhden veto-

voimatekijan olevan hiljaisemman sesongin pienempi matkailijamaara.

Osiossa numero 15 tiedusteltiin asioita, joiden takia Lappiin matkustettaisiin mie-
luummin talvella kuin kesalla tai syksylla. Vaihtoehtoina olivat lumi, talvinen saa,
joulu, talviaktiviteetit ja laajempi palvelutarjonta vilkkaamman sesongin aikana.
Viimeisena vaihtoehtona oli “jokin muu, mik&?”, jonka jalkeen oli mahdollista kir-
joittaa vastaus avoimeen vastauskenttddn. Vaihtoehtoja oli mahdollista valita
useampi. Suurin osa valitsi talviaktiviteetit ja lumen. Myo6s laajempi palvelutar-
jonta oli monen vastaajan mielesta merkittéava tekija. Avoimeen kenttaan tuli kaksi
sanallista vastausta. Erds vastaaja mainitsi, etta revontulet ovat merkittava tekija
Lapin talvimatkailua ajatellen. Todellisuudessa revontulia esiintyy myds muina
vuodenaikoina ja erityisesti syksyisin. Toinen avoimeen kenttdén kirjoittanut vas-
taaja mainitsi, etta Lappi mielletdén talvikeskeisen markkinoinnin takia vain niin
kutsutuksi Winter Wonderlandiksi. Taman vuoksi asiakkaille saattaa olla vaikeaa

myyda kesan ja syksyn matkoja, silla se edellyttda selkedd markkinointia.

Kahteen viimeiseen osioon kaytettiin avovastauksia, joihin vastaaja paasi muo-
toilemaan vastauksensa omin sanoin. 16. kysymys oli “Mika tekisi Levin Iglujen
kesa- ja syyskaudesta kiinnostavamman asiakkaallenne?” Jalleen kerran aktivi-
teetit nousivat selkedasti esiin. Vastauksiin oli my@s tarkennettu, minké&laisia akti-
viteetteja erityisesti kaivattaisiin. Tarkennuksina olivat esimerkiksi yksityisyys,
raatalointi, paketoidut kokonaisuudet, pakettihinnoittelu, revontulin ja keski-

kesaan liitetyt seka kaikille soveltuvat aktiviteetit. Myods helppo saavutettavuus,
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matalampi hintataso seké paketoitu matkakokonaisuus mainittiin useamman ker-

ran.

In my view, the autumn is the strongest season for potential growth
as it still offers the chance to see the aurora (Vastaaja 1, 2018).

Viimeisessa osiossa vastaajaa pyydettiin kommentoimaan kyselyn saatekirjetta.
Sanallisia vastauksia on ty6ladmpaa kasitellda, mutta yleensa juuri ne ovat kiin-
nostavimpia kayda lapi. Niistd voi kayda ilmi sellaisia asioita, joita kyselyn tekija
ei ole aiemmin osannut edes ajatella. (Vehkalahti 2008, 25.) Vain kuusi vastaa-
jista vastasi suoraan kysymykseen. Vastauksista viisi kehuivat kirjetta hyvaksi ja
informatiiviseksi. Yksi vastaajista mainitsi kirjeen olevan liian pitk&. Loput kahdek-
san vastausta joko koskivat jotain muuta tai kentta oli jatetty tyhjaksi. Kyselylo-
makkeessa ei kysytty mielipidetta kyselysta kokonaisuutena, joten moni vastaaja
kaytti viimeista kohtaa avoimena kommenttikenttana. Vastauksista saatiin kuiten-
kin hyvia nakdkulmia ja mielipiteitd kyselyn muihin kohtiin. Alla on esimerkki

viimeisen osion vastauksesta.

As a tour operator and a good partner with Levin Iglut it is great to
see that shoulder and low seasons are more considered. Offering
and creating something outside the hig season would benefit all and
it's also a better option for some clients in terms of prices, availabil-
ity etc. (Vastaaja 2, 2018.)

6 Toimenpiteet kyselyn jalkeen

6.1 Kesdkauden poisrajaaminen

Vaikka otos jai tavoiteltua pienemmaksi, saimme vastauksista paljon hyodyllista
tietoa. Kavi ilmi, ettd kiinnostusta Levin Iglujen syystoimintaa kohtaan I6ytyi. Mat-
kanjarjestgjien yleisen mielipiteen mukaan pelkk& majoitus ei kuitenkaan riita
houkuttelemaan asiakkaita kesé- ja syyskautena Leville. Asiakkaat kaipaavat

majoituksen liséaksi muitakin matkailupalveluja. Valmiiksi muotoillut matkapaketit
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sisaltaéen majoituksen, ruokailut ja aktiviteetit olisivat helpompia myyda ja mark-
kinoida. Toimitusjohtaja Kristiina Kylméalahden (2018b) kanssa kaydyn keskuste-
lun myo6ta selvisi taman pitavan paikkansa, silla hdnen mukaansa iglukylan asi-
akkaat ovat usein kiinnostuneita aktiviteeteista. Kylmélahti mainitsi suosituiksi
aktiviteeteiksi ratsastuksen, luontovaellukset seka saunomisen. Levin Iglut tekee
yhteisty6téa sellaisten aktiviteettiyritysten kanssa, joilla kuljetus iglukylaltd kuuluu

palvelun hintaan.

Levin Iglujen syyskausi todettiin kiinnostavaksi, kun taas kesa mainittiin enim-
makseen negatiivisissa yhteyksissa. Yksi vastaajista pohti kesan valoisuuden on-
gelmallisuutta — pystyykd ulkomaalainen nukkumaan lasi-iglussa keskiyén aurin-
gon paistaessa? Huoli on aiheellinen, silla valoisuuden lisaksi myo6s iglun
sisalampatila keséisin saattaisi olla ongelma. Auringon paistaessa se voi nousta

jopa 30 °C:seen ilmastoinnista huolimatta.

The Problem in summer with all of the glass igloos in scandinavia is the
midnight sun. — — But if the sun is shining the whole night, it could be a
Problem for some People not to sleep well. Autumn could work quite nice,
since the first northern lights starts to shine. (Vastaaja 3, 2018.)

Keséan valo ja kosteus houkuttelevat esiin myds hyonteiset. Juhannuksen tienoilla
Lapissa alkaa rékk&aika, jolloin muun muassa hyttysia on eniten. Syksylla paivien
pimentyessa myos hyodnteiset haviavat. (Lapin Liitto 2018.) Ulkomaalaisille Lapin
valoisuus saattaa olla samaan aikaan seka unettomuuden aiheuttaja ettd usko-
maton elamys. On otettava huomioon, etté lasisessa iglussa nukkuminen ilman
mahdollisuutta piiloutua valolta saattaa olla ulkomaalaiselle liiankin eksoottinen
kokemus. Valon maarasta ei valttamatta olla tietoisia matkakohdetta valittaessa,
ja paikan péaalla ongelmasta saatetaan karsia. Jos matkailija ei ole tottunut nuk-

kumaan valoisassa, saattaa esiintyd unettomuusongelmia.

Keskustelimme Kylmalahden kanssa kyselyn tuloksista sen sulkeuduttua. Kylmé&-
lahden mukaan Levin Iglujen kesamatkailussa on viela toistaiseksi liikaa edelli-
sessa kappaleessa mainittuja haasteita. Tdman vuoksi Levin Iglujen kauden laa-
jentaminen kesakaudelle tuntuu ainakin toistaiseksi hankalalta toteuttaa. Kyselyn

vastausten ja Kylmalahden kanssa kaydyn keskustelun jalkeen paatimme, etta
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opinnaytetyo jatkuisi vain syyskauden kehittdmisen parissa. Paatosta tuki sekin,
ettd syyskauden markkinointi on helpompaa jo pelkastaan revontulien takia. (Kyl-
malahti, K. 2018b.) Koska kyselymme otos jai tavoiteltua pienemmaksi, oli mah-
dotonta tehda luotettavia johtopaatoksia vastauksien pohjalta. Niissa toistuivat
kuitenkin selkeasti tietyt teemat, jonka vuoksi paatimme, etta viemme matkanjar-

jestajien esittamia toiveita eteenpain.

6.2 Asiakassegmentointi ja matkapakettien synty

Asiakas on palveluista tai tuotteista maksava henkil6 tai yritys. Suspekteilla tar-
koitetaan ryhmaa mahdollisia asiakkaita, esimerkiksi tdssé tapauksessa matkan-
jarjestajia, joille kysely lahetettiin. Prospektointi tarkoittaa uusien asiakassuhtei-
den luomista. Teimme prospektointia lahettamalla kyselyn matkanjarjestajille ja
kartoittamalla kiinnostusta mahdollisesta yhteistydsta. Prospekti tarkoittaa poten-
tiaalista asiakasta, esimerkiksi kyselyyn vastanneita matkanjarjestajia, joiden
vastaukset olivat myonteisia syyskautta kohtaan. (Nieminen & Tomperi 2008,
83.)

Kyselytuloksista selvisi, etta vastaanotto Levin Iglujen syyskautta kohtaan ol
paaosin positiivinen. Osa matkanjarjestgjista naki potentiaalia Levin syyskau-
dessa ja jotkut jopa ilmoittivat kiinnostuksensa yhteisty6ta kohtaan. Kéavi myos
ilmi, etté valmiit matkapaketit voisivat toimia tehokkaina myynnin tydkaluina. Nii-
hin tulisi sisallyttad majoitus, puolihoito sekd monipuolisia ohjelmapalveluja. Tal-
vella asiakkaat yopyvét Levin Igluilla keskim&arin vain yhden yon, mutta syyskau-
den matkapakettien tarkoitus olisi saada asiakkaat yopymaan esimerkiksi kolme

yota.

Levin Igluille suunnittelemamme matkapaketit syntyivat eri keskustelujen ja oman
osaamisemme tuloksena. Teimme kaksi erilaista pakettivaihtoehtoa: kolmi- ja yk-
sipaivaiset versiot (lite 3). Otimme yhteytta alan eri osaajiin kuten Levin Matkailun
myyntijohtajaan Enna Paavolaan, Personal Hosting Service -ohjelmapalveluyrit-
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tajaan Johanna Partaseen seké Levin Iglujen osakkaaseen Katriina Moksiin. Nai-
den keskustelujen perusteella teimme hahmotelmat kahdesta valmiista matkapa-

ketista, joita Levin Iglut voi halutessaan soveltaa tulevaisuudessa.

Levin Matkailun matkapaketti tehtiin valitsemalla mielenkiintoisia aktiviteetteja yri-
tyksen verkkosivuilta. Paketin hinnoittelu oli helppoa, silla jokaiselle aktiviteetille
oli selkea hinta. Myos pakettien siséltd oli kuvattu tarkasti, joten oli helppoa
nahda, kuuluuko siihen esimerkiksi ruokailuja. Aurora Skyn ruoka-annosten hin-
nat loytyivat ravintolan verkkosivuilta. Jokaiselle péaivalle pyrittiin valitsemaan
kaksi erilaista aktiviteettivaihtoehtoa. Paketin suunnittelussa tahdattiin siihen, etta
se sisaltaa ohjelmaa olematta kuitenkaan liian tiukka aikataulultaan. Myos ruo-

kailut mietittiin niin, etta niitd on sopivin valiajoin.

Toinen matkapakettiehdotelma on yhdistelma Levin Iglujen majoitusta ja ohjel-
mapalveluyritys Personal Hosting Servicen ohjelmapalveluja. Personal Hosting
Service nimensa mukaisesti tarjoaa raataloityja paketteja asiakkaidensa toivei-
den mukaan. Yritys tarjoaa eri pituisia ja sisaltoisia ohjelmapalvelukokonaisuuk-
sia, joihin voi kuulua yksi tai useampi eri aktiviteetti. Taman vuoksi paadyimme
kayttamaan yhta esimerkkia Personal Hosting Servicen yrittajan Johanna Parta-
sen (2018) lahettamasta tiedostosta, jossa oli jo olemassa olevia ohjelmapalve-
lukokonaisuuksia. Tiedostosta saimme myos realistisen hinnan pakettiamme var-
ten. Molempien matkapakettiehdotelmien hinnat sisaltavat arvonlisaveron, koska
tiedot on saatu suoraan yrityksilta. Yritykset ilmoittavat palvelujen hinnat verolli-

sina omilla verkkosivuillaan.

6.3 Valmismatkalain vaikutukset

Kun matkapakettien suunnittelu Levin Iglujen syyskaudelle tuli ajankohtaiseksi,
nousivat myos valmismatkalain muutokset esiin. Lakimuutos laajensi matkanjar-
jestajan sekd matkapaketin méaaritelmid. Muutoksen jalkeen matkapaketti tarkoit-
taa vahintaan kahden eri matkapalvelun, kuten majoituksen ja aktiviteetin yhdis-

tamista. Matkanjarjestaja puolestaan voi esimerkiksi olla majoituspalvelu, joka



34

tarjoaa my0s aktiviteettipalveluja. Matkanjarjestajaksi luokiteltu yritys luetaan va-
kuusvelvoitteiden piiriin. Uusi matkapalveluyhdistelmia koskeva laki on otettu
kayttoon 1.7.2018 lahtien. (Hanhinen 2017.)

Keskustelimme Levin Iglujen osakkaan Katriina Moksin (2018) kanssa muuttu-
neen valmismatkalain vaikutuksista yrityksen toimintaan. Kavi ilmi, etta talla het-
kella yritys ei tayta ehtoja, joiden perusteella se maariteltaisiin matkanjarjesta-
jéksi. Laki matkapalveluyhdistelmista (901/2017) mé&arittelee matkanjarjestajan

seuraavasti:

Tassa laissa tarkoitetaan matkanjarjestajalla elinkeinonharjoittajaa, joka
yhdistaad matkapaketteja ja myy tai muutoin tarjoaa niitéa joko suoraan tai
toisen elinkeinonharjoittajan valityksella tai yhdessa toisen elinkeinonhar-
joittajan kanssa. (5. 8.)

Levin Iglut tarjoaa asiakkailleen kuljetuksen lentokentélta iglukylalle. Kuljetuspal-
velun rahallinen osuus ei kuitenkaan ole merkittdva osa matkapalvelun kokonais-
arvosta, joten lentokenttakuljetuksia ei lueta tassa tapauksessa osaksi matkapa-
kettia. Esimerkiksi jos Levin Iglujen asiakkaan matkapakettiin sisaltyy myos
aktiviteettipalvelu, sen tulisi olla vahintaan 25 % paketin arvosta. (Kaskinen
2018.) Levin Igluilla tama kuitenkin harvoin toteutuu, koska majoitus itsessaan on
hintava. Keskusteltuamme Kylmalahden ja Moksin (2018) kanssa valmismatka-
lain vaikutuksista Levin Iglujen toimintaan saimme tietaa yrityksen johtoryhméan
jo pohtineen rekisteroitymista matkanjarjestajaksi. Lupaa tulisi hakea Kilpailu- ja
kuluttajavirastolta, ja Moksin mukaan Levin Iglujen olisi mahdollista paéasta rekis-
teriin. Matkanjarjestajana rahalliset kulut eivat ole huomattavat, mutta lisaantyva
vastuu sitakin suurempi. Esimerkiksi jos Levin Iglut myisi tulevaisuudessa matka-
pakettia, joka sisaltaisi ulkoistetun aktiviteetin, kuuluu vastuu myas siita Levin Ig-

luille.
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7 Luotettavuus ja eettisyys

Puhuttaessa kyselyn luotettavuudesta kaytetaan kahta eri termid: validiteettia ja
reliabiliteettia. Luotettavuus siis erotellaan kahteen eri kasitteeseen, joista validi-
teetti tarkoittaa patevyytta. Se vastaa kysymykseen, mitattinko sitd mita piti-
kin. (Holopainen ym. 2014, 20.) Tavoitteenamme oli mitata Lapin ja Levin aluei-
den seka Levin Iglujen kesd- ja syyskauden kiinnostavuutta. Laadimme
kysymykset niin, etté ne tukivat tata tavoitetta. Jos vastaaja olisi tulkinnut kysy-
mykset eri tavalla kuin tarkoitimme, ei vastaustuloksiakaan olisi voinut hyodyntaa
halutulla tavalla. Jos vastaaja ei tdysin ymmarra kysymysta tai vastausvaihtoeh-
toja, muuntaa han kasitteet mielessaan siten, etta pystyy niihin vastaamaan.
(Ahola, Godenhjelm & Lehtinen 2002, 8—-9.) Tama luonnollisesti vaikuttaa tulok-

sen luotettavuuteen.

Kysymysten muotoilussa otettiin huomioon myos se, etta niilla kysyttiin vain yhta
asiaa kerrallaan. "Kysymykseen tai vaitteeseen on mahdoton ottaa yksikasittei-
sesti kantaa, jos se sisaltda samanaikaisesti useita asioita” (Vehkalahti 2008, 23).
Esimerkki huonosta vaittamasta voisi olla seuraavanlainen: "Suomen ja Lapin
alueen syyssesonki olisi mielestéasi mielenkiintoinen ja kannattava myyntituote
asiakkaillenne”. Tassa keksityssa vaitteessa on useampikin ongelma. Oletetaan,
etta vastausvaihtoehtoina olisi valittavissa joko kylla tai ei. Vastauksista ei pystyt-
taisi paattelemaan, onko vastaaja ottanut kantaa koko Suomen vai pelkéstaan
Lapin alueen kiinnostavuuteen. Lisaksi sanat mielenkiintoinen ja kannattava eivat
ole synonyymeja keskenaan. Kahta eri asiaa tarkoittavaa adjektiivia ei ole suota-
vaa kayttad yhdesséa kysymyksessa. Valtimme myos yleisluonteisten vaitteiden
kayttoa ja suosimme yksityiskohtaisia sanamuotoja. Epéselvat kysymykset ja
vdaitteet saavat vastaajan helposti turhautumaan ja jopa pahimmassa tapauk-
sessa keskeyttamaan kyselyyn vastaamisen. (Vehkalahti 2008, 24.) Mita yksi-

tyiskohtaisempi kysymys tai vaite on, sen helpompi se on vastaajalle tulkita.

Reliabiliteetti kertoo sen, kuinka tarkasti tuloksia mitattiin. Jos validiteetti ei ole
kunnossa, ei reliabiliteetillakaan ole merkitysta. Toisin sanoen, jos ei mitata oi-
keaa asiaa, ei tarkkuudesta ole apua. (Holopainen ym. 2014, 20.) Huomioimme
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reliabiliteetin kasittelemalla selvityksen tietoja tarkasti ja huolellisesti. Ennen ky-
selyn julkaisua testasimme sen toimivuuden kaytanndssa. Taytimme lomakkeen
itse seka pyysimme yhta ulkopuolista henkiloa kokeilemaan sen toimivuutta. Esi-
merkiksi monivalintaosioissa varmistimme, etta useamman vaihtoehdon valitse-
minen onnistui. Jos tekniset seikat ja ongelmat olisivat vaikuttaneet kyselyn toi-

mivuuteen, olisi se myds saattanut heikentaa vastausten reliabiliteettia.

"Mittauksen luotettavuuteen ja laatuun vaikuttavat sisallolliset, tilastolliset, kult-
tuuriset, kielelliset ja tekniset seikat, joten on selvad, ettéd laadukas mittaus edel-
lyttda usean asiantuntijan yhteisty6ta” (Vehkalahti 2008, 40). Keskityimme erityi-
sesti kyselyn ja saatekirjeen englannin kielen kielioppiin ja oikeinkirjoitukseen.
Saimme apua kielen tarkastukseen Karelia-ammattikorkeakoulun englannin kie-
len opettajalta Liisa Sandvallilta. Panostimme kieleen, silla kyselyn oikeinkirjoi-
tuksen taso vaikuttaa merkittavasti vastaajan vastausmotivaatioon. Kyselysta tu-

lee ammattimaisempi mielikuva, jos kieli on oikeaoppista. (Heikkila 2014, 46—-47.)

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene Oy julkaisi vuonna 2018 asiakirjan
Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset suositukset. Asiakirjassa kay-
daan lapi lainsaadantoon seka tutkimuseettisiin periaatteisiin ja linjauksiin perus-
tuvia suosituksia, jotka tulee huomioida opinnaytetydn eettisyyden takaamiseksi.
(Arene 2018, 2-4.) On tarkeda kunnioittaa yrityksen luottamuksellisia tietoja.
Opinnaytetydn molempia osapuolia suojataksemme allekirjoitimme toimeksian-
tosopimuksen, jossa vakuutimme noudattavamme salassapitovelvollisuutta.
Opinnaytetyoprosessissa tuli eteen tilanteita, jolloin olimme tekemisissa luotta-
muksellisten yritystietojen kanssa. Tarkistimme toimeksiantajaltamme, ettd hén
hyvaksyy tydmme julkaisun Theseuksessa. My0s opinndytetydssa mainituilta

henkildiltd on suostumus siihen, ettd heiddn nimensa saa julkaista.

Eettisyydessa tulee ottaa huomioon myos lahdekritiikki, tiedon relevanttius ja sen
soveltuvuus opinnaytetython. Keskityimme hyédyntamaan tuoretta tietoa luotet-
tavista lahteista. Opinnaytetydsta kay selkeasti ilmi, mista tieto on peraisin. Lah-
teet on merkitty tarkasti. Myds suoria lainauksia on kaytetty harkiten, ja merkit-

simme ne huolellisesti Karelia-ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaan.
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Tekijanoikeuslaki velvoittaa opinnaytetydn kirjoittajaa tuntemaan eron plagioinnin

ja hyvaksyttavan lainaamisen valilla. (Arene 2018, 2-4.)

8 Pohdinta

Tybmme tavoitteena oli saada aikaan hyddyllinen informaatiopaketti kesa- ja
syyskausien kiinnostavuudesta toimeksiantajallemme. Kyselyn toteuttamisen jal-
keen rajasimme aiheemme vain syyskauden mahdollisuuksiin. Vaikka opinnay-
tetyon aihe muuttui otoksen jaatya pieneksi, olivat saadut vastaukset siitd huoli-
matta hyodyllisia. Niiden ansiosta pystyimme antamaan toimeksiantajallemme
luotettavat kontaktit kiinnostuneista yhteistydkumppaneista. Laadimme toimeksi-
antajallemme myo6s tiivistelman kyselytuloksista seka toimenpide-ehdotuksis-
tamme jatkoa ajatellen. Vaikka Levin Iglujen sesonkia ei viela lahivuosina piden-
nettaisi, nosti kysely esiin tarkeita asioita, joita voidaan hyddyntaa yrityksen
taman hetkisessa toiminnassa. Sivutuotteena syntyi myods kaksi matkapakettia,
jotka voisivat toimia yrityksen mahdollisten syyspakettien perustana.

Aiheemme on tydelamalahtéinen. Opinnaytetydprosessin aikana kontaktoimme
Levin Iglujen jo valmiita yhteistydkumppaneita ja henkilostéd seka mahdollisia
tulevia alihankkijoita. Kyselymme avulla selvitimme myos potentiaalisia asiak-
kaita uusille syysmatkapaketeille. Kolmen ja puolen vuoden restonomiopinnot tu-
kivat tyon tekoa. Opinnaytetyoprosessin aikana olemme oppineet valitsemaan
kontekstiin soveltuvat tiedonhankintamenetelmat sek& kartoittamaan oman
alamme tybelaman tietdmysta. Itsenédisen tydskentelyn ansiosta olemme oppi-
neet hallitsemaan ajankayttéd ja toimimaan suunnitelmallisesti seka tavoitteelli-

sesti. Myds yhteisty6taitomme ovat paritydskentelyn myota kehittyneet.

Opinnaytetyota ja kyselya tehdessa nousi esiin asioita, jotka olisimme voineet
tehda toisin. Kyselymme olisi voinut vaikuttaa kohderyhman mielesta luotetta-
vammalta, jos kysely olisi [&hetetty Levin Iglujen virallisesta sahkopostiosoit-
teesta. Tiedustelimme Kylméalahdelta tAman mahdollisuutta, mutta valitettavasti
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yrityksen sahkopostipalvelin oli juuri vaihtumassa. On mahdollista, etta vastaus-
prosenttimme olisi ollut korkeampi, jos viestin lahetys yrityksen sdhkdpostista olisi
onnistunut. Joku matkanjarjestajista on voinut ohittaa viestimme vain siita syysta,

ettd se on saapunut tuntemattomasta séahkdpostiosoitteesta.

Kyselyn viimeisend osiona oli kysymys saatekirjeen onnistuneisuudesta avoi-
mella vastauskentalla. Vastausten my6ta huomasimme, etté olisi ollut tarkeaa si-
sallyttdd kyselyyn myds vapaan sanan kenttd. Useat vastaajat jattivat huomiotta
saatekirjeen kommentoinnin ja ottivat kantaa muihin asioihin kyselyyn liittyen. Jo-
kainen vastaus oli kuitenkin hyoddyllinen, vaikka kaikki niista eivat vastanneetkaan

kentan kysymykseen.

Kyselya laatiessamme keskityimme siihen, ettd kysymykset olisi muotoiltu mah-
dollisimman selkeiksi ja yksiselitteisiksi. Huomasimme kuitenkin kyselyn oltua jo
tovin auki, etta jotkut kysymyksista kysyivat kahta asiaa samassa kysymyksessa.
Esimerkiksi kysymyksessd numero 13 Likertin asteikon toinen vaittama kuului
nain: "Asiakkaanne pitaisivat Levin Iglujen kesa- ja syyskautta kiinnostavana.”
Emme siis voi olla varmoja, onko vastaaja ajatellut kesé- vai syyskautta vasta-
tessaan kysymykseen. Jalkeenpdain ajateltuna vaittama olisi pitanyt jakaa kah-
deksi erilliseksi osioksi. Kysymysten muotoilu vaikuttaa merkittavasti opinnayte-

tyon validiteettiin.

Tekemaamme selvitysta Levin Iglujen syksyn kiinnostavuudesta voisi jatkaa sel-
vittamalla sen kannattavuutta. Toimeksiantaja voisi tutkia ja laskea, olisiko kan-
nattavaa palkata henkilokuntaa jo elokuun alusta lahtien ja miten paljon resurs-
seja syyskauden yllapito vaatisi. Mikéli tulevaisuudessa paadyttaisiin
kehittamaan syyskautta, tulisi sitd markkinoida tehokkaasti. Markkinointi edellyt-
taa markkinointimateriaalien luomista eri kielille houkuttelevilla kuvilla ja videoilla.
lisimman nopeasti ja markkinoida heille syyskauden toimintaa. Syystoiminnan
esittely voitaisiin paivittda yrityksen verkkosivuille, ja matkanjarjestgjille lahetet-
taisiin sahkopostitse esittelymateriaalia.
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Viime vuosina sosiaalisessa mediassa on levinnyt kuvia lasi-igluista ja niitéa ym-
paroivistd maisemista. Suomen lasi-iglut ovat saaneet nakyvyyttd myds kansain-
valisilla uutissivustoilla. Vuonna 2017 yhdysvaltalainen uutisyhtio CNN listasi
maailman parhaat hotellit revontulien katseluun, ja listan ensimmaisena oli Levin
Iglut. CNN on yksi maailman johtavista verkkolehdista ja tiedonjakelukanavista,
eika siis ihme, ettéa Levin Iglujen suosio on lahtenyt nousukiitoon artikkelin julkai-
sun jalkeen. (Harju & Palttala 2017.) Etenkin sosiaalinen media on iso osa yritys-

ten markkinointia nykypaivana, eikd sen merkitysta tule aliarvioida.

Opinnaytetydmme aihe on ajankohtainen, silla Lapin matkailustrategian 2015—
2018 tavoitteena on tehda Lapin lumettomasta kaudesta toinen merkittdva mat-
kustuskausi talven rinnalle seuraavan kymmenen vuoden kuluessa (Lapin Liitto
2015, 27). Levin Igluilla kesan tai syksyn mahdollisuuksia ei oltu viela selvitetty,
joten aihe oli yritykselle hyddyllinen. Olemme Kkiitollisia toimeksiantajallemme
mahdollisuudesta toteuttaa nain mielenkiintoinen opinnaytetyd. Tyon tekijoina us-

komme vahvasti yrityksen mahdollisuuksiin laajentaa toimintaansa syyskaudelle.
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Are you constantly looking for new distinctive and high-class

destinations for your clients?

The Finnish Lapland is an exotic, unique, and memorable destination during the

summer and autumn.

Levin Iglut — Golden Crown is a small and peaceful igloo village with 24 upscale
glass igloos in the Finnish Lapland. The igloos are designed to be your own spot in
the wild nature with a luxurious feeling. They are spacious and perfect for observ-

ing the white night sky or the Northern Lights from your own bed.

The location of this peaceful igloo village could not be any better: it is surrounded
by the wilderness but the Levi village centre is only a 15-minute drive away.
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From the Levi village, you will find various services that are available during sum-
mer and autumn. The nature surrounding the Levi village is miraculous and it of-
fers possibilities for many activities. Would it not be relaxing to hike in the peace-

ful nature with spectacular views? Have you ever tried authentic gold panning?

The variety of activities is wide and only your imagination is the limit,

At Levin Iglut — Golden Crown, the season starts in the beginning of September
and concludes at the end of April. We are examining the possibility for the com-
pany to expand their season by starting it as early as July. If the results of the sur-

vey are positive, the expansion of the season could be possible.
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You might already have experience of cooperating with our client, Levin Iglut —
Golden Crown. If you feel that the expansion would be profitable, you could have
a reliable business partner to work with. Levin Iglut - Golden Crown could offer
unique accommodation to your nature-loving clients during the summer and au-

tumn seasons in the Finnish Lapland.

On behalf of our client, Levin Iglut - Golden Crown:

Roosa Savinainen Eleonora Oksman

roosa.savinainen@edu.karelia.fi eleonora.oksman@edu.karelia.fi

Should you have any further questions, please do not hesitate to contact us.

All collected data is handled privately and will not be visible or recognizable to anyone else than
us. Levin Iglut — Golden Crown commissions our thesis and this survey is a part of it. Upon
completing the thesis, we will be graduating with a Bachelor’s Degree in Tourism and Hospital-
ity from the Karelia UAS.

LEVIN IGLUT
GOLDEN CROWN
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LEVIN IGLUT
GOLDEN CROWN

Levin Iglut - Golden Crown: The possible expansion of the season

1. What is the name of your company? *

2. Which country is your company from? *

I

3. When was the company established? *
G

4. How many people does your company employ? *

10 or less 11-20 21-30 31-50 51 or more

5. Where are the majority of your company's travel destinations located? *

Destinations are located evenly across the world
Mostly Scandinavian countries

Mostly other European countries

Mostly Asian countries

Somewhere else,

where?

6. Does your company already offer trips to the Nordic countries from Jul 1 to Oct 317 *

1(4)
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To Finland
To Sweden
To Norway
To Denmark
To Iceland

To none of these

7. Does your company organize trips to Finland at all? *

Yes
No

8. What are the needs and hopes of the customers travelling to Finland? *

If you answered "yes" to the previous question, please answer to this one too. If you answered "no" you can
continue to the next question.

9. Have you heard of the company Levin Iglut before? *

Yes No

10. Which nationalities do you believe would be interested in visiting Lapland during summer and
autumn? *

11. Which type of travellers do you think would be interested in visiting Lapland during summer and
autumn? *

Please choose one option or more

Families
Couples
Solo travellers

Groups
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Friends
Luxury travellers

Honeymooners

¢ Someone else, who?

12. Which age group do you believe would be interested in visiting Lapland during summer and
autumn? *

Please choose one option or more

18 - 25 years old
26 - 35 years old
36 - 45 years old
46 - 60 years old

61 years old or more

13. After reading the survey cover letter, please indicate how strongly you agree or disagree with the
statements below: *

I Strongly 2 3 4 5 Strongly
disagree  Disagree Neutral Agree agree

Your customers would find the summer and autumn
season of Levin Iglut interesting.

The expansion of the season would be profitable to
Levin Iglut.

14. Which things do you think your customers would find interesting during the summer and autumn
seasons in Lapland? *

Please choose one or more options

¢ Northern Lights
Autumn color season
Midnight sun

¢ Peace and quiet
Summer activities
Autumn activities
Summer climate

= Autumn climate

= Lower prices

Something else, what?
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15. What do you think would be a reason for customers to choose winter season in Lapland over
autumn and summer seasons? *

Please choose one or more options

¢ Snow
Cold weather

¢ Christmas
Winter activities

= More services available during the high season

Something else, what?

16. What would make the summer and autumn seasons in Levin Iglut more interesting to your
customers? *

17. Finally, we would be grateful if you could take the time to tell us your opinions on the survey cover
letter. Your comments would be very helpful to us. *
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Valmis matkapaketti 1 (Levin Matkailu)

Kesto: nelja paivaa, kolme yéta

Sisaltaa: kuljetukset (ei lentoja), majoituksen superior lasi-iglussa, ruokailut (3
aamiaista, 3 lounasta ja 2 illallista ravintola Aurora Skyssa, 1 lounas ja 1 illallinen
ohjelmapalvelun yhteydessa) seka ohjelmapalvelut.

Hinnat sisaltavét arvonlisaveron.

Hinta:

Yhteensa: 1 603 € -1 768 €
Majoitus ja aamiaiset 897 €
Ohjelmapalvelut 543 € - 708 €

Ruokailut ravintola Aurora Skyssa: 163 € (Lounas 15 €, kolmen ruokalajin illalli-
nen 59 €)

Toteutuskausi: 1.8.-31.10.

. paiva

Saapuminen Kittilan lentokentélle

Kuljetus Kittilan lentokentélta Levin Igluille, matkan kesto noin 15 minuuttia
Saapuminen Levin Igluille ja majoittuminen

Lounas ravintola Aurora Skyssa

Aktiviteetti: Kanoottiretki (75 €) / Ratsastusretki (75 €)

Kuljetus takaisin Levin Igluille

lllallinen ravintola Aurora Skyssa

Aktiviteetti: Revontulimelontaa (79 €) / Veneretki jarvelle (68 €)

Kuljetus takaisin Levin Igluille

Yopyminen lasi-iglussa
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2. paiva
Aamiainen ravintola Aurora Skyssa

Aktiviteetti: Luontovaellus Sarkitunturille (85 €) / Fat Bike -maastopyoraretki (75
€)

Kuljetus takaisin Levin Igluille
Lounas ravintola Aurora Skyssa
Kodassa nokipannukahvit (erikoisuutena revontulikahvi)

Revontulitalossa mahdollisuus saunomiseen ja erilaisiin hyvinvointipalveluihin,
esimerkiksi hierontaa

Aktiviteetti: Revontulimetsastystd ammattivalokuvaajan johdolla (165 €) / Ratsas-
tusretki revontulien alla (75 €)

Kuljetus takaisin Levin Igluille
lllallinen ravintola Aurora Skyssa

YOpyminen lasi-iglussa

3. paiva
Aamiainen ravintola Aurora Skyssa
Ratsastusretki (45 €) / Retki huskysafarille (49 €) / Tonttujen leivontakurssi (40 €)
Kuljetus takaisin Levin Igluille
Lounas ravintola Aurora Skyssa

Revontulitalossa mahdollisuus saunomiseen ja erilaisiin hyvinvointipalveluihin,
esimerkiksi hierontaa, kasvohoitoja

Revontuli-illallinen luonnossa (60 €) / lltaretki Sarkitunturille (90 €) / Aktiviteetit
sisaltavat ruokailun

Kuljetus takaisin Levin Igluille

Yo6pyminen lasi-iglussa

4. paiva
Aamiainen ravintola Aurora Skyssa

Aktiviteetti: Kokkauskurssi arktisista luonnonantimista (150 €) / (165 €), sisaltavat
ruokailun

Kuljetus takaisin Levin Igluille

Paluulento
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Valmis matkapaketti 2 (Personal Hosting Service)

lltaochjelma, kesto n. 5 h sisaltden nahtavyysajelun paikallisen oppaan kanssa,
vierailun paikallisella husky-, hevos- tai porofarmilla, tutustumisen Levin aluee-
seen paikallisen oppaan kanssa lounaan Levin keskustassa. (210 €/hld)

Liséahinnasta mahdollista myos iltaristeily 67 €/hlo tai iltaratsastus revontulien alla
120 €/hl6.

Hinnat sisaltavét arvonlisaveron.

. paiva

Saapuminen Kittilan lentokentalle

Kuljetus Kittilan lentokentalta Levin Igluille, matkan kesto noin 15 minuuttia
Saapuminen Levin Igluille ja majoittuminen

Personal Hosting Service: Ruokailu ja iltaohjelma, kesto n. 5 h

Kuljetus takaisin Levin Igluille

YOpyminen lasi-iglussa



