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1 JOHDANTO

Kiusaamisesta puhutaan paljon, ja se on kaikkialle levinnyt ilmid. Kiusaamistapauksia tu-
lee paljon ilmi, mutta on my6s olemassa paljon kiusaamista, josta ei puhuta tai se ei ole
tullut esiin. Kiusaamista on taten varmasti viela enemman, kuin mita talla hetkella ajatel-
laan olevan. Nykypaivana kiusaaminen néahdaén vakavana ongelmana, eika enaa ajatella,
ettd se on vain vaihe, josta lapset jossakin vaiheessa kasvavat ulos. (Dupper 2013, 26.)
Kiusaamisen on havaittu vaikuttavan myos jatkossa koulussa tapahtuvaan kiusaamiseen,
joten kiusaamisen ehkaisy tulisi aloittaa jo varhaiskasvatuksessa (Kirves & Stoor-Grenner
2011, 1).

Opinnaytetytn aiheena on kiusaaminen, sen ehkaisy ja siihen puuttuminen varhaiskasva-
tuksessa. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii lahtelainen paivakoti, ja tyon tarkoituk-
sena on kiusaamisen ehkaisy tassa paivakodissa. Opinnaytetyd on toiminnallinen ja siin&

kaytetaan laadullisen tutkimuksen tutkimusmenetelmia.

Paivakodin tarpeesta laadimme tuotoksena paivakodille tydkalun kiusaamisen ehkaisya ja
siihen puuttumista varten. Aihe herétti mielenkiintomme sen ajankohtaisuuden vuoksi.
Paivitetty versio varhaiskasvatussuunnitelman perusteista on tullut voimaan 1.1.2019, ja
se on otettava kayttoon elokuussa 2019 (Opetushallitus 2018, 3). Paivitetyssa versiossa
painotetaan lapsen oikeutta turvalliseen paivahoitoon ilman kiusaamista. Paivakodin on
mietittava keinoja, joiden avulla paivakodin tyontekijat aikovat ehkaista kiusaamista. Nama

keinot tulee olla kirjattuna kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmassa.

Opinnaytetyon sisaltd koostuu aiheeseen liittyvésta teoriatiedosta sosiaalialan kirjallisuu-
desta, artikkeleista, varhaiskasvatussuunnitelman perusteista ja elektronisista lahteista.
Teoriatiedon tueksi on nostettu keskeisimpia pykalia varhaiskasvatuslaista. Tutkimuskysy-

mykset on valittu tarpeen selvittdmisen ja aiheen rajaamisen vuoksi.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT
2.1 Opinnaytetyon tausta ja toimeksiantajan kuvaus

Opinnaytetybprosessin alussa olimme yhteydesséa Lahden varhaiskasvatuspalveluihin ja
haimme heilta tutkimuslupaa tydlle. Saimme mydnteisen vastauksen ja padsimme aloitta-
maan tydskentelyn. T&man jalkeen tapasimme toimeksiantajamme ja laadimme toimeksi-
antosopimuksen toimeksiantajan ja koulumme vdlille. Naiden lupien my6ta turvasimme
tyoskentelymme ja toimme ilmi toimeksiantajallemme, etta haluamme tehd& tyémme huo-
lellisesti. Olimme vastuussa opinnaytetydn suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista
itse. Opinnaytetydprosessin aikana osallistuimme koulullamme jarjestettaviin ohjauksiin,
joissa saimme vastauksia kysymyksiimme seké tukea opinnaytetyta ohjaavalta opettajal-

tamme.

Toimeksiantajamme on kunnallinen paivakoti. Paivakodissa on 135 hoitopaikkaa, 31 tyon-
tekijaa, ja 8 lapsiryhmaa. Paivakodissa lapsille luodaan fyysisesti ja psyykkisesti turvalli-
nen kasvu- ja oppimisymparistd aikuisten turvallisella lasnéololla. Toiminnan tavoitteena
on tukea lasten yksilollistd kasvua terveeseen itsetuntoon ja myonteiseen minékuvaan.

Paivakoti kuuluu Vihrea lippu -kestavan kehityksen ohjelmaan. (Paivakoti X 2019.)

Opinnaytetydmme kohdentuu kahteen 3-5-vuotiaiden lasten ryhmaéan seké koko paivako-
din henkildkunnalle. Lapsiryhmissa toteutetaan pienryhmatoimintaa noin 7 lapsen ryh-
missa, joita paatimme hyoddyntaa tehdessamme lasten ryhméhaastatteluita. Paivakodin
johtajan ehdotuksista opinnaytetyémme aiheeksi valikoitui kiusaaminen, josta on Kirjattu

muutoksia varhaiskasvatuslakiin ja varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin.

Varhaiskasvatusympadriston on oltava kehittava, oppimista edistava seka terveelli-
nen ja turvallinen lapsen ik&, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen. Lasta tu-
lee suojata véakivallalta, kiusaamiselta ja muulta hairinnalta. -- (Varhaiskasvatuslaki
540/2018, 10 8.)

Osa paivakodin tydntekijoista on osallistunut PIKI-koulutukseen, ja kaikki ovat suorittaneet
MiniVerso-koulutuksen. PIKI-toimintamallin avulla ehkéistdén ja tunnistetaan kiusaamista.
Tavoitteena on vahvistaa lasten vuorovaikutus- ja tunnetaitoja (PIKI-toimintamalli 2019).
MiniVerso on VERSO-ohjelman tuottama sovittelumalli varhaiskasvatukseen. Se on kehi-
tetty lapsen oikeuksien ja osallisuuden vahvistamisen tueksi ristiriitatilanteisiin. (VERSO-
ohjelma 2019a.)



2.2 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on kiusaamisen ehkaisy paivakodissa. Opinnaytetyon tavoit-
teena on saada selville lasten ja tydntekijoiden ajatuksia ja ndkemyksia kiusaamisesta ja
selvittdd, missa maarin namé ajatukset ja nakemykset kohtaavat. Tavoitteena on laatia
kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma paivakodin tyontekijoille tueksi arkeen.

Haimme opinnaytetydssamme vastauksia seuraaviin kysymyeksiin:
e Miten lapset kokevat ja maéarittelevat kiusaamisen?
e Tapahtuuko paivékodissa kiusaamista ja kuinka usein?

e Puuttuvatko tyontekijat kiusaamiseen ja miten tilanteet kasitellaén?



3 VARHAISKASVATUS PAIVAKODEISSA

Paivakoti on iso osa lapsen arkea, silla useat lapset viettavat suurimman osan paivastaan
paivakodissa (Koivisto 2011, 39). Opetus- ja kulttuuriministerid vastaa yleisesti varhais-
kasvatuksen suunnittelusta, ohjauksesta ja seurannasta (Opetus- ja kulttuuriministerio
2019). Varhaiskasvatuksesta sdadetaan varhaiskasvatuslaissa (540/2018), johon perus-
tuen Opetushallitus maaraa varhaiskasvatussuunnitelman perusteet. Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteiden tarkoituksena on lisaté yhdenvertaisen varhaiskasvatuksen to-
teuttamista Suomessa (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 218). Varhaiskasvatus muodostuu
lasten suunnitelmallisesta ja tavoitteellisesta kasvatuksesta, opetuksesta ja hoidon koko-

naisuudesta, jossa painottuu etenkin pedagogiikka (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 28).

Opetushallitus (2018, 14) maarittelee varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa varhais-

kasvatuksen seuraavalla tavalla:

Varhaiskasvatus on yhteiskunnallinen palvelu, jolla on monia tehtavia. Varhaiskas-
vatuksen tehtava on edistaa lasten kokonaisvaltaista kasvua, kehitystéa ja oppimista
yhteistydssa huoltajien kanssa. Varhaiskasvatus edistaa lasten tasa-arvoa ja yhden-
vertaisuutta ja ehkaisee syrjaytymista. Varhaiskasvatuksessa opitut tiedot ja taidot
vahvistavat lasten osallisuutta seka aktiivista toimijuutta yhteiskunnassa. Liséksi var-
haiskasvatus tukee huoltajia kasvatustydssa sekéd mahdollistaa heidén osallistumi-

sensa tydelamééan tai opiskeluun.

Varhaiskasvatuksessa ei sallita minkaanlaista kiusaamista, hairintaa tai vakivaltaa. Var-
haiskasvatuksen tehtavana on huolehtia lapsen fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta
turvallisuudesta. (Opetushallitus 2018, 31.) Lahden kaupungin varhaiskasvatussuunnitel-
man (2017, 19) mukaan varhaiskasvatuksessa kiusaamista tunnistetaan, siihen puututaan
ja sitd ehkaistdan suunnitelmallisesti ja tietoisesti. Lasten huoltajien kanssa keskustellaan

kiusaamis-, hairinta- ja vakivaltatilanteista etsien niihin yhdessa ratkaisuja.

Kaikilla lapsilla on oikeus ilmaista itsedén sekd omia mielipiteitédén ja ajatuksiaan. Jokai-

sella lapsella on oikeus rakentaa omaa identiteettidén ja kasitysta omasta itsestaan. Lap-
sella on oikeus yhteisdllisyyteen ja rynméaan kuulumiseen seka mahdollisuus saada oppia
kasittelemaan omia tunteitaan ja ristiriitoja. On todettu, etté lapsi oppii parhaiten, kun han

voi hyvin ja kokee olevansa turvassa. (Opetushallitus 2018, 21-22.)

Mydnteinen toimintakulttuuri tukee lapsiryhman hyvinvointia, kun taas negatiivinen toimin-

takulttuuri heikentaa sita. Negatiivinen toimintakulttuuri voi jopa vahvistaa kiusaamiskayt-



taytymista. Turvallisessa ryhmassa ei hyvaksyta kiusaamista, vakivaltaa tai syrjintaa ja sii-
hen puututaan aina. Myonteista toimintakulttuuria vahvistavat kuulluksi tuleminen, osallis-
taminen ja positiiviset kokemukset. Lasta opetetaan olemaan vuorovaikutuksessa muiden
lasten ja aikuisten kanssa. Toiminnalla tuetaan lasten yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja

osallisuutta. (Opetus- ja kulttuuriministeri¢ 2018, 58-59.)

Kasvatuksesta voidaan puhua erdénlaisena prosessina, jossa toimitaan yhdessa toivot-
tuun suuntaan. Lapsia opetetaan ja heille neuvotaan, millainen kaytds on sallittua ja millai-
nen ei. Lasten toimintaa niin sanotusti arvioidaan. Arviointi on kuvailevaa, ohjaavaa ja ker-
tovaa, ja siitd keskustellaan lasten seka lasten huoltajien kanssa. Nain myos lapset oppi-

vat uutta ja saavat uusia toimintamalleja. (Cantell 2010, 190.)



4 LAPSEN SOSIOEMOTIONAALINEN KEHITYS
4.1 3-5-vuotiaan lapsen kehitysvaiheet

Nykyaan lapsen kehityksesta on saatavilla paljon tietoa. Jokainen aika luo lapsesta ja lap-
sen tarpeista oman kasityksensa. Kasitys lapsesta pohjautuu ennemmin yhteiskunnalli-
seen tarkoitukseen kuin tietoon. K&sitys lapsesta on muuttuva senhetkisen elaméntavan
ja arvojen sekad sen mukaan, mika on tarkoituksenmukaista aikuisen kannalta. Nykyaikana
esitetyista vaitteista muodostetaan helposti yleisella tasolla hyvéksyttyja totuuksia vain
sen takia, ettd ne sointuvat tdhan aikaan. Kuitenkaan tutkimukset eivat ole naita totuuksia
todeksi osoittaneet. Lapsen kehitys pitaa sisallaén yleiset lainalaisuudet. Vaikkakin jokai-
nen lapsi on yksild, kdy jokainen lapsi lapi saman kehitysprosessin. Tahan ei vaikuta se,

kuinka tdma prosessi sopii perheen kuvioihin. (Keltikangas-Jéarvinen 2012, 16-17.)

Koivisto (2011, 39) painottaa lapsen itsetunnon vahvistamista paivakodissa. Paivakoti-
ikaiset lapset ovat kehityksesséén siind vaiheessa, jossa perustaa terveelle itsetunnolle
rakennetaan. Vahva ja terve itsetunto lisaa inmisen hyvinvointia ja ehkaisee syrjaytymista,
mink& vuoksi paivakodissa tehty tyd sen edistédmiseksi on erittdin tarkeda. Opetus- ja kult-
tuuriministerio (2018, 67) tuo myds esille paivakodissa tapahtuvan toiminnan tarkeytta lap-
sen kehitykselle. Lapset harjoittelevat paivakodissa ryhmassé toimimista. Leikkitilanteet
ovat lapsille erinomainen keino harjoitella vuorovaikutustaitoja. Varhaiskasvatuksessa
oleellista onkin lapsen tunne-, itsesdately- ja vuorovaikutustaitojen opetteleminen ja har-

joittaminen.

3-vuotias haluaa olla parjaava, mutta on muistettava, etta taman ikaiset lapset ovat viela
varsin pienid, ja herkkia ja tarvitsevat aikuisen hoivaa ja tukea. Lapsi on 3-vuotiaana mu-
kautuvampi, ja hdnen tietoisuutensa omasta minastaan on jo selkea. Maaratietoisuudes-
taan huolimatta lapsi pahoittaa mielensa helposti. Lapselle voi isked kolmen vuoden ikai-
sena uhmakausi. Se on tarkeda vaihe, jonka aikana lapsi harjoittelee oman tahdon ilmaisua
ja saatelya. Vaikka riidat ja kiukunpuuskat ovat osa arkea, kykenee 3-vuotias lapsi jo
kompromisseihin. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2019.) Kannisen & Sigfridsin (2012,
81) mukaan lapsi alkaa 3-vuotiaana suhtautumaan toisiin lapsiin uudella tavalla ja nauttii
ikatovereidensa seurasta. Lapsen kasitys itsestddn muokkautuu, kun han saa ikatovereil-
taan palautetta. Lapsi oppii myds hyvin tietoiseksi kasvattajan psyykkisesta ja fyysisesta

lasn&olosta.

Neljannen ikAvuoden lahestyessé lapsi osaa helpommin jakaa lelujaan ja odottaa vuoro-

aan. Jos lapsi kokee olevansa erilainen kuin toiset, kokee han huonommuuden tunteita.



Lapsi saattaa miettia, kuinka han parjaa samanikaisten lasten kanssa. 4-vuotiaan on viela
vaikea hallita tunteitaan ja kasitella haviamista. Kasitykset moraalista kehittyvét nopeasti,
ja lapsi pohtii eroja hyvan ja pahan, oikean ja vaaran valilla. (Mannerheimin Lastensuoje-
luliitto 2017b.) 4-5-vuctias lapsi ei ole enda niin itsekeskeinen ja osaa entista enemman
huomioida muita. Lapsi osaa toimia itsenaisesti, mutta tarvitsee aikuisen rohkaisua ja tu-
kea omaehtoiseen leikkiin, aloitteellisuuteen seké moraaliseen ja sosiaaliseen kehityk-
seensa. Rajojen asettamisella suojataan lapsen kasvua ja kehitysta seka luodaan lapselle

niin fyysisesti kuin psyykkisesti turvallinen olo. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2019.)
4.2 Lapsen sosiaaliset suhteet

Lapsen kanssa samanikaisia tai samalla kehitystasolla olevia lapsia kutsutaan vertaisiksi.
Tunnusomaista lasten valisille suhteille on yhteys muihin lapsiin, hyvaksytyksi tuleminen,
maine ja valta-asema. Hyvalla vertaisryhmalla on positiivinen vaikutus lapsen kokonais-
valtaiseen kehitykseen. (Haapsalo, Kirkkopelto & Repo 2016, 10.) Tunne ryhmaan kuulu-
misesta ja ryhmassa tunne hyvaksytyksi tulemisesta ovat valttaméattomia kokemuksia jo
pienille lapsille (Repo 2015, 128). Neitola (2010, 217) tuo esille, etta aikuisen tehtava on
tukea lapsen myonteisia sosiaalisia suhteita ja havaita, mikali lapsella on sosiaalisessa
kehityksessa ongelmia. Naiden ongelmien on huomattu olevan yhteydessa myds lasten
valiseen kiusaamiseen. Varhaiskasvatuksen toimintaymparisté on keskeinen ymparisto,

jossa varhaiset suhteet pddsevat kehittyméaan ja jossa niita tulee tukea (Repo 2015, 123).

Kasvu- ja oppimisympariston tulee olla fyysisen turvallisuuden lisdksi myds henkisesti tur-
vallinen niin psyykkiselld, sosiaalisella kuin pedagogisella tavalla. Psyykkisella turvallisuu-
della tarkoitetaan muun muassa vuorovaikutukseen, kayttaytymiseen, ilmapiiriin, rutiinei-
hin ja avun saantiin liittyvid asioita. Sosiaaliseen turvallisuuteen liitetdan tarke&dné osana
kokemus osallisuudesta ja vertaisryhmaan kuulumisesta. My6s sosiaalisten taitojen hal-
linta, kuten havion kasitteleminen, anteeksipyytaminen ja tunteiden tunnistaminen, ovat
osa sitd. Pedagogisessa turvallisuudessa on kyse niista ratkaisuista ja tekijoista, jotka luo-
vat oppimistilanteen. Pedagogiseen turvallisuuteen voidaan lukea kuuluvaksi esimerkiksi
selkeat ohjeet ja ohjauksen, rakentavan palautteen ja oikeantasoiset tehtavat. Nama tur-
vallisuuden osa-alueet muodostavat kokonaisuuden, emotionaalisen turvallisuuden tun-
teen, jonka jokainen lapsi kokee yksildllisesti. Turvallisuuden tunteen avulla lapsen on
mahdollista suunnata huomio toivottuun toimintaan ja rauhoittua tilanteeseen. (Hurme &
Kyllonen 2014, 29.)



4.3 Lapsen sosiaaliset taidot ja vuorovaikutus

Sosiaalisten taitojen maaritelma on sidoksissa kulttuuriin ja aikakauteen. Nykyajan kasi-
tyksen mukaan keskeista sosiaalisissa taidoissa on se, etta ihminen kykenee keskustele-
maan, luomaan kontakteja erilaisiin ihmisiin seké olemaan luontevasti heidan seurassaan
eli kykya tulla toimeen ihmisten kanssa. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 20-23.) Poikkeus
(2013) puolestaan jakaa sosiaaliset taidot kolmeen osaan: tunnetaitoihin, vuorovaikutus-
taitoihin ja taitoon pitaa puoliaan. ltsesaately, empatia seka tunteiden ilmaiseminen ja tun-
nistaminen luetaan kuuluvaksi tunnetaitoihin. Vuorovaikutustaitoihin kuuluvat ongelman-
ratkaisu, kommunikointi ja yhteisoélliset taidot. Puolensa pitava lapsi pitdé huolta rajoista ja
puolustaa toisia, ei anna alistaa itsedan ja osaa kyseenalaistaa epareiluja sdantgja. (Koi-
vunen & Lehtinen 2016, 175.)

Sosiaalisten taitojen ehké keskeisimpana ja tarkeimpéna piirteena voidaan nahda vaihto-
ehtojen kattava varasto sosiaalisten ongelmien ratkaisemiseksi ja kyky valita naista ratkai-
suista toimiva. Valintaa tehdessaan taytyy kiinnittda huomiota siihen, ettéa se on eettisesta
ja moraalisesta nakokulmasta katsottuna hyvaksyttava. Nama ominaisuudet ovat riippu-
mattomia ajasta ja kulttuurista. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 20-23.) Paivakodin vertaisryh-
massa yhteistyd, ongelmanratkaisu, jakaminen ja toisen ihmisen asemaan asettuminen

ovat tarkeita taitoja (Laaksonen 2012, Koivusen & Lehtisen 2016, 176 mukaan).

Silvén & Kouvo (2006) listaavat katseet, eleet, iimeet, liikkeet, aantelyn, puheen ja koske-
tuksen sosiaalisen viestinndn rakennuspalasiksi, joiden my6ta varhainen vuorovaikutus
muodostuu (Koivunen & Lehtinen 2016, 176). Lapsen vuorovaikutustaidot vahvistuvat, mi-
kali han saa vertaisryhmassa hyvaksyntaa (Koivunen & Lehtinen 2016, 177). Aro, Laakso
& Narhi (2007) muistuttavat, etta lapset viela opettelevat itsesaatelya ja sosiaalisia taitoja,
joten lapsilla voi joskus olla vaikeuksia toisten lasten kanssa leikkiessa. Lapsilla voi esi-
merkiksi tulla riitaa leikin sédénnoista tai halusta paattaa, miten leikitdaan. (Koivunen & Leh-
tinen 2016, 192.) Useat lapset haluavat leikkid kavereiden kanssa mahdollisimman usein,
mutta joitakin lapsia muiden lasten seura ei kiinnosta yhta paljon, ja he viihtyvat paremmin
leikkien omassa rauhassaan (Koivunen & Lehtinen 2016, 179). Aikuisen on tarkkailtava
tilanteita ja aistittava, millaista apua lapset milloinkin kaipaavat. Aikuisen tehtavana on

myds ohjata leikkia ja kannustaa lapsia leikkiin. (Cantell 2010, 44-45.)
4.4 Lapsen tunnetaidot ja itsesdately

Peltonen & Kullberg-Piilola (2000) tuovat esille termin tunnerehellisyys, mika tarkoittaa

sita, etté ei ole olemassa oikeita tai vaaria tunteita (Koivunen & Lehtinen 2016, 142).



Yleensa tunteet jaetaan mydnteisiin ja kielteisiin tunteisiin. Lasten kanssa tulee nimeta
tunteita, keskustella niisté ja tunnistaa niitd yhdessa. Tunteita tulee kasitella ja ohjata,
kuinka niiden kanssa tulee toimia. Samaan aikaan, kun lapsen ymmarrys oikeasta ja vaa-
rasta kehittyy, han opettelee ymmartamaan, miltd hanesta tuntuu. (Koivunen & Lehtinen
2016, 143.) Lahtdkohtana tunteiden saatelylle on se, etta lapsi kykenee ilmaisemaan itse-
aan joko verbaalisesti tai muulla tavoin (Haapsalo ym. 2016, 16). Tunteita ei ole tarkoitus
tukahduttaa, vaan realisoida niiden suhdetta todellisuuteen (Kiesildinen 1994, Koivusen &
Lehtisen 2016, 143 mukaan).

Tunnetaidot ovat osa ihmisen persoonallisuutta, ja jokainen kokee tunteet yksil6llisella ta-
valla. Lapsen tunne-elamalle muodostuu tasapainoinen pohja hanen kasvaessa kannusta-
vassa, turvallisessa ympaéristdssd, jossa hanen tarpeensa huomioidaan. (Haapsalo ym.
2016, 16-17.) Tunteet heijastuvat kayttaytymiseemme. Pystymme luokittelemaan, vertaile-
maan, arvioimaan ja saatelemaan tunnekokemuksiamme tarkemmin, mita tietoisempia
olemme niista. (Kokkonen 2010, 15.) Repon (2015, 127) mukaan pienet lapset eivat opi
tunteita esimerkiksi pelkan kuvan tai naytelman kautta. Lapsi tarvitsee tunteesta kokemuk-
sen ja tunteelle nimen. Silla hetkella, kun lapsella on jokin tunnetila paalla, on hyva opet-

taa ja sanoittaa lapselle sen hetken tunnetta.

Tunteiden saéately tarkoittaa kykya vaikuttaa siihen, kuinka pitkaan ja voimakkaasti ja mita
milloinkin tunnemme (Kokkonen 2010, 19). Tunnesaatelyn taidot ovat pienilla lapsilla viela
kehittymattomat ja riippuvaiset aikuisen opetuksesta, ohjauksesta ja tuesta (Repo 2015,
125). Lapsen oppiessa hillitsemaan kielteisia tunteitaan my6s muiden mieltama hairitseva
kayttaytyminen yleensa vahenee. Yhta lailla lapsen mydnteisten tunteiden vahvistaminen

kannustamalla ja kehumalla lisda positiivista kayttaytymista. (Kokkonen 2010, 22.)

Itsesaatelykykyyn kuuluu kayttaytymisen ja tunteiden saately. Itsesaatelykyvyn olemassa-
olo mahdollistaa tilanteessa toimimisen sopivalla ja sen edellyttamalla tavalla. (Haapsalo
ym. 2016, 13.) Lapsille tulee opettaa, etta toisia ei saa lydoda, potkia tai milladn muulla ta-
voin vahingoittaa, kun itse suuttuu. Lapsille opetetaan, etta pettymyksista saa tulla paha
mieli ja niista saa suuttua, mutta toisia ei saa sen seurauksena vahingoittaa. (Cantell
2010, 60.)

Kerolan (2007) mukaan lapsi voi saada kiukkukohtauksia, kun h&nta rajoitetaan tai kun
han ei opi sitd, mita haluaisi. Erimielisyyksien kautta lapsen itsehillintd kehittyy, ja h&n op-
pii noudattamaan saantdja. Naissa tilanteissa lapsi tarvitsee turvallisen ja rauhallisen ai-

kuisen rinnalleen, joka pitaa asettamistaan rajoista kiinni. (Koivunen & Lehtinen 2016,
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145.) Lapsen kiukuttelun takana voi olla myds huomionhakuisuus. Joskus se voi olla ylivi-
rittynyttd, jolloin se purkautuu levottomuutena, aggressiivisuutena tai itsekeskeisena kay-
toksena. Talldin lapsen kiukuttelu tulee jattdd huomiotta. Kun lapsi huomaa, etta ei saa
kiukuttelullaan hakemaansa huomiota, hén saattaa lopettaa kiukuttelun. Lapsen harmi-
tusta ei saa kuitenkaan unohtaa, vaan siitéd on puhuttava lapsen kanssa lapsen rauhoitut-
tua. Puhumisen liséksi lapsen kanssa voi tilanteita purkaa esimerkiksi draaman avulla.
My06s sadutus, piirtdminen seka erilaiset leikit ja naytelmét ovat hyvia keinoja lapsen tun-
teiden kasittelyyn. (Cantell 2010, 20-21, 56.)

Aron ym. (2007) mukaan itsesaatelykyvyn kehityksessa keskeisia tekijoitéa ovat kognitiivi-
nen, etenkin kielellinen, kehitys, ymparistdn tarjoama tuki ja ohjaus seka vuorovaikutus-
suhteet. Kieli ja sisdinen puhe ovat merkittavassa roolissa tavoitteiden ja sisaisten mallien
ohjaaman tunteiden ja toiminnan saatelyssa. Lapsen ja aikuisten valisilla vuorovaikutus-
suhteilla on suuri merkitys lapsen itsesaatelyn kehitykselle. Lapsen ja aikuisen valille syn-
tyy helposti kielteinen vuorovaikutuksen kehd, jos aikuinen kokee lapsen kuormittavaksi
lapsen viela kehittymattdman itsesaatelykyvyn vuoksi. (Koivunen & Lehtinen 2016, 171.)
Aikuisen tehtavana on auttaa lasta kertomaan tapahtuneesta ja kokemastaan. Aikuinen
voi kertoa lapselle, mitd han ajattelee tilanteessa tapahtuneen ja kysya lapselta, mita
mielta han on naista ajatuksista. Aikuisen tuen avulla lapsi voi kehittaa itsesaéatelytaito-

jaan. (Mannerheimin Lastensuojeluliito 2017a, 22.)
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5 KIUSAAMINEN VARHAISKASVATUKSESSA

5.1 Kiusaamisen maaritelma

Kiusaamisen maarittelya vaikeuttaa se, ettd kiusaaminen on subjektiivinen kokemus. Ihmi-
set kokevat asiat eri tavoin. Se, mik& voi loukata toista ihmista, ei valttamatta loukkaa
toista ollenkaan. Kaikkia tekoja, jotka koetaan kiusaamiseksi, ei kuitenkaan ole valttamatta
tarkoitettu loukkaaviksi. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018, 39.) Laaksonen ja Repo
(2017, 13) ovat havainneet, etté kaikki lapset eivat edes ymmarra loukkaavansa muita.
Tama on haastavaa etenkin niille lapsille, joille tunteiden tunnistaminen on vaikeaa, tai joi-

den taidot toimia ryhméssa eivat ole viela kehittyneet tarpeeksi.

Jotta voidaan kuitenkin ymmartaa ja tutkia kiusaamisen ilmi6ta, se pitdd ensin maaritella.
Kiusaamisella on olemassa olevia piirteitd, joiden avulla sitd voidaan tunnistaa. (Opetus-
ja kulttuuriministerié 2018, 39.) Repon (2015, 42-46) mukaan naita piirteita ovat tietoisuus,
toistuvuus, vallankaytto ja ryhmailmio. Tietoisuutta pidetéaén edellytyksena sille, etté teosta
voidaan puhua kiusaamisena. Uhria on aina tarkoitus loukata ja satuttaa. Tavallisesti kiu-
saamisen maarittelyssa kiusaaminen kuvataan saannoélliseksi seka toiminnaksi, joka ta-
pahtuu suhteellisen pitkéan ajan kohdistuen yhteen lapseen. Lapsen kiusatessa toista, he-
rattda se ryhmén muissa lapsissa kiinnostusta. Lapset antavat hyvaksyntansa kiusaajalle
suoran, myonteisen palautteen muodossa joko sanallisesti, liittymalla tekoon mukaan tai
nauramalla. Taman myota kiusaaja saavuttaa tavoitteensa vallan kaytostad, hyvaksynnasta

ja statuksesta. Nain ollen kiusaaminen on myds ryhmailmio.

Opetus- ja kulttuuriministerio (2018, 40-41) tuo esille kiusaamisen esiintyvyyden eroja lap-
siryhmien valilla. On havaittu, ettéa ryhmissa, joissa kiusaamista seuraavat lapset palkitse-
vat kiusaajaa sanoin, elein tai ilmein, kiusaamista esiintyy enemman, kuin ryhmissa, joissa
tallaista ei tapahdu. Kiusaaminen on ilmid, jota voi olla vaikea mitata ja havaita ryhman ul-
kopuolelta katsottuna. Kiusaaminen maaraytyy sen mukaan, miten ryhman jasenet koke-
vat sen ja miten he suhtautuvat siihen. Siihen mygs vaikuttaa se, miten muut ryhmalaiset
suhtautuvat kiusattuun ja kiusaajaan. Voi myds olla, etté kiusattu ei itse edes tunnista ole-
vansa kiusaamisen kohteena. Jo paivakoti-ikdiset lapset tunnistavat kiusaamisen ilmion ja
puhuvat kiusaamisesta. Myds paivakodin tyontekijat tunnistavat kiusaamista tapahtuvan
paivakodeissa. Lapset ja aikuiset maarittelevat kuitenkin kiusaamisen usein eri tavoin.
Paivakodeissa tapahtuvasta kiusaamisesta ei olla kaytetty kiusaamisen kasitetta (Kirves &
Stoor-Grenner 2011, 1).
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Myds Hanish (2004) pohtii, voiko pienia lapsia méaaritella kiusaajiksi kayttaen normaalia
kiusaajan maaritelmaa. Lapsen kaytoksesta voi olla vaikea erottaa, onko kyse kiusaami-
sesta vai normaalista tunteiden kehittymisesté ja niiden kasittelysta aggressiivisen kaytok-
sen kautta. Lapset nakevatkin kiusaamisen usein aggressiivisena kayttaytymisena, ei-
vatka niin helposti tunnista muita kiusaamisen muotoja. (Kirves & Sajaniemi 2013, 95.)
Jos joku ryhman lapsista kayttaytyy usein aggressiivisesti, muut lapset jattavat hanet hel-
pommin leikkien ulkopuolelle. He kokevat taman lapsen kiusaavan ja pilaavan heidéan leik-
kinsa impulsiivisella ja aggressiivisella kaytoksella. Lasta, joka kiusaa ja h&nta kiusataan
muiden lasten toimesta, kutsutaan nimella "bully-victim” eli kiusaaja-uhri. (Kirves & Stoor-
Grenner 2011, 7.)

Kirves & Sajaniemi (2013, 101-103) havaitsivat tutkimuksessaan, etta paivakodissa tapah-
tuvalla kiusaamisella on samoja piirteitd, kuin koulussa tapahtuvalla kiusaamisella. Paiva-
koti-ikaiset lapset tunnistivat kiusaamisen muotoja ja tiesivat, ettd kiusaamisella on tarkoi-
tus aiheuttaa toisille pahaa mieltd. Jopa pienemmat lapset osasivat tarkastaa, etta aikui-
nen ei ole nakemassa ennen kuin he tekivat jotain kiellettyd. Tutkimukseen osallistuneet
kasvattajat olivat havainneet, ettd jotkut lapset osaavat ja saattavat kayttaa valtaansa toi-
siin ryhman jaseniin. Tutkimuksessa huomattiin myds, etté lapset kayttavat termia kiusaa-

minen myos niissa tilanteissa ja teoissa, joissa itse kiusaamista ei ollut tapahtunut.
5.2 Riita- ja konfliktitilanteiden erot kiusaamiseen

Riita- ja konfliktitilanteissa on kyse kahden tasavékisen henkilon valisesta riitelysta tai eri-
mielisyydesté jonkin asian suhteen. Kiusaaminen puolestaan johtuu vallankdyttn epéatasa-
painosta eli kiusatun on vaikea puolustaa itsedan, jos kiusaaja on esimerkiksi verbaali-
sesti lahjakkaampi, fyysisesti vahvempi tai han saa ryhman muiden jasenilta tukea. (Kir-
ves & Stoor-Grenner 2011, 4.) Kiusaamisessa on kyse systemaattisesta yhden lapsen toi-
minta- ja likkumatilan kaventamista ja uhrin kyvyttémyydesta puolustaa itsedén (Repo
2015, 137). Arkikielessa sanalla kiusaaminen viitataan monesti harnaamiseen tai pieneen
kiusoitteluun, vaikka psykologisen kielenkayton mukaan termilla on erilainen merkitys. Eri
tilanteissa lapset harnaavat ja kiusoittelevat toisiaan. Kiusoittelun kohde voi tulkita ndma
tilanteet leikiksi, mutta jotkut tilanteet voivat oikeasti satuttaa tai olla loukkaavia. Lapset,
jotka joutuvat téllaisten tilanteiden kohteiksi, vaihtuvat, ja yleensa tilanteet ovat vain het-
kellisid. Ristiriitatilanteita ei pida n&hda vain pahana asiana. Niiden kautta lapset oppivat
selvittelem&an ja sopimaan riitoja seka tunnistamaan itsesséan tapahtuvia tunnereaktioita
ja tunteiden hallintaa. (Salmivalli 2010, 12.)
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Pienten lasten on vaikea huomioida toisten haluja, eivéatka taidot kehity tai tule esiin, ellei
niité opeteta ensin. Riitojen selvittdmiseen kuuluu esimerkiksi oman mielipiteen esille tuo-
minen ja muiden mielipiteiden kuunteleminen seka kompromissien tekeminen. Riitojen
selvittamisen harjoittelu jo varhaisessa iassa on tarkeéé, mutta pienet lapset eivat viela
ole omaksuneet néita riitojen selvittamisen edellyttamia, vaikeita taitoja. Huoltajien ja pai-
vakodin tyontekijoiden tuella ja aktiivisella ohjauksella riitatilanteiden selvittdminen on hy-
vaa harjoittelua. Mita pidemmalle lapsille on opetettu ja ohjattu naita taitoja, sita parem-

milla taidoilla lapset selviavat itsendisemmin riitatilanteissa (Repo 2015, 137.)
5.3 Kiusaamisen muodot

Satri (2015, 16) seké Kirves & Sajaniemi (2013, 104) tuovat esille kiusaamisen monimuo-
toisuutta. Kiusaaminen voi olla suoraa tai epésuoraa. Suoraa kiusaamista on fyysinen va-
kivalta ja aggressiivinen kaytos. Epasuoraan kiusaamiseen luokitellaan esimerkiksi kiu-
satun selan takana puhuminen ja juorujen levittdminen. Kiusaamisen muoto ei katso sita,
onko kyse kiusaamisesta vai ei (Salmivalli 2010, 14). Kirves & Stoor-Grenner (2011, 6)

ovat jaotelleet kiusaamista seuraavalla tavalla (TAULUKKO 1):

TAULUKKO 1. Kiusaamisen muodot

FYYSINEN SANALLINEN PSYYKKINEN
Lyéminen Selan takana puhuminen Manipulointi
Esteena oleminen Haukkuminen lImeily
Leikkien sotkeminen Harnaaminen Uhkailu
Vaatteiden repiminen Lallattaminen Leikin sdantbjen muuttami-
nen
Kamppaaminen Ulkonadn kommentointi Puhumatta jattaminen
Potkiminen Poissulkeminen

Sassin (2014, 41-43) tutkimuksessa paivakotien tyontekijat ja huoltajat tunnistivat naita
samoja kiusaamisen muotoja. Myos lasten vélinen puhe toisten lasten osaamattomuu-
desta seka eri tilanteissa puolen valitsemisen katsottiin olevan kiusaamista. Vastauksista

nousi esille kiusaamisen tunnistamisen vaikeus seka erot siita, mitka asiat lapset kokevat
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kiusaamiseksi. Huoltajien vastauksista kavi ilmi, ettéa heidan mielestaan lapset eivét tietoi-
sesti kiusaa toisia lapsia. Tama nakemys erosi kuitenkin tutkimukseen osallistuneiden pai-

vakotien tydntekijoiden vastauksista.

Kiusaaminen voi jo itsessaan olla aggressiivista kaytostd, mutta se voi myos herattaa ag-
gressiivisuutta kiusatussa. Kiusattu voi nousta kiusattuaan vastaan ajatellen, etté kiusaaja
saikahtaa ja lopettaa kiusaamisen. Jos kiusaaja ei kuitenkaan koe kiusattua uhkana, voi
kiusaaminen muuttua eraanlaiseksi peliksi, jolla haetaan reaktiota toisesta. Kiusattu saat-
taa alkaa purkaa pahaa oloaan hairitsevalla kaytoksella lapsiryhnman sisalla. Paivakodin
tyontekijan puuttuessa tilanteeseen, voivat oikeat syyt hairibkayttaytymisen takana jaada
selvittamatta, silla lapsi ei osaa kertoa, miksi han kayttaytyy nain. (Hurme & Kyllénen
2014, 135.)

Sassin (2014, 47) tutkimuksen mukaan kiusaamista tapahtuu seuraavissa tilanteissa:
¢ siirtymatilanteissa
e ulkoilutilanteissa
e kun paivakodin tyotekija ei ole valvomassa leikkia
e kun lapsi ei osaa viela sanoittaa tekemistaan
o kun lapsella ei ole viela kehittynyt taitoja ryhmassa olemiseen
e kun ei ole tarpeeksi tekemista
e kun halutaan valikoida kaverit, kenen kanssa leikitaan.

Kiusaamisesta puhuttaessa on tarkeaa, etta ketdan lasta ei leimata kiusaajaksi tai kiusa-
tuksi. Leimaaminen voi olla haitallista lapselle, silla se voi tuottaa lapselle leiman mukaista
kaytosta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018, 56.) Paivahoidossa tapahtuva kiusaaminen
voi ilmeta eri tavoin. Voi olla, ettd yksi lapsi on toistuvasti yhden tai useamman lapsen toi-
mesta kiusattuna tai yksi lapsi kayttaytyy vaarin toisia kohtaan, mutta kohde vaihtelee.
Kaikkea kaytosta ei tule kuitenkaan nimeta kiusaamiseksi. Kiusaamisesta puhumisen si-
jaan voidaan kayttaa muita termeja, kuten toista epékunnioittava tai loukkaava kohtelu.
(Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2017a, 22.) Repon (2015, 16, 42) mukaan pienten las-
ten kanssa ei ole oleellista pohtia, onko jokin teko kiusaamista, vaan on varmistettava, ett-
eivat tallaiset teot paase kehittymaan kiusaamiseksi. Tamén vuoksi kiusaamista tulisi tar-

kastella lapsen kokemuksesta, ei teosta lahtevana.
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5.4 Kiusaamisen ehkaisy ja siihen puuttuminen varhaiskasvatuksessa

Ehkaiseminen

Kiusaamisen ehkdiseminen on kasvatusta tasa-arvoiseen yhteiskuntaan, jossa yksi-

|6t kannattelevat ja kunnioittavat toinen toisiaan (Repo 2015, 104).

Puhutaan interventiosta, eli sosiaalisesta valiintulosta, kun jotain jo olemassa olevaa on-
gelmaa pyritdan valiintulolla korjaamaan ja vahentamaan. Pienten lasten kanssa ja var-
haiskasvatuksessa puhutaan preventiosta. Preventiossa on kyse ennaltaehkaisysta ja
seurausten pienentamisesta. (Repo 2015, 14.) Kiusaamista ehkaisemalla pyritaan vaikut-
tamaan lapsiryhman toimintaan, vahvistamaan lasten vuorovaikutustaitoja seka luomaan
lapsiryhmasta turvallinen. Kun puhutaan kiusaamistilanteista ja tutkitaan niit&, voi olla vai-
keaa erottaa, mista kiusaaminen alkaa, milloin ristiriitatilanteista tulee jatkuvia ja milloin
niista voidaan alkaa puhua kiusaamisena. Kiusaamisen ehkaisya on myas ristiriitatilantei-
den oikeanlainen ratkaisu. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 10.) Kiusaamisen ehkéaiseminen
edellyttaa tietoisesti ja johdonmukaisesti toimimista nimenomaan kiusaamisen ehkaise-
miseksi. Varhaiskasvatuksessa tdhdataan kasvatuksen ja opetuksen avulla siihen, ettei
kiusaamista syntyisi lainkaan. (Repo 2015, 104.)

Kiusaamisen ehkaisyn kannalta on tarkeaa tunnistaa ja havaita ne tilanteet, joissa lapsen
toimintatavat ovat kehittyneet vaaranlaisiksi. Kiusaamisen ehkaisyn tavoitteena on ohjata
ja opettaa mydnteisia toimintatapoja, jotta jokainen lapsi kokee tulevansa ryhmassa hy-
vaksytyksi ja saa positiivisia kokemuksia vuorovaikutustilanteista. (Kirves & Stoor-Grenner
2011, 11.) Opetus- ja kulttuuriministerité (2018, 16) tuo esille, etta arjen toiminta tarvitsee
tuekseen yhteiset toimintatavat, sdannot seka arvopohjan. Kiusaamisen ehkaisy on toimi-
vinta silloin, kun kaikki varhaiskasvatuksen tyontekijat, lapset ja huoltajat ovat sitoutuneet

sovittuihin kaytantoéihin ja toimintatapoihin.

Kiusaamisen ehkaisyyn ei varhaiskasvatuksessa ole olemassa valmista toimintamallia,
mutta sen tavoitteena on, etta seka lapsi etta lapsiryhma voi hyvin. Se, millainen ilmapiiri
tydntekijan ymparille muodostuu, on paljolti kiinni esimerkiksi hanen teoistaan ja teke-
matta jattamisistaan, eleista seka asenteistaan. Keskeisessa roolissa kiusaamisen eh-
kaisyssa on lapsen ja tyontekijan valille muodostunut suhde. Pedagogisesti sensitiivinen
aikuinen kannattelee suhdetta ja havaitsee lapsen tekemat aloitteet ja osaa vastata niihin.
(Repo 2015, 104-105.) Sensitiivisyydeksi kutsutaan kykya reagoida lapseen tunnekielella
(Kanninen 2012, 92). Kirves & Stoor-Grenner (2011, 10-11) jatkavat, etta paivakodin tyon-

tekijan suhtautuminen niin lapsiin, lapsiryhmaan kuin tydyhteis6on toimii kiusaamisen eh-
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kaisyn perustana. Tyontekija voi valinnoillaan ja toiminnallaan mahdollistaa kiusaamisti-
lanteiden syntymista ja yllapitaa niiden jatkumista. Kiusaamistilanteista, niihin puuttumi-
sesta ja ehkaisysta on vastuu tyéntekijalla. Kiusaamisen ehkaisy tulisi olla osana arjessa
ja sen pedagogiikassa, muuntautuen ja muotoutuen lasten taitojen ja ryhman mukaan.
Paivakodin tehtavana on selvittda keinot, jotka ovat toimivia juuri nyt siella olevien lasten
kanssa. Repon (2015, 120) mukaan kiusaamisen ehkaisyssa ei ole kyse lisaresursseista,
vaan siitd, miten varhaiskasvatus toteutuu ja mihin jo olemassa olevia resursseja suunna-
taan. Paivakodin johtajalla on suuri rooli sen suhteen, miten paivakodissa tehd&én tyota

kiusaamisen ehkaisemiseksi.

Nollatoleranssi ja se, ettd kiusaamista ei sallita, ovat hyvia tavoitteita kiusaamisen ehkai-
semiseksi. Nama tavoitteet itsessadn eivat kuitenkaan viela kerro sita, miten tavoitteeseen
paastaan ja mita keinoja siihen kaytetdan. Jotta kiusaamista voidaan ehkaistd, on mietit-
tava konkreettisia keinoja ja tapoja, jotta kiusaamista ei enda esiinny. (Kirves & Stoor-
Grenner 2011, 14.) Paivakodissa tulee olla kirjalliset ohjeet kiusaamisen ehkaisya varten,
joihin henkilokunnan tulee sitoutua. Kiusaamistilanteissa tyontekija ei voi luopua vastuus-
taan, vaan hanen tulee puuttua tilanteisiin valittdmasti ja hoidettava seka jalkitoimet etta
seuranta tunnollisesti. (Hurme & Kyllénen 2014, 140.) Jalkiseurannalla varmistetaan, etta

kiusaaminen ei jatku, tai ala kohdistua uuteen lapseen (Satri 2015, 74).

Ei ole olemassa yksiselitteisia merkkeja, mista voi tunnistaa, etta jotain lasta kiusataan.
Lapsi ei aina mydskaan itse kerro, jos hanta kiusataan. Se voi johtua esimerkiksi lapsen
hapeastd, pelosta tai avuttomuuden tunteesta. (Folkhalsan 2019.) Kirves & Stoor-Grenner
(2011, 46) tuovat esiin, etta huoltajat voivat kotioloissa huomata muutoksia lapsen kaytok-
sessd. Naita muutoksia voivat olla esimerkiksi haluttomuus lahtea paivakaotiin, univaikeu-
det, erilaiset kivut tai muut muutokset lapsen kaytoksessa. Paivakodin tehtavana on kuun-
nella huoltajien huoli ja pohtia heidan kanssaan, mika voisi olla syy lapsen oireilun takana.
Paivakodin onkin oleellista miettid myo6s huoltajien osallisuutta ja roolia kiusaamisen eh-
kaisyssa, kun paivéakotiin laaditaan kirjallisia ohjeita kiusaamisen ehkaisemista varten.
Kiusaamisen ehkaisyn kannalta on tarkeaa, etta paivékoti ja lasten huoltajat tekevat yh-
teistydta seka omaavat yhteisia arvoja. Kodin kasvatusarvot nakyvat lapsen toiminnassa
paivakodissa, ja lapset jakavat paivakodissa kokemiaan asioita kotona. Lapsi saattaa ko-
tona kertoa, etté hanta kiusataan paivakodissa, mutta paivakoti voi olla asiasta eri mielta.
Paivakodin on ndissa tilanteissa oltava valmis perustelemaan, miksi jokin lapsen kokema
tapahtuma ei valttamatta ole ollut kiusaamista. Huoltajille tulee kertoa kiusaamisen ilmi-

Osté ja siitd, minka lapset saattavat kokea kiusaamisena.
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Puuttuminen

Puututtaessa pienten lasten véliseen kiusaamiseen, on huomioitava, ettd heidan moraa-
linsa ja eettinen ajattelu eivat ole vield taysin kehittyneet. Lasta on helppo auttaa asennoi-
tumalla hdnen maailmaansa ja sanoittamalla lapselle hanen tekemisidan ja tunteitaan.
Kiusaajalle on kerrottava, mitd h&nen tekonsa ja toimintansa aiheuttaa ja milta se tuntuu
kiusatuista. (Satri 2015, 27-28.) Kiusaamiseen on helpompi puuttua, kun tyontekijoilla ja
lapsilla on yhteinen ndkemys siita, mité kiusaaminen on. On oleellista n&hda ja I0ytaa syy
lapsen kaytoksen takana, esimerkiksi miksi lapsi lyo tai vetéaytyy pois ryhméasté. Syyna voi
olla esimerkiksi lapsen kokemus siita, ettd han ei padse osaksi muuta lapsirynmaa ja ver-
taisiaan. (Neitola 2010, 224.)

Jotta kiusaamista voidaan vahentaa, se on ensin tunnustettava ja tiedostettava (Salmivalli
2010, 55). Kiusaamista pitaa tunnistaa ja huomata, jotta siihen voidaan puuttua (Kirves &
Stoor-Grenner 2011, 18). Hamarus (2012, 24) tuo esille, etta pieni lapsi ei osaa valtta-
matta kertoa, ettd hanté kiusataan. Lapsi osaa nimeté kavereita, jotka kayttaytyvat vaarin
tai ovat ilkeita. Kuitenkin lapselta kysyttaessa kiusataanko hanta, lapsi saattaa vastata ei,
silla han ei ymmarra, mita kiusaaminen tarkoittaa. Jos halutaan selvittda, kiusataanko
lasta, voidaan lapselta kysya tarkemmin tilanteista ja siit&, mit& niissa on tapahtunut. Lap-
sille on hyva kertoa mita kiusaaminen on, mité silla tarkoitetaan ja ettéa kenenk&én ei tule

hyvaksya kiusaamista.

Kiusaamiseen ei ole vain yhta oikeaa tapaa puuttua. Aikuisen on hyva miettia tilanteen
mukaan sopivaa lahestymistapaa. Kiusatuksi tulleelle lapselle on hyva kertoa, ettd han on
tehnyt oikein kertoessaan aikuiselle, jos hanta on kiusattu. Nain myos lapselle tulee tunne,
ettd hanet otetaan tosissaan ja han on tullut kuulluksi. Seka kiusatulle etta kiusaajalle teh-
daan selvéksi, etta asiaan etsitddn yhdessa ratkaisu. On tarkeaa, etta aikuinen ei saarnaa
tai kuulustele kiusaajaa eika ole vihainen hanelle. Jos lapsi kokee aikuisen pelottavana tai
vihaisena, han ei pysty ajattelemaan omia tai toisen tunteita eika selittaméan omaa kay-
tostaéan tilanteessa. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2017a, 24.) Kiusaamiseen voi olla
vaikea puuttua, jos ei ole itse ndhnyt kiusaamista. Voi olla vaikea tietdd, kuka on kiusan-
nut ja keta ja mita on tapahtunut. Kokemukset tapahtuneesta kiusaamisesta voivat olla
kiusatuksi kokeneella ja kiusaajan valilla hyvin erilaiset. Kaikkia osapuolia tulisi kuulla en-

sin ja sen jalkeen selvittda tilanne. (Satri 2015, 19.)

Salmivalli (2010, 30-31) muistuttaa, ettd kiusaamisen jatkuminen on riski mygs itse kiu-

saajalle. llman tehokasta puuttumista, kiusaaja jatkaa kiusaamista. Kiusaajan aggressiivi-
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nen kaytos toisia kohtaan saattaa jatkua myéhemmisséakin elaménvaiheissa. Kiusaami-
seen puuttuminen tai puuttumatta jattaminen viestii myoés muille lapsille siitd, sallitaanko
kiusaamista ja millainen kaytds on hyvaksyttya ja millainen ei. Lapsi ei itse osaa lopettaa
kiusaamista. Lapsi saattaa myohemmalla ialla tajuta kiusaamisen olevan vaarin, mutta jat-
kaa sitd esimerkiksi sosiaalisen aseman vuoksi. Ei voi olettaa, etta kiusaaminen kestaisi
vain jonkin aikaa, vaan havaittu kiusaaminen on aina saatava loppumaan mahdollisimman
pian. Pitkaan jatkuva kiusaaminen on aina riski lapsen kehitykselle. Hurme & Kyllonen
(2014, 128) kéasittelevat kiusaamista ja siité johtuvaa turvattomuuden tunnetta. Kiusatuksi

tuleminen kuluttaa lasta ja jatkuva pelko kiusatuksi tulemisesta on koko ajan lasna.

Huoltajan saadessa tietaa, etta hanen lastansa kiusataan, se saattaa herattaa huoltajassa
vahvoja tunteita. Lapsen kertoessa kotona paivakodissa tapahtuneesta kiusaamisesta,
huoltajan on hyva kertoa lapselle, etta han aikoo kertoa tasta eteenpéain paivakodin henki-
I6kunnalle. Paivakodin havaitessa kiusaamista tyontekijoiden on mietittédva konkreettisia
keinoja siihen, miten he aikovat tukea lasta ja miten kiusaamisen saa loppumaan. Paiva-
koti voi myds neuvoa, miten huoltajat voivat kasitella kiusaamista kotona. On tarkeaa, etta
lasta ei tuomita siita, etté han kertoo tulleensa kiusatuksi. Lapselle tehdaan selvaksi, etta
hanta tuetaan ja etsitaan keinoja kiusaamisen loppumiseksi. Huoltajien ja paivakodin on
yhdessa pohdittava keinoja kiusaamisen ehkaisemiseksi ja sitd, miten siihen puututaan.
(Folkhalsan 2019.)

Muita kiusaavan lapsen kanssa on toimittava rauhallisesti. Lasta tulee auttaa muuttamaan
kayttaytymistaan ja kannustaa lasta, kun hén toimii ohjeiden mukaisesti. Keskustelun on
todettu olevan toimivampi lahestymistapa, kuin rangaistusten antaminen. Huoltajien
kanssa tulee ottaa myds puheeksi, jos heidan lapsensa kiusaa muita. Jotta kiusaaminen
saataisiin loppumaan, olisi hyva, ettd huoltajatkin kehuisivat lasta positiivisesta kayttayty-
misesta ja keskustelisivat lapsen kanssa. Huoltajat eivat saisi kotona rangaista lasta péai-

vakodissa tapahtuvasta kiusaamisesta. (Folkh&lsan 2019.)
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6 KAYTOSSA OLEVAT TOIMINTAMALLIT

6.1 PIKI-toimintamalli

PIKI-toimintamallin perusajatus on se, etta kiusaamisessa pienten lasten keskuudessa on
kyse vuorovaikutus- ja itsesaatelytaitojen vajavaisuudesta. Toimintamallissa kiusaaminen
nahdaan vahingoittavana ja loukkaavana vuorovaikutusprosessina, joka tapahtuu ryh-
massa. Ennemmin tai myohemmin tdma johtaa siihen, etta yksi tai useampi lapsi sulje-
taan ryhmén ulkopuolelle. On kuitenkin hyva muistaa, etté kiusaaminen on opittu tapa toi-

mia eika kukaan synny kiusaajaksi. (PIKI-toimintamalli 2019.)

Jokaisella lapsella on oikeus suojaan kiusaamiselta, mutta myds muita kiusaavalla

lapsella on oikeus oppia olemaan kiusaamatta (PIKI-toimintamalli 2019).

PIKI-toimintamallin tavoitteena on vahvistaa lasten tunne- ja vuorovaikutustaitoja. Sen
avulla voidaan tunnistaa varhaiskasvatuksen lapsiryhmissa tapahtuvaa kiusaamista seka
ehkaista sitd. On olennaista aloittaa kiusaamisen ehkaiseminen jo pienten lasten parissa,

jotta voidaan turvata lasten turvallinen kasvu ja kehitys. (PIKI-toimintamalli 2019.)

6.2 MiniVerso-toimintamalli

Vuodesta 2001 toiminut Verso eli vertaissovittelu on sovittelukaytanto, jonka tarkoitus on

tehostaa oppilaiden aktiivista toimijuutta ja osallisuutta. Verso on suunnattu oppimisyhtei-
s6ihin, kouluille ja ammattioppilaitoksille. Riidan osapuolia hieman vanhemmat, koulutetut
oppilaat toimivat vertaissovittelussa vertaissovittelijoina mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa sovitellen muiden oppilaiden keskinaisia ristiriitatilanteita. Vertaissovittelijat autta-
vat osapuolia selvittamé&an tilanteeseen itse ratkaisun niin, ettei ristiriita osapuolten valilla
endda tapahdu uudestaan tai jatku. Tapaus ohjataan eteenpain muuhun menettelyyn, mi-

kéli toivottua tulosta ei saavuteta vertaissovittelussa. (VERSO-ohjelma 2019b.)

VERSO-ohjelman kehittaméa toimintamalli, MiniVerso, on tuotettu osaksi varhaiskasvatuk-
sen kenttdd. Se on sovittelumalli, jota kayttdmalla pystytaan vahvistamaan lasten osalli-
suutta ja oikeuksia ristiriitatilanteissa. Mallin mukaan ristiriitatilanteissa lasta kuunnellaan
ja kunnioitetaan leimaamatta. Koulutuksen saanut paivakodin tyontekija voi auttaa lapsia
[6ytamaan ristiriitoihin ratkaisut itse MiniVerso-toimintamallia apuna kayttaen. (VERSO-
ohjelma 2019a.)

Taman sovittelevan toimintamallin tavoitteena on edistaa lasten elamantaitoja, toimijuutta

seka vaikutusmahdollisuuksia. MiniVerso mahdollistaa lasten toimintatavan muuttamisen
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ristiriitatilanteissa rakentavammaksi, kuin mita se on aikaisemmin ollut. Harjoittelun ja tois-
tojen myo6ta lapset oppivat kayttaytymaan sovittelevammin ristiriitatilanteissa. Tarkoituk-
sena on muuttaa kasvattajien asenteita niin, etta erimielisyyksien ratkaisemiset ja ristiriita-

tilanteet nahtaisiin enemmankin oppimistilanteina kuin hankalina valikohtauksina.

(VERSO-ohjelma 2019a.)



21

7 TUTKIMUSMENETELMAT
7.1 Toiminnallinen opinnaytetyo ja laadullisen tutkimuksen periaatteet

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on kuvata todellista elamaa ja siina
pyritaédn kohteen mahdollisimman kokonaisvaltaiseen tutkimiseen (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2009, 161). Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla pyritaan selvittamaan ilmiota ja ym-
martamaan, mista ilmidossa on kyse. llmiosta saa paremman kuvan laadullisesti kuvail-
tuna, kuin luvuilla kerrottuna. Joitakin asioita, esimerkiksi ihmisten kokemuksia, asenteita
ja suhtautumista on mahdotonta kuvata luvuin, joten laadullinen kuvailu on talléin ainut
vaihtoehto. (Kananen 2015, 71.)

Opinnaytety® on toiminnallinen, jossa kaytetaan laadullisen tutkimuksen periaatteita ja
menetelmia. Teoriatieto on tutkimuksen pohja ja suuntaa tutkimusta. Teoria tulee myos
esille aineistonkeruun suunnittelussa ja sita hyédynnetaan tutkimustulosten ja tehtyjen ha-
vaintojen jasentgjana. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2019c.) Toiminnallisen opin-
naytetyon prosessissa on mukana eri toimijoita, joiden kanssa on oleellista kaydé vuoro-
puhelua prosessin aikana ja sitouttaa heidat mukaan yhteistyohon. Erilaisia tutkimusme-
netelmia kayttamalla, opinnaytetydn tuotoksena syntyy jotain konkreettista, joka voi olla

esimerkiksi opas, nayttely tai ohjeistus. (Lahden ammattikorkeakoulu 2018b.)
7.2 Aineistonkeruu

Aineisto kerattiin opinnaytetydhdn ryhmahaastattelun seké kyselylomakkeen avulla. Kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa tutkija keraa tietoa keskustelujen ja omien havaintojen kautta ja
voi ottaa niiden tueksi esimerkiksi lomakkeita tdydentamaan tietoa. Kohdejoukko valitaan
tarkoituksenmukaisesti ja tutkimussuunnitelmia muutetaan olosuhteiden mukaisella tavalla
joustavasti. Aineiston hankinnassa suositaan laadullisia metodeja, joissa saadaan esille
tutkittavien nakdkulmat ja "aani”, kuten esimerkiksi ryhma- ja teemahaastatteluja seka
osallistuvaa havainnointia. Usein kenttatutkimuksena toteutetussa osallistuvassa havain-
noinnissa tutkija osallistuu mukaan tutkittavien maailmaan ja pyrkii paasemaan osaksi ha-

vainnoitavaa ryhmaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 164, 216.)
Haastattelu

Teemabhaastattelu on laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma. Teemahaastat-
telu koostuu teemasta, jota haastattelu kasittelee ja kysymyksista, joilla haetaan vastausta
iImidon koskevista yksityiskohdista. Teemahaastattelun rakenne elaa ja haastattelutilan-

teissa kysymykset aiheuttavat usein jatko- tai lisdakysymyksia. Teemahaastattelu tulisi
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suunnitella etukateen mahdollisimman hyvin, silla huonosti suunniteltu haastattelu voi vai-
kuttaa koko tutkimukseen. (Kananen 2015, 149, 153.) Tutkimustarkoituksessa haastattelu
tulee nahda systemaattisena tiedonkeruun muotona. Haastattelulla on tavoitteet ja haas-
tattelun avulla pyritdédn saamaan mahdollisimman luotettavaa tietoa. Taman vuoksi puhu-
taankin tutkimushaastattelusta. (Hirsjarvi ym. 2009, 207-208.) Tutkimushaastattelussa tut-
kija ja haastateltavat keskustelevat tutkimusaiheeseen liittyvista asioista enemman tai va-
hemman strukturoidusti. Puolistrukturoitu haastattelu on haastattelu, jota jasenellaan ky-
symysten avulla. (Lahden ammattikorkeakoulu 2018a.) Ryhméahaastattelun avulla saa te-
hokkaasti vastauksia usealta henkilolta samalla kertaa ja vierastaville lapsille se voi olla
mielekkaampi tilanne (Hirsjarvi ym. 2009, 210-211). Koska halusimme kuulla lasten aja-
tuksia kiusaamisesta, ajattelimme, etté lapsille turvallisin tilanne on ryhmahaastattelu, joka

oli rakenteeltaan puolistrukturoitu.

Toteutimme haastattelutilanteet lapsiryhmien omissa tiloissa kahden viikon aikana, yh-
teensa kuutena kertana hyddyntaen lapsiryhmien jo olemassa olevia pienryhmia. Ennen
haastattelutilanteita, ensimmaisen lapsiryhman tydntekijat kertoivat, ketké lapsista olivat
saaneet huoltajiltaan luvan osallistua haastatteluun. Toisessa lapsiryhmassa tyontekijat
antoivat meille taytetyt haastatteluluvat, joista naimme, kenella lapsilla oli lupa osallistua.
Ennen jokaista haastattelua, leikimme lasten kanssa pienen tutustumisleikin. Lapset eivat
tunteneet meitd entuudestaan, joten ajattelimme, etta leikin avulla saamme purettua alku-
jannitysta. Leikissa seisoimme ringissa ja jokainen lapsi sai vuorollaan kertoa meille ensin
nimensa ja sen jalkeen keksia jonkin likkeen. Taman jalkeen muut toistivat liikkeen pe-
rassa. Jos lapsella oli vaikeuksia keksia liikettd, autoimme hanta kysymalla "haluaisitko,
etta kaikki taputtavat kasiaan?”. Leikin jalkeen istuimme ensimmaisen lapsiryhman pien-
ryhmien kanssa poydan &areen ja toisen lapsirynman pienryhmien kanssa rinkiin lattialle.
Istuimme lahekkain sen vuoksi, etta kuulisimme haastateltavat paremmin ja pystyisimme
my0s tekemaan havaintoja heidan ilmeistaan ja eleistaéan. Ennen varsinaisia haastattelu-

kysymyksia kysyimme lapsilta heidan ikansa, saadaksemme selville lasten ikdjakauman.

Kirjasimme lasten haastattelukysymykset ylos itsellemme ryhmahaastattelun tueksi (LIITE
1). Esitimme kysymykset laaditussa jarjestyksessa ja annoimme lapsille riittavasti aikaa
miettia vastauksia kysymyksiin. Joillekin lapsille aika tuntui pitkalta ja usein lapset saat-
toivatkin alkaa kertomaan asioita, joita emme olleet edes kysyneet. Olimme sopineet etu-
kéateen, ettd haastattelutilanteessa toinen haastattelee lapsia samalla, kun toinen kirjaa
muistiinpanoja. Ajattelimme sen olevan selkedmpaéd, ettd olemme vuorotellen vetovas-

tuussa.
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Jokaisen haastattelutilanteen jalkeen lapsille naytettiin muutamia Suomen Mielenterveys-
seuran Tunne- ja kaveritaitokortteja (LIITE 2). Lapsilta kysyttiin, mitd kuvakorteissa tapah-
tuu ja tuleeko heille mieleen uusia ajatuksia kiusaamisesta tai siita, mitd se on. Lopuksi
kavimme lasten kanssa kuvat lapi yhdessa. Lapset saivat kertoa mita heidan mielestaan
kuvissa tapahtuu ja mité tunteita he tunnistivat kuvien hahmoista. Kuvat toimivat meilla
haastatteluhetken lopetuksena. Kun lapsilla ei tullut enaa kuvista mieleen uusia ajatuksia,
kiitimme heité osallistumisesta ja annoimme vetovastuun takaisin haastattelutilanteessa

mukana olleelle paivakodin tyéntekijalle.

Nauhoitimme haastattelut, jotta pystyimme aineiston kasittely- ja analysointivaiheessa pa-
laamaan niihin. Kananen (2015, 156) tuo esiin haastatteluiden tallentamisen tarkeytta.
Muistiinpanojen kirjoittaminen vahentdaa haastattelutilanteen aitoutta, silla muistiinpanoja
kirjoittaessa haastattelija joutuu osittain keskittymaan kirjoittamiseen. Tama vie huomion
pois haastateltavasta. Haastattelun kirjoittaminen kokonaan ylés on mahdotonta, jolloin
muistiinpanoihin kirjoitetaan vain muistisanoja. Tallentamalla haastattelun, esimerkiksi
nauhoittamalla, antaa se mahdollisuuden palata haastatteluun jalkikateen. N&ain aineistoon

on helpompi tutustua syvallisemmin ja myohemmin litteroida se tekstimuotoon.
Kyselylomake

Haastatteluiden sijaan paadyimme laatimaan tydntekijoille kyselylomakkeen, silla ajatte-
limme, etta haastatteluaikojen sisallyttaminen tyoaikoihin olisi ollut haastavaa. Kyselylo-
makkeen avulla mahdollistimme sen, etta tydntekijat saivat tayttaa kyselylomakkeen sil-
loin, kun se sopi heille parhaiten. Hirsjarven ym. (2009, 195) mukaan kyselyn avulla laajan
tutkimusaineiston keraaminen on tehokasta ja se saastaa tutkijan vaivannakoa ja aikaa.
Myds aineiston kasittely ja analysointi onnistuvat nopeasti, kun kyselylomake on suunni-
teltu huolellisesti. Kyselytutkimuksen kautta tutkija ei kuitenkaan voi varmuudella tietaa,
kuinka vakavasti vastaajat suhtautuvat tutkimukseen, kuinka huolellisesti he kyselyyn vas-
taavat ja miten sopivia annetut vastausvaihtoehdot vastaajien nakékulmasta ovat olleet.

Hyvéan lomakkeen laatiminen vie tutkijalta myos aikaa vaatien taitoa ja tietoa.

Kerasimme aineistoa kontrolloidun kyselyn avulla. Kontrolloitu kysely jaetaan informoituun
ja henkilokohtaisesti tarkistettuun kyselyyn, joista me kaytimme jalkimmaista. Henkilokoh-
taisesti tarkistetussa kyselyssa tutkija lahettaa lomakkeet ja noutaa ne ilmoitetun ajan ku-
luttua itselleen takaisin. (Hirsjarvi ym. 2009, 196-197.) Lahetimme kyselylomakkeet séh-

koisesti paivakodin johtajalle, joka jakoi lomakkeet eteenpdin tydntekijoille.

Kyselylomaketta laatiessa on hyva pyrkia selkeyteen ja valttdd monimerkityksellisia sa-

noja, kuten "usein” ja "tavallisesti”’. Lomakkeeseen tulisi laatia lyhyitad kysymyksia ja kysya
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yhta asiaa kerrallaan, silla kahteen kysymykseen on haastavaa antaa vain yhta vastausta.
Lopuksi on hyva miettia kysymysten maaraa, jarjestysta seka aikaa, kuinka paljon lomak-
keen tayttamiseen kuluu. Ennen lomakkeen lahettamista on hyva tarkistaa, ettd sanavalin-
nat ovat ymmarrettavia. Lomakkeen tulisi olla ulkoasultaan moitteeton ja nayttaa helposti
taytettavalta. (Hirsjarvi ym. 2009, 202-204.)

Laadimme kyselylomakkeeseen 7 avointa kysymysta ja yhden monivalintakysymyksen,
jossa vastaaja sai valita mielest&d&n parhaimman neljasta vaihtoehdosta (LIITE 3). Foddyn
(1995) mukaan avoimet kysymykset sallivat vastaajien ilmaista itsedan omin sanoin, nii-
den avulla on mahdollisuus tunnistaa vastaajan viitekehyksia, ja motivaatioon liittyvia seik-
koja, eivatka ne ehdota valmiita vastauksia. Monivalintakysymykset puolestaan tuottavat
helpommin kasiteltavia ja analysoitavia vastauksia ja vihemman hajontaa vastauksissa.
(Hirsjarvi ym. 2009, 201.) Kananen (2015, 130) muistuttaa, ettd kysymyksiin ei ole ole-
massa vain yhta oikeaa vastausta, eika kaikkiin kysymyksiin tulisi antaa vastausvaihtoeh-

toja.

Tyontekij6illa oli kuukausi aikaa vastata kyselyyn. Vastausajan sisélla lahetimme toimeksi-
antajallemme sahkopostia ja pyysimme hanté muistuttamaan tyontekijoita kyselyyn vas-
taamisesta. Vastausajan loputtua haimme taytetyt lomakkeet itsellemme, jotta paasimme
aloittamaan aineiston kasittelyn. Vastaanotimme kahden tyontekijan vastaukset s&hkoi-

sesti viela mydhemmin.
7.3 Aineiston kasittely

Aineiston kéasittely ja analysointi aloitetaan keruuvaiheen jalkeen mahdollisimman pian.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston analyysia tehdaén pitkin matkaa, silla usein ai-
neistoa kerataan rinnakkaisesti eri menetelmin ja monissa vaiheissa. Aineiston analysoin-
tia varten on valittava sellainen analyysitapa, joka tuo parhaiten vastauksen tutkimustehta-
vaan tai ongelmaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 223-224.) Analyysimetodina kaytetddn opinnay-
tetdissa useimmiten sisallonanalyysia (Lahden ammattikorkeakoulu 2018a). Siséllénana-
lyysi on tekstianalyysi, jossa tarkastellaan jo valmiiksi tekstimuodossa olevia aineistoja eri-
tellen, etsien ja tiivistden yhtalaisyyksia ja eroja. Sisdllonanalyysia kayttamalla pyritaan
tutkittavasta ilmidsta muodostamaan tiivistetty kuvaus, joka sitoo tulokset ilmién laajem-
paan yhteyteen ja muihin aiheeseen liittyviin tutkimustuloksiin. Siséllonanalyysissa ai-
neisto pilkotaan ensin osiin ja sitten teemoitellaan. Lopuksi aineisto jarjestetdan uuden-
laiseksi kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2002 105, 109-116, Kauppisen & Puus-

niekan 2019a mukaan.)
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Jokaisen lapsiryhméan haastattelun jalkeen purimme aineiston valittomasti auki, kun se oli
viela tuoreessa muistissa. Kuuntelimme aanittdémamme nauhoitukset ja kirjasimme tutki-
muksen kannalta oleelliset asiat sanasta sanaan auki Word-tiedostoon. Hyédynsimme
tassa vaiheessa tyoskentelya haastatteluiden aikana tehtyja muistiinpanoja. Kaikkien
haastatteluiden jalkeen saimme muodostettua kokonaiskuvan haastatteluista eli sen,
kuinka moni lapsi osallistui haastatteluihin, mika oli lasten ikdjakauma ja mita tuloksia
saimme. Useimmiten laadullinen, tallennettu aineisto kirjoitetaan tarkoituksenmukaisesti
puhtaaksi sanasta sanaan. Tata kutsutaan litteroinniksi. On yleisempéaa, etta aineisto litte-
roidaan, kuin ettéa paatelmat kirjoitettaisiin suoraan nauhoista. Voi valita, tekeekd litteroin-
nin koko aineistosta vai vain teema-alueittain. (Hirsjarvi ym. 2009, 222.) Teemoittelu so-
veltuu haastatteluaineiston analysoimiseen. Kaikista haastatteluista nousee esille samat
teemat, joskin eri tavoin ja mé&éarin. Aineisto onkin hyva jarjestella teemoittain litteroinnin

jalkeen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2019b.)

Kun lasten tulokset oli koottu kokonaisuudeksi, aloimme kaymaan lapi tyontekijdiden ky-
selylomakkeita. Kavimme kysymykset lapi yksitellen ja kirjasimme tulokset auki Word-tie-
dostoon yhdistaen samankaltaiset tai samaa tarkoittavat tulokset. Mikéli vastaajien vas-
tauksista kay ilmi, ettd he puhuvat samasta asiasta eri sanoin, vastaukset kasitellaan niin,
ettd samaa asiaa tarkoittavat asiat tulkitaan samaksi asiaksi. Tata kutsutaan abstrahoin-
niksi eli pelkistamiseksi. (Kananen 2015, 130.) Pelkistamisen avulla saimme luotua ja jar-
jesteltya tulokset eri teemoihin. Taman jalkeen meidan oli helpompaa alkaa tydstamaan
tuloksista yhteenvetoa. Loimme yhden kysymyksen tuloksista taulukon havainnollista-
maan ja helpottamaan tuloksen tulkitsemista. Kun olimme analysoineet aineistot, havi-

timme nauhoitukset ja taytetyt kyselylomakkeet.

Tulosten analysoinnin jalkeen tulokset on selitettdva ja tulkittava. Tulkinnalla tarkoitetaan
aineiston analyysissa nousevien paatelmien pohdintaa ja omien johtopaatdsten tekemista.
Tutkimustuloksista tulisi muodostaa synteeseja, silla pelkalla tulosten analysoinnilla ei
pystyta viela riittavasti kertomaan tutkimuksen tuloksista. Synteesit antavat asetettuihin
kysymyksiin selkeét vastaukset ja nivovat yhteen paaseikat. Johtopaatokset perustuvat
naihin laadittuihin synteeseihin. (Hirsjarvi ym. 2009, 229-230.) Esittelemme tehdyt johto-

paatokset mydhemmin luvussa 8.3.
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8 TUTKIMUSTULOKSET
8.1 Lasten ndkemykset kiusaamisesta

Haastattelimme kahden lapsiryhman lapsia, joita oli yhteensa 29. Haastateltavista lapsista
7 oli 3-vuotiaita, 11 oli 4-vuotiaita ja 10 oli 5-vuotiaita, seka yksi 6-vuotias. Kysyimme lap-

silta kysymyksia aiheesta kiusaaminen (LIITE 1).
Lasten mielestd kiusaamista on:

e tOniminen

e raapiminen

e nipistaminen

e potkiminen

e kiroilu

e pureminen

e oven sulkeminen kiinni, kun toinen on vessassa
¢ toisen tavaroiden rikkominen

¢ valojen sammuttaminen

e lyominen

e toiseen koskeminen ilman lupaa

¢ toisen leluihin koskeminen ilman lupaa
e karkuun juokseminen

¢ toisen jattaminen ulos leikista

e Se, ettd ei ole toisen kaveri.
Kiusaaminen on sellaista, etta jattaa toisen ulkopuolelle leikista (Lapsi, 5 vuotta)
Haijya (Lapsi, 4 vuotta)
Rumaa (Lapsi, 5 vuotta)
Tylsda (Lapsi, 4 vuotta)

Seuraavaan kysymykseen pyysimme lapsia vastaamaan viittaamalla. (KUVIO 1).
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Onko sinua kiusattu paivakodissa?

KUVIO 1. Haastateltujen lasten kokemukset kiusaamisesta

Lapset kertoivat, etta aikuinen kieltdd, jos huomaa, etta jotakuta kiusataan paivakodissa.
Aikuinen tulee paikalle sanomaan, etté ei saa kiusata. Lapset osasivat kuvailla, kuinka ai-
kuinen tulee seuraamaan tilannetta ja katsomaan mité on tapahtunut. 5-vuotiaat lapset
osasivat sanoittaa tarkemmin sité, mita aikuinen tekee ja sanoo tilanteessa. 3-vuotiaat
lapset osasivat kertoa, ettd aikuinen sanoo "ei” tai he saattoivat tokaista, ettei aikuinen tee
mitd&n. Osa 3-vuotiaista myos vastasi, ettéd he eivat tieda, mita aikuinen tekee. Yksi lap-
sista sanoi, ettd on hyva juttu, jos pystyy itse pyytdméaan kaveria lopettamaan kiusaami-

sen, jotta aikuisen ei tarvitse tulla selvittdmaan tilannetta.
Te tanoo tootoo (sooso0) (Lapsi, 3 vuotta)
Tulee tattoo mita siella tapahtuu (Lapsi, 5 vuotta)
Ei mitdan (Lapsi, 3 vuotta)
Se tulee sanomaan, et ei saa (Lapsi, 5 vuotta)
Pyydetdan, ettd sanotaan, etté ei toista saa kiusata (Lapsi, 4 vuotta)
O0 selvittaa sen asian (Lapsi, 5 vuotta)

5-vuotiaat lapset osasivat parhaiten kertoa, miltd kiusaaminen tuntuu. He kertoivat, etta
kiusaaminen tuntuu pahalta, inhottavalta tai arsyttavalta. Nuoremmille lapsille tuntui vaike-
alta sanoittaa, milta kiusaaminen heisté tuntuu.
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Ei kivalta (Lapsi, 5 vuotta)
Huonolta (Lapsi, 4 vuotta)

Lapsista 21 kertoi néhneensa kiusaamista paivakodissa, mutta he eivat osanneet tarken-
taa, millaista kiusaaminen on ollut. Muutama lapsi osasi kertoa nadhneensa ténimista tai

lyomista.
Mua kiusataan aina jota paiva kun tanne (Lapsi 4 vuotta)

Lapsista lahes kaikki sanoivat kertovansa aikuiselle, jos heitéa kiusataan. Kolme 3-vuoti-
asta lasta vastasivat kertovansa asiasta aidille tai isalle. Yksi 5-vuotias lapsi kertoi, etta

voi myos itse kertoa kaverille, ettd noin ei saa tehda, jos nékee kaverin kiusaavan.

Ei aleta tonii sit alkaa tonii sita kuka on lyony, pitda kdya sanomassa aikuiselle

(Lapsi, 5 vuotta)

Lasten oli vaikea l6ytaa vastausta siihen, mité kiusaamisesta seuraa. Lapset olivat oppi-
neet, etta jos kiusaa toisia, sita pitdd pyytaa anteeksi. Jokaisessa haastateltavassa ryh-

massa mainittiin, ettd aikuinen tulee paikalle, mikali han huomaa, etta jotakuta kiusataan.

Oo sitte toinen menee kertoo aikuiselle ja sitten aikuinen tulee neuvottelemaan. (ky-
sytty mita neuvotteleminen tarkoittaa) Etta sitte se sanoo, jos 66 kiusaa, nii sitte me

ei saa kiusata (Lapsi, 5 vuotta)
Sit se toinen kaveri alkaa kiusaa sita (Lapsi, 5 vuotta)
Joutuu aikuisen kateen ulkoilemaan (Lapsi, 5 vuotta)

Lapset tunnistivat Suomen Mielenterveysseuran Tunne- ja kaveritaitokorteista kuvien ti-
lanteita ja tunteita hyvin, kuten esimerkiksi haukkumisen, hiuksista repimisen, toisen lei-
kisté ulkopuolelle jattamisen ja surulliset seka ilkeét kasvot (LITE 2). Haastatelluista lap-
sista yksi 5-vuotias osasi kuvien avulla kertoa, etta kiusaamista on myds leikista pois jatta-

minen ja toisille nauraminen.
8.2 Paivakodin tyontekijoiden ndkemykset kiusaamisesta

Tyontekijoille suunnattuun kyselyyn vastasi kuusitoista tyontekijaa 31 tyontekijasta (LITE
3). Tyontekijat vastasivat toimivansa ristiriitatilanteissa tilannekohtaisesti ja ottaen huomi-
oon lasten i&n ja kehitystason. Toimintatavoissa oli paljon eroavaisuuksia. Yksi tyonteki-

jOistd vastasi seuraavansa tilannetta ensin sivusta ja puuttuvansa siihen, jos nayttaa silta,
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ettd lapset tarvitsevat apua riidan selvittdmisessa. 2 vastaajista vastasi puuttuvansa tilan-
teeseen valittdbmasti. Vastaajista 5 mainitsi nimelta MiniVerso-sovittelumallin ja he kuvaili-
vat, kuinka ristiriitatilanteessa kaikkia osapuolia kuullaan ja tapahtunut kaydaan lapi. Tar-
koituksena ei ole etsia syyllista, vaan pyrkia loytamaan tilanteeseen ratkaisu aikuisen tu-
ella. Myds lopuista vastauksista nousi nakyvaksi MiniVerso-sovittelumallin mukainen toi-
miminen ja tilanteiden selvittaminen vaheksymatta eri osapuolten nakemyksia. Vastaajat
toivat esille, etta joskus selvittelyssé lapset tarvitsevat aikuisen tukea esimerkiksi sanoitta-
maan tilannetta. Apuna saatetaan kayttdd myos kuvia tai pikapiirrosta. Lopuksi lasten tu-

lee pyytaa toisiltaan anteeksi.

Aikuisena otan vastuun lopputuloksen reiluudesta ja oikeudenmukaisuudesta (Am-

mattinimike puuttuu)

Aikuisen tulee ohjata lapsia ristiriitatilanteissa ja myds opettaa lapsia (ikataso huomi-
oiden) selvittmaan tilanteita ja ohjata pohtimaan ratkaisuja ja myds omaa osalli-

suutta tilanteeseen (Varhaiskasvatuksen opettaja)

Vastauksista nousi kiusaamisen muodoista eniten esille fyysinen kiusaaminen, kuten toni-
minen, esteena oleminen, lydminen, potkiminen ja toisen lapsen lelujen luvatta vieminen
tai niiden heittdminen. Tyontekijat nostivat esille my6s psyykkisen kiusaamisen muotoja,
kuten leikin ulkopuolelle jattdmisen, uhkailun, leikin sdantdjen muuttamisen ja kavereiden
valitsemisen. He olivat havainneet myds sanallista kiusaamista paivakodissa, kuten nimit-

telya, lallattelyd, toiselle nauramista ja ilkeiden kommenttien sanomista.

Leikeista poisjattamista, tonimistd, eskarissa varsinkin tytdilla ilked& puhetta kave-

reista (Paivakodin johtaja)

Kyllahan pienten lasten keskuudessa esiintyy kaikennékdista, kun opetellaan yhtei-
sid pelisdantoja. Siis joskus muksimista, tonimista, riitaa leluista ja kavereista ja leik-
kien saanndista. Mielestani ei esiinny varsinaista syrjimista tai porukasta ulos jatta-

mista. Kaikille 16ytyy joku kaveri (Ammattinimike puuttuu)

Eniten erilaisia vastauksia tuli kysymykseen kiusaamisen kasittelysta paivakodissa. Tyon-
tekijat toivat esille, kuinka he ovat kasitelleet aihetta lasten ja muiden tyontekijoiden
kanssa. Lasten kanssa tyontekijat ovat kasitelleet kiusaamista tunnekasvatuksen, vuoro-

vaikutusleikkien ja keskustelun, esimerkiksi seuraavanlaisten kysymysten avulla:

e Minké&lainen on kiva kaveri?
e Miltd itsesta tuntuu, jos pahoittaa toisen mielta?

e Mita kaikkea kiusaaminen voi olla?
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Lasten kanssa kiusaamista on kasitelty myds erilaisin draaman keinoin. Lapsiryhmissa
tyontekijat ovat naytelleet kiusaamistilanteita, joita on kayty lapi yhdessa lasten kanssa.
Kiusaamista on kasitelty podytateatterin, Kirjallisuuden seka piirtamisen avulla. 2 vastaajista
toi esille, etta jokainen ryhma luo omat sdanndét, ja kaverisuhteista ja odotuksista niiden

suhteen keskustellaan ryhmissa.

Tyontekijat vastasivat keskustelevansa ja kasittelevansa kiusaamista tyontekijoiden kes-
ken niin opettaja- kuin tiimipalavereissa jakaen vertaistukea ja materiaalia koko henkil®-
kunnan kesken. 2 vastaajista vastasi kayvansa keskustelua kiusaamistilanteista lasten
vanhempien kanssa. Vastauksista viidessa tuli esille ennakoinnin ja ennaltaehkaisevan
tydn merkitys kiusaamisen kasittelyssa. Vastauksissa mainittiin myds PIKI- ja MiniVerso-

koulutukset.

Tunnetaitoja opettelemalla: milta kiusatusta tuntuu, miltd hanen ilmeensa nayttaa,
mik& on hyvaa ja huonoa kaytosta, millainen on hyva kaveri, miten toimia, jos tulee

kiusatuksi/kiusaa (Lastenhoitaja)

Kiusaamisen ennaltaehkéisemisen tarkeys - aikuisen lasnéolo ja valiton puuttumi-

nen kiusaamiseen (Varhaiskasvatuksen opettaja)

7 tybntekijaa vastasi kiusaamista tapahtuvan paivittain ja 9 vastasi sita tapahtuvan viikoit-
tain. Kukaan vastaajista ei vastannut kiusaamista tapahtuvan harvemmin tai ei ollenkaan.
Tyontekijdiden vastauksista, miten he puuttuvat paivékodissa tapahtuvaan kiusaamiseen,
saimme hyvin samankaltaisia vastauksia, kuin kysymykseen, miten toimit lasten valisissa
riitatilanteissa. Tyontekijoistd 12 ilmaisi puuttuvansa kiusaamisen heti tai aina, kun he na-

kevat kiusaamista.

TyoOntekijoista 3 vastasi, etta paivakodin yhteinen linja kiusaamiseen on ehdoton nollatole-
ranssi. 8 vastasi puuttuvansa valittdmasti kiusaamiseen ja neljan vastaajan mukaan sita ei
sallita tai suvaita. Yksi tyontekija vastasi keskustelevansa kiusaamistilanteista huoltajien
kanssa. Useampi vastaajista nosti esille keskustelun tarkeyden kaikkien kiusaamistilan-
teen osapuolten kesken. Muutamassa vastauksessa nostettiin esille myés MiniVerso- ja

PIKI-toimintamallit.
HUOMATAAN HYVA! -- (Varhaiskasvatuksen opettaja)

Tyontekijat vastasivat, ettd pienryhmatoiminnalla, tunnetaitoja harjoittelemalla seké& draa-
man keinoin voidaan ehkaista paivakodissa tapahtuvaa kiusaamista. Lapsiryhmissé ohja-
taan vuorovaikutusleikkeja ja kayddan myos keskustelua siitd, mitd kiusaaminen on. Yksi

vastaajista mainitsi havainnoinnin tarkeyden kiusaamista ehkaisevassa tydssa.
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Kannustava ote positiiviseen vuorovaikutukseen, pk:n (paivakodin) ilmapiiriin, jotta

kaikilla olisi hyva, turvallinen olo -- (Varhaiskasvatuksen opettaja)
Tyontekijat ajattelivat kiusaamisen johtuvan paaosin seuraavista syista (TAULUKKO 2):

TAULUKKO 2. Syita, miksi lapset kiusaavat

Huono itsetunto
Huomionhakuisuus
Kehittymattomat itsesaatelytaidot
Kotikasvatus

Lapsen vield kehittyméttdmat taidot toimia sosiaalisissa tilanteissa, esimerkiksi kyky

asettua toisen lapsen asemaan
Neuropsykiatriset hairitt

Opitut ja n&hdyt toimintamallit

Kiusaaminen on opittu tapa, eiké lapsella valttamatta ole toisenlaista tapaa toimia

(Varhaiskasvatuksen opettaja)

Paha olla kyseisella lapsella syysta tai toisesta (Ammattinimike puuttuu)
8.3 Tutkimustulosten yhteenveto ja johtopaéattkset

Yhteenveto

Kaytimme seka haastattelussa ettd kyselylomakkeessa paaosin vain avoimia kysymyksia.
Molemmissa oli vain yksi suljettu kysymys, johon haettiin vastausta valmiiden vaihtoehto-
jen avulla. Avointen kysymysten ja niisté saatujen vastausten kautta saimme hyvin laajan
skaalan erilaisia tuloksia. Saimme lasten haastatteluista seka tyontekijoiden kyselysta

vastaukset alussa asetettuihin tutkimuskysymyksiimme, jotka olivat:
¢ Miten lapset kokevat ja maarittelevat kiusaamisen?
e Tapahtuuko paivékodissa kiusaamista ja kuinka usein?

e Puuttuvatko tyontekijat kiusaamiseen ja miten tilanteet kasitellaan?



32

Lasten vastaukset koostuivat pitkélti muutamista sanoista, ja heille sai esittda haastattelu-
tilanteessa paljon tarkentavia kysymyksia. Lapset padosin luettelivat saantoja, mita paiva-
kodissa ei saa tehda, kuten ei saa kiroilla, ei saa lydda, ei saa koskea toiseen ilman lupaa.
Tyontekijat kertoivat, ettd paivakodissa esiintyy fyysisen kiusaamisen liséksi myds sanal-
lista ja psyykkista kiusaamista, kuten ilkeitd kommentteja, uhkailua, kavereiden valitse-

mista ja toisille nauramista.

Lapsista 18 vastasi, etta heitd on kiusattu paivakodissa ja 21 lasta on nahnyt kiusaamista
tapahtuvan, mutta he eivat osanneet tarkemmin kertoa, millaista kiusaaminen on ollut.
Nuoremmat lapset eivét osanneet kertoa, miten aikuinen toimii huomatessaan kiusaa-
mista tai mita tapahtuu, jos kiusaa muita. 5-vuotiaat osasivat kertoa tarkemmin, mita aikui-
nen sanoo ja tekee tilanteissa. Jos lapset olivat kokeneet kiusaamista paivakodissa, he
kertoivat asiasta heti paivakodin tyontekijalle. Osa lapsista mainitsi myos kertovansa asi-

asta kotona.

Lapset kertoivat kokevansa kiusaamisen negatiivisena ja huonona asiana, joka ei tunnu
kivalta. Lapset tiesivat, ettd heidan tehdessaan vaarin, tulee pyytdd anteeksi. Muutama
tyontekija toi ryhméahaastatteluiden jalkeen ilmi oman mielipiteensa anteeksipyytamisesta.
Heidan mielestdan lapset eivat valttamatta ymmarra, miksi pitda pyytaa anteeksi, mutta

tekevat niin, koska nain heille on neuvottu.

Tulosten perusteella paivakodin tyontekijoilla on tiedossa keinoja, joiden avulla kiusaa-
mista voidaan ehkaista. Eniten vastauksista nousi esille lasten itsesaately-, tunne- ja vuo-
rovaikutustaitojen vahvistaminen, aikuisen lasndolon merkitys ja toisten huomioiminen.
Tyontekijdiden mielestd myds havainnoimalla, ennakoimalla ja positiivisen ilmapiirin luo-
misella pystytaan ehkdisemaan kiusaamista paivakodissa. Kukaan tyontekijoista ei myds-
k&aan hyvaksy paivakodissa tapahtuvaa kiusaamista, mutta kiusaamista tapahtuu 7 vas-

taajan mukaan péivittain ja 9 vastaajan mukaan viikoittain.

Kysyimme tyontekijoilta kahtena erillisena kysymyksen&, miten he toimivat lasten vélisissa
ristiriitatilanteissa ja miten he puuttuvat kiusaamistilanteisiin. Naihin kysymyksiin tyonteki-
jat antoivat samanlaisia vastauksia. Eroavaisuutena naissa vastauksissa nousi esiin se,
ettd kiusaamiseen puututaan heti, kun taas ristiriitatilanteita saatetaan ensin tarkastella
hetken aikaa sivusta. Tyontekijat ajattelevat kiusaamisen johtuvan lapsen kehittymétto-
mista itsesaatelytaidoista, kotikasvatuksesta ja lapsen opitusta tavasta toimia vaarin. Vas-

taukset olivat samassa linjassa, kuin mita kayttamassamme kirjallisuudessa on kerrottu.



33

Johtopéaéatokset

Tyontekijat ja lapset vastasivat sen mukaan, miten he kokevat kiusaamisen ja minka kai-
ken he ajattelevat olevan kiusaamista. Haastattelun ja kyselylomakkeen vastauksiin on
vaikuttanut se, mill& tavoin vastaajat ovat ymmartaneet kysytyt kysymykset. Lasten vas-
tausten luotettavuuteen on voinut vaikuttaa ryhmamuotoisesti tehty haastattelu, jossa lap-
set ovat saattaneet vastata samalla tavalla, kuin muut lapset. My0s silla, miten kiusaami-

nen on maaritelty, ja miten sita on kasitelty paivakodissa, on ollut merkitysta vastauksiin.

Kuten opinnaytetydssa on aiemmin mainittu, Hamarus (2012, 24) tuo esille, etta lapsi ei
valttamatta osaa vastata kysymykseen kiusataanko hanta, jos han ei tieda, mita kiusaami-
nen tarkoittaa. Lapset kayttavat termia kiusaaminen myos niissa tilanteissa, joissa kiusaa-
mista ei ole tapahtunut (Kirves & Sajaniemi 2013, 103). Fyysisen kiusaamisen muodot
nousivat eniten esille tuloksissa. Tahan voi vaikuttaa se, ettd se on nakyvampaa, kuin
muut kiusaamisen muodot. Myds Hanish (2004) tuo esille, lapset nakevét kiusaamisen
usein aggressiivisena kayttaytymisend, eivatka niin helposti tunnista kiusaamisen muita

muotoja (Kirves & Sajaniemi 2013, 95).

Kiusaamista ehkaisevan tyon lahtdkohtana on kiusaamisen tunnustaminen ja tiedostami-
nen (Salmivalli 2010, 55). Tyontekijat tiedostavat paivakodissa tapahtuvan kiusaamista ja
lahes puolet kyselylomakkeeseen vastanneista vastasivat kiusaamista tapahtuvan paivit-
tain. Taman perusteella kiusaamisen esiintyvyys paivakodissa on suuri. Monessa vas-
tauksessa ristiriita- ja kiusaamistilanteiden ymmarrettiin tarkoittavan samaa asiaa, mika
voi lisata kiusaamisen esiintyvyyden suuruutta. Tyontekijoilla on tiedossa paljon keinoja
kiusaamisen ehkaisyyn, mutta ei ole kuitenkaan varmuutta, kaytetaankd niita paivako-
dissa. Tyontekijoilla ei tulosten perusteella nayta olevan yhteisia toimintatapoja, miten toi-

mia ristiriita- tai kiusaamistilanteissa.

Yleiselld tasolla katsottuna lasten oli vaikea ymmartaa esitettyja kysymyksia eivatka he
aina osanneet vastata niihin. Kysymykset oli suunnattu lasten tasolle sopiviksi. Lapset tar-
vitsivat paljon tukea Tunne- ja kaveritaitokorttien kuvien tulkitsemiseen. Lasten vastauk-
sista voi havaita, ettd lapset tiesivat joitakin asioita, esimerkiksi paivakodin sdantoja, mutta
eivat olleet sisaistaneet asiayhteyksid. Syy- ja seuraussuhteiden ymmartaminen oli eten-
kin nuoremmille lapsille vaikeaa. Heidan oli vaikea kertoa mita kiusaamisesta seuraa, mita
tapahtuu, jos kiusaa muita, ja miltd kiusaaminen tuntuu. Tulosten perusteella lapsille on
opetettu, ettd kun loukkaa toista, tulee pyytaa anteeksi. Haittana voi olla, ettéa lapset voivat
kuvitella kiusaamisen olevan hyvaksyttavaa, kunhan kaverilta pyytad anteeksi. Repon

(2015, 180) mukaan anteeksi pyytamisella ei kuitenkaan ole periaatteessa merkitysta, jos
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lapsen syyllisyyden tunne ei ole vield herannyt. Anteeksi pyytdminen saa vasta sitten mer-

kityksen, kun lapsen moraali on kehittyméassé ja han tunnistaa syyllisyyden tunteita.

Tutkimustulosten perusteella tydntekijoiden ja lasten nakemykset kiusaamisesta eivat
kohtaa. Lasten ja tyontekijoiden vastauksissa oli joitakin samoja piirteitd, mutta ei selkeita
yhtenevaisyyksia. Yhtenevaisyyksia I0ytyi lapsilta ja tyontekijoilta siitd, mita kiusaaminen
on, ja kuinka usein sitd tapahtuu. Lapset vastasivat oman kokemuksen perusteella ja
tyontekijat sen mukaan, mitd he ovat havainneet. Tulosten perusteella tyontekijat ja lapset
eivat ole méaritelleet yhdessa mitéa kiusaaminen on, vaikka aihetta on kasitelty paivako-

dissa.

Tyontekijdiden kyselylomaketta olisi voinut hieman selkeyttaa. Kyselylomakkeessa olisi
voinut kysya vain yhta kysymysté kerrallaan ja muotoilla kysymyksia tarkemmin. Olisimme
voineet kysya mita kiusaaminen on, mita keinoja olette kayttaneet paivakodissa kiusaami-
sen ehkaisemiseksi ja miten olette kasitelleet kiusaamista lapsiryhmissé. Tarkemmin muo-
toillut kysymykset olisivat helpottaneet kysymysten ymmartamista. Tunne- ja kaveritaito-
kortit eivat olleet tutkimuksemme kannalta tarpeellisia, silla ne eivat tuoneet tutkimukseen
merkityksellista tietoa. Vastaajien otanta oli riittava, ja saimme vastaukset asetuttuihin tut-

kimuskysymyksiin.
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9 TUOTOKSEN ESITTELY

Tuotoksena paivakodille laadittiin kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma. Tuo-
tos on laadittu paivakodille paivakodin johtajan pyynnosta ja tarpeesta. Paivakodin kiusaa-
misen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmassa tulee esiin seuraavat asiat (Kirves &
Stoor-Grenner 2011, 12):

mita voimassa oleva laki ja valtakunnallinen varhaiskasvatuksen suunnitelma maa-

rittelevat lasten oikeudesta turvalliseen paivahoitoon
e paivakodin omat arvot ja nakemyksen siitd, mita kiusaaminen on

¢ Kkeinot ja tavat kiusaamisen huomaamiseen ja tunnistamiseen, ehkéisyyn ja puuttu-

miseen ja tiedon siitd, miten naité keinoja seurataan ja arvioidaan

¢ vanhempien kanssa tehtava yhteistyt

se, milloin suunnitelmaa péaivitetaan ja miten, ja kenelle siita tiedotetaan.

Tuotoksessa on perustelut sille, miksi paivakodilla pitaisi olla kiusaamisen ehkaisyn ja
puuttumisen suunnitelma. Tuotoksessa maaritellaan, mita kiusaaminen on ja missa muo-
doissa sita esiintyy. Tuotokseen on poimittu keinoja kiusaamisen ehkaisemiseksi tyonteki-

jéiden tutkimustuloksista.

Ajatuksena oli, etta tuotos on helppolukuinen ja ymmarrettava kaikille ilman, etta tarvitsee
lukea opinnaytetydta. Kaytetyissa lahteissa tuli ilmi, etté paivakodin tulee laatia koko pai-
vakotia koskeva kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma. Taman lisaksi jokai-
seen lapsiryhmaan tulisi laatia oma, ryhmakohtainen suunnitelma. Jokainen lapsiryhma
maarittelee itse, mité keinoja he kayttavat kiusaamisen ehkaisemiseksi ja miten kiusaami-
seen puututaan. Tahan jokainen ryhma voi heijastaa heidan ryhmassaan tapahtuvaa kiu-

saamista ja miettia keinoja, jotka toimivat juuri siind ryhmassa olevien lasten kanssa.
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10 LUOTETTAVUUDEN JA EETTISYYDEN TARKASTELUA
10.1 Luotettavuus

Ammattikorkeakoulun opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa, kehittaa tai jollakin keinolla
uudistaa tydelaman kaytantoja, jonka vuoksi ammattikorkeakoulun opinnaytety® on siis
kehittamistyo. Kehittamistydn luotettavuutta arvioidaan koko prosessin kannalta. Luotetta-
vuuteen vaikuttavat se, miten opinnaytetyon kaikki osapuolet ovat olleet mukana koko
prosessin aikana, ja ovatko valitut kehitys- ja osallisuusmenetelmaét tarkoituksen- ja oike-
anmukaisia. Luotettavuutta arvioidessa on otettava huomioon myoés se, mita seurauksia
tai muutoksia opinnaytetyosta on, tai mita sen avulla voidaan saavuttaa. Tarkka ja riittava
dokumentointi tydn kaikista eri vaiheista lisda luotettavuutta. (Lahden ammattikorkeakoulu
2018c.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kannalta oleellisempaa on tutkimuksen kokonais-
kuva ja koko tutkimusprosessi tai siitd syntyva uusi malli tai teoria, kuin kaytetyt tutkimus-
menetelmat. Luotettavuutta arvioidaan tutkimustulosten luotettavuuden ja selkeyden perus-
teella. Oleellista on myos miettid, vastaavatko tutkimustulokset todellisuutta, eli onko tutki-
mus validi. Luotettavuuteen vaikuttaa myos se, kuinka hyédyllinen opinnaytetyd on, ja onko

asetetut tavoitteet saavutettu. (Lahden ammattikorkeakoulu 2018c.)

Opinnaytetydn hyddyllisyytta voidaan tarkastella esimerkiksi seuraavien seikkojen avulla:
onko tyon taustalla jokin todellinen ratkaistavissa oleva ongelma, onko ongelman ratkaisu
johtanut uuteen tai paranneltuun toimintaan, tai onko valittu ongelma sellainen, jonka toi-
meksiantaja on katsonut tarpeelliseksi ratkaista. Tyon hyodyllisyytta lisaa se, voidaanko

tyota hyodyntaa laajemminkin. (Lahden ammattikorkeakoulu 2018c.)
10.2 Eettisyys

Ollakseen eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa seka tuloksiltaan uskottava, tieteellisen
tutkimuksen on suoritettava hyvén tieteellisen kaytdnnon edellyttdmié tapoja. Tyon on ol-
tava rehellinen ja kaikki vaiheet on tehtava alusta loppuun huolellisesti ja tarkkuudella.
Tyossa on kaytettava eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia.
Muiden toita tai julkaisuja kaytettdessa, tulee niihin viitata tekstissé ja antaa alkuperdisille
kirjoittajille heille kuuluva kunnioitus tehdysta tydsta. Ennen tyon alkua tydlle tulee hankkia
tarvittavat luvat ja tarvittavat tietosuoja-asiat on otettava huomioon. Myo6s kaikkien osa-
puolten vastuut ja velvollisuudet tulee sopia. Pdéavastuu eettisyyden toteutumisesta on

tyon tekijoilla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)
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Tutkimukseen osallistuminen on aina vapaaehtoista. Haastatellessa alaikéisia, tulee ky-
sya lupa lasten huoltajilta. (Lahden ammattikorkeakoulu 2018a.) Opinnéaytetyon haastatte-
lut kohdistuivat nimenomaan lapsiin, joten huoltajat allekirjoittivat haastatteluluvan, jolla he
antoivat luvan lapsensa osallistumisesta haastatteluun (LIITE 4). Kaikissa haastatteluissa
oli aina lasna sen ryhman tydntekija. Tama oli tarkeaa siksi, koska emme olleet haastatte-
luissa tydntekijan roolissa, joten emme olleet vastuussa ryhman lapsista. Tama myaos tuki
paivakodin kayttamaa pienryhmétoimintaa, jossa jokaisella tyontekijalla on oma ryhma,
josta he ovat vastuussa toiminnan ajan. Jokainen lapsi osallistui haastatteluun siina maa-
rin, missa kykeni ja halusi. Emme kyseenalaistaneet lasten vastauksia, vaan he saivat sa-
noa juuri ne asiat, jotka heilla tuli mieleen. Tutkimuksen kannalta on oleellista, ettd olete-
taan tutkittavan puhuvan totta (Lahden ammattikorkeakoulu 2018a). Kananen (2015, 151-
152) huomauttaa, etté johdattelevien kysymysten kysyminen on epaeettista. Johdattele-
vien kysymysten avulla kysyjan vastauksia pyritdéan ohjaamaan tiettyyn suuntaan ja sita
kautta saadaan haluttu, mutta ei valttdmatta oikeaa vastausta. Johdattelevat kysymykset

ja niiden kaytto vaikuttavat myds tyon luotettavuuteen.

Opinnaytety6ta varten keratty aineisto on sailytettava huolellisesti. Tyon ollessa valmis ja
kerattyd aineistoa ei enaa tarvita, on se havitettava. (Lahden ammattikorkeakoulu 2016.)
Toimme péaivakodin tyontekijdille ja lasten huoltajille tietoon, ettd kerddmme aineistoa
opinnaytety6ta varten haastatteluiden ja kyselyn muodossa. Heille myds kerrottiin, etté ai-
neistosta hyodynnetaan vain tutkimuksen kannalta oleelliset asiat ja kaikki keratyt aineis-

tot havitetaan kasittelyn jalkeen.

Saadut tulokset kirjataan tyéhén nakyviin niin, etta tydsta ei pysty tunnistamaan tutkitta-
vien henkildllisyytta. Tyota tehdessa on pohdittava ja huomioitava, miten ja mihin savyyn
tutkija Kirjoittaa tutkittavista seka toimeksiantajasta. (Lahden ammattikorkeakoulu 2016.)
Toimeksiantajan pyynnosta seka tunnistettavuuden suojaamiseksi, opinnaytetydssa ei
mainita toimeksiantajan nimea. Kartoitustietona kyselylomakkeessa kysyimme vain vas-
taajan ammattinimikettd, silla emme kokeneet muiden tietojen olevan merkityksellisia tut-
kimuksemme kannalta. Lasten tuloksissa tuomme esille vain lasten iat. Emme tuo esiin

haastatteluihin osallistuneiden lasten sukupuolia vaan kaytamme heista kéasitetta lapsi.
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11 POHDINTA

Ei ole olemassa yhté syyta sille, kenesta tulee kiusaaja tai kiusattu (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio 2018, 41). Syyt kiusaamiselle ovat moninaisia ja johtuvat aina itse kiusaajasta.
Kiusaaja voi esimerkiksi purkaa pahaa oloaan kiusaamisella. (Vaestdliitto 2019.) Tutki-
muksissa on kuitenkin havaittu joitakin mahdollisia selittavia tekijoitd. Empatian puute ja
aggressiivinen kayttaytyminen voivat olla syita siihen, miksi lapsi kiusaa. Lapselle voi olla
kehittynyt kasitys siita, etta aggressiivisella kayttaytymisella saa tahtonsa lapi. Kiusatuksi
tulemiseen voi vaikuttaa uhrin syrjgénvetaytyvyys ja arkuus. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2018, 41.)

Pienten lasten keskuudessa tapahtuvaa kiusaamista on tutkittu hyvin vahan, mika vaikutti
teoriatiedon hankintaan. Hydédyntdmamme teoriatieto pohjautuu pitkalti samojen kirjoitta-
jien teoksiin. Kiusaamisen maaritelma heijastetaan usein koulumaailmassa tapahtuvaan
kiusaamiseen, jota kuitenkaan ei taysin voida yhdistaa pienten lasten keskuudessa tapah-
tuvaan kiusaamiseen. Koska kiusaamisesta on kirjattu muutoksia lakiin ja kansallisiin pe-
rusteisiin, on mahdollista, ettd aihe nousee enemman keskusteluihin. Tama voi johtaa sii-
hen, ettd pienten lasten valista kiusaamista aletaan tutkia enemman ja myos ihmisten ym-
marrys aiheesta lisdantyy. Pienten lasten kiusaamista on vaikea tunnistaa, silla kyse voi
olla lapsen normaalista tunteiden kehittymisesta ja niiden kasittelemisesta. Lapsen tarkoi-

tuksena ei kuitenkaan ole loukata muita.

Kiusaamisen ehkaisy lahtee liikkeelle siita, etta paivakodin henkilokunta yhdessa maaritte-
lee, mita kiusaaminen on. Maaritelmén tulee olla selkea ja yksiselitteinen, jotta sille ei jaa
tulkinnanvaraa. Kun kiusaaminen on méaaritelty, sitd on my6s helpompi tunnistaa. Se, mita
kiusaaminen on, tulee tehda selvaksi myos lapsille ja huoltajille. Lapsille tulee selventéaa,
ettd kaikki ilkeat teot eivat ole kiusaamista. Jotta tyd kiusaamisen ehkaisemiseksi olisi
mahdollisimman tehokasta, tulee siihen sitouttaa huoltajat, paivakodin tyontekijat ja lap-
set. Tyon tulee olla johdonmukaista ja keskittya nimenomaan kiusaamisen ehkaisyyn.
Vastuu kiusaamisen ehkaisemisesta kuuluu kaikille ja siind korostuu paivakodin ja huolta-
jien valinen yhteisty6. Paivakodin ja kodin yhteiset arvot tukevat ty6ta kiusaamisen ehkai-

semiseksi.

Paivakodin tydntekijoiden tulee nahda ristiriita- ja kiusaamistilanteet kahtena eri asiana.
Ristiriitatilanteiden ratkaisuun heill& on jo olemassa MiniVerso-toimintamalli, jota he voivat
hyddyntaa. Paivakodin tulee luoda kiusaamistilanteisiin yhteiset toimintatavat. T&man
my0ta lasten kohtaaminen paivékodissa on tasa-arvoista lapsiryhmasta rippumatta. Kiu-

saamiseen puuttuminen edellyttdd myos kiusaamistilanteiden seuraamista. Talla keinolla
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voidaan minimoida tilanteiden kehittyminen tai jatkuminen. Havainnoinnin merkitys koros-
tuu kiusaamisen tunnistamisessa, siihen puuttumisessa ja sen ehkaisemisessa. Karkeasti
sanottuna, mitd paremmin paivakodin tydntekija tuntee lapsiryhman ja sen yksittéiset lap-
set, sitéd todennakdisemmin han kykenee tunnistamaan ristiriitatilanteita ja ehkaisemaan
niiden kehittymista kiusaamiseksi. Aikuisen pitaa olla sielld, missa lapset ovat, jotta mah-

dolliset kiusaamistilanteet on helpompi havaita.

Ennen suunnitelman kayttbonottoa, paivakoti voisi jarjestadd vanhempainillan aiheen tii-
moilta ja tata kautta osallistaa my6s huoltajat mukaan suunnitelman laatimiseen. Taméan
my0td huoltajat saataisiin mahdollisesti paremmin sitoutettua mukaan tyéhén kiusaamisen
ehkaisemiseksi. Opinnaytetyo ja sen tuotos on tehty paivakodille heidan tarpeisiinsa vas-
taten ja toimintaansa kehittaen. Tuotosta voi hyddyntdd muutkin paivakodit ja sita voi
muokata omiin tarpeisiin sopivaksi. Tuotos sopii kaytettavaksi myds muihin toimintaympa-
ristéihin, esimerkiksi kouluihin ja harrastuksiin. Jatkokehittdmisideana paivakodin tilan-
netta voisi tarkastella tietyn ajan paasta, esimerkiksi vuoden kuluttua ja arvioida, onko kiu-
saamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma koettu hyddyllisena materiaalina, ja onko

silla ollut vaikutusta paivakodissa tapahtuvaan kiusaamiseen.

Olemme alusta asti tienneet toimeksiantajamme mahdollisuuksista osallistua opinnayte-
tydmme ohjaamiseen. Lapi opinnaytetydprosessin yhteistyd paivakodin johtajan kanssa
on ollut sujuvaa ja tarvittaessa olemme saaneet hanelta vastaukset meitéd askarruttaviin
kysymyksiin. Opinnaytetyohon valitut lahteet ovat luotettavia ja niiden pohjalta rakennettu
teoriatieto antaa tiivistetysti kattavan kasityksen kiusaamisesta ja 3-5-vuotiaan lapsen so-
sioemotionaalisesta kehityksestd. Olemme valinneet tutkimuksemme kannalta sopivat tut-

kimusmenetelmat ja tehneet tydn noudattaen luotettavuuden ja eettisyyden periaatteita.

Saimme vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja saavutimme tavoitteet asetetussa
aikataulussa. Olemme tyytyvaisia tyohomme, silla se on sisalléltdan kattava, tasapainoi-
nen ja loogisesti eteneva. Tyon viimeistelyyn on kaytetty paljon aikaa, silla halusimme
tydsta selkean. Opinnaytetyd on kohdennettu varhaiskasvatukseen ja sosiaalialalle.
Tyossa kaytetyt kasitteet on avattu ja teksti on helposti luettavaa, mika tekee tyésta ym-
marrettavan ja hyodynnettavan kaikille sen lukeville. Tyon merkityksellisyytta pidemmalla
tahtdimella on vaikea todentaa, silla kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman

pohjalta emme voi sanoa, etta kiusaaminen tulee loppumaan kokonaan paivékodissa.
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LITTEET

Liite 1 Haastattelukysymykset lapsille

Haastattelukysymykset lapsille

e Mitd kiusaaminen sinun mielestasi on?

e Onko sinua joskus kiusattu?

e Mita aikuinen tekee, jos huomaa, etta sinua tai jotakuta muuta kiusataan?
e Milté sinusta tuntuu, kun sinua kiusataan?

e Oletteko nahneet kiusaamista teidan paivakodissanne?

¢ Kenelle kerrot, jos sinua kiusataan?

e Mitd tapahtuu, jos kiusaa muita?
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Liite 2 Suomen Mielenterveysseuran Tunne- ja kaveritaitokortit

https://www.mielenterveysseura.fi/fi/julisteet-ja-kortit/tunne-ja-kaveritaitokortit



https://www.mielenterveysseura.fi/fi/julisteet-ja-kortit/tunne-ja-kaveritaitokortit
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Liite 3 Kyselylomake tyontekijdille

Heil

LAMK

Lahden ammattikorkeakoulu
Lahti University of Applied Sciences

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Lahden ammattikorkeakoulusta. Teemme pai-
vakotiinne opinnaytetytta aiheesta kiusaaminen ja haluaisimme kuulla sinun mieli-
piteitasi aiheesta.

Kysely on anonyymi ja havitamme taytetyt lomakkeet valittdmasti aineiston kasitte-
lyn jalkeen.

Pyydamme sinua vastaamaan tahan kyselyyn ja palauttamaan taytetyn lomakkeen
paivakodin johtajalle perjantaihin 8.3. mennessa.

Tulemme hyddyntamaan vastauksianne opinnaytetydssamme.

Ammattinimike:

1.

2.

Miten toimit lasten valisissa riitatilanteissa? Kuinka ne ratkaistaan?
Millaista kiusaamista paivakodissanne esiintyy?
Miten olette kasitelleet kiusaamista paivakodissa?

Miten usein kiusaamista tapahtuu? Ympyroi parhaiten kuvaava vaihtoehto:
Paivittain / Viikoittain / Harvemmin / Ei ollenkaan

Miten puutut kiusaamiseen?
Mika on paivakodin yhteinen linja kiusaamistilanteissa?
Miten voisit ehkéaista paivakodissanne tapahtuvaa kiusaamista?

Mista ajattelet kiusaamisen johtuvan?

Kiitos yhteisty6sta ja mukavaa kevaan jatkoa!

Terveisin,

Ella Poikolainen ja Hertta Teittinen
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Liite 4 Haastattelulupa lasten huoltajille

LAMK

Lahden ammattikorkeakoulu
Lahti University of Applied Sciences

Hyvat vanhemmat!

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Lahden ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinnaytetyota aiheesta kiusaaminen ja haluamme kuulla lasten nékemyksia ja
mielipiteitd aiheesta. Tulemme suuntaamaan opinnaytetydmme paivakodin ryhmiin
Xja X.

Tarkoituksenamme on haastatella lapsia pienryhmissa viikoilla 10 ja 11. Nauhoi-
tamme haastattelutilanteet, silla se helpottaa tydskentelydmme opinnaytetyon pa-
rissa myohemmin.

Lapsen nimi ei tule nakymaan tydomme missaan vaiheessa. Havitdimme nauhoituk-
set valittbmasti aineiston kirjaamisen jalkeen.

Valitse alta, haluatko etta lastanne saa haastatella opinnéaytetydta varten.

Lapsen nimi:

( ) Annan lapsen osallistua haastatteluun.

( ) En anna lupaa lapseni osallistua haastatteluun.

Palautathan taytetyn lomakkeen lapsesi ryhman tyontekijoille perjantaihin
22.2.2019 mennessa.

Mikali teilla heraa jotain kysyttavaa, meille voi lahettaa sahkdpostia alla oleviin
osoitteisiin.

Kiitos yhteistydsta ja mukavaa kevaan jatkoa!

Ystavallisin terveisin,
Ella Poikolainen

Hertta Teittinen



