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Opinnaytety®dn tavoitteena oli luoda tapahtumasuunnitteluun ja -jarjestamiseen sovel-
tuva tyokalu, jota pystyttaisiin hydédyntamaan mahdollisimman laajasti erilaisissa ta-
pahtumissa. Opinnaytetyon toimeksiantaja toimi Lahden ammattikorkeakoulun opis-
kelijakunta LAMKO. Opinnaytetydn tutkimuskysymyksina oli: Kuinka suunnitella ja jar-
jestaa tapahtuma, joka on LAMKOnN kannalta mielenkiintoinen ja samalla onnistunut?
Mita vaiheita tapahtuman suunnitteluun kuuluu? Miten LAMKO voisi parantaa tapah-
tumasuunnittelun prosessiansa?

Tietoa tapahtumajarjestamisesta ja suunnittelusta hankin kirjallisuudesta ja internet-
sivustolta laajasti. LOysin erilaisia lahteitd, joiden avulla pystyin kirjoittamaan ty6honi
laajan tietoperustan tapahtumalajeista, tapahtumasuunnittelusta, tapahtumamarkki-
noinnista ja tapahtumasta projektina. Tyoni on validi, koska olen hankkinut siihen ma-
teriaalia kyselysta sekéa haastatteluista.

Kaytin tydssani apuna asiantuntijahaastatteluja, joissa haastattelin LAMKON viestinta-
ja tutorasiantuntija Heidi Hujasta seké LAMKIin tapahtumatuottaja Marjo Leppaé. Kes-
kustelin myds LAMKOnN entisen seka nykyisen puheenjohtajan ja tapahtumavastaa-
vien kanssa LAMKON nykytilasta ja tapahtumajarjestamisen ja suunnittelun ongel-
mista. Kaytin myds yhtena tiedonkeruukeinona internet-kyselya.

Tyoni lopputuloksena syntyi tyokalu tapahtumasuunnittelun ja jarjestamisen avuksi.
Tyokalu toimii Excel-pohjaisesti, mutta on mukautettavissa muihin alustoihin.

Toimeksiantajani hyotyi tasta tyokalusta, koska tyokalu mahdollistaa tapahtumien ta-
saluonteisuuden. Tyodkalu tukee tapahtuman suunnittelua ja jarjestamista vaihe vai-
heelta: Tybkalua on testattu Haalaripesis-tapahtumassa ja se on ollut toimiva.

Asiasanat

Tapahtuma, Tyokalu, Tapahtumajarjestiminen, LAMKO, Tapahtumasuunnittelu, Ta-
pahtumamarkkinointi, Tapahtumaprojekti




Abstract

Author(s) Type of publication Published
Kaarlela, Jenny Bachelor’s thesis Spring 2019
Number of pages
42

Event planning and arrangement tool
Case: LAMKO, the student union of Lahti University of Applied Sciences

Name of Degree

Bachelor of hospitality management

Abstract

The purpose of this study was to plan and create a tool which helps an event organ-
izer to plan and arrange an event successfully. The commissioner of the thesis was
the student union LAMKO of Lahti University of Applied Sciences. The research ques-
tions were: how to plan and arrange a successful and interesting event, what steps
belong to event planning, and how LAMKO could improve its event planning process?

Information about organizing and planning an event was collected with the help of lit-
erature and the Internet. Several sources were found, on the basis of which it was
possible to write an extensive theoretical background for different kinds of events,
event planning, event marketing and events as a process.

The study is qualitative, and the data was obtained by an internet questionnaire and
interviews. Two specialists were interviewed: Heidi Hujanen from LAMKO and Marjo
Leppa from LAMK. | also discussed with the former and present chairmen and event
managers the current state of LAMKO, as well as the problematic areas of organizing
and planning an event.

The finding of this study is that event organizers need a tool which helps them to plan
and arrange events. The result of this study was an event planning and arrangement
tool which includes all the steps of event planning: before, during and after the event.
The tool is planned to be used in Excel but it is easy to modulate for different plat-
forms. The commissioner benefits from the tool, as it ensures the homogeneity of the
events. Using the tool supports the planning and organizing of an event step by step
and reminds of the things that need to be done in each of the steps.

Keywords

Event, Tool, Event organising, LAMKO, Event planning, Event marketing, Event pro-
ject




SISALLYS

L JOHDANTO e 1
2 ASIAKASLAHTOINEN TAPAHTUMA ..ottt 4
2.1 Asiakas Ja aSIAKASAIVO .......uiiii e 4
2.2 Erilaiset tapahtumal............oooiiiiiiiiicc e 4
2.3 Onnistuneen tapahtuman elementit ................uuuuueiiiirimeriiii s 6
2.4 Tapahtumien KOhderyhmat ...........ooouriiiii i 7
2.5  TapahtumamarkKiNOINti ............ccooiriiiiiiii e e 8
2.6 Tapahtuman tarinalliIStamineN ...............uuuueieieiiiiiiii e 10
2.7 TaPANTUMALTENAIT .....eeiiiiiiiiiiiiieiiiieeee bbb eeeneennnnenes 11
2.8  Tapahtumamarkkinoinnin trendit...............cooooiiiiiii e 12

3 TAPAHTUMAN SUUNNITTELU ..cooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 15
3.1 Tapahtuma ProjJektina ..........coooiiiiiiiiiii e e e e e e eaeees 15
3.2 Projektin ja tapahtuman eroavaiSUUdet .................uuuuuummimiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaes 16
TG T = T= 1 00 0 F= 10 g TSY=] o) (PRSPPI 17

4 MENETELMAT JA AINEISTOT ..ooiiiieiie ettt ettt 18
4.1  Kaytetyt MENEEIMAL.... ..ot e e e e e e e e e e e e eenenes 18
4.2  Asiantuntijah@aStattelU. .............uuuuuummiiiiiiiiii e 19
4.3 INEEIMNETI-KYSEIY .. 20
4.4 TYOKAIUN SYNTY ...t e e e e e et e e e e e e e e e ettt e e eaeaaeennees 22
4.5  Esimerkkitapahtuma — Haalaripesis 2019 .......ccccooeiiiiiiiiiiiiiiie e, 23

5 LOPPUTULOS. ... 24
5.1 LAMKON NYKYLIA ...ttt ssseeseeeeeseeenennnnes 24
5.2 TYOKAIUN ESIEEIY .....euiiiiiiiiiiiiiiieeitetetetet bbbt eenenenes 24
5.2.1 Ennen tapahtumaa (KS. liit€3.) ....uuueii i 25
5.2.2  Tapahtuman aikana............cccccoiiiiiiiii 28
5.2.3  Tapahtuman JAIKEEN ... 29

B JOHTOPAATOKSET ...ttt e ee e ettt e et e e st e e s et e e s et e e s eneeeeaeeeaas 31
6.1 Tavoitteet ja tutkimuUsKySYMYKSEL.........oiiiiiiiiiii e 31
6.2 KOKONAISIUOLEIIAVUUS. ... et e e e e e 32
6.3  Oppimisen ja OpINNAYLELYON ArVIOINT .........uuueueerieiiiiiiiiiiiiiieieieiieeieieeeeeeeeeeeee 32
6.4  JatkOtUtKIMUSAINEET ........evieii e 34
7 == R PRROTRRTRI 35

LI I N = PSPPSR 38



1 JOHDANTO

Opiskelijoille jarjestetaan useita kymmenia erilaisia tapahtumia Lahdessa vuosittain, kuten
fuksiaiset, liilkunta- ja kulttuuriapprot ja aleksanterinkadun approt. LAMKO jarjestaa tapah-
tumia niin kulttuuri, liikunta kuin huvisektoreilla. Tapahtumilla on aina oltava jokin p&a-
maara esimerkiksi hyvinvoinnin lisddminen tai ryhmaytyminen. Tapahtumien tulisi olla

mielenkiintoisia ja sellaisia, joihin opiskelijat tulevat paikalle. (LAMKO 2018.)

Taméan opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella tydkalu sujuvaan tapahtuman jarjestami-
seen ja toteuttamiseen opiskelijakunnalle. Tavoitteena on saada mahdollisimman hyvin eri
sektoreille toimiva tyokalu, joka otetaan kayttéon tapahtumien suunnittelussa. Tutkimusky-

symykseni ovat:

Kuinka suunnitella ja jarjestaa tapahtuma, joka on LAMKOnN kannalta mielenkiintoinen ja

samalla onnistunut?
Mitd vaiheita tapahtuman suunnitteluun kuuluu?
Miten LAMKO voisi parantaa tapahtumasuunnittelun prosessiansa?

LAMKOn eli Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan toimintaa saatelee ammatti-
korkeakoululaki, jossa on méaaritelty, ettd jokaisella ammattikorkeakoululla tulee olla opis-
kelijakunta. LAMKON tehtéavan on valvoa opiskelijoiden etuja Lahden ammattikorkeakou-
lussa. Yksi tarkeimmisté tehtavista on saada opiskelijan &ani kuuluviin seka tehda ammat-
tikorkeakoulusta yha parempi paikka opiskella. LAMKO on mukana eri tydéryhmissa LAM-
Kissa, jotta opiskelijoiden aani saadaan yh& paremmin kuuluviin. LAMKO myds keraa
opiskelijapalautta ja pyrkii taté kautta vaikuttamaan asioihin, jotka eivét ole kunnossa am-
mattikorkeakoulussa. LAMKO yllapitaéa aktiivista opiskelijakulttuuria jarjestamalla erilaisia
tapahtumia ympari vuoden. LAMKO vastaa my6s opiskelijatutortoiminnan kehittdmisesta
seka jarjestamisesta LAMKissa. Ylintd paatantavaltaa opiskelijakunnassa kayttéda edusta-
jisto. Edustajisto valitaan vuosittain ja edustajistoon valitaan 15henkilda. Kaytannon toi-
minnasta vastaa 10 henkil6a sisaltdva hallitus, jonka edustajisto valitsee vuosittain. Halli-
tuksen ja edustajiston apuna toimivat myos paasihteeri seké asiantuntija. LAMKO on Suo-
men opiskelijakuntien liitto SAMOK ryn seka Opiskelijakuntien liikuntaliitto ry:n OLL jasen.
(LAMKO 2018.)



(Kuvat 1-3. Esimerkkeja LAMKOnN tapahtumista. LAMKO.fi)

Vasemman puoleisenen kuval. LAMKON Laskiaisrieha 2019. Laskiaisrieha jarjestettiin
helmikuussa 2019 Pikku vesijarvella Lahdessa. Laskiaisriehan tarkoituksena oli koota
opiskelijoita yhteiseen tapahtumaan viettdmaan mukava iltapaiva nauttien talvesta ja lu-
mesta.

Ylhaalla oikealla kuva2. LAMKON Aleksanterinkadun Approt 2019. Aleksanterinkadun ap-
prot on perinteinen tapahtuma Lahdessa. Tapahtuma kokoaa Lahteen opiskelijoita ympari
suomen.

Alhaalla oikealla kuva3. LAMKON Haalaripesis 2019. Haalaripesis=pesapalloturnaus. Tur-
naus on osa opiskelijoiden vappua, joka kokoaa opiskelijoita yhteen pelaamaan peséapal-
loa ja taistelemaan palkinnosta. Tama tapahtuma on myds myéhemmin opinnaytetydssani
esilla.



Opinnaytetyon tekemisen aloitan tietoperustan kartoittamisella ja sen hyddyntamisella tie-
toperustaan. Kaytan apunani kirjallisuutta internetista seké alan tutkimuskirjallisuutta.
Avaan tietoperustaosiossa tapahtumaa eri nakodkulmista: tapahtumia on paljon erilaisia ja
ne poikkeavat jonkin verran toisistaan, mutta niissa on myds yhdistavia tekijoita. Kasitte-
len myds tapahtumamarkkinointi ja sitd, miten tapahtumamarkkinointia voidaan tehd& on-
nistuneesti. Kerron myds lahteiden pohjalta tapahtumatrendeisté seka tapahtumamarkki-

noinnin trendeista vuonna 2019.

Kolmas osio kasittelee tapahtumaa projektina. Avaan miten projekti eroaa tapahtumasta
sekd myos sita mitd samaa projektilla ja tapahtumalla on. Kerron myos tapahtumakonsep-

tista, joka on yksi tapahtumajarjestdmisen muoto.

Neljas osio sisaltda selityksen, miksi olen kayttanyt menetelmia, joita kaytin. Tyon apuna
olen tehnyt internet-kyselyn seka kahta asiantuntijahaastattelua, joista toinen suoritettiin
kasvotusten ja toinen sdhkopostin valitykselld. Kerron tdssa osiossa mité tietoa haastatte-
lut ja kyselyt antoivat sekd minkalaisia yhtalaisyyksia tuloksista I6ytyi. Kerron myos,
kuinka tytkalu lopulta syntyi. Mita varten tyokalu on ja millaiseksi se lopulta muodostui eri-
naisten vaiheiden jalkeen. Kerron myos testauksesta, joka tytkalulle tehtiin varmistaak-
seni sen toimivuuden. Avaan sita mika tyokalussa toimi ja millaisia muutoksia siihen tein

ennen lopullista julkaisua.

Viimeiseissa viidennessa osiossa kerron LAMKON nykytilasta ja siitd, miten tapahtumia
talla hetkellda organisoidaan. Avaan samassa luvussa tyokaluni jokaisen vaiheen niin etta,
ensimmaista kertaa tyokalun nakevakin osaa sita kayttad. Kerron mita hain millakin poin-
tilla ja miksi juuri nd&ma kohdat valikoituivat tyokaluuni. TAma luku toimii samalla kayttooh-
jeen apuna tyokalua kayttavlle. Viimeiseksi teen johtopaatoksen tydkalusta ja opinnayte-

tydni tuloksista.

Opinnaytetyoni liitteeksi lisasin tydkalun, jonka kehitin LAMKOlIle, internet-kyselyn kysely-
lomakkeen seké asiantuntijahaastatteluissa kayttamani kyselypohjan.



2 ASIAKASLAHTOINEN TAPAHTUMA
2.1 Asiakas ja asiakasarvo

Asiakas on kaiken liiketoiminnan perusta, kohde ja edellytys. lIman asiakkaita ei ole mark-
kinoita ja yrityksia. Puhutaankin asiakaslahtdisesta toiminnasta ja asiakkuusajattelusta.
Asiakkuus on molemminpuolista vuorovaikutusta ja vaihdantaa, jossa molemmat osapuo-
let hyotyvat asiakkuudesta. Jokainen asiakas muodostaa oman asiakkuutensa. ( Korkea-
maki & Lindstom & Ryhénen & Saukkonen & Selinheimo 2002.) Asiakkuuden |aht6koh-
tana on arvon tuottaminen asiakkaalle. Arvon tuottamisella tarkoitetaan konkreettisia hyo-
tyja, joita asiakas saa asiakassuhteen aikana yritykselta. Yrityksen tehtéavana on tuottaa
arvoa asiakkaalle. (Korkeamé&ki & Lindstom & Ryhénen & Saukkonen & Selinheimo 2002.)

Asiakkaan kokema arvo syntyy vasta hdnen kayttaessaan tuotetta tai palvelua. Arvon
tuottaminen on aina yhteista kuluttajan ja tuottajan valista toimintaa, ja palvelukokemuk-
sessa sita kutsutaan kayttéarvoksi. Arvon tuottamista ei voi jélleenmyyda vaan se on ai-
nutkertainen henkilokohtainen kokemus. Asiakasarvon hyddyt voi jakaa neljaan kategori-
aan: toiminnallisiin, emotionaalisiin, taloudellisiin ja symbolisiin. Emotionaaliset ja symboli-
set arvo-odotukset kumpuavat asiakkaan arvomaailmasta, tunteista, motiiveista ja henki-
I6kohtaisista tavoitteista. Toiminnalliset arvot voivat liittya asiakkaan paivittaisen elaméan
tai tyon helpottumiseen. (Ali-Yrkko 2012.)

2.2 Erilaiset tapahtumat

Tapahtumia on olemassa hyvin laaja kirjo (ks. Kuvio 1). Tapahtumien teemat ja aihepiirit
vaihtelevat laajasti. Tapahtumia jarjestetdan eri vuodenaikoihin, juhliin ja uskontoon liit-
tyen. Erilaisia yleis6tapahtumia ovat esimerkiksi konsertit, messut, kokoukset, koulutukset
ja kilpailut. Tapahtumia on erikokoisia. Esimerkkina pienesta tapahtumasta on haat ja
isosta tapahtumasta messut. Mutta mika tapahtuma sitten oikeasti on?. (Kauhanen, Juu-
rakko & Kauhanen 2002). Tapahtumalle on useita eri maaritelmia. Sivistyssanakirjan mu-
kaan tapahtuma on jokin tapahtuva tai tapahtunut asia, ilmio tai tapaus (Sivistyssanakirja
2011). Synonyymejéa sanalle tapahtuma on esimerkiksi tilaisuus, juhla, juttu tai tapaus (Sy-
nonyymit 2011). Tapahtuma on sellainen, jossa on osallisena enemman kuin yksi ihmi-
nen. Tapahtumalla on selkeé tavoite ja tarkoitus. Tapahtumia on eri pituisia, mutta tapah-
tumalla on aina aloitus- ja lopetuspaiva (Frissen, Janssen &Luijer 2016.) Seuraavassa osa

kokoontumislaista, jossa maaritellaéan tapahtumaa:

Tapahtumasta voidaan puhua myoés nimella yleisétilaisuus. Yleisotilaisuudella tarkoi-

tetaan tassa laissa yleistlle avoimia huvitilaisuuksia, kilpailuja, ndytoksia ja muita



niihin rinnastettavia tilaisuuksia, joita ei ole pidettava yleisind kokouksina. Jos tilai-
suuteen osallistuminen edellyttdd kutsua tai maaratyn yhteistn jasenyytta, sovelle-
taan siihen taman lain saanndksia yleisottilaisuudesta, jollei tilaisuutta osanottajien
lukumaaran, tilaisuuden laadun tai muiden erityisten syiden perusteella voida pitaa

luonteeltaan yksityisena (Finlex 1999.)

Tapahtumat

Pienimuotoiset
tapahtumat

Yleisotapahtu
mat

Haat
Konsertit
Messut
Kokous
Koulutus
Kilpailut

Ristidiset
Tietylleihmiselle
osoitettu
tapahtuma
Hautajaiset

(Kuviol. Tapahtumia on olemassa hyvin laaja kirjo. Mukailtu Kauhanen ym. 2002.)

Tapahtumamarkkinoinnin kansainvalisessa Event Awards -kilpailussa tapahtumat jaetaan
neljaan sarjaan: yritystapahtuma, kuluttajatapahtuma, henkildstdtapahtuma seka lansee-
raukset ja promootiot. Tapahtumat voidaan luokitella myds asiatapahtumiin, viihdetapah-
tumiin ja niiden yhdistelmiin. Tapahtumalajeja on nelja erilaista: itse rakennettu tapah-
tuma, ulkoistettu tapahtuma, ketjutettu tapahtuma ja kattotapahtuma. (Vallo & Hayrinen
2016.)

Itse rakennettu tapahtuma on organisaation itse suunnittelema ja rakentama. Itse raken-
nettu tapahtuma edellyttaa sitoutumista ja suurta tydpanosta. Iltse rakennetun tapahtuman
projektipaallikko etsitdén yleensé organisaatio sisaltd kustannussyista. Itse rakennetun ta-
pahtuman etuna on valta paattaa tilaisuuden luonteesta eika tapahtuma vaadi erillisia
suunnittelukustannuksia. Haasteena taas voi olla suuri tydmaara, osaamisen puute ja kay-
tetty tydaika. (Vallo & Hayrinen 2016.)

Ulkoistettu tapahtuma ostetaan yleensa tapahtumatoimistolta. Tapahtuman ostaja kertoo
tapahtumatoimistolle tapahtuman luonteen, tavoitteet, kohderyhman ja budjetin. Ulkoiste-
tun tapahtuman idea tulee tapahtumatoimistolta. Tapahtuman projektipaallikoksi valitaan

tapahtumatoimistolta henkild ja toimisto rakentaa ja valvoo tapahtumaa. Ulkoistetulle



tapahtumalle on kuitenkin l6ydyttava omasta organisaatiosta projektipaallikkd seka vas-
tuuhenkilét tapahtumatoimiston projektipaallikolle. Ulkoistetun tapahtuman etuna on mi-
toittaminen ja raataléiminen omalle organisaatiolle, ulkopuolisen erityisosaamisen saami-
nen kayttoon ja mahdollisuus keskittyda omaan tydhdn. Haasteena ulkoistettu tapahtumalle
on muun muassa kustannukset, jarjestelyiden kontrollointi ja brandimielikuvan mukainen
toteutus. (Vallo & Hayrinen 2016.)

Ketjutettu tapahtuma on tapahtuma, johon organisaatio ostaa valmiiden tapahtumien osia
ja linkittd& ne toimivaksi kokonaisuudeksi. Valmiiden tapahtumien osista rakennetaan toi-
miva tapahtumaketju ideaan ja teemaan sopivaksi. Etuina ketjutetussa tapahtumassa on

helppous ja kustannukset tiedossa. Haasteena tapahtumien osien sitominen kokonaisuu-
deksi, organisaation maineen ja brandin tukeminen erilaisille ohjelmilla ja siirtymat. (Vallo
& Hayrinen 2016.)

Kattotapahtumalla tarkoitetaan sita, ettd teema ostetaan valmiina, kun menndan esimer-
kiksi jalkapallo-otteluun. Kattotapahtuman etuna on helppous ja mukavuus, koska teema
tulee valmiina. Kattotapahtuman haasteena on vaikutusmahdollisuus pdéorganisaation
epaonnistumisiin, oman tapahtuman rakentaminen kattotapahtuman alle onnistumisen

varmistamiseksi ja varasuunnitelman valttamattémyys. (Vallo & Hayrinen 2016.)
2.3 Onnistuneen tapahtuman elementit

Onnistuneen tapahtuman lahtékohtana on ennen suunnittelun aloittamista |0ytaa vastauk-
set strategisiin ja operatiivisiin kysymyksiin (ks. kuvio 2) Tapahtumajarjestadjan tulee tietaa
miksi tapahtuma jarjestetadn ja miké on sen idea. Mika on tapahtuman tavoite ja mita yri-

tys haluaa tapahtumalla itsestaan viestid. Tapahtuman tavoitteen pitaa kulkea punaisena

lankana lapi suunnittelun ja toteutuksen. (Vallo & Hayrinen 2016.)

Idea/Teema

+/-

Kuka/ketka?



Kuvio2. Onnistuneen tapahtuman malli (Mukaillen Vallo & Hayrinen 2003).

Jokaisella tapahtumalla pitda olla selked paaviesti ja sita tukevia sivuviesteja. Tapahtu-
man viestiin vaikuttavat tapahtumapaikka, teema, tarjoilu, ohjelma, ajankohta, esitysmate-
riaalit yms. Jokaisessa tapahtumassa on useita elementteja, jotka viestivat itsesséaéan (ks.
kuvio6.) Tapahtumanjarjestajan on hallittava nama elementit tapahtuman onnistumiseksi.
(Vallo & Hayrinen 2003.)
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Kuvio3. Tapahtuman viestiin vaikuttajat (Vallo & Hayrinen 2003)

2.4 Tapahtumien kohderyhmat

Tapahtumien kohderyhman voivat muodostaa esimerkiksi suuri yleisd, avoin kutsuvieras-
joukko tai rajattu kutsuvierasjoukko. Tapahtumien kohderyhma tulee tuntea hyvin, jotta
osaa tehda oikeankokoisen ja oikeannakoisen tapahtuman. Jarjestetaanpé tapahtuma
henkilostélle, asiakkaille, omalle perheelle, tytkavereille tai vaikka suurelle yleisolle, se on

aina toteutettava yhté huolellisesti. (Vallo ja Hayrinen 2016.)

Ennen tapahtuman jarjestamistéa pitaa selkeyttdd tapahtuman kohderyhma. Kohderyh-
mana voi olla esimerkiksi nykyiset ja potentiaaliset uudet asiakkaat, henkildst6 tai omista-
jat. Kohderyhmaa miettiessa on huomioitava onko tapahtumaan kutsuttava nainen vai
mies, iakas vai nuori, yksinelgja vai perheellinen, absolutisti vai viinin/oluen ystava, kuli-
naristi, penkkiurheilija vai urheilullinen, erdhenkinen vai kaupunkilainen, liikkeella yksin vai

avecin kanssa. Hyva tapahtumanjérjestaja osaa asettua kohderyhmansa asemaan: jos



itse on kiinnostunut vaikkapa urheilusta tai taiteesta, on syyta miettia, onko myds kohde-

ryhma kiinnostunut siita. (Vallo ja Hayrinen 2016.)

On todella tarkedd huomioida, ettd tapahtumaa ei jarjesteta itselle vaan erikseen maarite-
tylle kohderyhmalle. Kohderyhma, kohderyhman koko ja tavoitteet tapahtumalle maaritta-

vat, millaista tapahtumaa ollaan jarjestamassa.

Joskus tapahtumaan kutsutaan kutsukirjeelld, jolloin yleensa kutsuttavien yhteystiedot [6y-
tyvat organisaation jarjestelmistd, mutta tapahtumaan voidaan kutsua myds esimerkiksi
julkisella ilmoitukselle lehdessa. Tapahtuman jarjestajan ja organisaation on tiedettava,
mista asiakkaat ovat oikeasti kiinnostuneita, jotta he osaavat osoittaa tapahtumat oikeille
ihmisille. (Vallo & Hayrinen 2016.)

Joskus, kun jarjestetddn tapahtumaa, voi kutsuttujen joukossa olla henkiléita, joille halu-
taan osoittaa erityista huomiota. Ennen naiden henkildiden kutsumista on pohdittava,
onko tapahtuma sopiva heille ja ettd he sopivat muiden kutsuttavien joukkoon. Tallaisten
arvohenkildiden puolesta jarjestdjan on huomioitava erityisjarjestelyt esimerkiksi kuljetuk-
set, majoitus ja liputus. Jos tapahtumaan tarvitaan tulkkia tai tulkkaustekniikan hallitsevaa
henkil6a, on tAma huomioitava hyvissa ajoin etukateen. On myds mietittava tarkkaan, mil-
laisiin tapahtumiin kutsutaan myos osallistujien seuralaiset. Joissakin tapauksissa on jar-
kevaa jarjestaa tapahtuman asiaosuus ilman seuralaisia ja kutsua seuralaiset mukaan
vasta vapaamuotoiseen osioon. Avecit ovat hyvin yleisesti kriittisia tapahtuman ohjelmaa

ja jarjestajia kohtaan, talldin korostuu isantien toiminta. (Vallo ja Hayrinen 2016.)
2.5 Tapahtumamarkkinointi

Tapahtumamarkkinointi on markkinoinnin ja tapahtuman yhdistamista. Markkinoinnin ta-
voitteena on valittdé organisaation haluama viesti ja saada ihminen toimimaan organisaa-
tion toivomalla tavalla. Tapahtumamarkkinointi on toiminnallinen kokonaisuus, joka tavoit-
teellisella, vuorovaikutteisella tavalla yhdistaa organisaation ja kohderyhmaét valitun sisal-
I6n, teeman tai idean ymparille tapahtumaan. Tapahtumamarkkinointina voidaan pitada
mit& tahansa tilaisuutta, jossa tuodaan interaktiivisella tavalla yhteen yrityksen toimintaa ja
mahdollisia asiakkaita. Tapahtumamarkkinointiin kuuluvat myds promootiot, tapahtu-

masponsorointi, messut ja Flash mob -tempaukset. (Vallo & Hayrinen 2016.)

Tapahtumamarkkinointi on tavoitteellista toimintaa, jolla vahvistetaan tai rakennetaan yri-
tyksen imagoa tai palvelujen ja tuotteiden brandia. Tapahtumien on kytkeydyttava muihin
markkinoinnin toimenpiteisiin ja jokaiselle tapahtumalle on maaritelty selked tavoite ja koh-
deryhmad. Tapahtumamarkkinoinnin on oltava osa muuta organisaation markkinointivies-

tintdd. Tapahtumamarkkinoinnista puhuessa on seuraavien kriteerien taytyttava:



e Tapahtumassa toteutuu elamyksellisyys, kokemuksellisuus ja vuorovaikutteisuus.
o Kohderyhma ja tavoite on méaaritelty.
e Tapahtuma on etukateen suunniteltu.
(Vallo & Hayrinen 2016.)
Tapahtumamarkkinoinnin vahvuuksia ovat:
¢ henkilokohtaisuus ja vuorovaikutteisuus jarjestajan ja osallistujan valilla,
e puitteiden ja viestin hallittavuus,
e organisaatiolla mahdollisuus asettaa tavoite ja saada palautetta heti
e organisaation mahdollisuus rajata osallistujajoukko
o elamyksellisten kokemusten tuottaminen
e aistien hyédyntaminen
e ainutlaatuisen muistijaljen jattaminen.
(Vallo & Hayrinen 2016.)

Tapahtumamarkkinointi on intensiivisempaa ja henkilékohtaisempaa kuin perinteiset
markkinointiviestivlineet. Tapahtuman ehdoton vahvuus on aistien kayttaminen ja aisteja
hyddyntamalla tapahtumasta jaa syvempi mielikuva. Aistien avulla tapahtuma muistetaan
pitkaan ja tapahtuma saa vaikuttavuutta. Tapahtumaa suunniteltaessa on hyva huomioida
eri aistit ja niiden vaikuttavuus. Kuuloaistiin voidaan vaikuttaa esimerkiksi taustadanilla,
nakoaistiin vareilla ja teemaan sopivilla somisteilla, hajuaistia eri tuoksuilla, makuaistiin
erilaiset juoma- ja ruokanautinnot ja tuntoaistiin itse tekemalla eli mahdollistetaan asiak-

kaalle mahdollisuus kokeilla ja testata palvelua tapahtumassa. (Vallo & Hayrinen 2016.)

Tapahtumamarkkinoinnilla tulee olla aina tavoite, joka kytkeytyy yrityksen markkinointi-
suunnitelmaan. Organisaation sisalla tulee osata vastata kysymyksiin, kenelle tapahtuma
on suunnattu ja miksi tapahtuma jarjestetdan. Tapahtuman tavoitteena voi olla esimerkiksi
hankkia nakyvyytta, esitella ja myyda palveluja tai tuotteita, kouluttaa tai valmentaa omaa
henkildkuntaa, hankkia uusia asiakkaita tai valittaa yrityksen visioita. Kun tapahtuman ta-
voite on konkreettinen, on helppo mitata tapahtuman onnistumista tapahtuman jélkeen.
Oikein toteutettuna tapahtumamarkkinointi on suunnitelmallista, tavoitteellista ja strate-

gialahtoista toimintaa. (Vallo & Hayrinen 2016.)

Markkinointiviestinndn muodot jaetaan Kotler Philipin (2015) mukaan neljaan kategoriaan:
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e mainonta

e menekin edistaminen

e suhde — ja tiedotustoiminta
¢ henkildkohtainen myyntityo.

Tapahtumamarkkinointi mielletéaén kuuluvaksi suhde- ja tiedotustoimintaan. Tapahtuma
on parhaimmillaan ihmisten tunteisiin vaikuttamista ja, tapahtumamarkkinointi on nykyaan
enemman henkilokohtaista myyntity6ta, tavallaan myos menekin edistamista ja suhde- ja
tiedotustoimintaa. Tapahtumamarkkinointia voidaan kayttaa monenlaisiin eri tapahtumiin
esimerkiksi:

o avajaiset

o juhlat tai bileet

o bloggaajatilaisuus

o projektin paatostilaisuus

o luento

o elokuvan ensi-ilta

o matka

o toimittajamatka tai lehdistétilaisuus.

(Vallo & Hayrinen 2016.)

2.6 Tapahtuman tarinallistaminen

Tarinallistaminen on yrityksen toiminnan kokonaisvaltaista kehittdmista tarinan muotoon
asiakasta osallistavasti. Tarinallistamisessa yritykselle luodaan ydintarina tukemaan liike-
toimintaa ja liiketoiminnan tavoitteita. Tarinaa toteutetaan kaikilla tasoilla kuten digitaali-
sessa ja fyysisessa palveluymparisttssa seka markkinointiviestinnan eri kanavissa ja pal-
veluprosessien eri vaiheissa. Tarinallistaminen voi olla esimerkiksi yrityksen ydintarinaan
luodon hahmon &éanen kayttamista median kertojadéanena ja samalla hahmon tarinan ra-
kentaminen osaksi kaikkea toimintaa ja markkinointimateriaalia. Tarinan kdyttdmiseen on
paljon erilaisia mahdollisuuksia esimerkiksi yritystarina, tuotteen valmistukseen liittyva ta-

rina ja yrityksen historiatarina (Kalliomaki 2018.)
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Tarinan juonen tarkoituksena on selkeyttaa asiakkaan kulkua palvelun eri vaiheissa. Ta-
rina tulee todeksi toiminnan kautta. Draamallinen tarinarakenne on toimivaksi testattu, jo-
ten sitd kannattaa hyddyntaa. Tarinallisuuden juju piilee siina etta, tarina ei ole vain isku-
lauseita, se on enemman kuin viestintad, muutakin kuin mielikuvien luomista, toiminnan
kehittamista ja yhteisen arvopohjan luomista seka tarinallisen kokemuksen muotoilua. Hy-
vassa tarinassa on alku, keskikohta ja loppu. Anne Kalliomé&ki on suunnitellut ja toteutta-
nut Stooripuu™-tydkalun, jota k&ytetaan tarinaelementtien tunnistamisessa liilketoiminta-,
asiakas- ja arvolahtdisesti (ks. kuva1.) Stooripuu™ juurakkoon kirjoitetaan palvelun arvot,
historia, toimintaymparisto ja palvelun ydinasiat eli "aidot timantit”. Naiden ylle nuoliin lisa-
taén yrityksen nykyiset palvelut ja asiakkaat. Oksistoon lisataéan tarinaelementteja, tee-
moja seka toimintaan liitettyja vertauskuvia, joiden avulla voi muodostua uusia palveluide-
oita ja kokeiltavia asioita. (Kallioméki 2008.)

STOORIPUU ™ rapinatdentirensi

‘..

!.-‘ -
.'. Y \ . ‘
i%,,;})///

e

p— Stooripuu™. (Kalliomaki 2008.)

Stooripuuta voidaan kayttaa toimeksiantajallani, koska LAMKOIla on oma maskotti
Laama, jota voidaan kayttaa apuna tarinallistamisessa. Esimerkkind Laama voisi seik-
kailla eri tapahtumissa ja hanesté kuvataan videota. Saadaan enemman markkinointima-
teriaalia ja kosketusta asiakkaisiin. Stooripuu auttaa toimeksiantajaani hahmottamaan sen
mit& opiskelijakunnassa nyt tehddan, mitka ovat sen arvot ja mité kaikkea uutta voitaisiin

kehitelld ja ideoida. Stooripuu on apuna luomassa uusia opiskelijakunnan tapahtumia.

2.7 Tapahtumatrendit

Tapahtumat tulevat muuttumaan vuonna 2019. Varsinkin businesstapahtumissa tullaan
nakemaan kolme isoa trendia: festivalisoituminen, empatia ja sijainnin tarkeys (Roiha

2018.) Festivalisoituminen on ollut jo kauan pinnalla esimerkiksi USA:ssa. Tapahtumissa
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yhdistetaan liiketoiminta kulttuurin, musiikin, hienojen puhujien ja hyvien tarkoituksien
kanssa. Tapahtumat tarjoavat mahdollisuuden kokea yhteenkuuluvuutta ja vuorovaiku-
tusta muiden kanssa. Sijainnilla on ratkaiseva merkitys kun, ihmiset miettivat osallistu-
vatko he tilaisuuteen. Paikka muotoilee tapahtumaa ja sen olisi jatettava muistoja osanot-
tajien mieleen tyylillaén. Tapahtuma on pidettava paikassa, joka ylittdd sen mita ihmiset
odottavat. (Roiha 2018.)

Tapahtumien trendit vuonna 2019 voidaan ryhmitella seuraavasti: digitaalisuus, kaytannon
kokeminen ja turvallisuus.

Digitaalisuus trendiné:

e ilmainen WI-FI mahdollisuus

e puettava teknologia
¢ huonekalut, jotka lisdavat sosiaalisuutta
e nayttava lavadesign.
Kaytadnnon kokemisen trendit:
¢ yhteisdtapahtumat
e tapahtumat, joista saa kaytannon kokemuksia
e vapaa-ajan matka muuttuu uudeksi normiksi
e moninaisuus
o kestava kehitys
e autenttisuus.
Turvallisuus trendina:
¢ tapahtuman kyberturvallisuuden parantaminen
e kasvojen tunnistus ja turvallisuus
e persoonallisuuden lisd&minen.

(Endlessevent 2018.)
2.8 Tapahtumamarkkinoinnin trendit

Woltti Groupin Jyri Rdsanen on koonnut seuraavat ilmiot tapahtumamarkkinoinnin tren-

deista vuonna 2019:
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Yhteiskuntavastuu

Yhteiskuntavastuulla tdssa tarkoitetaan sita etta, yritykset tekevét hyvaa ja toimivat yha

useammin vastuullisten aloitteiden tekijoina.
Lapinakyvyys ja avoimuus

Brandin avoimuus ratkaisee kuinka paljon ihmiset luottavat brandiin. Vilpittémat tarinat yri-

tysten tavoitteista on yksi liiketoiminnan kovimpia valuuttoja.
Live-videoiden suosio

Live-streamit yleistyvat tapahtumamarkkinoinnissa. Facebook-videot ovat suosittuja ja jos

videoiden sisallon on oltava kekseliasta.
Podcastit

Podcastit ovat nousemassa suosioon. Podcasteilta odotetaan myds kekselidisyytta seka
luovuutta videoiden tapaan. Videot ovat yha globaalimpia, kun niissa on kuva ja aani. Au-

diovisuaalinen sisaltd likkuu saumattomasti yli rajojen.
VR ja AR

AR eli augumented reality mahdollistaa iloa kuluttajille. Esimerkiksi AR-sovellus, jolla voi-
daan sisustaa asuntoa virtuaalisesti. VR eli virtuaalitodellisuus. AR ja VR mahdollistavat
tapahtuman pelillistamisen ja tiedon jakamisen. Tapahtuma voi olla VR ja AR avulla ym-

parimaailman ja kuluttajat padsevat osallistumaan tapahtumaan avatar-hahmoina.
Algotrimit

Algotrimit mahdollistavat markkinoinnin tietylle yleisélle.

Kokemuksiin panostaminen

Bréndit arvostavat kuluttajien tuottamaa siséltta, koska silla on usein tehokkaampi vaiku-

tus kuin yrityksen omalla markkinoinnilla, kun on kyse ostopaatoksista.
Vaikuttajamarkkinointi

Vaikuttajamarkkinointi ja sen dynamiikan ymmartaminen nousee yha suurempaan arvoon.
Ihmiset uskovat ennemmin toisten ihmisten suosituksiin kuin mainoskampanjoihin so-

messa. Yritysten on vain l6ydettava ne oikeat, intohimoisimmat markkinoijat.
Digitaaliset tuotemerkit fyysisiksi

Isot digijatit haluavat olla fyysisesti lasnéa kuluttajille arjessa, koska se nostaa brandiuskot-

tavuutta.
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Automaatio

Botit ja automaatiot tulevat myos tapahtumamarkkinointiin. Bottien ja automaatioiden

avulla voidaan markkinointia tehdéa aina vain luovemmin ja yksilokohtaisemmin.
Luovuus

Kohdeymmarrys on kaiken a ja o. Yritysten on luotava asioita, joiden kanssa ihmiset ha-

luavat viettda aikaa.
(Wolttigroup 2018.)

Yhteenvetona voidaan todeta ettd, asiakaslahtbiset tapahtumat voidaan maaritella mo-
nella eri tavalla. On isoja tapahtumia, pienia ja yleis6tapahtumia. Tapahtumat voidaan
maaritella myds niiden tavoitteiden ja teemojen kautta esimerkiksi liikuntatapahtumat. Yri-
tys voi itse jarjestaa ja toimia tapahtumanjarjestajana, ostaa tapahtuman muualta tai ostaa
vaan osan tapahtumaa muualta. Tapahtumia suunniteltaessa on otettava huomioon ta-
pahtuman kohderyhma, eli kenelle tapahtuma jarjestetaan, miksi tapahtuma jarjestetaan
ja mita tapahtumalla halutaan viestia. Tapahtumalla tulee olla aina yksi p&aviesti, ja sen
lisaksi voi olla erindinen maara sivuviesteja. Tapahtumamarkkinoinnista puhuessa on ta-
pahtuman kohderyhman ja tavoitteen oltava tarkasti maariteltyjd, tapahtuma on etukéteen
suunniteltava ja tapahtumamarkkinointi on oltava osa tapahtumaa. Tapahtumamarkki-
nointi on markkinoinnin ja tapahtuman yhdistamista. Tapahtumat muuttuvat ja vuonna
2019 isoimpia trendeja ovat muun muassa autenttisuus yleisolle, kaytannon kokemuksien
saanti tapahtumasta ja persoonallisuuden lisdantyminen. Tapahtumamarkkinoinnissa
trendeja ovat muun muassa Podcastit, Live-videot, luovuus ja vaikuttajamarkkinointi. Ta-
pahtumien moninaisuus ja tapahtumiin ja niiden suunnitteluun liittyvat asiat tukevat hyvin
onnistunutta tapahtumaa. Varsinkin tapahtuman viestiin vaikuttaviin asioihin tapahtumajar-

jestajan on paneuduttava ja pidettéava huolta ettd, ne kulkevat yrityksen tavoitetta.
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3 TAPAHTUMAN SUUNNITTELU

3.1 Tapahtuma projektina

Projektina tapahtuma on kertaluontoinen eik& samanlaista projektia tehdé seuraavina vuo-
sina. Helsingin yliopiston kielitieteiden laitos on méaaritellyt projektin sarjaksi ainutlaatuisia

ja toisiinsa kytkeytyvia toimintoja, joilla on yksi paaméaara. Paamaaré taytyy toteutua tietyn
ajan, budijetin ja maarattyjen spesifikaatioiden mukaisesti. Projekti on tyd, joka tehdaan

kerran ja jolla on maaréatty alku ja loppu [Helsingin yliopisto 2006].
Virkki ja Somermeri (1997) ovat maaritelleet projektin néin:

Projekti on kertaluonteinen, ajallisesti rajattu tydsuoritus, jolla on resurssipuitteet ja

tehtava.

Projekti on organisaatiorajat ylittava suurten, ainutkertaisten ja edelld suunniteltujen

muutosten lapiviennin tyokalu.

Projektin rinnakkaissanana esiintyy suomenkielinen kéasite "hanke’. Projekti merkitsee
sekd menetelméad, ideaa jonkin tavoitteen ja tuloksen saavuttamiseksi, ettd myos sita
tyota, jolla saavutetaan tulos. Kun jokin suoritetaan projektina, on kyse isommasta koko-
naisuudesta, jota ei yksi ihminen tai asiantuntijataho voi yksin toteuttaa. Hanke eroaa siina
projektista ettd, kohde ei ole tarkasti maaritelty, kohteella ei ole selvaa rajausta eika kohde

ole yhta tasmallisesti rajattu kokonaisuus kuin se on projektissa. (Anttila 2001.)

Projekteja on eri tyyppisia, esimerkiksi: asiakas-, toimitus-, tutkimus-, kehitys- ja markki-
nointiprojekteja. Projektitoiminnassa toisistaan voidaan erottaa tavanomainen projektity6s-
kentely, erityisesti tuotekehitystyd, kehitystoiminta ja naista eroava toiminnankehitystyo.
(Anttila 2001.)

Onnistuneen projektin kriteereihin kuuluu: tarkkaan rajattu tehtava ja aikataulu, projekti
pohjautuu todelliseen kehittamistarpeeseen, projekti antaa mahdollisuuden rutiineista
poikkeamiseen, projektilla on selkeé tavoite, projektilla ratkaistaan ongelma/ongelmia,
projekti on selkea kokonaisuus, yhteistoiminnallinen, projekti on hyvin johdettu, projektilla
on tarpeeksi resursseja, projekti generoi uutta ja luo jatkuvuutta, projektissa on vapaus

luoda ja ideoida ja projektia arvioidaan ja siitd saadaan palautetta.(Anttila 2001.)

Tapahtuman jarjestaminen on monivaiheinen prosessi. Helpoin tapa jarjestaa tapahtuma
on projektiluontoisen tyéskentelyn avulla. Ty jakautuu eri vaiheisiin ja néita vaiheita voi-
daan kutsua tapahtuman elinkaareksi, joka kuvastaa tapahtuman syntya sen alkupis-

teesta loppupisteeseen. (Etela-Pohjanmaan liitto ei vl.)
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Tapahtuman tyostaminen alkaa ideoinnilla. Ideoinnilla on tarkoitus tuoda ryhman jasenten
ideoita nakyville ja lopuksi karsia niista sopimattomat. Ideointiin voidaan kayttaa esimer-
kiksi mindmapping eli ideakarttaa, aivoriihitydskentelya tai SWOT-analyysia. SWOT-ana-
lyysilla kartoitetaan tapahtuman heikkoudet, uhat, vahvuudet ja mahdollisuudet. Jotta ta-
pahtuman suunnittelu voidaan aloittaa, tarvitaan idea tapahtumasta, tapahtumalle tuottaja,
rahoitus, tekijat ja aikataulu. Tapahtuman tuottaja valitsee tapahtumalle vastaavan, joka
johtaa tekijoitd. Vastaavalla tulisi olla tarpeeksi tietotaitoa ja kokemusta seka aikaa tapah-
tuman tekemiselle. Tekijat voidaan vield jakaa eri tydryhmiin ja heista valitaan kunkin ryh-

man vastaava. (Eteld-Pohjanmaan liitto ei vl.)

Suunnittelu on ideoinnin jalkeinen vaihe. Tapahtuman kokonaissuunnitelmasta tulisi l10ytya
seuraavat asiat: Tapahtuman tiedot (nimi, paikka & aika, jarjestdja, yhteyshenkilo ja tavoit-
teet), Idea (miksi tapahtuma toteutetaan, kenelle tapahtuma on suunnattu, miten tapah-
tuma toteutetaan, milla mielikuvalla tapahtuma markkinoidaan), tapahtuman kuvaus ja
kulku (aikataulut ja mita palveluja tapahtuma tarjoaa) seka kohderyhma ja markkinointi
(kohderyhman kuvaus, markkinoinnin keinot, osallistujamaaréan tavoite. Tapahtuma tarvit-
see toimintasuunnitelman, markkinointisuunnitelman, tiedotussuunnitelman seka talous-

suunnitelman. (Etela-Pohjanmaan liitto ei vl.).

Tarkan suunnittelun jalkeen alkaa tapahtuman toteutus. Toteutusta varten tyénjako taytyy
organisoida ja tehtavét aikatauluttaa. Toteutusvaiheessa suunnitelmat pannaan taytan-

t6on ja ongelmiin haetaan ratkaisuja. Toteutusvaiheen jalkeen on tuloksen esittdmisvaihe.
Esittdmisvaiheessa dokumentoidaan tuotos ja tulos seka asetetaan tulos nahtavaksi pro-

jektiryhmaélle ja toimeksiantajalle. (Anttila 2001.)

Kun tulokset on esitetty, niitd arvioi niin projektiryhma etta toimeksiantaja sekd mahdolliset
muut asiantuntijat. Sovellusvaiheessa ja jalkiseurantavaiheessa projektin tuloksia sovelle-
taan kaytantdon ja tehdaan tarvittavia muutoksia, tunnistetaan ja maaritellaan ajoissa uu-
det esiin tulevat ongelmat ja ndiden pohjalta kdynnistetaan mahdollisesti uusia jatkopro-
jekteja. (Anttila 2001.)

3.2 Projektin ja tapahtuman eroavaisuudet

Mit& eroa on sitten projektilla ja tapahtumalla? Tapahtumaprojekti on kertaluontoinen, kun
taas tapahtuma voi olla useasti jarjestettava. Projektiin nimetd&n aina projektityéryhma
seka projektipaallikkd. Tapahtumassa on tekijat ja tydryhma. Jokaisella tapahtumalla voi
olla projektipaallikkd, mutta silloin tapahtuma olisi vain kerran jarjestettava eika sita teh-

taisi samalla tavalla enaa toisten. Projektilla ja tapahtumalla on paljon samoja piirteita
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kuten maaratty budjetti, asettaja, tydryhma ja tavoite. Projekti on tavoitteellinen, kertaluon-
toinen, varta vasten muodostetun organisaation tehtavaksi annettu tyékokonaisuus, joka

resurssit ja kesto ovat ennalta méaritelty. (Anttila 2001.)
3.3 Tapahtumakonsepti

Tapahtumakonseptilla tarkoitetaan ideaa, mallia, teemaa tai asiaa, jonka ymparille suunni-
tellaan tapahtuma. Konsepti on ikaan kuin toimintaohje, jonka mukaan tapahtuma suunni-
tellaan. Toistuvassa tapahtumassa tapahtumakonsepti luo tehokkuutta ja sédastaa kustan-
nuksia. Hyva tapahtumakonsepti on yksinkertainen, konseptin ydin pysyy, mutta sisallot ja

teema voivat muuttua. (Vallo & Hayrinen 2016.)

Tapahtumakonseptin suunnittelu on aina kohderyhma- ja kayttajakeskeista. Hyvan tapah-
tumakonseptin tunnistaa siita etta, kohderyhma tunnetaan hyvin, ja sen tarpeet ja tunteet

ymmarretaan vield paremmin. Tapahtumakonseptissa tulee olla kirkas ajatus siita, kenelle
tapahtuma jarjestetaan. Tarkasti maaritelty kohderyhma auttaa l[6ytamaén tydkalut, joiden

avulla pystytdén vaikuttamaan ihmisiin halutulla tavalla.

Tapahtumakonseptissa on tarkeaa méaaritelld, miksi tapahtuma jarjestetaan ja mita silla
halutaan saada aikaan. Se ohjaa kaikkea tekemista suunnittelusta lahtien aina toteutuk-
seen ja jalkihoitoon asti. Hyva konsepti on monikanavainen. Luotuja siséltdja voidaan hyo-
dyntéa tapahtuman jalkeen eri kanavissa joko tapahtuman kohderyhmalle tai isommalle
joukolle. Tapahtumakonseptille tdrkeda on positiivinen yllattava kokemus. Emotionaalinen
hyva kokemus johtaa muistijalkeen, koska faktat ilman tunnetta eivat jata muistijalkea.
Emotionaalinen vaikutus juurikin maarittelee tapahtuman onnistumisen tai epaonnistumi-
sen. Tapahtumakonsepti pitaa pystya kiteyttdmaan yhteen lauseeseen tai sloganiin. (Ra-
séanen 2015.)
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4 MENETELMAT JA AINEISTOT
4.1 Kaytetyt menetelmat

Opinnaytetyon tarkeimpana tavoitteena on ollut luoda tyokalu, joka tukee ja auttaa tapah-
tumajarjestajid hyvan ja onnistuneen tapahtuman jarjestamisessa. Opinnaytetyoni oli toi-
minnallinen, koska opinnaytetyd synnytti tapahtumajarjestamisen tydkalun. Toiminnallisen
opinnaytetydn tunnuspiirteena voi olla esimerkiksi k&ytannon ohjeistus tai tydkalu oppaan
muodossa. (Vilkka & Airaksinen 2003.)

Tutkimusaineiston kerryttdmiseksi kaytin kolmea erilaista menetelméaa: yksilbhaastattelu,
sahkopostihaastatteli seka internetkysely. Internet-kysely soveltuu hyvin tutkimuksiin,
joissa vastaajat saavat valikoitua vapaasti. Avoin kysely mahdollistaa kaikkien halukkai-

den vastaamisen kyselyihin. (Verne 2019.)

Internet-kyselyn kaytté mahdollistaa monipuolisen tiedonkeruun ja liittimisen sosiaaliseen
median kanaviin kuten Facebookiin tai Twitteriin (Verne 2019.) Internet-kysely mahdollisti
vastauksien keraamisen laajalti erilaisilta vastaajilta. Tehty internet-kysely oli galluptyyppi-
nen, joka sisalsi monivalintakysymyksia seké avoimia kysymyksia. Monivalintakysymys
tarkoittaa valmiiksi laadittuja vastausvaihtoehtoja, joista vastaaja valitsee sopivimman.
Avoin kysymys tarkoittaa tyhjan tilan jattdmista vastausta varten. Avointen kysymysten
etuna voidaan kayttaa sita, ettéd vastaaja saa kertoa omin sanoin, eika hanelle ole annettu

valmiita vastausvaihtoehtoja. (Hirsjarvi ym. 2009.)

Yhtena tutkimusaineiston kerdayskeinona kaytin yksiléhaastatteluja. Haastattelut ovat laa-
dullisen tutkimuksen paamenetelma (Hirsjarvi 2009). Laadullinen tutkimus auttoi minua
hankkimaan tarkkaa tietoa aiheestani. Laadullinen tutkimus siséltad vahemman tutkittavia
kuin maarallinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen avoimet kysymykset auttavat opinnay-
tetydni tulosten esittamisesséa (Surveymonkey 2019). Haastattelu oli enemmankin spon-
taania ja avoin keskustelutilanne eik& haastattelu noudattanut mitaén tiettya kaavaa tai
suunnitelmaa vaikka olin suunnitellut apukysymyksia hiljaisia hetkia varten. Voin kuitenkin
puhua teemahaastattelusta, joka on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Teema-
haastattelussa aihepiiri on selva, mutta kysymysten jarjestys ja tarkka muoto puuttuvat.
Lomakehaastattelu ja avoin haastattelu eroavat toisistaan siina ettd, lomakehaastatte-
lussa kysymykset ovat paperilla ja niihin on selvé jarjestys, kun taas avoimessa haastatte-
lussa haastattelija pyrkii saamaan selville haastateltavan ajatuksia ja mielipiteita. (Hirsjarvi
2009.) Teemahaastatteluilla ja avoimilla haastatteluilla voidaan kerata padasiassa kvalita-

tiivista eli laadullista tietoa. Haastattelu ja sdhkopostihaastattelu soveltuvat
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asiantuntijoiden haastatteluun. Sahkoépostihaastatteluilla on mahdollista saada tietoa eri

puolella maailmaa asuvilta asiantuntijoilta. (Verne 2019.)
4.2 Asiantuntijahaastattelu

Haastattelin opinndytetyotani varten LAMKORN viestinndn ja tutoroinnin asiantuntijaa Heidi
Hujasta sek& LAMKista tapahtumatuottaja Marjo Leppaé. Haastattelut toteutuivat alkuke-
vaan aikana tammikuussa 2019. Marjo Leppa vastasi haastatteluun sahkopostilla ja Heidi
Hujasta haastattelin ihan kasvotusten. Kasvotusten tehty haastattelu antoi enemman tilaa
vapaalle puhelulle ja asioiden selittamiselle, kun taas sdhkdpostihaastattelu antoi vahem-
man mahdollisuuksia selittdé asioita tarkemmin. Asiantuntijahaastattelu oli yksi keino
saada tietoa siitd, millaisen tyékalun tapahtumajarjestamiseen tarvitaan ja mita taman tyo-
kalun tulisi siséltaa. Haastatteluillani pyrin tdydentamaan tietopohjaani tapahtumista, ta-
pahtumajarjestamista ja tapahtumiin liittyvista seikoista. Halusin asiantuntijahaastatteluilla
my0ds saada tietoa siitd, millaisia asioita tapahtuman jarjestamisessa tulee ottaa huomioon
ja millaiset asiat koetaan unohtuvan helposti. Haastatteluun vastanneet asiantuntijat ker-
toivat myods omia nédkemyksidan onnistuneesta tapahtumasta, huonosta tapahtumasta
sekd mahdollisten yhteistydkumppaneiden tarkeydesta ja tehtavistd. Haastattelut tukivat
kasitystani siita ,etta tapahtumia on erilaisia ja jokaisella on omat tavoitteensa ja tarkoituk-
sensa, mutta tapahtumilla on myds paljon yhteisia piirteitd kuten idea, teema ja kohde-
ryhma. liman naiden seikkojen tunnistamista, tapahtuma ei ole onnistunut. Leppéa toteaa-
kin haastattelussa ettd, tapahtuman kohderyhma ei voi olla kaikki, koska silloin paadytaan
jarjestamaan tapahtuma, joka ei ole kenellekaan. Onnistuneen tapahtuman tunnusmer-
keiksi asiantuntijat mainitsivat laadukkaan ja kohderyhmalle suunnitellun ohjelman,
ajoissa aloitettu asianmukainen markkinointi ja viestintd, sisaisen viestinnan toimivuus
seka hyva kaytannon toteutus. Tapahtumaa suunniteltaessa on otettava huomioon kohde-
ryhmalle sopiva aika, paikka ja palvelut. Tapahtumat ovat kaikki uniikkeja ja koostuvat eri
osa-alueista. Kongressi ja musiikkifestarit ovat taysin erilaisia tapahtumia ja vaativat erilai-
siin osa-alueisiin panostamista. Tapahtumat voidaan jakaa paasaantoisesti asiatapahtu-
miin, viihdetapahtumiin ja niiden yhdistelmiin. (Vallo & Hayrinen 2016.) Tapahtuman on-
nistumiseksi kuitenkin tarvitaan huolellista suunnittelua ja sujuvaa yhteisty6ta eri amma-
tinedustajien kanssa. Joillakin tapahtumilla (esimerkiksi Aleksanterinkadun Approt) on
useita tekijoita. Jotta tapahtuma olisi onnistunut, vaatii se saumatonta yhteisty6té. tarkkaa

suunnittelua ja hyvia organisointitaitoja.

Haastattelussa kavimme pitkdkestoisen keskustelun aiheesta tapahtuman markkinointi ja
Leppa toi myds omassa sdhkdpostihaastattelussaan laajasti esille tapahtuman markki-

noinnin. Nykyisin 2010-luvulla markkinointi on siirtynyt yn4 enemman digitaaliseen
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muotoon ja markkinointia voi tehda missa vain ja miten vain. Tarkeinta tapahtumamarkki-
noinnissa olisi Lepan mukaan kuitenkin ettd, markkinointi on suunniteltu halutulle kohde-
ryhmalle ja sita valitetaan heidéat tavoittavassa kanavassa esimerkiksi sosiaalisen median
kanavat (Twitter, Facebook, Instagram) tai ansaittu radio tai esimerkiksi aikakausilehdet.
Jokaiselle tapahtumalle on mietittéva tarkkaan markkinointisuunnitelma ja markkinointikei-
not, jotta tavoitetaan oikeat, kohderyhmaan kuuluvat henkilét. Toisekseen tapahtuma-
markkinoinnissa on huomioitava seuraavat asiat, jotta tapahtuma olisi kutsuva ja ihmiset
ehtivat tehda paatoksen tapahtumaan osallistumisesta: aloita markkinointi hyvissé ajoin
ennen H-hetked, aktiivisuus markkinoinnissa, kutsu ihnmisi& tapahtumaan sosiaalisen me-

dian kautta, luo mielikuvia tapahtumasta seka yllatyksellisyys.

Liséksi olen keskustellut LAMKOnN vuoden 2018 puheenjohtajan, LAMKOnN vuoden 2019
puheenjohtajan ja LAMKOnN tapahtumavastaavien kanssa tapahtumiin liittyvista asioista.
Olemme keskustelleet muun muassa siita ettd, LAMKOnN tapahtumat tulisi olla enemman
tasaluonteisia. Tasaluonteisuudella tassa tarkoitetaan sité ettd, tapahtumissa olisi selva
idea ja tapahtumaan panostettaisiin suunnittelusta alkaen taydella teholla. LAMKOnN ta-

pahtumien pitéisi olla opiskelijoille ikimuistoisia seka hyvan mielen tuovia.

4.3 Internet-kysely

Toteutin internet-kyselyn Google Forms -pohjalla (ks.liite2). Kysely sisalsi yhdeksén kysy-
mysta. Kysymyksia oli useampaa erilaista: monivalinta, oma vastaus ja kysymyksia, joissa
edelliset yhdistyivat. Kyselyn toteutin nimettémasti, joten vastaajien henkildtietoja ei ole
saatavilla eika vastauksista tunnistettavissa. Pyrin talla kyselylla saamaan tietoa LAMKin
opiskelijoilta ja henkildkunnalta heidan mielipiteistadn tapahtumista. Kartoitin erityisesti
LAMKOn tapahtumiin osallistumista seka tapahtumakirjoa. Kysely julkaistiin kahteen ker-
taan LAMKON Facebook-sivuilla ja itse julkaisin kyselyn saatteineen koulun eri kanavissa.
Kysely julkaistiin alkuvuodesta 2019. Kyselyyn vastasi 28henkilda, joka on todella pieni
otos LAMKIin kaltaisesta oppilaitoksesta. Kysely antoi kuitenkin minulle arvokasta tietoa eri
henkildiden nékdkulmista. Kyselyn tulokset kerdsin kootusti yhteen ja niiden pohjalta pys-
tyin tekemaan paatelmia siita, millaiset ajatukset liitetaan tapahtumiin. Kyselysté selvisi
se, etta suosituimpia tapahtumia opiskelijoiden mielesta ovat bileet seka liikuntatapahtu-
mat. Taman kaltaisia tapahtumia LAMKO jarjestaé joka vuosi useita esimerkkeina Lii-
kunta- ja kulttuuriapprot seké Aleksanterinkadun approt. Suurin osa tapahtumista on LAM-
KOn jarjestamia, mutta myds muut opiskelijajarjestot jarjestavat tapahtumia seka opiskeli-
jat (ks. kuvio4). Kuviossa 4 muut tarkoittavat esimerkiksi muiden koulujen opiskelijakuntia,

urheiluseuroja ynna muita.
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Tapahtumien jarjestdjat

Muu opiskelijajarjesto

KAIKKI
YHDESSA

Kuvio 4. Tapahtumien jarjestajat

Suurin syy miksi vastaajat osallistuvat tapahtumiin on tapahtuman aihe ja aiheen kiinnos-
tavuus. Melkein yhta suurena syyna on kaverin osallistuminen tapahtumaan. Kaverin mie-
lenkiinto ja osallistuminen tapahtumaan luovat uusia potentiaalisia asiakkaita ja tapahtu-
makavijoita (Ks. kuvio 5.) Muu syy kuviossa 5 tarkoittaa yksittaisia vastauksia, joita kyse-

lysté tuli ilmi kuten oli pakko, kaikkiin on mentava ja yhteishengen luominen.

MIKSI OSALLISTUI TAPAHTUMIIN?

Muu syy

Kiinnostava
aihe

Halu osallistua

kaikkeen
itse jarjestdja

kaveri osallistui

Kuvio5. Miksi osallistui tapahtumiin?

Suurimmaksi osaksi tapahtumat ovat olleet ja ovat onnistuneita. Onnistunutta tapahtu-
nutta kuvaa vastaanottajien mielesta hyva organisointi, mielenkiintoinen ohjelma, aikatau-
lussa pysyminen ja hyva ja asiantunteva asiakaspalvelu.
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Tapahtumasta tekee huonon internet-kyselyn mukaan seuraavat asiat:
¢ Huono organisointi
e Eiselke&a ohjelmaa tapahtumassa
e Asiakaspalvelu epaasiallista

e Vaara kohderyhma

Markkinointimateriaalista kysyttdessa isoimpana markkinointikanavana nousi esille some
ja sen eri kanavat. Tassakin taydentyy se ettd, nykyisin markkinointi tapahtuu paaosin so-
mekanavissa. Vastaajat olivat myos nahneet markkinointia esimerkiksi erilaisilla videoilla,
julisteilla, sdhkopostikutsuilla ja -kirjeilla seka lehdissa ja radioissa. LAMKO kayttaa yh-
tena toimivimpana markkinointikeinona pop up -tapahtumia eli heilla on tietyt paivat varat-
tuna tapahtuman markkinointiin henkilékohtaisesti kampuksilla. Pop-up voidaan liittdéd mo-
niin kayttétarkoituksiin ja toimintaymparistdihin. Pop up -tapahtuman tunnuspiirteina ovat
muun muassa tapahtuman selkea alkamis- ja loppumisajankohta, valiaikaisuus ja erityi-
syys. (Thompson 2012.)

4.4 Tyokalun synty

Tyodkaluun sain idean LAMKON edellisilta toimijoilta, jotka jarjestivat tapahtumia. LAM-
KOlla itsessaan ei ole tydkalua tai yhteista toimintatapaa tapahtuman jarjestamiseen:
suunnitteluun, toteutukseen ja jalkitoimiin. Ainoat tyokalut tapahtumiin ovat viestintasuun-
nitelma, jossa on tarkoin merkitty, milloin markkinointi aloitetaan ja miten sitd toteutetaan

ennen tapahtumaa, perimatieto edellisilta toimijoilta sekéa perinteet.

LAMKO jarjestaa vuoden aikana useita tapahtumia eri kategorioissa. Tapahtumat on
suunniteltu paaosin opiskelijoille. Palautteiden ja kyselyiden perusteella tapahtumat ovat
viime vuosina hieman huonontuneet ja tama herattaa tarpeen miettia keinoja tapahtumien
maineen ja tunnelman parantamiseksi. Tdméan vuoksi otin opinnaytetytaiheekseni suunni-
tella toimivan tydkalun, jolla pystytaan suunnitteluvaiheessa tarttumaan tarkeisiin asioihin

liittyen tapahtumiin. Naista esimerkkeina tapahtuman teema, idea ja kohderyhma.

Tyokalun suunnittelu alkoi jo yli puoli vuotta sitten LAMKON hallituksen kanssa. Silloin ky-
selin tekijoiltda mahdollisia kompastuskivia tapahtumajarjestamisessa. Kyselin myoés mah-
dollisia seikkoja, jotka ovat unohtuneet tai jddneet vahéalle huomiolle. Naista asioista tein

muistiinpanoja ja aloin etsia lAhdemateriaalia niin kirjoista kuin internetista.
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Lahdemateriaalin 16ydyttya kokosin lahteista I6ytyvia asioita ylos ja vertasin niitd saamiini

tuloksiin toimeksiantajalta.

Néaiden tulosten pohjalta suunnittelu tydkaluun lahti. Aluksi minun taytyi paattaa haluai-
sinko tehd&a millaisen tyokalun ja minké&laiselle pohjalle. Selvaa oli, etta tyckalun tulisi olla
sahkoinen ja mahdollisimman helppokayttdinen. Pydrittelin kaavoja eri pohjilla esimerkiksi
word ja trello, mutta lopulta paadyin Excel-pohjaan. Excelin valitsin sen vuoksi, etta se on
mahdollisimman helppo tydkalun asioiden listaamiseen ja luetteloimiseen. Tyokalun kayn
lapi kohta kohdalta paremmin luvussa 5. Tydkalun tulisi tukea LAMKON tekijoita tapahtu-
man onnistumisessa. Tyokalu taytyi toteuttaa niin, etta siind otetaan huomioon tapahtu-
man jarjestamisen kaikki vaiheet ja vaiheisiin liittyvat asiat. Pienetkin asiat voivat tassa ta-

pauksessa luoda tapahtuneesta onnistuneen.
4.5 Esimerkkitapahtuma — Haalaripesis 2019

Suunnittelemaani tydkalua tuli testata jossakin LAMKOnN tapahtumassa, koska halusin
nahda tyokalun kaytdssa. Samalla pystyin havainnoimaan tytkalun toimivuuden, puutteet
seka tarpeelliset asiat. LAMKON liikuntavastaava otti tyokalun testaukseen mielellaan ja
raportoi tydkalun toimivuudesta tapahtumajarjestamisen joka vaiheessa. Halusin hanelta
palautetta, jolla pystyn parantamaan entisestaan tyokalua ja muokkaamaan sita vastaa-
maan tarpeeseen. Haalaripesépalloturnaus jarjestettiin 26.4.2019 opiskelijoille. Haalari-
pesiksella on pitkat perinteet aina vuodesta 2014 asti. Haalaripesapalloturnaus jarjeste-

taan vappujuhlintojen aikana.

Sain liikuntavastaava Ville Saloselta palautetta tydkalusta ja sen kayttamisesta. Hyvia
puolia tydkalussa oli todella hyvin kaikki asiat yhteen kokoava muistilista, josta suuri apu
aloittelevalle tapahtumajarjestajalle, helppokayttdinen ja hyva muokattava pohja. Kaiken

kaikkiaan tyokalusta 16ytyi kaikki mita han tarvitsi.

Kehitettavaa tyokalussa: Kayttoliittyma. Toiveena olisi ettd, tydkalua pystyisi kayttamaan
helpommin viela puhelimella. Tata varten jatkokehitysaiheena tydkalun toteuttaminen so-
vellusmuodossa. Tydkalua oli helppo kayttaa suunnittelu- ja jalkivaiheessa, mutta tapahtu-

mapaivana kaytto jai vahaiseksi.
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5 LOPPUTULOS
5.1 LAMKORN nykytila

LAMKORnN tapahtumat ovat erilaisia ja epatasaisia luonteeltaan. LAMKO jarjestéé ja suun-
nittelee isoja tapahtumia (esimerkiksi Aleksin approt) ja pienid tapahtumia kuten kuukau-
sibileet. Tapahtumiin panostaminen on eriluonteista, koska isoihin tapahtumiin odotetaan
enemman asiakkaita ja ne tuovat enemman hyotya LAMKOIle. Isot tapahtumat ovat ta-
saluonteisia ja niihin panostetaan jokaiseen yhtéa paljon. Esimerkkejé isoista tapahtumista
on LiikuApprot ja Aleksanterinkadun approt. Pieniin tapahtumiin panostus on pienempaa,
mutta tapahtumista halutaan silti luoda onnistuneita. Pieni&a tapahtumia on esimerkiksi
kuukausibileet. LAMKO on iso opiskelijajarjestd, jolla on satoja jasenia. LAMKOnN tapahtu-
mat ovat tunnettuja ja naita tapahtumia on jarjestetty useamman vuoden ajan. LAMKOIlta

kuitenkin puuttuu tyokalu, jolla varmistetaan pienetkin asiat tapahtuman onnistumiseksi.
5.2 Tyokalun esittely

Loin LAMKOIlle tydkalun (ks. lite3), joka auttaa tapahtuman jarjestamisessa. Tydkalussa

on huomioitu seikkoja, jotka tulisi huomioida ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana ja ta-
pahtuman jalkeen. Tuotos on excel-pohjainen joten sen muokkaaminen on helppoa ja on-
nistuu monella eri laitteella. Tydkaluun liittyvat asiat ovat yleisia tapahtumajarjestamisen ja
tapahtumasuunnittelun asioita eivatka ne ole sidottuna mihink&aan tiettyyn tapahtumalajiin.
TyoOkalu perustuu opinnaytetyoni tietoperustaan, asiantuntijahaastatteluihin, internet-kyse-

lyyn, tyokalun testaukseen ja omaan kokemukseen.

Tyobkalussa on hyodynnetty Vallo & Hayrinen (2003) onnistuneen tapahtuman mallikuviota
(ks. kuvio2.) Tapahtumajarjestajan on osattava vastata kysymyksiin liittyen tapahtumaan,
jotta tapahtuma olisi onnistunut. Mallissa on tuotu esille kysymykset, jotka on tuotu myds
tydkalun suunnitteluosioon. Tydkalun suunnitteluosa sisaltaa kuvio3. esitetyt tapahtuma
viestiin vaikuttavat asiat. Tydkalussa on myds tuotu esille Anttilan (2001) hyvan projektin
kriteereitd. Tapahtumat perustuvat suurimmilta osin projekteihin, joilla on selva aloitus- ja
lopetusaika. Projekti ja tapahtuma ovat samankaltaisia asioita, jotka sisaltavat paljon sa-

moja piirteitd kuten tavoitteen ja budjetin.

Tyokaluun toin myds asioita asiantuntijahaastattelujen ja internet-kyselyn tuloksista seka
keskusteluista LAMKOnN toimijoiden kanssa. Idea, teema ja kohderyhma ovat yhdet téar-
keimmisté asioista tapahtumasuunnittelussa. Ilman kohderyhméé, tapahtuma ei ole tarkoi-
tettu kellekdan ja silla on isommat mahdollisuudet ep&onnistua. Toin tyékaluun markki-

noinnin omana kohtanaan isosti, koska teoriapohjankin perusteella markkinointi on
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aloitettava mahdollisimman aikaisin ja oikeassa kanavassa, jotta tavoitetaan haluttu koh-

deryhmé. Seuraavassa kayn lapi tydkalua vaihe vaiheelta.
5.2.1 Ennen tapahtumaa (ks. liite3.)

Tapahtuman idea ja tavoite. Jokaisella tapahtumalla tulee olla idea, jonka pohjalta tapah-
tuma luodaan. lIman ideaa oleva tapahtuma ei vastaa kayttajien odotuksia. ldea tapahtu-
masta voi pohjautua esimerkiksi siihen etta, tapahtuma on jatkuvaluonteinen. Tapahtuma
jarjestetaan joka vuosi, jolloin se kuuluu yhtidn/yrityksen vuosisuunnitelmaan. Tapahtuma
voi olla my0s kertaluontoinen, jolloin tapahtuman tavoite on erilainen kuin jatkuvaluontei-
sen. Kaikilla tapahtumilla tulee olla tavoite ja ilman tavoitetta ei tapahtumaa kannata jar-
jestdéd. Tapahtuman tavoitteiden asettamisessa on kaksi puolta: osallistujat ja jarjestajat.
Kummallakin osapuolella on omat tavoitteensa ja luodakseen onnistuneen tapahtuman tu-
lisi kummankin toiveet tayttya (Holmén 2019.) Asiakkaan ja jarjestajan tavoitteet voivat
olla taysin erilaiset, mutta tdma ei ole lainkaan huono asia. Tavoitteet voivat kuitenkin olla

toisiin tdydentéavia.

Holmén (2019) mainitsee artikkelissaan etta, tapahtuman tavoitteiden asettamisessa on

helppo kayttad esimerkiksi SMART-kaavaa:

Spesific: tavoitteet tulee olla tarkkaan ja yksityiskohtaisesti maariteltyja. Tavoitteita tulee

pystya seuraamaan koko tapahtuman ajan.
Measurable: Markkinointitavoitteiden tulee olla selke&sti mitattavia.

Attainable: Saavutettavuus. Tarkeda pitaa tavoitteet korkealla, mutta sellaisina etta ne voi-

daan saavuttaa.

Relevant: Tavoitteiden ja tapahtuman tulee olla merkityksellisia yritykselle, jotta niist saa-

daan oikeasti hyotya.

Time: Aikataulu. Aikataulu on yhté tarkea kuin tavoitteet, jotta tiedetdan missa ajassa asiat

tulee tehda.

Tapahtumaorganisaatio. Jokaisella tapahtumalla tulee olla organisaatio, joka organisoi ta-
pahtumaa. Tapahtuma voidaan luokitella projektiksi, jolloin tapahtumalle asetetaan projek-
tipaallikko ja projektiryhmd. Jos tapahtuma on projekti, se on kertaluontoinen ja silla on
selva aloitus- ja lopetusaika. Tapahtumaorganisaation tulee huolehtia tapahtuman jarjes-
tamiseen liittyvista asioista. Tapahtumaorganisaatio voi olla jaettuna useampaan pienem-

paan ryhmaan, jolloin kullakin heistd on omat tavoitteensa ja tyotehtavansa.



26

Budjetti. Tapahtumalle tulee laatia budjetti. Budjetin voi maéaritella jokin ylempi taho esi-
merkiksi yrityksen pomo ynna muu sellainen. Budijetti sisdltda kaikki tapahtumaan liittyvat
tulot ja menot. Budjetin maarittdminen helpottaa tapahtumaorganisaation toimintaa ja
suunnittelua. Budjetti maarittaa paljolti sen missé tapahtuma jarjestetadn, kuinka paljon

ihmisi& tapahtumaan voidaan kutsua, onko tapahtumassa tarjottavaa yms.

Resurssit. Tapahtumaan kaytettavat resurssit ovat aina rajallisia. Jokainen tapahtuma tar-
vitsee maaréltaan ja laadultaan erilaisia resursseja. On mietittdva tarkkaan, kuinka tapah-
tuman resurssit hyédynnetadn mahdollisimman tehokkaasti. Resursseihin sisaltyvat ai-

neettomat ja aineelliset valineet ja keinot, joilla tavoitteisiin paastaan.

Tapahtuman tekijdiden hankkiminen. Tapahtumaorganisaatio muodostuu yleensa yrityk-
sen tyontekijoista, jotka organisoivat tapahtumaa ja sen jarjestamista. Organisaation alle
voidaan hankkia tekijoitd, jotka omalla panostuksellaan avustavat tapahtuman jarjestami-
sessd ja tapahtuman aikana. Tekijoiden hankkimiseen voi hyddyntad esimerkiksi eri sosi-

aalisen median kanavia, paikallisradioita tai julistemainontaa.

Aika ja paikka. Tapahtuman suunnittelun alussa on maaritettava tapahtuman aika. Eli mil-
loin tapahtuma jarjestetaén. Ajan valitsemisessa on mietittava omalle kohderyhmalle sopi-
vaa aikaa, jotta kohderyhméaan valitut henkilét paasevat osallistumaan tapahtumaan. Esi-
merkiksi haalaripesapalloturnaus on hyva jarjestaa vuosittain samaan aikaan, koska se on
osa vappua ja perinteeksikin jo muodostunut aika. Aika kasittaa myds sen, kuinka kauan
tapahtuma tulee kestamaan. Tassa paastaan siihen ettd, paikan varaus tulee tehda ta-
pahtuman ajaksi. Jos tapahtuma on 10-17.00 valilla, tulee my6s tapahtumapaikan olla sil-
loin varattuna. Paikkaa varatessa on muistettava tapahtuman kohderyhmé seka tapahtu-
man idea ja sen perusteella varata paikka. Esimerkiksi haalaripesapalloturnaukseen tulee
varata tahan lajiin sopiva tila kuten urheilukenttd. Paikkavarauksessa on muistettava myos
kulkeminen tapahtumaan. Opiskelijakunnan tapahtumassa paikan on oltava opiskelijoiden

helposti saavutettavissa.

Yhteistyokumppanit. On mahdollista sopia yhteistyésopimuksia paikallisten yritysten
kanssa. Opiskelijakunta voi tehda yhteisty6ta myos eri opiskelijajarjestdjen kanssa. Yh-
teistyota voi tehda paljon erilaista esimerkiksi rahallista tai tarjota tekijoita. Yhteistydkump-
panit voivat mahdollistaa tapahtuman markkinoinnin laajemmin, tapahtumalle laaduk-

kaamman paikan, palkintoja yms.

liImoitukset luvista. Tapahtumajarjestajan on oltava perilla siitd minkalaisia lupia tapahtu-
man jarjestamiselle tarvitaan. Jarjestgjan on tiedettava tarvitaanko tapahtumaan jarjestyk-

senvalvojia ja jos tarvitaan mista ne hankitaan. Median toistoluvat tulee hakea Teostolta
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tai opiskelijakunnat voivat hyddyntaa Opiskelijoiden liikuntaliiton lupia ja ilmoittaa musiikin

soitosta vain Opiskelijoiden liikuntaliitolle.

Pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelman tavoitteena on kehittaa riskien tunnistamista,
varautumista onnettomuustilanteisiin ja tilanteissa toimimiseen seké kehittaa tapaturmien
ja onnettomuuksien ehkaisya (Suomen pelastusalan keskusjarjesto ei vl.) Pelastulaissa

379/2011 kerrotaan seuraavanlaisesti pelastussuunnitelmasta:

Tilaisuuden jarjestajan tulee laatia pelastussuunnitelma yleisétilaisuuksiin ja muihin
tapahtumiin, joihin osallistuvien ihmisten suuren méaéran tai muun erityisen syyn
vuoksi sisaltyy merkittava henkilo- tai paloturvallisuusriski. (Pelastuslaki 379/2011
16 8.)

Poliisin lupa tapahtumalle. Yleis6tapahtumasta on tehtava kirjallinen ilmoitus jarjestamis-
paikan poliisille. Jarjestajan on tehtava ilmoitus vahintaan viisi vuorokautta ennen tapahtu-
man alkamista. Jokaisesta yleisottilaisuudesta ei tarvitse tehda ilmoitusta. Téallaisia poik-
keustilaisuuksia ovat esimerkiksi tapahtumat, joissa osallistujia on vahainen maara tai ti-
laisuuden luonne ei edellytd toimia turvallisuuden tai jarjestyksen yllapitamiseen (Poliisi
2019.)

Meluilmoitus. Ymparistbnsuojalaissa on maaritelty ettd, erityisen hairitsevasta melusta tai

tarinasta on tehtava meluilmoitus.

Jatehuolto ja siivous. Jokaisen velvollisuus on pitéda huolta luonnosta ja olla roskaamatta.
Tapahtuman jarjestajan on huolehdittava tapahtuman jatehuollosta tuomalla paikalle ros-
kakoreja eri jatteille lajittelun mahdollistamiseksi. Tapahtumapaikalla voi myos olla jo en-
nestaan roskalaatikot jatteille, jolloin jarjestajan on huolehdittava ettd, roskalaatikkoja voi

kayttaa ja tapahtuman jalkeen tyhjentda ne annettujen ohjeiden mukaisesti.

Ensiapu. Jokaisessa tapahtumassa on oltava EA-taitoisia henkil6ita. Ensiapuhenkildston
maara tulee suhteuttaa tapahtuman henkilomaaraa, riskeihin ja alueen kokoon. My6s en-
siapuvarusteet tulee suhteuttaa tapahtuman laatuun, henkilomaaraén ja luonteeseen. Alle
2000henkilon tapahtumiin ei tarvitse laatia ensiapusuunnitelmaa, mutta tapahtumissa on
oltava yksi ensiapuvastaava, joka on suorittanut EAl-kurssin (Etela-Karjalan Pelastuslai-
tos 2016.)

Sahko. Tapahtumassa tarvitaan sahkoa erilaisten laitteiden kayttdmiseen kuten musiikin
toistamiseen. Jarjestajan tulee huolehtia ettd, tapahtumapaikalla on mahdollisuus kayttaa

sahkolaitteita ja hankkia mahdollisia lisdvarusteita kuten jatkojohtoja.
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WC-tilat. Asiakkaiden tyytyvaisyyden ja yleisen siisteyden vuoksi tapahtumapaikalla tulee
olla mahdollisuus kayttaa we-tiloja. Jarjestajan tulee huolehtia etta, ovet ovat avoinna ja

etta tarvikkeita kuten vessapaperia on riittavasti.

Viestintdsuunnitelma. Suunnitelma kattaa kaiken markkinoinnin tapahtumasta: aikana, en-
nen ja jalkeen. Suunnitelmaan on tuotava selvasti ilmi, koska ja miten markkinointia teh-
daan. Erilaiset kanavat otettava huomioon kohderyhman tavoittamiseksi. Tyokalussa on
listattu erilaisia markkinointitapoja kuten sosiaalinen media, julisteet, sahkopostitiedotteet

ja hashtagit. Nailla keinoilla pystytdan tavoittamaan ihmisia eri kanavien kautta.

Viimeisimpina huomioina tapahtumaa ennen ovat opasteet tapahtumapaikalle. Jos tapah-
tuma on vaikeasti havaittavissa, on opasteita oltava teiden varsilla. My6s tapahtumapai-
kalla on oltava opasteet oikeisiin paikkoihin oikeaan aikaan. Kalusteet ja sisustus luovat

tunnelmaa tapahtumalle. Teemaan liittyvat somisteet parantavat asiakaskokemusta.

Yksi tarkeimmista asioista ennen tapahtumaa on, aikatauluttaa tapahtumapéiva ja tehda
tydnjako toimijoiden kesken. Hyva tydnjako helpottaa tapahtumapaivaa ja vahentaa ham-
mennysta seké konflikteja. Aikataulutus helpottaa toimijoiden paivan suunnittelua taukoi-
neen. Aikataulutus on myds tarkeé asiakkaille, jotta he osaavat olla oikeassa paikassa oi-

keaan aikaan. Aikataulut voivat olla esimerkiksi nékyvilla erilaisilla ruuduilla tai julisteissa.
5.2.2 Tapahtuman aikana

Informointi tyontekijdiden kesken. Talla tarkoitan sita ettd, tydntekijat kertovat tapahtu-
mista toisilleen esimerkiksi radiolahettimien kautta. Tarkoituksena on pitééa jokainen tyon-
tekija selvilla mitéa misséakin tapahtuu ja pystytaan samalla ratkaisemaan ongelmatilanteita
heti.

Vastuuhenkild. Vastuuhenkilona toimii projektip&allikko tai muu tapahtumaan maéaritelty
johtohahmo. Jokaisella tekijalla on hanen yhteystietonsa, jotta pystytaan ottamaan ha-
neen yhteys heti kun on tarve. Vastuuhenkil® ei ole kiinni vain yhdessa pisteessa tapahtu-
man aikana vaan han on vapaasti kaytettavissa kaikkiin tehtaviin. Taman ihmisen on pi-

dettava kiinni sovituista ajoista.

Hyva ilmapiiri. Kun tekij6ita kohdellaan tasavertaisesti, jokaiselle annetaan suun vuoro ha-
nen tahtomanaan ja muistetaan jokainen tyéntekija, syntyy siitd automaattisesti hyva ilma-
piiri. Kunnioitus toista kohtaan ja joustavuus tilanteissa auttaa jokaista suoriutumaan hyvin

tyotehtavastaan.
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Selkea tyotnjako. Jokainen tekija sijoitetaan tapahtuman aikana omalle tydpisteelleen ja
han myds itse tiedostaa mitka ovat hanen tehtavansa. Tydnjako tehdaan jo ennen tapah-

tumaa, mutta tapahtuman aikana ollaan valmiita vaihtamaan tydpistetta tarpeen mukaan.

Laatu. Tapahtuman laadun maarittaa paljolti asiakkaiden kokemus tapahtumasta. Jos ta-
pahtuma vastaa oletuksia ja mielikuvia, on tapahtuma laadukas. Laadukkaan tapahtuman
tunnusmerkkeja ovat esimerkiksi oikea paikka ja aika, hyva vastaanotto, selked ohjelma ja

aikataulussa pysyminen.

Tapahtuman maine. Tapahtuman aikana luodaan tapahtumalle mainetta joko positiivista
tai negatiivista. Tapahtuman maineeseen vaikuttaa moni asia ja naihin asioihin voidaan
vaikuttaa. Esimerkiksi oikeanlainen markkinointi, ilmapiiri ja opasteet. Tapahtumalle jaa
positiivinen maine, kun markkinointi kohtaa todellisuudessa, tapahtuma toimii kaikin puolin

ja asiakas loytaa haluamalleen paikalle helposti.

Tauotus, ruokailu ja kahvi. Tapahtuman aikana on huolehdittava etta, jokainen tekija saa
pitda taukoja. Pitkan tapahtuman aikana taukoja tulisi olla useampi. Projektipaallikon tai
muun johtohahmon tulisi huolehtia ett&, tauotus toimii kunnolla. Sen mita organisaatio tai

tapahtuman jarjestdja voi vahintaan tarjota tekijoille, on kahvi.

Tapahtuman aikainen viestinta. Tapahtuman aikanakin on tehtava aktiivisesti viestintaa
sosiaalisen median kanavissa ja/tai muissa valitsemissa kanavissa. Kanaviin voi jakaa
esimerkiksi aikataulut ja mahdolliset myohastymiset, oheistapahtumien tarjontaa ja jos ky-
seessa on kilpailu, niin voittajan julistus. Tapahtuman aikaisesta viestinnasta hyotyy myoés
asiakkaat, jotka eivat ole kyseisessa tapahtumassa. On mahdollista luoda uutta asiakas-

kuntaa.
5.2.3 Tapahtuman jalkeen

Purku ja siivoustyot. Yksi isoimmista tehtavistd tapahtuman jalkeen on purku ja siivous.
Projektipaallikkd tai muu johtohahmo on méaarittényt henkilot, jotka tekevéat tapahtuman
purkua. Tapahtumaa on hyva alkaa purkamaan heti tapahtuman paéatyttya, jotta saadaan

purku tehtyd nopeasti ja tilat uuteen kayttoon.

Palautteen keraaminen. Asiakkailta on hyva kerata palautetta tapahtuman jalkeen. Palaut-
teen kerdamistapoja on useita: sahkopostikysely, sosiaalisen median kanavissa kysely tai
ihan postitse lahetetty kysely. Palautteen pohjalta organisaatio ja tapahtuman jarjestajat
saavat selville ongelmia, kehityskohteita ja positiivisia asioita tapahtumasta. Palautteesta

voidaan ottaa oppia seuraaviin tapahtumiin, jotta tapahtumista saadaan entista
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onnistuneempia. Palautetta tulee keratd myos tekijoilta, jotka ovat olleet tapahtuman yti-

messa ja tietavat nain minkalaisia asioita tapahtumassa on tapahtunut.

Kiitostilaisuus. Tapahtuman tekijat ovat yleensa vapaaehtoisesti paikalla ilman palkkaa,
jonka vuoksi organisaation on hyva jarjestaa kiitostilaisuus tekijéille. Taméa on ainutlaatui-
nen tapa kiittaa tekijoita hyvasta tyota ja palkita heité. Kiitostilaisuudessa voi myos jakaa
esimerkiksi tyotodistukset tai diplomit. Tekijoistd huolehtiminen ja heita kiittdminen luo hy-

vaa pohjaa tulevaisuudelle ja mahdollistaa tekijéiden uudestaan osallistumisen.

Dokumentointi. Tapahtumasta otetut kuvat, tiedotteet, kutsut, kokouspdytakirjat, palave-
rien muistiinpanot, markkinointikanavat, viestintdsuunnitelma, pelastussuunnitelma ynna
muut dokumentit, joita tapahtumassa on tuotettu ennen, aikana ja jalkeen, tulee dokumen-
toida. Nama dokumentit avustavat seuraavia tekijoita tapahtuman jarjestamisessa. Kai-

kesta materiaalista on hyotya niin yritykselle kuin uusille tekijoille.

Jos tapahtuma on tarkoitus jarjestéa saanndllisesti joka vuosi, tulisi tapahtuman jalkeen
aina aloittaa uuden tapahtuman suunnittelu raakaluontoisesti. TAsséa vaiheessa voi kirjata
ylos esimerkiksi ongelmia, joihin halutaan tarttua ja tehda suunnitelma seuraavan tapahtu-

man jarjestamisen aloituksesta.

Opiskelijakunta voi tapahtuman jalkeen julkaista kuvia tapahtumasta sosiaalisessa medi-
assa jakaakseen hyvaa fiilista ja saada uusia asiakkaita osallistumaan seuraavaan tapah-
tumaan. On myds hyva aukaista esimerkiksi blogikirjoituksen muodossa tapahtumaa, tar-
koitusta, tavoitetta ja sita kuinka tavoitteeseen paastiin ja mitd odotetaan ensi vuoden ta-

pahtumalta.
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6 JOHTOPAATOKSET
6.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tavoitteena oli suunnitella tydkalu tapahtuman suunnitteluun ja jarjestami-
seen LAMKOIle. Tyokalun tulisi toimia kaikilla eri sektoreilla. Tyokalu, jonka suunnittelin ja
toteutin, on selked ja helppokayttdinen. Tydkalu sopii monialaisesti jokaiselle sektorille
LAMKORnN toiminnassa. Tytkalussa on otettu huomioon seikat, jotka tulee huomioida en-
nen tapahtumaa, tapahtuman aikana ja tapahtuman jalkeen. Toimeksiantajani sai tytka-
lusta apua tapahtumien tasaluonteisuuteen. Tytkalun avulla toimeksiantajani pystyy huo-
mioimaan kaikki tapahtumasuunnittelun ja tapahtumajarjestamisen pienetkin asiat, jotka
helposti unohtuvat tai jaavat tekematta.

Ensimmainen tutkimuskysymykseni oli: Kuinka suunnitella ja jarjestaa tapahtuma, joka on
mielenkiintoinen ja onnistunut? Tata kysymysta varten hytdynsin tietoperustassa eri lah-
teitd, joista poimin hyddyllisia asioita. Onnistuneen tapahtuman mallia hyédynsin tytkalun
suunnittelussa. Tapahtuman onnistumisen varmistamiseksi tapahtumajarjestajan on osat-
tava vastata seuraaviin kysymyksiin: Miksi? Millainen? Kenelle? Kuka/ketka? Mita? Mi-
ten? Edellda mainitut kysymykset ovat niin strategisia kuin operatiivisia. Onnistuneen ta-

pahtuman tavoite kulkee punaisena lankana lapi suunnittelun ja toteutuksen.

Toisena tutkimuskysymyksena oli: Mita vaiheita tapahtuman suunnitteluun kuuluu? Ta-
pahtuman suunnitteluun kuuluu ideointivaihe, jolla tuodaan ryhman jasenten ideoita néky-
ville esimerkiksi ideakartan avulla. Ideointivaiheen jalkeen alkaa suunnitelmavaihe, jossa
luodaan kokonaissuunnitelma tapahtumasta siséltaen toimintasuunnitelma, markkinointi-
suunnitelman, tiedostussuunnitelman seka taloussuunnitelman. Tarkan suunnittelun jal-
keen alkaa tapahtuman toteutus. Toteutusvaiheessa suunnitelman pannaan taytantdon ja
ongelmiin haetaan ratkaisuja. Toteutusvaiheen jalkeen on tuloksien esittamisvaihe. Esitta-
misvaiheessa dokumentoidaan tuotokset ja tulokset. Esittelyvaiheen jalkeen tuotosta voi-
daan soveltaa ja alkaa jalkiseurantavaihe. Jalkiseurantavaiheessa tuloksia sovelletaan
kaytantoon ja tehdaan tarvittavat muutokset ja muutoksien pohjalta voidaan kaynnistaa

uusia jatkoprojekteja.
Miten LAMKO voisi parantaa tapahtumasuunnittelun tasaluonteisuutta?

LAMKO voisi hytdyntaa tapahtumasuunnittelussa suunnittelemaani tyokalua, joka auttaa
huomioimaan pienetkin tapahtumaan vaikuttavat asiat tapahtuman joka vaiheessa. Olisi

hyva ettd, tapahtumien suunnitteluvaiheessa tehdaan selvat suunnitelmat niin markkinoin-
nista, tiedotuksesta, taloudesta, toteutuksesta ja jalkitoimista. Luodaan siis kokonaissuun-

nitelma jokaiselle tapahtumalle. Tarkein asia on etta, jokaisella tapahtumalla on tavoite,
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joka kulkee lapi suunnittelun ja toteutuksen. Jokaisella tapahtumalla tulee olla idea, teema
ja kohderyhma. liman naiden tunnistamista, ei tapahtuma ole onnistunut. Tapahtumaa ei

voi kohdistaa kaikille, koska silloin tapahtuma muuttuu helposti ei kenellekdan sopivaksi.
6.2 Kokonaisluotettavuus

Opinnaytetyoni on validi, vaikka kayttamani menetelmat eivat tuoneet paljoa vastauksia.
Opinnaytetyoni yhtené tiedonkeraysmenetelmana kaytin internet-kyselya, johon vastasi
28henkil6a. Internet-kyselya jaettin LAMKON sosiaalisen median kanavissa sekd LAMKIin
yhteisella yammer-alustalla. Asiantuntijahaastatteluita tein kaksi, joissa haastattelin tapah-
tumatuottaja Marjo Leppé&é seka LAMKON asiantuntija Heidi Hujasta. N&aiden lisaksi kes-
kustelin LAMKON toimijoiden kanssa saaden hiljaista tietoa nimettomasti. Kyselyn ja
haastatteluiden tulokset vahvistivat nakemystani LAMKOnN tapahtumasuunnittelusta ja ta-
pahtumajarjestamisesta seka naihin liittyvista ongelmista. Seka haastattelut etta havain-
noinnit lukeutuvat kvalitatiivisiin metodeihin. Myds kohdejoukon tarkoituksenmukainen va-
linta kuuluu laadulliseen tutkimukseen (Hirsjarvi ym. 2009.) Naiden perusteella tutkimuk-
seni oli kvalitatiivinen eli laadullinen toiminnallistutkimuksellinen opinnaytety6, koska opin-
naytetydssani pyrin ymmartamaan tutkittavani olevaa ilmi6ta. Pyrin ty6llani saamaan ko-
konaisvaltaisemman ja syvemman kasityksen tapahtumasuunnittelusta seka tapahtuma-
jarjestamisesta. Asiantuntijahaastatteluiden ja internet-kyselyn perusteella suunnittelin ja
toteutin tyokalun, joka tukee tapahtumasuunnittelua ja -jarjestamista alusta loppuun

saakka.

Opinnaytety6ni on validiteetti, koska ne se on pateva ja mittaa hyvin sitd mita tyoni on tar-
koitus mitata. Opinnaytetydni vastaa todellisuutta ja vastaa vaittamiin, joita aiheesta on
esitetty. Opinnaytetyoni yhtenda tiedonkerdysmenetelmana toimi internet-kysely. Internet-
kysely ei kerannyt paljon vastauksia. Vastauksia tuli vain 28, kun mahdollisuus olisi ollut
yli 1000 vastaukseen. Otanta antoi kuitenkin todenmukaisia vastauksia liittyen LAMKOnN
tapahtumiin sekd omiin tapahtumakokemuksiin. Opinnaytetydni on reliaabeli, koska siihen
eivat vaikuta satunnaisvirheet tai olosuhteet. Tutkimukseni asiantuntijahaastattelut seka
internet-kysely mittasivat samoja asioita ja kummankin menetelman tulokset tukivat toisi-
aan. Menetelmien vastaajat ovat samaan joukkoon kuuluvia eli LAMKIin tyontekijoitd, opis-

kelijoita seka LAMKOnN tydntekijoita ja toimijoita.
6.3 Oppimisen ja opinnaytetydn arviointi

Opinnaytetyon aihe selkiytyi minulle jo vuonna 2018, kun olin itse LAMKON hallituksen ja-
sen. Aloitin opinnaytetydni tekemisen havainnoimalla jo vuonna 2018 ongelmia tapahtu-

masuunnittelussa ja tapahtumajarjestamisessa. Opinnaytetyd opetti minulle ennen
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kaikkea karsivallisyytta seka pitkajanteisyytta. Alussa koin todella haastavaksi Ioytaa tar-
peeksi paljon lahdemateriaalia koskien tapahtumasuunnittelua ja -jarjestamista. Etsin ma-
teriaalia niin internetista kuin kirjastostakin. Lopulta 16ysin hyvan maaran lahdemateriaalia
ja paasin kirjoittamaan tyotani toden teolla. Haastavaa oli I6ytaa juuri ne asiat, jotka ha-
luan tuoda tydssani esille. Teoriaosuuden kirjoittamisen aloitin heti tammikuussa 2019,
jotta sain opinnaytetydnohjaajalleni mahdollisimman selke&n kuvan siitd, mita aion Kirjoit-
taa ja miten aion l&hestya aihettani. Teoriaosuuteen panostin kunnolla alkuvuoden ja huo-
masin hyvin nopeasti ettd, osuus on todella hidas kirjoittaa seka vaatia paljon t6ita edetak-

seen.

Ensimmaisen kerran jaoin internet-kyselyni sosiaalisessa mediassa LAMKOnN sivuilla tam-
mikuussa, mutta silloin vastausprosentti jai todella niukaksi. Taman vuoksi kysely julkais-
tiin viel& uudestaan maaliskuussa, jolloin sain muutaman vastauksen lisaa. Kyselyn anti
jai todella niukaksi, mutta paatin kayttaa naitakin tietoja hyvakseni niin paljon kuin mahdol-
lista. Asiantuntijahaastattelut toteutin helmi-maaliskuussa. Heidi Hujasen kanssa kavin pit-
kén keskustelun LAMKON toimistolla aiheestani ja sain paljon lisatietoa LAMKOnN tapahtu-
mien ongelmista. Tapahtumatuottaja Marjo Leppa vastasi sdhkdpostikyselyyn aikataululli-
sista syistd. Marjo Lepan vastaukset olivat niin kattavia etta, tein niiden pohjalta pitkat
muistiinpanot ja kaytin haastattelussa esille tulleita asioita apunani useassa kohtaa opin-

naytetyotani.

Varsinainen tyokalu valmistui huhtikuun alussa. Tyokalun tekeminen oli todella iso urakka,
koska sen tuli siséltaa useita kohtia ja sopia monelle sektorille. Tyokalun suunnittelussa
kaytin avukseni paljon eri lahdemateriaaleja ja kyselytuloksia, jotta sain tytkalusta kaiken
kattavan. Tytkalua péaastiin testaamaan LAMKOn liikuntavastaavan kautta Haalaripesista-
pahtumassa huhtikuun alussa. Tytkalun kaytto aloitettiin jo suunnitteluvaiheessa ja sita
testattiin aina loppuun asti. Sain liikuntavastaavalta arvokasta palautetta tytkalusta ja ke-

hitysideoita, joiden kautta paasin tekemaan tytkalun loppuun kaikkine paivityksineen.

Kokonaisuudessaan koin taman opinnaytetyon todella tydladksi, mutta samalla myds an-
toisaksi. Opinnaytetyon tekemiseen kului useita tunteja ja monia valvottuja 6ita. Kirjojen
saaminen kirjastosta ei aina onnistunut silloin kuin niité olisin tarvinnut, joten jouduin valilla
odottamaan pitkankin ajan ettd, saan uutta materiaalia ja edistettya nain tyotani. Tyoni
edistymista myos hidasti kevaan muut opinnot, mutta sydamessani uskoin palauttavani
tydn maaraaikaan mennessa. Opinnaytety6 avasi ennen kaikkea erilaisia nakokulmia ta-
pahtumamaailmaan. Ymmarran tyoni kautta paljon paremmin tapahtumasuunnittelun tar-
keyden seké tapahtumajarjestdmisen yleiset ongelmat ja niiden ratkaisemisen. Tarkeim-

pana oppina koen kuitenkin sen ettd, ilman ideaa, tavoitetta ja kohderyhmaa tapahtuma ei
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voi olla onnistunut. On tarkedd maaritella tarkasti edella mainitut asiat ja kuljettaa niitd mu-

kana lapi tapahtuman.

6.4 Jatkotutkimusaiheet

LAMKOnN tapahtumien tasaluonteisuudessa on selvasti havaittavissa ongelmia. Kyselyi-
den pohjalta paljastui etta, tapahtumiin ei panosteta ollenkaan, jos asiakkaita ei saada tar-
peeksi. Koettiin myos etta, varsinkin opiskelijabileissé ohjelmaa ei ole tai ohjelma on liian
lapsellista tai teemaan sopimatonta. Kyselyiden perusteella on ollut huomattavissa etta,
tapahtumia ei ole organisoitu selvasti ja tapahtumatiimissa ei tiedetd omia tyotehtavia. Yh-

tend isona asiana nousi mygds vaara kohderyhma ja idean puuttuminen tapahtumasta.

Tyoni kasittaa koko tapahtumasuunnittelun ja -jarjestamisen, mutta selvia jatkotutkimusai-
heita on esimerkiksi sisaisen toiminnan sujuvuus ja kommunikointi ja ohjelmasuunnittelu
idean/tavoitteen pohjalta. Jos LAMKOn sisé@inen kommunikointi ja toiminta olisi sujuvaa ja
selkeaa, toisi se tapahtumiin myds omanlaista selkeytté ja parempaa organisointia. Toi-
nen jatkotutkimusaihe ohjelma tapahtumissa. Kyselyyn vastaajat selvasti haluavat ja toi-
vovat tapahtumiin jonkinlaista ohjelmaa, jolloin LAMKON tapahtumajérjestéjana tulisi
suunnitella tapahtumat niin etté, ne tarjoavat jokaiselle jotakin ja ettd, ohjelma on ide-
aan/tavoitteeseen ja kohderyhmalle sopivaa. Yksi jatkotutkimusaihe nousi esille vasta
tydkalun testausvaiheen jalkeen: tydkalun edelleen muokkaaminen puhelimen sovellus-

muotoon.



35

LAHTEET

Ali-Yrkkd, J. 2012. Mita arvo ja mista se muodostuu? Elinkeinoelaman tutkimuslaitos. [Vii-
tattu 5.6.2019] Saatavissa: https://www.slideshare.net/PiiaTienhaara/tem-asiakasarvo-
25012012

Anttila, P. 2001. Se on projekti — vai onko? Kulttuurialan tuotanto- ja palveluprojektien hal-

linta. Vammala: Vammalan kirjapaino Oy.

Endless Events 2018. 2019 Event Trends That Will Change the Path of Events. [Viitattu
11.3.2019] Saatavissa: https://helloendless.com/2019-event-trends/

Eteld-Karjalan Pelastuslaitos 2016. Ensiapusuunnitelma. [viitattu 23.4.2019]. Saatavissa:
https://www.ekpelastuslaitos.fi/loader.aspx?id=82aec218-3046-4c66-8e12-23e198723cbe

Etela-Pohjanmaan liitto Ei vl. Tapahtumajarjestéjan opas. [viitattu 1.5.2019]. Saatavissa:
https://www.epliitto.fi/images/Tapahtumaj%C3%A4riest%C3%A4{%C3%A4n_opas.pdf

Finlex 1999 Kokoontumislaki [viitattu 8.1.2019] Saatavilla:
http://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990530?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika

%5D=kokoontumislaki

Finlex 2011 Pelastuslaki [viitattu 23.4.2019] Saatavissa:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379

Frissen.R. , Janssen.R. & Luijer.R. 2016, Event Design Handbook [viitattu 8.1.2019]
Saatavilla:

https://gallery.mailchimp.com/275423311a3e354a918f151b8/files/Event Design handboo
k_Sampler 082016.pdf

Helsingin yliopisto yleisen kielitieteen laitos 2006 [viitattu 8.1.2019] Saatavissa:
http://www.ling.helsinki.fi/kit/2006k/clt310pro/yleista/maaritelma.shtml

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. 15. uudistettu painos. Tutki ja kirjoita.

Helsinki: Tammi.

Holmén, P. 2019. Tiedatko tapahtumasi tavoitteet. [viitattu 23.4.2019] Saatavissa:

https://www.lyyti.com/fi/blogi/tiedatko-tapahtumasi-tavoitteet

Kalliomaki, A. 2018a. Tarinallistaminen. [viitattu 13.5.2019] Saatavissa:

https://www.tarinakone.fi/tarinallistaminen/

Kalliomaki, A. 2018b. Tarinallistaminen on toimintaa. [viitattu 13.5.3019] Saatavissa:

https://viestijat.fi/tarinallistaminen-on-toimintaa/



https://www.slideshare.net/PiiaTienhaara/tem-asiakasarvo-25012012
https://www.slideshare.net/PiiaTienhaara/tem-asiakasarvo-25012012
https://helloendless.com/2019-event-trends/
https://www.ekpelastuslaitos.fi/loader.aspx?id=82aec218-3046-4c66-8e12-23e198723cbe
https://www.epliitto.fi/images/Tapahtumaj%C3%A4rjest%C3%A4j%C3%A4n_opas.pdf
http://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990530?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=kokoontumislaki
http://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990530?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=kokoontumislaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379
https://gallery.mailchimp.com/275423311a3e354a918f151b8/files/Event_Design_handbook_Sampler_082016.pdf
https://gallery.mailchimp.com/275423311a3e354a918f151b8/files/Event_Design_handbook_Sampler_082016.pdf
http://www.ling.helsinki.fi/kit/2006k/clt310pro/yleista/maaritelma.shtml
https://www.lyyti.com/fi/blogi/tiedatko-tapahtumasi-tavoitteet
https://viestijat.fi/tarinallistaminen-on-toimintaa/

Kauhanen, J., Juurakko A. & Kauhanen V. 2002. Yleis6tapahtuman suunnittelu ja

toteutus.

Korkeamaki, A. & Lindstrém P. & Ryhanen T. & Saukkonen M. & Selinheimo R. 2002.
Asiakasmarkkinointi. Helsinki: WSOY

LAMKO 2018 Opiskelijakunta on sinun edunvalvojasi [viitattu 8.1.2019] Saatavilla:
https://lamko.fi/lamko/

Poliisi 2019. limoitus yleisotilaisuudesta. [viitattu 23.4.2019] Saatavissa:

https://www.poliisi.fi/luvat/ilmoitus yleisotilaisuudesta

Roiha, M. 2018. Tapahtumasuunnittelun trendit vuodelle 2019 — lue 3 kiehtovaa
suuntausta. [viitattu 13.5.3019.] https://www.huone.events/fi/tapahtumasuunnittelun-
trendit-vuodelle-2019/

Sivistyssanakirja 2011, Tapahtuma [viitattu 8.1.2019] Saatavilla:

https://www.suomisanakirja.fi/tapahtuma

Surveymonkey. 2019. Maarallinen vs. laadullinen tutkimus. [viitattu 10.4.2019]

Saatavissa: https://fi.surveymonkey.com/mp/quantitative-vs-qualitative-research/

Synonyymit, 2011, Tapahtuma [viitattu 8.1.2019] Saatavilla:

https://www.synonyymit.fi/tapahtuma

Thompson, D. 2012. Pop-up Business for Dummies. Dummies [viitattu 19.8.2018].
Saatavissa: https://media.wiley.com/product data/excerpt/97/11184434/1118443497-

37.pdf

Vallo, H. & Hayrinen, E. 2016. Tapahtuma on tilaisuus. 5. uudistettu laitos. Helsinki:

Tietosanoma Oy.

Vallo, H. & Hayrinen, E. 2003. Tapahtuma on tilaisuus: opas onnistuneen tapahtuman

jarjestamiseen. Helsinki: Tietosanoma Oy.

Verne Liikenteen tutkimuskeskus. KYSELY- JA HAASTATTELUMENETELMAT. |viitattu

10.4.2019] Saatavissa: http://www.tut.fi/verne/tutkimusmenetelmat/kysely-ja-

haastattelumenetelmat/

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytetyd. Jyvaskyla: Tammi.

36

Virkki, P. & Somermeri, A.1997. Projektitydn kehittdmisen moottori. Helsinki: Oy Edita Ab.


https://lamko.fi/lamko/
https://www.poliisi.fi/luvat/ilmoitus_yleisotilaisuudesta
https://www.suomisanakirja.fi/tapahtuma
https://fi.surveymonkey.com/mp/quantitative-vs-qualitative-research/
https://www.synonyymit.fi/tapahtuma
https://media.wiley.com/product_data/excerpt/97/11184434/1118443497-%2037.pdf
https://media.wiley.com/product_data/excerpt/97/11184434/1118443497-%2037.pdf
http://www.tut.fi/verne/tutkimusmenetelmat/kysely-ja-haastattelumenetelmat/
http://www.tut.fi/verne/tutkimusmenetelmat/kysely-ja-haastattelumenetelmat/

37

Woltti Group. Helsinki. 2018. Tapahtumamarkkinoinnin trendit vuonna 2018. [viitattu

11.3.2019] Saatavilla: http://wolttigroup.fi/tapahtumamarkkinoinnin-trendit-vuonna-2018/

Woltti Group. Helsinki 2015. Tapahtumakonsepti takaa onnistumisen. [viitattu 19.2.2019]

Saatavilla: http://wolttigroup.fi/kristallinkirkas-konsepti-takaa-onnistuneen-tapahtuman/



http://wolttigroup.fi/tapahtumamarkkinoinnin-trendit-vuonna-2018/
http://wolttigroup.fi/kristallinkirkas-konsepti-takaa-onnistuneen-tapahtuman/

38

LITTEET

Liitel. Internet-kysely

TAPAHTUMAKYSELY/ EVENT Survey

Millaisiin tapahtumiin olet osallistunut? esim. liikunta, bileet yms. What kind of event u
have participate? Example sports, party etc.

Kenen jarjestamia tapahtumat olivat? Who organize those events?

LAMKO

Other: LIRO, Linkki etc.
Wintti / other club
Students

Muu

0O O O O O

Kuinka paljon ihmisia tapahtumissa oli? How many participants were at those events? ap-
proximately

Miksi osallistuit tapahtumiin? Why u participate those events?

Kaveri osallistui, friend participate
Oli pakko / I have to

Kiinnostava aihe / interesting subject
Muu

o O O O

Opitko tapahtumista jotain uutta? Did u learn something new about events subjects?

Oliko tapahtumat onnistuneita? Did u think that events were successful?

o Kylla/Yes
o Ei/No
o Muu?

Have you ever organize a event by yourself? Oletko koskaan itse jarjestanyt tapahtumaa?

o Kylla/Yes
o Ei/No
o Muu

What makes the event bad? Mika tekee tapahtumasta huonon?

The events you visited, have u seen any marketing material for those? Which kind of?
Naitko osallsitumistasi tapahtumista markkinointimateriaalia? Millaista?
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Liite2. asiantuntijahaastattelun kysymyspohja.

1. Millaisissa tapahtumissa olet itse ollut osallisena? (vierailijana,
jarjestajana).
Vierailijana:
Jarjestajana:

2. Minka kokoisia tapahtumat ovat olleet suurin piirtein?

3. Oletko nahnyt markkinointimateriaalia tapahtumista, joihin
olet osallistunut? Millaista?

4. Mika sai sinut osallistumaan tapahtumaan? Valitse 2 erilaista.

5. Mita sait tapahtumasta? (ylla olevista valinnoista)?

6. Opitko jotain uutta? Muuttiko tapahtuma kasitystasi, mieliku-
vaasi, kayttaytymistasi?

7. Millainen tapahtuma on mielestasi onnistunut?

8. Mika tekee tapahtumasta huonon?

9. Mille ryhmalle vierailemasi tapahtumat oli jarjestetty?

10. Jos olet jarjestaja, millaisia tyokaluja kaytit tapahtuman
jarjestamiseen?

11. Jarjestdja: kuinka monta tekijaa tapahtumassa/tapahtu-
missasi yleisesti on?

12. Jarjestdja: mille ryhmalle tapahtumasi on suunniteltu? Ja
miten se tulee ilmi?

13. Jarjestadja: kaipasitko jarjestamiseen, suunnitteluun ja to-
teutukseen jonkinlaista selvaa tyokalua? Millaista?

14, Jarjestaja: Millaiset asiat helposti unohtuvat suunnitte-
lussa? Mainitse muutamia:

15. Jarjestaja: Millaisia yhteistyokumppaneita olet kayttanyt
tapahtumassa/tapahtumissa?
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Liite3. Tapahtuman suunnittelun ja jarjestamisen tydkalu

Tehtavaluettelo Suorittaa: Nimi

Ennen tapahtumaa B vsicaika MunstnnpanotZ

<

IDEAITAVOITE

¥ Tapshtumsorganissatio

<

Budjetti

Resurssit

Tapshtuman tekijéiden hankinta
Aika & Paikks
Yhteistyskumppanit

QOlosuhteetlikenne yms

Jérjestyksenvalonta o SO s
Vakuutus, median toisto, pelastussuunnitelma,poliisin lupa,

limoitukset luvista meluilmoitus

Jétehuoto & sivous

Ensispu

Sahko Jatkojohdot, virtajohdot

W C-tilat

Viestintdsuunnitelma SOME, julisteet, kuukausttiedot, hastagit

Opagteet tapshtumapaikalle

Kalugteet ja somistus

Aikataulutus ja tyénjako s



Tavoiteaika: Paivaimaara

Oletko valmis? _ Tapahtuman aikana Maaraaika . Muistiinpanot

¥ Informointi tyontekijdiden kesken

Virheiden ratkaisu

Vastuuhenkildn yhteystiedot

Hyva imapiri

Sekea tyonjako
Henkilokunnan palveluattius
Laatu

Tapahtuman maine

Tauotus

Ruokai ja kahytus
Aikataulu ja muutokset, oheistapahtuma, voittajan julistus
Viestinta eri kanavissa yms.
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v Purky & siivoustyot

Palautteen keraaminen

Yhteistyokumppanien ja sidosryhmien
kittéminen

Kitostiasuus

Dokumentoinfi

Seuraavan tapahfuman suunnitelun
alofus

Tapahtuman jakeinen viestintd
osanotiajle ayhieistySkumppaneile

Kuvat, poytakirat

Blogkifotus, tapahtuman kuvat

Tavoiteaika: Paivamaara
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