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1 JOHDANTO

Fanituotteita myyvalla verkkokaupalla EMP Finland (jatkossa EMP) on blogi,
jonka toimintaa halutaan tehostaa. Olen kirjoittanut EMP:n blogiin aktiivisesti
vuosina 2016—-2018 ja kerannyt informaatiota ja kokemusta siitd, miten se toimii.
Siksi toiminnallinen opinnaytetyoni selvittaa, mika blogissa kiinnostaa ja mika ei.
Tutkimukseni auttaa selvittdmaan, mihin suuntaan EMP:n blogia kannattaa vieda

tulevaisuudessa.

Aihe on ajankohtainen, silla yha useampi yritys kayttaa blogia markkinoinnissaan.
Aihe on minulle ammatillisesti tarkea ja kiinnostava, koska tydskentelen
bloggaajana. Minua aihe kiinnostaa lahinna laadun tasaamisen nimissa, kun taas

tyonantaja on kiinnostunut aiheesta taloudellisista syista.

Aiheeni hyodyttdd yrityksid, jotka yllapitavat tai suunnittelevat yllapitdvansa
yritysblogia markkinointitarkoituksissa. Se auttaa yrityksid optimoimaan blogiaan
nakyvyyden saamiseksi. Liséksi tyoni auttaa naille firmoille tydskentelevia

bloggaajia tehostamaan tyotaan ja valttamaan suurimpia sudenkuoppia.

Toimeksiantajani odottaa opinnaytetyoltani selvitystd siihen, miten blogin
nakyvyytta ja kiinnostavuutta voitaisiin tehostaa. EMP tahtoisi tietda tarkemmin,

millaista siséltda sen kannattaisi jatkossa tilata bloggaajiltaan.

Tutkimusongelmani on, kuinka kirjoittaa kiinnostavaa blogia erityisesti
fanituotteita myyvalle verkkokaupalle.

Rajaan ja konkretisoin tutkimusongelmaani seuraavilla apukysymyksill&:
- Mita asioita tulee ottaa huomioon, kun blogataan yritykselle?
- Millaiset asiat vaikuttavat blogin lukijamaariin (sisalto, ajoitus, kuvat)?
- Kuinka blogia yllapidetaan menestyksekkaasti?

- Millainen sisalto toimii blogissa?



2 BLOGI JA BLOGGAAMINEN

2.1. Blogi yleisesti

Sana "blog” eli blogi on yhdistelm& kahdesta englanninkielisesta termista: Web
ja log, eli internet ja loki (Gardner & Birley 2011, 9). Blogi on internetsivusto, jota
yllapitaa yksild, ryhma tai organisaatio. Blogi voi koostua tekstin lisaksi
esimerkiksi kuvista ja audiovisuaalisesta sisallosta. Blogi koostuu
blogipostauksista, joista sivustolla ensimmaéaisena nakyy aina viimeisimpana
julkaistu postaus. Blogi rajataan tavanomaisesti johonkin aihepiiriin kuten
elokuviin, videopeleihin, kuntoiluun tai kirjoittajan eli bloggaajan omaan elaméaan.
Blogit ovat olennainen osa sosiaalista mediaa eli somea. Blogille on
luonteenomaista, etta merkinnat sailyvat luettavissa ja muuttumattomana — sité
ei yleensa muokata jalkikateen. (Kilpi 2006, 3.) Negatiiviseen valoon joutuessaan

postaukset yleensa poistetaan kokonaan.

Blogipostaus voi olla yksittainen teksti tai useista eri siséltéformaateista koostuva
kokonaisuus. Postaukset erotellaan toisistaan otsikoinnilla. Postauksien liittyessa
toisiinsa niihin lisataan yleensa merkintd "osa Y/X” (esimerkiksi osa 1/2).
Jokaisella postauksella on oma URL — eli verkko-osoite. Postauksessa on
nahtavilla sekd bloggaaja ettd postauksen paivamaara. Lisdksi postaukseen on
hyva lisata asiasanoja eli tageja. Kommentointi tapahtuu yleenséa yksittaisen

postauksen yhteyteen, eik& koko blogille yhteisesti.

Yrityksille blogin pitdminen on hyva tapa saada nakyvyytta ja yllapitaa
kiinnostusta tuotteita kohtaan. Erilaiset blogit sopivat erilaisille yrityksille.
Useamman Kirjoittajan yhteinen blogi sopii silloin, jos yrityksen henkildoméaara on
pieni — reilusti alle sata henke&. Talléin on luontevampaa pitaa yhta yhteista
blogia, johon sovitut Kirjoittajat tuottavat teksteja omalla nimelldén. (Kortesuo
2018, 89.)

Blogi on oivallinen tapa verkkokaupoille hankkia nakyvyytta tuotteilleen ja
kaupalleen. Hyvin tehdylla blogilla voi netistéd saada valtavasti uusia asiakkaita,
ja tuote-esittelyt ja arvostelut tuovat paitsi nékyvyytta, myos ostajia. (Kortesuo &
Kurvinen 2011.)



Blogin kirjoittaminen poikkeaa perinteisesta printtimediasta monin tavoin. Kuten
Kortesuo (2018, 27) kertoo, sosiaalisen median teksteja luetaan lahes aina
ruudulta ja ne on tarkoitettu nopeaan kulutukseen. Henkilokohtaisissa blogeissa
voidaan postauksissa kayttaa jopa puhekielisyyksia, mutta yritysblogeissa

pyritaan usein pysymaan yleiskielessa.

2.2. Organisaatioblogin ja yksityishenkilén blogin erot

Organisaatioblogi poikkeaa hieman henkilokohtaisesta blogista. Se on hieman
monimutkaisempi kokonaisuus, koska kasipareja on useita, ja monesti blogin
pitaa palvella montaa tavoitetta. (Kortesuo 2018, 112.) Organisaatioblogissakin
kirjoittajan kannattaa kuitenkin esiintya omalla nimelléén, silla blogi on kuitenkin
aina kirjoittajansa &ani. Yrityksen tai organisaation ei kannata esittaa kirjoittajaa,
koska talléin mielipide edustaa koko firmaa — riskit ovat siis suuremmat. Omien
mielipiteiden ja henkilokohtaisen tyylin tuominen blogiin on siis sallittua, mutta
esimerkiksi liian karkkaita mielipiteitéa ja loukkaavia kommentteja tulisi valttaa.
Aiheiden tulisi aina liittya jotenkin yrityksen toimintaan tai tuotteisiin. Sellaiset
aiheet, kuten politiikka ja uskonto, kannattaa jattaa valiin, mikali nama eivat
olennaisesti liity yrityksen toimintaan. Liian kepeitéa aiheita alati synkkenevassa
mediavirrassamme ei sen sijaan ole, tietysti yrityksen brandin sallimissa

puitteissa.



3 EMP FINLAND

3.1. EMP yrityksena

EMP Merchandising Handelsgesellschaft mbH, Iyhennettyna EMP, on
saksalainen postimyyntiyritys, jonka Felix Lethmate perusti vuonna 1986. EMP
aloitti myymalla lahinnd Heavy Metal- ja Heavy Rock -yhtyeiden fanituotteita
postimyynnilla, mutta se on sittemmin laajentanut muillekin osa-alueille, kuten
videopeli-, elokuva- ja tv-ohjelmien tuotteisiin, ja avannut verkkokaupan.
(Wikipedia 2017.)

Vuonna 2006 avattiin Suomen toimipiste, EMP Finland. Toimipiste sijaitsee
Joensuussa. Suomi on yksi monista Euroopan maista, joissa EMP:ll& on
toimipiste. Muita ovat mm. Saksa, Ranska, Espanja, Tanska, Hollanti, Italia,
Ruotsi ja Englanti. (Wikipedia 2017.) EMP Finland kontrolloi omaa suomalaista
verkkokauppaansa, jonka yhteydessd sijaitsee EMP-blogi, josta tama

opinnaytety6 kertoo. My6ds muilla mailla on olemassa omat bloginsa.

3.2. EMP-blogi

EMP-blogi on EMP Finland -verkkokaupan yhteydessa sijaitseva blogi, joka
jakautuu karkeasti kolmeen osa-alueeseen: MUSIIKKI, TYYLI seka LEFFAT, TV
& PELIT. Kirjoittamastani 111 blogipostauksesta kaikki yhta lukuun ottamatta
sijaitsevat LEFFAT, TV & PELIT -osiossa. Tama osio jakautuu viela kolmeen
osaan, silla seka elokuvia, tv-sarjoja etta peleja koskevat jutut kirjoitetaan omiin
lokeroihinsa, omien alaotsikoidensa alle. Seka MUSIIKKI- ettd TYYLI-osioilla on
omat erilliset bloggaajansa. Kaikkien aihealueiden blogiteksteille on yhteista, etta
ne liittyvat jollain tapaa EMP Finland -verkkokaupassa myytaviin tuotteisiin tai
samankaltaisiin  popul&arikulttuurisiin  ilmi6éihin.  Yhteista tyylia tai mallia

postauksille tai bloggaajille ei ole annettu.

3.3.  EMP-blogin postausaiheet

Blogipostauksieni aiheina toimivat aina jotenkin verkkokaupan toimintaan liittyvat

tuotteet, erityisesti videopelit, elokuvat ja tv-sarjat. Toisinaan saan aiheita
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suoraan esimieheltdni, mutta suurimmaksi osaksi aiheet on kaivettava itse.
Esimerkkeja minulta pyydetyista aiheista ovat esimerkiksi "Uusi Star Wars -
elokuva”, "Super Mario Odyssey -peli” ja "Kausiennakko The Walking Dead -
sarjan uudesta kaudesta®’. Toisinaan olen ottanut vapauksia, mutta paria
poikkeusta lukuun ottamatta kaikki postaukset ovat liittyneet jotenkin
videopeleihin, elokuviin tai tv-sarjoihin. Tekstin lisaksi postaukset sisaltavat aina
joko itse otettuja tai internetin kuvapankeista napattuja valokuvia. Omat kuvat
toimivat postauksissa usein paremmin, silla niité voi kayttaa tekstin tehostamisen

lisdksi seka tuotteiden mainostamiseen etta blogin markkinointiin (Kuva 1).

Kuva 1. Star Wars -aiheisen postauksen promokuva
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4. BLOGIN SISALTO

Aloittaessani blogin kirjoittamisen maaliskuussa 2016 minulle annettiin vapaat
kéadet aiheiden suhteen. Aihealueeni oli rajattunakin todella laaja: videopelit, tv ja
elokuvat. Kokeilin vuosien varrella useita eri lAhestymistapoja blogin suhteen,
mutta lopulta jalkikateen katsottuna postaukset voidaan karkeasti jakaa neljaan

kategoriaan: juttu, arvostelu, historiikki seka lista.

4.1. Kategoriat

4.1.1. Juttu

Juttu on termi, jota voidaan kayttda puhuttaessa yleisesti journalistisista
teksteista (Sanomalehtien liitto 2019). Tama kategoria sisaltda runsaasti
satunnaisia tyyleja ja aiheita, jotka syntyvat yleensd hetken mielenjohteesta.
Hyvana esimerkkind on kertomus siitd, kuinka erds pelaamistarkoitukseen
kayttamani tili hakkeroitiin. TA&ma oli taysin henkilokohtainen tapahtuma, jonka
pystyin kuitenkin jakamaan yrityksen blogiin, silla se liittyi olennaisesti aiheeseen,
eli videopeleihin. Esimerkiksi autovarkaus ei olisi aiheena toiminut samalla

tavalla. Tassa aloituskappale kyseisesta postauksesta:

"Taméa on karu tositarina tavallisen bloggaajan tavallisesta elamasta. Eraana
tavallisena maanantaipaivana, kesken mita kiihkeimméan FIFAL17 - session, sain
sahkopostin, jossa mainittiin PlayStation Network - sisdankirjautumistietojen
muuttuneen. Vain hetked myéhemmin PS4 ilmoitti, ettd pelit olivat nyt tassa ja
heitti minut tokerdsti ulos omalta laitteeltani, eikd paastanyt enaa kirjautumaan
sisaan. Ensimmaisena iski tietysti paniikki: Mita teen loppupdaivan? Pitddkd minun
soittaa johonkin tasta? Vasta miedohkon alkujarkytyksen jalkeen ymmarsin
tilanteen vakavuuden: lIman PSN - tili&, ei Pleikkarilla voi katsoa edes Netflixia.
Elamani sisaltd alkoi kaventua toden teolla. Laitoin hatéaviestia PlayStationin
asiakaspalveluun, joka ilmoitti, ettd palvelussa on ruuhkaa, joten kasittely VOI
kestaa. Kylma hiki virtasi otsallani ja sielussani. Olo oli kuin Five Nights at
Freddy's pelissa, jossa joka puolella vaanivat tilinsieppaajat ja hirviot, ja

taskulamppuni patterit ovat ehtyméssa. Miten tasta selvitaan?” (Kéngas 2017.)
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Aloituksessa tehdaéan heti selvaksi, etta jotain on tapahtunut ja sita avataan nyt
tarkemmin. Kappaleen loppuun on viela jatetty kysymys lukijalle, johon myds
my6hemmin annetaan vastaus. Jutun toimivuus lukijalle on pitkalti kiinni aiheen
kiinnostavuudesta. Lilan ymparipyorea aiheen kasittely on tylséa, ja juttuun taytyy
saada myds kirjoittajan oma henkilokohtainen nakékulma. Juttu on huono, jos se

ei vastaa otsikkoa tai jattaa vastaamatta esitettyihin kysymyksiin.

4.1.2. Arvostelu

Arvostelu lienee kategorioista yksiselitteisin:  Arvostelussa analysoidaan,
tulkitaan ja arvioidaan jotakin teosta, tassa tapauksessa pelid, elokuvaa tai tv-
sarjaa. Arvostelussa kriitikko esittda aina oman henkildkohtaisen, perustellun
mielipiteensd. Arvostelun tarkoitus on antaa lukijalle tyodkaluja punnita,
kannattaako esimerkiksi johonkin teokseen tarttua (Sanomalehtien liitto 2019).
Arvostelulle ominaista on antaa tuotteelle arvosana, mutta omissa postauksissani
paatin jattaytya tasta normista pois. Uskon kuitenkin, ettd jokainen yksilo
muodostaa oman mielipiteensd, enka halua ohjailla sitéd liikaa. Siksi
arvosteluissani pyrin keskittymaan tuntemuksiin ja ajatuksiin tuotteesta seka

muutamiin itseani erityisesti kiinnostaneisiin yksityiskohtiin:

"Ikava kylla Blade Runner 2049 mahtavuus ei ole lippuluukulla nakynyt, silla sen
tuotot ovat jadneet pahasti odotetusta. Kaiken kaikkiaan tama voi kuitenkin olla
pelastus, koska nyt emme todenndkdisesti tule saamaan Blade Runnerille
kolmatta osaa, reboottia, spinoffia ja omaa lastenohjelmaa Nelosen aamuihin.
Niin kiinnostava kokonaisuus kuin Blade Runner onkin, se on viimeinen asia,
jonka tahdon néhda luisuvan esimerkiksi Disneyn vitivalkoisiin hansikkaisiin
puettuihin nakkisormiin. Suosittelen sinulle kuitenkin lAmpimasti, etta katsot
Blade Runner 2049, mutta varoitan: Se saattaa pakottaa sinut ajattelemaan.”
(Kongéas 2017.)

4.1.3. Historiikki

Historiikissa sukellan koko postauksen ajaksi yhden tuotteen tai brandin
elinkaareen, sen alkuhetkista nykyhetkeen. Historiikki vaatii kategorioista ehka
eniten taustatyota. Tietyn aihepiirin historiaan uppoutuminen vaatii seka

kiinnostusta kyseiseen aiheeseen etta runsaasti lahteita, joista ammentaa. Koska


https://www.emp.fi/search?q=disney&lang=fi_FI/?wt_mc=sm.bg.bg.20171017.oth._BMT_00000_BladeRunner.
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kyseessa ei kuitenkaan ole mikaan tieteellinen teksti, ei lahteita onneksi tarvitse
listata, ja muotoilukin on vapaampaa. Vuosilukujen ja nimien kanssa sen sijaan
ei sovi mokata, tai koko historiikilta putoaa pohja. Tydméaaransa vuoksi naita
postauksia ilmestyi blogiin kaikista kategorioista véahiten. Lukijalle historiikki vaatii
usein erityisen kiinnostuksen aihetta kohtaan, vaikka tekstista olisikin tehty
vilhdyttavaa ja kevytlukuista. Tarkeita historiikin tunnusmerkkejd ovat pienet,
mutta sitakin tarkeammat yksityiskohdat ja knoppitiedot, jolloin lukijalle on
historiikista myds hyotya. Toisinaan historiikki voi auttaa myds ymmartamaan
suurempia kokonaisuuksia, esimerkiksi milloin mikakin Sega — konsoli on
julkaistu ja kuinka juuri se poikkeaa muista ja kuinka hyvin se on myynyt.
Esimerkkeja historiikeista: "Mutta kuka muistaisi Sega — konsolit?” ja "Ysarin

hiljainen sankari - Mega Man”.

4.1.4. Lista

Listassa tarkastellaan asioita tai teoksia listattuna. Listat voivat olla tietyssa
jarjestyksessa tai muuten vain numeroituna. Listat voivat olla keskenaan hyvinkin
erilaisia, mutta yhdistava tekija on se, ettd niissa on listattu asioita loogisesti
allekkain. Tassa muutama esimerkki erilaisista listoista suoraan EMP blogista: "6
syyta, miksi Pokémon Go kuolee pian”, "Teemu Michaelin Top 6: Anime” ja
”"Odotetuimmat pelit (PS4 ja Switch) vuonna 2017”.

Sen liséksi etta listat ovat suhteellisen yksinkertaisia ja nopeita kirjoittaa, ne ovat
myds nopealukuisia, joten ne myos keraavat enemman kommentteja. Listat ovat
usein myos konkreettisia, minkd ansiosta niihin on helppo tarttua ja ottaa kantaa
(Kortesuo 2018, 133).

4.2. Tehokeinot

Hyvankin postauksen voi pilata tylsalla otsikolla tai ymparipyorealla jaarittelulla.
Sen lisaksi, etta olen pyrkinyt pitamaan tekstini sopivan karkk&ana ja
huumoripainotteisena, olen havainnut muutamien tehokeinojen voiman.
Seuraavissa alaluvuissa kasittelen muutamia tehokeinoja, joita olen hyédyntanyt

omassa kirjoituksessani.
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4.2.1. Provokaatio

Klikkiotsikkojen valtakaudella lukijoita pitdd saada herateltya klikkaamaan juttuja
auki, ja yksi erittdin tehokas tapa tahan on provosointi. Olen kokeillut tata tapaa
myo6s blogissa, ja sen voima on jopa pelottavan kova. Maailmanlaajuisen
hittipelin "Pokémon Go” julkaisun yhteydessa Idysin pelistd mielestani paljon
epakohtia, enka uskonut sen kantavan alkuinnostuksen jalkeen. Teinkin
postauksen otsikolla "6 syyta miksi Pokémon Go kuolee pian”. Tama on minun
henkilokohtaisen kirjoitusurani eniten lukijoita kerannyt blogipostaus, joka on
avattu kaiken kaikkiaan 5344 kertaa, naista valtaosa kahden paivan sisélla sen
kirjoittamisesta. Tama myo6s heratti runsaasti keskustelua, mutta varjopuolena
mainittakoon, ettéa laheskaan kaikki kommentit eivat olleet positiivisia. Totta kai
toivon kantaa ottavan tekstini herattdvan ajatuksia, mutta osa lukijoista
suorastaan loukkaantui, kun heidan suosikkipeliaan morkattiin. Nautin pienesta
sanallisesta kamppailusta siind missa kuka tahansa muukin, mutta olen valttanyt
tata tapaa kirjoittaa tapauksen jalkeen. Mitdan kommenttia en EMP:n puolesta

lukijapalautteesta saanut.

4.2.2. Nostalgia

Olen huomannut blogia tehdesséni, ettd nostalgia on erittdin vahva voima
nuorten aikuisten Kkuluttajien keskuudessa ja kai ylipaatdan ihmisten
keskuudessa. Retrotuotteet myyvat hyvin, ja nostalgian kayttd tehokeinona toimii
my0Os blogissa. Tavallista suositummaksi postaukseksi nousivat tekemani
listaukset unohdetuista lastenohjelmista. Ihmiset innostuivat myo6s naiden
postausten ohella kommentoimaan kommenttikenttddn omia, unohdettuja
lastenohjelmiaan. Tarttumapintaa on enemman, kun aihe koskettaa itsea ja on
omaa historiaa lahella. Nostalgia voi yhdistda saman ikaisia, mutta muuten
toisistaan hyvinkin erilaisia ihmisryhmia keskenaan ja luoda kaikille tutun
asenteen: Meidan lapsuudessamme kaikki oli paremmin. Nostalgiasta
puhuttaessa on tarkedd muistaa oma kohderyhmé: Jos tavoite on heratella
millenniaaleja (vuosina 1980-1995 syntyneitd) keskustelemaan, ei esimerkiksi
70-luvun viihdeteollisuus ole yhtd samastuttavaa, kuin 90-luvun vastaava.
Omaan lapsuuteen helposti liitettdvistd asioista, kuten vanhoista

lastenohjelmista, on myds huomattavasti helpompi synnyttéa keskustelua kuin
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esimerkiksi juuri elokuvateattereihin saapuneesta Disney-leffasta: Uutuusleffasta
keskustelemiseen on tarjolla runsaasti erilaisia, parempia kanavia. Kovan
kilpailun lisdksi spoilerivaaran ja itsensd nolaamisen riski on suurempi kuin
puhuttaessa kaikkien tuntemista tai muuten vain hopsdista klassikoista, miké&

avaa kommentointimahdollisuuden myds vahemman elokuvia katselevalle.

4.2.3. Ajankohtaisuus

Ajankohtaiset aiheet, kuten juuri ensi-iltansa saaneet elokuvat, kauppoihin
iImestyneet pelit tai ensi viikolla seuraavan kauden starttaavat tv-sarjat, ovat
luonnollisesti  kiinnostavia. Ajankohtaisuus onkin hyva tydkalu lukijoiden
kalastelemiseen, mutta oman haasteensa tuo kilpailu. Koska ajankohtaiset aiheet
kiinnostavat suurta yleisomaaraa, niistd myos puhutaan paljon ja ammattikriitikot
paasevat usein jakamaan oman arvostelunsa jo hyvissa ajoin ennen varsinaista
julkaisupaivdd. Siksi ajankohtaisissa aiheissa on térkedd muistaa oikea
tulokulma. Jos otsikko on alakoulutyylisesti "Arvostelu elokuvasta Guardians of
the Galaxy 27, niin kirjoittajan itsensa taytyy olla todella seurattu ja arvostettu,
jotta lukijoita 16ytyy. Sen sijaan pieni vastakkainasettelu ja selke& tulokulma
toimivat paremmin. Itse otsikoin kyseisen elokuvan postauksen aikoinaan néain:
"Parempi kuin eka — Guardians of the Galaxy vol. 2”. Tama herattad, ainakin
teoreettisella tasolla, otsikon nakevan henkilon kiinnostuksen ja jopa halun lukea
perustelut tallaiselle raikedlle vaitteelle. Kenties lukija saattaa jopa kommentoida

olevansa/olleensa eri mielta.

4.2.4. Kysymys

Lahestulkoon aina kun kirjoitetaan, pyritdan vastaamaan johonkin kysymykseen.
Yleensa yritelladn perustella, miksi jokin asia on kuten se on. Hyvin aseteltu
kysymys voikin toimia otsikkona ja koko tekstin runkona. Esimerkkeja blogista:
"Tokyo Ghoul — moderni klassikko vai rivianime?” tai "Miksi Hearthstone on niin
suosittu?”. Talléin kirjoittajalla on myods vastuu vastata esittamaansa
kysymykseen, jotta lukijalle ei jaa huijattu olo. Jalkeenpain ajateltuna oma

tilvistelmani Tokyo Ghoul -kysymykseen oli kenties turhan ymparipytrea:

"Tokyo Ghoul voisi olla loistava synkka ja pohdiskeleva sarja, tai synkkéa mutta

taistelupainotteinen shounen - sarja, mutta se yrittda vahan liikaa tasapainoilla
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naiden valilla. Nain ollen suuren potentiaalin omaava sarja tuntuu jaavan vahan
piippuun. Tokyo Ghoul ei ylla minun suosikkianimelistalleni, mutta on riittavan

kiinnostava, etta jaan odottamaan jatkoa.” (Kéngas 2019.)
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5. BLOGIN TEKEMINEN

5.1. Kuvat

Kuvat ovat aina olleet merkittava osa postauksiani, ja olenkin pyrkinyt pitAmaan
kiinni siitd, ettd postauksissani olisi aina véahintdan yksi kuva kahta
tekstikappaletta kohden. Kuten Svinhufvud (2016, 92) mainitsee, kuvia sisaltava
blogi visualisoi aiheitaan ja luo kiinnostusta. Kaikki postauksissani esiintyvat
kuvat eivat ole itse ottamiani, mutta ehdottomasti olen samaa mielta siita, etta
hyvalaatuiset ja aiheeseen liittyvat kuvat lisdavat blogin  ammatillista
uskottavuutta (Torppa 2014). Itse ottamissani kuvissa on myos lahes
poikkeuksetta mukana verkkokaupan tuotteita, joten sen lisdksi, ettd ne tuovat

postaukseen sisaltda, toimivat otokset samalla myds mainoskuvina. Esimerkiksi

kuvassa 2 on mukana verkkokaupasta tilattu t-paita ja lippalakki.

Kuva 2. Pokémon-tuotteiden mainostamista blogissa
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5.2. Teksti

Tekstin tuottamisessa tyylini on jo pitkdan ollut hyvin vakiintunut: aiheen ja
nakokulman pohtimisen ohella varsinaista suunnitteluty6ta en tee, vaan annan
"kynan vieda”. Blogissa kuitenkin on hyvin pitkalti kyse Kirjoittajan omien
ajatuksien tuomisesta esille, ja se omasta mielesténi toimii parhaiten silloin, kun
se kaikkein itsekriittisin osa aivoista kytketdan pois paaltd. Lahtokohtaisesti
kirjoittaessani ajattelen olevani isompikin julkkis ja kaikkein asiantuntevin ja
kiinnostavin kirjoittaja p&alla maan. On hyvin harvinaista, ettd muokkaisin
tekstejani jalkeenpain yksittaisten sanojen tai lauserakenteiden
uudelleenmuotoilua lukuun ottamatta. Koko urani kirjoittajana perustuu hyvin
vahvasti huumorin varaan, ja tapanani on usein hieman piikitella ja kayttaa tiettyja
puhekielisyyden kaltaisia elementteja hyvakseni. Esimerkkind katkelma
postauksesta, jossa puhun mobiilipeleista:

”... Niin Nintendolle tyypillisen laadukas peli kuin kyseessa onkin, Super Mario
Run aiheutti hammennystd, vihaa ja kaunaa hinnallaan, kun kolmen
ensimmaisen kentan jalkeen pitaisi maksaa 10€. Tama on erittain iso hintalappu
yhden kaden mobiilipelille, ja osoituksena tasta vain 5% ladanneista paatyi
maksamaan tuon kympin (nopeasti laskettuna vaivaiset 35 miljoonaa euroa).
Itselleni se ei ongelma ole, mutta on ymmarrettavaa, ettei ilmaisiin peleihin
tottunut kasuaalipelaaja halua luopua kahdesta tuopillisesta olutta jonkun Marion
takia. Vaikka olisikin kuinka hyva peli. Mokoma.” (Kéngéas 2017.)

5.3. Avainsanojen kayttaminen

Aivan itsestdan lukijat eivat tietdnsa blogiin I6yda. Blogin markkinoinnissa on
oleellista SEO eli hakukoneoptimointi. Kyse on siis tekniikoista, joiden myota
blogi nayttaytyy useammin ja erottuu paremmin esimerkiksi Googlella ja muilla
hakukoneilla tehtavissa etsinndissa (Kortesuo 2018, 200). EMP-blogissa tasta
huolehtii joku muu taho, mutta minun tehtavakseni jaa avainsanojen kayttaminen
ja muutoinkin SEO-tavoitteiden tayttaminen. WordPress-alusta pitaé itse tasta
onneksi hyvin huolta ja nayttda kirjoittajalle joko vihreaa, keltaista tai punaista
valoa sen mukaan, miten Kkirjoittaja on tehtdvista suoriutunut. Tallaisia ovat

esimerkiksi otsikon riittdva, mutta ei liiallinen pituus, riittdva maara kuvia seké
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yhden paaavainsanan valitseminen ja sen viljeleminen tekstiin. Teknisiin asioihin

olen saanut hieman neuvoja EMP:n puolelta, toisin kuin sisaltéon.

5.4.  Jalkityd

Blogin tarkoitus on tietysti pitkalla tahtaimella lisatd verkkokaupan myyntia ja
tuottaa rahaa, mutta miten sen kokonaisvaltaista tuottoa lopulta voidaan mitata?
Tallaisen markkinoinnin hyddyt voidaan karkeasti jakaa kahteen ryhmaéaan,

nakymattomiin ja nakyviin hyotyihin (Ansaharju 2019).

5.4.1. Nakyvat hyodyt

Selkeasti nakyvia hyotyjad yritykselle blogin  pitamisesta ja internet-
markkinoinnista ovat esimerkiksi seuraavat: hakukonenakyvyys, sivuston (seka
blogisivun ettd verkkokaupan) kavijamaarat, mainostettujen tuotteiden
myyntim&arat seka yhteison aktiivisuus (tykkaykset, jakamiset, keskustelu)
(Ansaharju 2019). Naista kirjoittajalle nakyvilla ovat yleensd ainoastaan
lukukerrat blogissa seka yhteison reaktio. Itse olen kokenut tarpeelliseksi ja my6s
mukavaksi vastata suurimpaan osaan blogia koskeneista kommenteista
sosiaalisessa mediassa. Keskustelu yhteisbn kanssa voi jattdéd osaltaan
positiivisen kuvan firmasta: tama menee enemmankin seuraavaan kategoriaan,

eli nakymattomiin hyotyihin.

5.4.2. Nakymattomat hyodyt

Jokainen luettu ja tykatty postaus on omiaan kasvattamaan verkkokaupan
mainetta ja brandid. Kun firman tunnettuus kasvaa, asiakkaiden luottamus ja
muut epésuorat asiakastulokset, kuten positiivinen kuva ja arvostus, vaikuttavat
yrityksen menestymiseen. Vaikka kaikki julkisuus ei ole positiivista, on
verkkokaupan liiketoiminnan kannalta nakyvyys lahestulkoon kaikki kaikessa.
Nakymattomien hyotyjen merkitysta brandille ei pida vahatella: yha edelleen

suullinen tieto ja ns. puskaradio toimivat parhaana tiedon levittdjana.

6. YHTEISTYO
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EMP-blogilla on ollut vuosien aikana useita eri kirjoittajia, eika silla ole ollut yhta
tiettyd tyylia, jota Kirjoittajalta vaadittaisiin. Oma Kirjoitustyylini on aina ollut
suhteellisen estoton, toisinaan jopa haikaileméaton. Helposti voisi kuvitella, etta
isompi brandi haluaisi "pehmentaa” tekstejaan, kun toisinaan erinéaisille tahoille
piikitelladn avoimesti, mutta EMP:II& n&in ei ollut. Kenties verkkokaupan rock-
henkisyys vaikuttaa tédhan, silla anteeksipyyteleva blogi ei oikein istuisi tahan

brandin luomaan kuvaan. Millaista yhteistydta olen blogin yhteydessa tehnyt?

6.1. Palaute

Kirjoituksiani ei missdan vaiheessa ole pyritty rajoittamaan, itse asiassa niita ei
aina ole edes luettu ennen julkaisua. Siinda missad tdméa on antanut minulle
vapaudet toimia Kirjoittajana kuten haluan, on toimintamallissa myds
varjopuolensa. Muutaman aiheidean lisdksi minulle ei ole toiminnan aikana
esitetty ohjeistusta tai toivomuksia siitd, millaista sisaltbd pitaisi tuottaa.
Kaikkiaan 111 postausta kirjoittaneena en osaa lainkaan sanoa, mitka ovat juuri
blogin yllapitajan mielesta onnistuneita, ja mitka taas ovat jattaneet toivomisen
varaa. Palaute olisi mielestani aarimmaisen tarkedd. Koen, etta palaute olisi
merkittdvd osa omaa kirjoittajana kehittymistani. Saamalla ja antamalla
palautetta oppii arvioimaan ja kehittamaan omaa Kkirjoittamistaan ja omia
tekstejaan (Svinhufvud 2016, 10). Uskon, etta olen kehittynyt kirjoittajana, mutta
koska tuo kehitys on tapahtunut ainoastaan oma itsereflektioni kautta, se on
jadanyt kovin yksiulotteiseksi. En osaa mydskaan sanoa, onko EMP-blogi koskaan

saavuttanut sille asetettuja tavoitteita.

6.2. Kollegat

Blogissa on tosiaan tydskennellyt useita kirjoittajia itseni lisaksi. Heidan kanssaan
en ole ollut missdédn tekemisissa, mitdan vertaistukea tai -palautetta ei ole
harrastettu. Heidan tekstejaan satunnaisesti tutkailemalla olen kuitenkin paatynyt
tulokseen, ettei kukaan Kkirjoittajista ole ohjeistusta tai palautetta saanut. Olen
useasti jopa kokenut lievia pettymyksen tunteita siitd, ettd postausten
tasalaatuisuudesta ei pideta huolta. Blogi kuitenkin on osiensa summa, joten
koen, etta kollegoiden tuotokset peilaavat myos siihen, miten omaa tyotani

arvostetaan. Yksi hyva ratkaisu olisi voinut olla paritydskentely. "Microsoft on
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kayttanyt blogisparrauksissaan parityoskentelya. Siina tyontekijat Kkirjoittavat
postauksensa ja nayttavat sita kollegalleen ennen julkaisua. Kollega kommentoi
ja sparraa, ja talla perusteella kirjoittaja voi edelleen kehittdd tekstiaan.”
(Kortesuo 2018 116.)

6.3. Somevastaavat ja Facebook-markkinointi

Koska blogin ylivoimaisesti suurin  markkinointikanava on verkkokaupan
Facebook-sivu, paadyin viestittelemaan jonkin verran firman somesisallésta
vastaavien henkildiden kanssa. Yhteistyd heidan kanssaan oli samanlaista kuin
johdon suhteen: kritiikitontd. Ehdottomani saatesanat blogipostausten
markkinointiin otettin mukaan sanasta sanaan kopioiden, ilman muotoilua.
Uskon, etta he tuntevat asiakkaansa somekanavissa paremmin kuin mina, mutta
joko he olivat taysin tyytyvaisia tuottamaani sisaltéoén — tai eivat olleet riittavan

kiinnostuneita kommentoimaan sita.

Toisinaan runsaastikin kitkaa aiheutti se, ettd Facebookin ollessa suurin
yksittdinen markkinointikanava blogille ei sometiimi tuntunut ottavan blogia
vakavasti. Esimerkiksi markkinointitoimisto Kuulu mainitsee yhden tarkeimmista
asioista Facebook-julkaisun suhteen olevan julkaisun ajankohta (Muurinen
2017).

Toisinaan hyvakin sisaltd saattoi jaada taysin vaille lukijoita, jos sometiimi julkaisi
asiasta joko todella puolivillaisesti tai toisinaan esimerkiksi torstai-iltana klo
23.15.

Erinomainen esimerkki tasta on jalkapalloon liittyva postaukseni jalkapallon MM-
kisojen  aikaan. Kyseisessa postauksessa  pohdiskelin  jalkapallon
kasikirjoittamattomuutta ja draamankaarta verrattuna esimerkiksi elokuvien
vastaaviin. Otsikko oli suhteellisen mahtipontinen: "Draamaa, jota vain urheilu voi
tarjota? Jalkapallo ja sen kasikirjoitus”. limeisesti jalkapallo ei kuitenkaan
kiinnostanut sometiimin silloista vuorossa ollutta henkiléa, silla lopputulos oli

kuvan 3 mukainen.
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EMP Finland

SE ON MAAAAAALL | GOAAAAAAAALLLY |

hitp://emp.me/15jz

Lue ylia mainitun linkin kautta Teemu Michaelin
uusin blogipostaus aiheesta jalkapallo. ¢}

-Tommi / EMP.fi-

eemu KOngas

@ Sina ja 2 muuta

Kuva 3. Kuvakaappaus EMP:n Facebook — sivulta.

Jalkapallon MM-kisojen aikaan joka ikisestd mediasta tursuaa yhta sun toista
jalkapalloon liittyvdd materiaalia. Miksi tama erottuisi silloin joukosta?
Tarkoitukseni oli herétella ei-niin-jalkapallo-orientoituneita miettimaan, miksi
urheilua katsotaan, mutta tadma ei tavoittanut lopulta ketd&n, laiskan

somemarkkinoinnin vuoksi.
6.4. Jatkokehitys

Surullinen totuus on se, ettd EMP-blogin tarina on paattymassa. Tama johtuu
taysin siita, etta blogialustana toiminut sivu ei ole enaa hetkeen toiminut lainkaan
kuten sen pitaisi, ja tuota sivua operoidaan EMP:n Saksan paakonttorilta kasin.
Suomen paassa asian suhteen ollaan taysin vailla keinoja, ja yhteyshenkiloni
EMP:lla on todennut turhautuneena, etta "blogin suhteen ei talla hetkella ole
mitd&n positiviista sanottavaa, eikéa tulevaisuuden suunnitelmiin voi ottaa kantaa,
koska kaikki on kiinni Saksan p&atoksista”. Tapauksen vuoksi olen ehdottomasti
sitd mielta, ettd jos organisaatio aikoo ottaa blogin aidosti mukaan tyévalineeksi,
kannattaa myods sen yllapito jarjestella siten, ettei tallaista tilannetta paase

syntymaan. Ulkoistaminen on aina tietoinen riski. Isommissa kansainvalisissa
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organisaatioissa voi aiheuttaa hankaluuksia, jos paatoksia tehdédén yhdessa
paikassa ja ne vaikuttavat koko firmaan. Esimerkiksi Suomessa tekeminen ol
hyvalla tolalla ennen Saksan paakonttorilta tullutta paivitystd. On hyva, jos
kaytossa on yhteiset, laadukkaat tydkalut, mutta niiden kayttdmisen pitaisi olla

naiden haarakonttoreiden omalla vastuulla.
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7. JOHTOPAATOKSET

Tata kirjoittaessani huomaan jatkuvasti, lahes jokaisen luvun lopuksi ajattelevani,
ettd tatakin osa-aluetta olisi voitu parantaa keskindisella kommunikaatiolla ja
palautteenannolla. Omaa henkilokohtaista blogia voi kayttdd omien tuntojensa
purkamiseen, mutta kun tehdaan blogia yritykselle, olisi 4drimmaisen tarkeaa ja
motivoivaa tietdd oman tyonsa vaikutus. Minun silmissani jokainen postaukseni
on saman arvoinen, silla yhtakaan niista ei ole tydnantajan puolesta nostettu esiin
— hyvassa tai pahassa. Yrityksen kannattaa siis viestia selkedsti kirjoittajalle, mita
haetaan, mika toimii ja mik& ei. Toisinaan kirjoittajalle voi olla motivoivaa nahda
lukuja, jos esimerkiksi postauksessa mainittu tuote tai tuotemerkki on kokenut

myyntipiikin verkkokaupan puolella.

Sen lisaksi olisi tarkedd, ettd yrityksen sisdlla yhteisty6ta tekevat tahot
tutustuisivat toistensa tyon kuvaan ainakin pintapuolisesti, jotta yhteistyd toimisi
sulavasti. Kommunikaatio on ensisijaisen tarkeaa, ja eri tahojen taytyy pystya

viestimaan keskenaan ilman kolmatta osapuolta.

Blogin markkinointi on darimmaisen tarkeda. On sanottu, etta ei ole tarkeaa mita
kirjoittaa, vaan miten Kkirjoittaa. Jos postaukselle ei tule lukijoita, koska sitd on
markkinoitu huonosti, ei sen sisaltd voi postausta pelastaa. Toisaalta postaus on
aina lukijalle lupaus laadukkaasta siséllosta, ja taman toteutumista tulisi vahtia
my0s yrityksen puolesta, jos ei saanndnmukaisena, niin ainakin ajoittaisena

laadunvalvontana.

Hyvid mainoskuvia ei verkkokaupalla voi koskaan olla liikaa. Yrityksen kannattaa
miettia, voisiko se maksaa kuvista bloggaajalle erillisen korvauksen — kenties
kuvien omistusoikeutta vastaan. Tama lisdisi bloggaajan motivaatiota ottaa
laadukkaita kuvia postausta varten.
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8. POHDINTA

Olen opinnaytetyéssani pohtinut, mita tulee ottaa huomioon, kun Kkirjoitetaan
blogia fanituotteita myyvalle verkkokaupalle. Yrityksen ja kirjoittajan valista
kommunikaatiota olen pitanyt ensisijaisen tarkedna asiana, jotta molemmat
osapuolet ymmartavat toistaan. Yrityksen kantaa tahan asiaan en valitettavasti
saanut opinnaytetydssani, silla heiddn puolestaan kieltaydyttiin vastaamasta

kyselyyni.

Olen todennut, etté ajoitus on yksi tarkeimmista keinoista saada blogille lukijoita.
Sen lisaksi blogin riittava markkinointi on tarkeaa, silla isonkaan verkkokaupan
blogi ei 16yda lukijoitaan mainostamatta itseaan. Otsikon ja kuvien lisdksi uskon
my0s eri tehokeinojen vaikuttavan lukijamaariin merkittavasti. Naihin ns. nakyviin
hyotyihin en paassyt pureutumaan riittavasti, silla kaytésséani on ollut harmittavan
vahan dataa.

Blogin yllapitdminen pitkalla aikavalilla vaatii pitkajanteisyyttd. Se vaatii
yritykseltad sen asiakaskuntaan tutustumista ja oman identiteetin I6ytamista —
mista halutaan kirjoitettavan ja miten. Verkkokaupan blogiin kannattaa kirjoittaa
sellaista sisaltvd, mika kiinnostaa sen omia nykyisia ja kenties myds tulevia
asiakkaita. Tehokeinot, kuten riittavén kiinnostava otsikointi, ovat tassa

ensisijaisen tarkeassa osassa.

Itse blogia ja tata opinnaytetyéta tehdessani olen oppinut katsomaan
kokonaiskuvaa hieman laajemmin ja havainnut palautteen merkityksen entista
vahvemmin. Kenties kritiikin pelossa olen jattanyt palautteen pyytamatta, vaikka
olen kokenut, ettda siitd olisi ollut hydtya minulle kirjoittajana. Harmillisesti
opinnaytetydon tekeminen jai vuoteen 2019. Blogin “kultavuosina” 2016—2017
opinnaytetyon tekeminen olisi ollut mieleisempaa ja EMP olisi luultavasti myds
antanut omat kommenttinsa. Toisaalta tdm& tuo opinnaytetybhon oman
lisd@mausteensa, josta voisi jopa jatkotutkimusta kehittaa: sisallontuotannon

nopeasti vaihtuvat trendit.

Trendien vaihtelusta kertoo hyvin se, ettd aiheesta oli yllattavankin haastavaa
I0ytaa kirjallisuutta, ja toisaalta se, mika I0ytyi, oli auttamatta vanhentunutta.

Linjavetoja on hankala tehda, silla se, mika toimi vuonna 2017, ei tunnu toimivan
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enaa 2019. Nain ollen opinnaytety6ta voi olla haastavaa hyddyntaa, mutta uskon,
ettd blogitoimintaa harkitseva yritys/verkkokauppa kykenisi siitda ammentamaan.
Tarkoituksenani oli pohtia myds videoblogien eli vlogien tulemista ja soveltumista
verkkokaupan markkinointiin, sekin itsessaan hyva aihe jatkolle. Omalta osaltaan
opinnaytetyd soveltuu myds videoblogeihin: sisdllontuotannossa palautteen

antaminen ja saaminen ovat aina merkittavassa osassa.
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