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Esipuhe

Lapin ammattikorkeakoulun laatujérjestelmén auditointi 2017 osoitti, ettd prosessim-
me ovat kunnossa ja pitkille hiottuja. Kehittdmistd on laatuasioista viestimisessé
opiskelijoille seké opiskelijakunnan osallistamisessa systemaattisesti koulun toimin-
taan niin suunnittelussa, toteutuksessa kuin tiedonvilityksessa. Tastd lahtokohdasta
lahdimme kehittdma&in yhteistyota, jossa ammattikorkeakoulun ja opiskelijakunnan
edustajat yhdessd tyostivit teemoja, joista viestitdan opiskelijoille.

Opiskelijakunnan vahvuus on ruohonjuuritason toiminnassa. ROTKO kohtaa
opiskelijoita jatkuvasti luontevissa yhteyksissd. Naissd kohtaamisissa on tilaisuus
osoittaa opiskelijalle, ettd hdan on osa yhteisddimme. Se on myds mahdollisuus kertoa,
miten yhteisomme toimii ja mitd hdnen kannattaa tietad saadakseen opiskeluajastaan
mahdollisimman sujuvan ja palkitsevan. Tdssa yhteistyossd tiedotettavaksi valitut
teemat pyrittiinkin valikoimaan siten, ettd tarjottava sisalto olisi aina tirkeéd ja oleel-
lista. Samalla sisdlto oli tarpeeksi suppeaa ja rajattua, jotta se on helposti ja nopeasti
paitsi tiedotettavissa myds sisdistettdvissa.

Yhteisty0 osoitti, ettd yhteistd viestintdd kannattaa ehdottomasti jatkaa. Nyt on
luotu pohja, josta ponnistaa kohti yhd innovatiivisempaa ja monipuolisempaa viestin-
tad koulun ja opiskelijoiden vilille. Keskitssa ovat valikoitu ja laadukas tieto, tark-
kaan harkitut viestintdkanavat ja aito tahto kehittdd organisaatiotamme. Voittajia
ovat kaikki: opiskelijat, joiden tieto opintojensa mahdollisuuksista ja tukitoimista li-
sddntyy, prosessien laatijat, jotka saavat viestidan eteenpéin sekd opiskelijakunta, joka
saa toteuttaa omaa ydintehtdvidnsa toimimalla opiskelijoiden ja koulun rajapinnassa
opiskelijoiden laadukkaampaa koulutustaivalta edistéden.

Elina Holm, toiminnanjohtaja ja Kaisa Keihdskoski, vs. toiminnanjohtaja
Opiskelijakunta ROTKO

R(HKO

Lapin AMK opiskelijakunta
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1. Johdanto

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus Karvi toteutti Lapin ammattikorkeakoulun
laatujérjestelmén auditoinnin kevaalld 2017 (Hulkko ym. 2017). Auditoinnin mukaan
Lapin AMKin laatujdrjestelmd tayttdd korkeakoulujen laadunhallinnan kansalliset
kriteerit ja vastaa eurooppalaisia periaatteita ja suosituksia. Auditointiryhmi esitti
my0s kehittimiskohteita, joihin sisdltyi suositus vahvistaa ja kehittdd opiskelijoille
viestimistd niin laadunhallinnasta ja laatutydstd kuin palautteen vaikutuksesta. Tar-
tuimme suositukseen yhdessé opiskelijakunta ROTKOn edustajien kanssa toteutta-
malla viestintdkampanjan lukuvuonna 2018—2019.

Lahtokohtana tiedottamiselle oli valmistelutyd, jossa pohdimme viestintddn kay-
tettdvid keinoja, sen ajankohtaa ja kestoa. Aloitimme laadusta tiedottamisen lukuvuo-
den alussa tekemalld esitteen, joka jaettiin kaikille opintonsa aloittaville opiskelijoille.
Laatuesite antaa kokonaiskuvan palautejirjestelméstd, ja opiskelijan mahdollisuuk-
sista vaikuttaa jatkuvaan kehittdmiseen. Tavoitteena on kannustaa ja rohkaista opis-
keljjoita osallistumaan aktiivisesti laatutyohon.

Koko lukuvuoden kestidneeseen viestintikampanjaan valitsimme kahdeksan tar-
kedksi koettua teemaa ammattikorkeakoulun toimintatavoista, jotka ovat lahelld
opiskelijan arkea. Tiedotimme valituista teemoista opiskelijoille paperisilla esittely-
lehtisilld, kampusten sdhkaisilld inforuuduilla sekd opiskelijakunta ROTKOn sih-
koisten kanavien viikkotiedotteissa, kuukauden ajan kustakin. Teemat olivat: hankit-
tu osaaminen osaksi tutkintoa (HOT), tietoa-neuvoa-ja-ohjausta, opiskelijatuutoroin-
ti, lukukausipalaute, kehittdva arviointi, henkil6kohtainen opiskelusuunnitelma
(HOPS), osallistumalla vaikutat sekd palautteen palaute. Teematiedotteiden tekstit
tyostettiin yhdessa opiskelijoiden kanssa opiskelijoita puhuttelevalle kielelle.

Yhteistyo opiskelijakunta ROTKOn edustajien kanssa oli erittdin antoisaa ja sau-
matonta. Koimme yhdessd, ettd teemojen valinnat olivat onnistuneita, ja saimme tir-
keille asioille ndkyvyyttd. Yhteisissd suunnittelukokouksissa tuotimme teemojen
sisaltod kriittisesti ja rakentavasti keskustellen niin opiskelijoiden kuin ammattikor-
keakoulun nakékulmista. Lopputuloksena saavutettiin aina yhteinen nikemys tie-
dotteiden sisélliksi.

Téssd julkaisussa esittelemme koonnin toteuttamamme viestintakampanjan tulok-
sista. Jaoimme laatutyén sanomaa kéyttamalla eri julkaisumuotoja yhdeksidn kuu-
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kauden aikana - tédssd julkaisussa kaikki materiaali on yksisséd kansissa. Julkaisumme
on dokumentti toimistamme, joilla vastaamme laatujérjestelmdmme ulkoisen audi-
toinnin kehittdmissuosituksiin. Julkaisumme myos edistdd avoimuutta ja antaa ha-
lukkaille mahdollisuuden hyodyntda tekemaamme tyota.

Laatutydsta viestiminen opiskelijoille < 9



2. Opiskelijan laatuesite

“Lapin ammattikorkeakoulun toiminta perustuu arvoihin, jotka ovat luottamus, en-
nakkoluulottomuus ja yhteiséllisyys. Laadunhallinta on osa henkil9ston jokapdiviis-
td tyota ja opiskelijoiden oppimista. Kaytanndssd tima nakyy sitoutumisena yhteisiin
toimintaperiaatteisiin, asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen ja jatkuvaan kehitta-
miseen. Lapin AMKin laatukulttuuri perustuu henkiléston, opiskelijoiden ja yhteis-
tydkumppaneiden aktiiviseen ja avoimeen vuorovaikutukseen ja yhteisiin arvoihin.
Laatukulttuuri ilmaisee my6s opiskelijoiden, henkil6ston ja yhteistybkumppaneiden
yhteisen nakemyksen hyvésté laadusta. (PARAS PAIKKA - laadunhallinta Lapin am-
mattikorkeakoulussa -kasikirja)”.

Tasavertaisina korkeakouluyhteisomme jdsenind opiskelijat osallistuvat toimin-
tamme jatkuvaan kehittdmiseen. Aloitimme laatutydsté viestimisen kampanjan lu-
kuvuoden alussa valmistamalla opiskelijan laatuesitteen, jonka jaoimme painotuot-
teena kaikille aloittaville opiskelijoille suomeksi ja englanniksi. Laatuesitteessa ava-
simme opiskelijan roolia ammattikorkeakoulun laatutydssd sekd toimintamallia
suunnittelu-toteutus-arviointi-kehittiminen niin opiskelijan omien opintojen kuin
AMKin toiminnan osalta. Esitteessd kuvailimme myds palautejrjestelmén, jonka
kautta opiskelija voi vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen ja tuoda esille arjen koke-
muksia ja havaintoja.

10 - Merja Forest & Helena Kangastie



OSALLISTU JA
VAIKUTA
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PALAUTTEEN ANTAMINEN
Vot vaikisttaa asboihin vastaamalla
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palausetta toimintamame kehittamiseksi — —
saa myts antaa milloin vain, a se o il u
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Bapinamk.fi/palsic-sivulta osoitciiune Palaute
Renelle babaat, opivketijsiunnalie v
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Kuva 1 Opiskelijan laatuesite suomeksi painettuna esitteena
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Kuva 2 Opiskelijan laatuesite englanniksi painettuna esitteena
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3. Teema: hankittu osaaminen
osaksi tutkintoa (HOT)

Ensimmdinen teematiedote toteutettiin syysuussa aiheella hankittu osaaminen osaksi
tutkintoa (HOT). Halusimme tuoda esille timén teeman heti lukukauden alussa ja
tavoittaa erityisesti opintonsa aloittavat opiskelijat, koska tieto on erittdin tirked juuri
heille. Tiedotteessa kuvasimme HOT-menettelyn vaiheet.

Tiesitkd, ettd voit mahdollisesti hyvaksilukea

ONKO SINULLA osaamisesi HOT (hankitun esaamisen tunnustaminen)
TUTKINTOON LITTYVAA —prosessin kautta?
AN GAONRA Tunnista osaamisesi, kuvaile se ja nytd se toteen!
OLET HANKKINUT ' ‘
ENNEN OPINTOJA? Lisad tietoa HOTista saat opettajatuutoriltasi tai
opoltasi.
s

Kuva 3 Teema: hankittu osaaminen osaksi tutkintoa (HOT) sahkéisella inforuudulla
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HANKITTU
OSAAMINEN

0SAKSI
TUTKINTOA
(HOT)

Opiskelija saa futkintoa suorittaessaan ammatlikorkeakoulun paatéksen mukaisesti lukea hyvikseen
muussa kolimaisessa tai ulknn'ralsessa korkeakoulussa taikka muussa oppilaitoksessa suorittamiaan
opintoja seké korvata tutkintoon | opintoja muilla saman tasoisilla opinnoilla. Opiskelija saa
ammattikorkeakoulun paatiksen mulr.alsaﬁl lukea hyvikseen seka korvata tutkintoon kuuluvia

opintoja myds muulla tavein osocitetulla osaamisella (932/2014, 37§9).

Aikaisemmin ja muualla hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on mahdollista heti
opintojen alkuvaiheessa tai mydhemmin opintojen alkana. HOT arvostaa kaikkea osaamista ja
keskeista on opiskelijan osaaminen, riippumatta missé ja miten osaaminen on hankitiu. Hankitun
osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen eli osaamisen arvioinnin etuja ovat mm, opiskeluajan
Iyheneminen, paéllekkiisen opiskelun poistuminen, oman osaamisen tiedostaminen.

HOT-MENETTELYN VAIHEET

TUNNISTAMINEN -Tub.uw SdePPﬁsn opeh.lssuunnii?ma?:.]a tunnista oma csaamisesi
[ » Valmistaudu HOP'S-keskusteluun kokoamalla omaa osaamistasi 1
VALMISTELU osoittavat dokumentit )
L, ¢ en, ty ]
[ h
KESKUSTELU | cscamsesimustamnen v 1011 3/ oponansea esie
¢ 1
HAKEMUS *Hae i ista Sahh ioinnissa SoleCPSissa.
L. J
8 N
Saa‘thm‘unpaamhs 3 Sahkok asicintiin ja sahkopostiin kuukauden
TUNNUSTAMINEN Hyvaksytty & inen kirj ituksena
opintorekisterin, y

Lisdd tietoa HOTista saat opettajatuutoriltasi tai opoltasi.

LAPIN AMK '

Laptand University of Appled Sciences

Kuva 4 Teema: hankittu osaaminen osaksi tutkintoa (HOT) suomeksi esittelylehtisena
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INCORPORATING
PRIOR LEARNING

INTO A DEGREE
(RPL)

According to the decision of the University of Applied Sciences, you can have sludies completed at
another educational institution in Finland or abroad recognised and accredited for other studies of
the same level when complating your degree. In addition, you can also have competence that is
demonstrated in other ways recognised and accredited (932/2014, Section 37§89).

The recognition of prior learning (RPL) can be done right at the beginning of your studies or at a later
stage. RPL values all kinds of learning and that is why attention is paid to your competence itself, not
where or how it was acquired. The benefits of the recognition of prior learning include e.g.

graduation at a faster pace, elimination of overlapping course contents and awareness of your own
competences,
RPL PROCEDURE
-
* Stud! curriculum description in SoleOFS, and assess
ASSESS ;oour?';rmmasm relanurllph?: ﬂl; learning objectives of auﬁ:'
uni

+ Prepare for your ISP discussion by compiling documents that

PREPARE indicate your competences

(e.g. description of competence, work certificate).

+ Discuss the recognition of prior learning in your ISP discussion
DISCUSS with your teacher tutor or study counsellor,

Y

APP LY « Apply for recognition of prior leaming in ScleOPS e-Services.

'

= ou will be informed of the decision in e-Services and by email
RECOGNITION | within one month of submiting your application. Approved
recognition will be registered in your record of cred

For more information about RPL, please consult your teacher tutor or study counsellor.

LAPIN AMK '

Lagland Uriversity of Applied Sciences

Kuva 5 Teema: hankittu osaaminen osaksi tutkintoa (HOT) englanniksi esittelylehtisena
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4. Teema: tietoa, neuvoa
ja ohjausta

Lokakuun teemalla tietoa-neuvoa-ja-ohjausta (TNO) avasimme korkeakoulun eri toi-
mijoiden rooleja ja palveluja opiskelijan polun varrella. Opiskelijan on tdrkeéa tietdd
lapi koko opiskeluajan, mistd ja keneltd hdn voi hakea ja saada tietoa, neuvontaa ja
ohjausta. Ohjeet kédytannoistd ja opiskelun aikaisista palveluista tukevat opintojen
edistymista ja tutkintojen saantoa.

Tiesitkd, ettd sinulla on oikeus saada kaikissa
opintojesi vaiheissa tietoa, neuvontaa ja ohjausta
TIETO-, NEUVONTA- JA kaikilta AMKin henkildstn jasenilta?

OHJAUSPALVELUT

Ole aktiivinen ja kysy!

B4

Did you know that you have the right to get
information, advice and guidance from all UAS

INFORMATION, ADVICE AND staff members, throughout your studies?
GUIDANCE SERVICES
Be active and ask!
g

Kuva 6 Teema: tietoa, neuvoa ja ohjausta sahkdgiselld inforuudulla
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Kuva 7 Teema: tietoa, neuvoa ja ohjausta suomeksi esittelylehtisena
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Kuva 8 Teema: tietoa, neuvoa ja ohjausta englanniksi esittelylehtisena
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5. Teema: opiskelijatuutorointi

Opiskelijatuutoroinnilla on tiarkea rooli toimia vertaistukena opintopolun eri vaiheis-
sa ja erityisesti opintojen alussa. Tiedotimme opiskelijatuutoroinnista niin opiskelijan
kuin tuutoritoimintaan osallistuvan kannalta marraskuussa, jolloin opiskelijakunta
ROTKO rekrytoi uusia opiskelijoita tuutorikoulutukseen.

Opiskelijatuutorilta voit kysyd aina!

Tunnistat opiskelijatuutorin Lapin AMKin oranssista
hupparista, jonka hihassa lukee "tuutari”!

You can always ask a student tutor for advice!

You will recognise a student tutor wearing an orange
Lapland UAS hoodie, with text “tuutori” on the sleeve!

Kuva 9 Teema: opiskelijatuutorointi sahkoisella inforuudulla
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OPISKELIJATUUTORI STUDENT TUTOR

Perehdyttad uudet aloittavat
opiskelijat talon
AMKissa.

Familiarises new students with the
Lapland UAS way of doing things.

Facilitates and supports new
student's integration into and
orientation to the UAS community
and the new situation in life

orientoitumista korkeakoulu
yhteisddn ja uuteen
eldmantilanteeseen.

Tutustuttaa paikkakuntaan, Introduces local surroundings,
opiskeluymparistdon ja study environment and fellow
opiskelijatovereihin. students.

study programme at

LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

Kuva 10 Teema: opiskelijatuutorointi pdytakolmioesitteena
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6. Teema: lukukausipalaute

Syyslukukaudella 2019 ammattikorkeakoulussa siirryttiin palautejarjestelmassé
opintojaksokohtaisesta palautteesta lukukausipalautteeseen, jonka nostimme joulu-
kuun teemaksi silloin ajankohtaisen loppupalautteen vuoksi. Esitelehtisessd kuvasim-
me kuinka ja milloin lukukausipalautetta annetaan, ja kuinka palaute kasitelldan ja

vastapalaute kerrotaan.

Nyt on lukukausipalautteen aika!

PALAUTTEELLA ON
MERKITYSTA

Anna lukukauden loppupalaute Moodlessa 21.12.
mennessa! Tulokset julkaistaan tammikuussa.

Itis now time for semester final feedback!

FEEDBACK
MATTERS Give feedback in Moodle by Dec 2lst at the latest! The
results will be published in January.

Kuva 11 Teema: lukukausipalaute sahkdiselld inforuudulla
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JUURI
NYT

on lukukauden
loppupalautteen
aika — vaikuta nyt

LUKUKAUDEN LOPPUPALAUTE
- ndin palautteellasi on merkitysta -

Mene Moodleen ja anna
lukukauden loppupalaute
oman lukukausitydtilan

Kuva 12 Teema: lukukausipalaute suomeksi esittelylehtisena

etusivulta.

kun voit!
Kertomalla mielipiteesi Opettajatuuton kertoo Opettajatiimi ja opetiajien
voit auttaa kehittam&an :w%ﬂhw_%ﬁwg esimiehet tarkastelevat
lukukausitoteutusta. lukukauden alussa. loppupalautteen.
Antamalla valipalautetta
lukukauden alkupuolella
(viikot 9 ja 41) voit
vaikuttaa kuluvan Numeeristen vastausten
lukukauden loppuaikaan. summakoonti julkaistaan Opettajatiimi antaa

Palauteinfossa, linkki vastapalautteen Moodlessa.
Loppupalautteella Moodlessa ja nefissa.
lukukauden lopussa voit
vaikuttaa tuleviin
lukukausiin.

-
LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

+ Merja Forest & Helena Kangastie
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7. Teema: kehittava arviointi

Ammattikorkeakoulussa on kiytdssd kehittdvé arviointi, jota esittelimme tammi-
kuun teemana tahdentden oppimisen itsearviointia, palautetta osaamisen kehittymi-
sestd sekd kehittavad palautetta puolin ja toisin opiskelijan ja henkiléstén vuorovai-
kutuksessa. Opiskelijapalautteissa on tullut vahvasti esille opiskelijoiden toive saada
enemman palautetta oppimisesta ja osaamisen kehittymisesta.

Ole aktiivinen oman oppimisesi ja osaamisesi

i itsearvioinnissa ja kehittymisesi seuraamisessa!
KERITTAVA Vaadi palautetta opettajalta, opettajatuutorilta ja
ARVIOINTI opolta. Opettele myds itse antamaan kehittavéa

palautetta.
Vv

Be active in the self-assessment of your own learning
CONSTRUCTIVE and competences, and in monitoring your
ASSESSMENT development. Insist on getting feedback from your
teacher, study counsellor and teacher tutor. Learn
also to practice constructive assessment yourself.

-V

Kuva 14 Teema: kehittdva arviointi sahkaiselld inforuudulla
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8. Teema: henkilokohtainen
opiskelusuunnitelma (HOPS)

Helmikuussa tiedotimme henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman eli HOPSin kay-
tannostd. HOPSin laatiminen haluttiin tuoda esille, koska ammattikorkeakoulu tar-
joaa yhd enemman yksilollisid opintopolkuja ja vaihtoehtoisia opintojen suoritustapo-
ja. Opiskelijaa ohjataan HOPSin osalta ottamaan myds aktiivista roolia ja vastuuta
oman osaamisen kokonaisuuden rakentamisessa ja sen kuvaamisessa.

HUOLEHDI HOPS on sinulle raatélgity opintopolku. Se tukee
HOPSISTASI! opintojesi etenemistd ja valmistumista. Juttele
! HOPSista opettajatuutorin tai opon kanssal
~V

Individual Study Plan (ISP} is your personally tailored
PAY ATTENTION TO learning path. It contributes to the progress of your

YOUR ISP! studies and to your graduation. Discuss your ISP with
your teacher tutor or student counsellor!

Vv

Kuva 16 Teema: henkiltkohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) sahkdisella inforuudulla
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9. Teema: osallistumalla vaikutat

Halusimme kannustaa opiskelijoita osallistumaan ammattikorkeakoulun toiminnan
kehittimiseen ja tuoda esille monia eri tapoja osallistua. Maaliskuun teemalla osal-
listumalla vaikutat, kerroimme erilaisista mahdollisuuksista toimia ja vaikuttaa opis-
kelijajirjeston ja palautejirjestelmdn kautta.

SINA Sind opiskelijana olet tarkedssd roolissa AMKin
VAIKUTAT toiminnan kehittdmisessd. Lihde mukaan
opiskelijatoimintaan ja vastaa palautekyselyihin!
B 5

As a student, you play an important role in developing
the operations of the UAS. Join student activities and
respond to feedback surveys!

-V

Kuva 18 Teema: osallistumalla vaikutat sdhkdisella inforuudulla
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10. Teema: palautteen palaute

Palautekéytinto sisdltad palautteen annon ja palautteeseen reagoinnin — opiskelijan
on tirkedd tietdd mitd merkitysté palautteella oli ja mita siitd seurasi. Huhtikuun tee-
ma palautteen palautteesta pdatti lukuvuoden viestintakampanjan. Tuolloin kuva-
simme vastapalautekdytidnto6d eli kuinka opiskelijoille kerrotaan opiskelijapalautteen
perusteella tehtdvistd toimenpiteistd. Vastapalaute kannustaa antamaan palautetta
jatkossakin.

PALAUTTEEN Annoit hiljattain vilipalautetta kuluvasta
PALAUTE lukukaudesta. Lue vastapalaute Moodlesta!

Vv
FEEDBACK- You gave Semester Feedback recently. Read counter
TO-FEEDBACK feedback to it in Moodle!
VvV

Kuva 20 Teema: palautteen palaute sahkaisella inforuudulla
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Lopuksi

Lapin ammattikorkeakoulun laadunhallinnan kisikirja kertoo toiminnanohjaukses-
ta, ja laadunhallinnasta ja se on péivitetty kevaalld 2019. Késikirjassa on kuvattu laa-
tujdrjestelmin tavoitteet ja perusperiaatteet, joista keskeisin on oppijakeskeisyys.

Oppijakeskeinen oppiminen tulee esille arkipdivin opetus- ja ohjaustoiminnassa,
jossa ilmentyvit viestintikampanjaan valitut teemat: hankittu osaaminen osaksi tut-
kintoa (HOT), tietoa-neuvoa-ja-ohjausta, opiskelijatuutorointi, lukukausipalaute, ke-
hittdva arviointi, henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS), osallistumalla vai-
kutat sekd palautteen palaute. Teemojen esittelyssd tuotiin esille opiskelijan omaa
aktiivista toimijuutta.

Oppijakeskeisyyden periaatteen mukaan korkeakoulujen tulee varmistaa, ettd kou-
lutukset toteutetaan tavalla, joka kannustaa ja rohkaisee opiskelijoita ottamaan aktii-
visen roolin omassa oppimisprosessissaan. Tdméd ldhestymistapa tulee ottaa huomi-
oon myos opiskelijoiden arvioinnissa. Oppijakeskeisyydessda huomio on opiskelijan
oppimisessa, ei niinkddn opettajan opetuksessa. Oppijakeskeisyydessd kunnioitetaan
ja huomioidaan opiskelijoita ja heiddn tarpeidensa moninaisuutta. Oppimista mah-
dollistetaan ja edistetddn rakentamalla joustavia opintopolkuja ja vaihtoehtoisia suo-
ritustapoja. (ESG 2015.)

Opiskelijakunnan kanssa yhdessa toteutettu viestintdkampanja ldhensi koulutuk-
seen osallistujan ja jarjestdjan nikokulmia ammattikorkeakoulun ydintoimintaan.
Yhteistyossd loysimme opiskelijaa puhuttelevan ja kiinnostavan kielen ja esitystavan.

Kokemus oli antoisa ja opettava ja sen perusteella voimme suositella vastaavanlais-
ta yhteistyoté ja vuoropuhelua tehtdvin jatkossakin: toimintatavasta on mahdollista
tehdd hyva kaytanto.

Tuottamamme viestintamateriaali ei ole kertakayttoinen paketti yksittdiseen kam-
panjaan, vaan sitd jaetaan ja hyodynnetddn jatkossakin tuutoroinnissa ja opiskelijoi-
den ohjauksessa. Materiaalia muokataan toimintamme muuttuessa jatkuvan kehitta-
misen periaatteella. Pyrimme vastakin parantamaan viestintad, joka edistda opiske-
lijoiden tietaimystd ammattikorkeakoulumme laatutydsté ja opiskelijoiden roolista
siind. Yhtd lailla tdrkedi on, ettd opiskelijat tietdvit, kuinka ammattikorkeakoulus-
samme toimitaan ja kuinka palautteet kasitelldan.
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Kansallinen koulutuksen arviointikeskus Karvi toteutti Lapin ammattikor-
keakoulun laatujarjestelman auditoinnin kevaalla 2017. Auditoinnin mukaan
Lapin AMKin laatujarjestelma tayttaa korkeakoulujen laadunhallinnan kan-
salliset kriteerit ja vastaa eurooppalaisia periaatteita ja suosituksia. Auditoin-
tiryhma esitti myds kehittdmiskohteita, joihin siséltyi suositus vahvistaa ja
kehittda opiskelijoille viestimistd niin laadunhallinnasta ja laatutydsta kuin
palautteen vaikutuksesta. Tartuimme suositukseen yhdessa opiskelijakunta
ROTKOn edustajien kanssa toteuttamalla viestintdkampanjan lukuvuonna
2018—20189.

Téssa julkaisussa esittelemme koonnin toteuttamamme viestintdkampan-
jan tuloksista. Jaoimme laatutydn sanomaa kayttamalla eri julkaisumuotoja
yhdeksan kuukauden aikana — t8ssa julkaisussa kaikki materiaali on yksissa
kansissa. Julkaisumme on dokumentti toimistamme, joilla vastaamme laa-
tujarjestelmamme ulkoisen auditoinnin kehittdmissuosituksiin. Julkaisumme
myo0s edistdd avoimuutta ja antaa halukkaille mahdollisuuden hyédyntaa te-
kemadmme tyota.

LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

www.lapinamk.fi

ISBN 978-952-316-295-2
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