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KAYTETYT TERMIT JA LYHENTEET

Digium Enterprise

KAINET-Kirjastot

Kaukolaina

Kirjastokimppa

Paikallislaina

Seutukirjasto

Seutulaina

Suomalainen tutkimus- ja tiedonkeruuohjelma, jolla voi-

daan toteuttaa verkkokyselyita.

Kirjastokimppa, jossa ovat mukana Kajaanin kaupungin-
kirjasto — Kainuun maakuntakirjasto, Kuhmon kaupungin-
kirjasto, Suomussalmen, Paltamon, Puolangan, Hyryn-
salmen ja Ristijarven kunnankirjastot. Nimi johdetaan Kai-

nuun Kirjastot -termista.

Laina, joka pyydetaan lainattavaksi toisen kunnan kirjas-
tosta. Asiakkaan taytyy tehda aineistosta kaukolainapyyn-

to.

Kahden tai useamman kirjaston valinen yhteistyd, joka voi
ylittda kunta- ja hallintorajat. Yleisin yhteistydmuoto on Kir-

jastojen yhteinen kirjastojarjestelma.

Laina, joka lainataan oman kunnan kirjastosta.

Yleensa lahikuntien kirjastojen muodostama. Kirjastoilla
on yhteinen hallinto. Suomessa toimivin seutukirjasto toi-

mii Joensuussa.

Seutuyhteistyota tekevien kirjastojen sisdinen laina. Asia-

kas voi itse tehda pyynnon suoraan aineistotietokantaan.



KUVIO- JA TAULUKKOLUETTELO

KUVIO 1. Vastaajien iK&jakauma ... 22
KUVIO 2. Vastaajien elamantilannejakauma ............ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 23
KUVIO 3. Seutulainan kaytto kaikkien vastaajien mukaan..............ccccceevvvvnenenennn. 24

KUVIO 4. Kaukolainan kaytté ennen seutulainamahdollisuutta (kaikki vastaajat). 25

KUVIO 5. Kaukolainan kayttdé seutulainamahdollisuuden jalkeen (kaikki vastaajat)

.............................................................................................................................. 26
KUVIO 6. Kuinka usein seutulainaa kaytetaén (kaikki vastaajat) ............cccccceeeeeee. 27
KUVIO 7. Kuinka nopeana seutulainaa pidetaan (kaikki vastaajat) ...................... 27
KUVIO 8. Mielipiteet maksun suuruudesta (kaikki vastaajat).............ccccccceeeeeenne. 28
KUVIO 9. Seutulainana pyydettava aiNiStO ..........ccovveeeiieieiiiiiiiieeeeeeeeeeiiien e 29

KUVIO 10. Seutulainapalvelun informaation ja opastuksen riittavyys (kaikki
VASTAGJAL) .o 31

KUVIO 11. Tiedon riittavyys koskien KAINET-kirjastoverkkoa (kaikki vastaajat) .. 32

KUVIO 12. Tiedonlahteet, joista kirjastoverkkoa ja sen palveluita koskeva tieto ol

saatu (Kaikki vastaajat) .........coooeeeiiiiiee 34

KUVIO 13. Asioinnin toimivuus verkkopalveluiden avulla (kaikki vastaajat).......... 35



KUVIO 14. Henkilokunnan mielipide kirjastoverkon laajentumismahdollisuudesta46

KUVIO 15. Henkilokunnan mielipide aineistokuljetuksen toimivuudesta................ 47

KUVIO 16. Henkilokunnan mielipide koulutuksen, perehdytyksen ja yhteydenpidon
1= YA Y0 [ - 47

TAULUKKO 1. Asiointikirjastojakauma (1 = térkein, 2 = toiseksi tarkein, 3 =

KOIMANNEKSI tAIKEIN) ....uvviiii e e e e e e 24

TAULUKKO 2. Seutulainapalvelun informaation ja opastuksen riittavyys

(VastaajaryNMIttain)..........oiie e 31

TAULUKKO 3. Tiedon riittavyys koskien KAINET—kirjastoverkkoa

(VastaajaryNmIttain)..........oiii i e e 32

TAULUKKO 4. Tiedonlahteet, joista kirjastoverkkoa ja sen palveluita koskeva tieto

oli saatu (vastaajaryNmitt&in) ...........ccoooiiiiiiiiiii e 34



1 JOHDANTO

Suoritin ty6harjoittelujaksoni Kajaanin kaupunginkirjastossa ja tana aikana minulle
esitettiin toive asiakaskyselystd koskien KAINET-kirjastoverkon toimintaa. Koin
itsekin, ettd asia oli tarkeda ja ajankohtainen, koska yhteistyd nékyi jokapaivaisessa
tydssa selkeasti. TyOyhteison parissa yhteistyo ja seutulainaus olivat puheenaihei-
na lahes paivittain. Paatin ottaa kyselyihin mukaan myo6s henkilokunnan, jotta hei-
dankin mielipiteensa ja ajatuksensa tulisivat julki.

Ritva Hokka-Ahti kasittelee kirjastolehden artikkelissaan "Nykykirjasto ei parjaa
yksin!” kattavasti kirjastojen kimppayhteistyon perusteita ja tavoitteita. Yhteistyota
tehdaan hankintakimpoissa, lastenkirjasto- ja musiikkitydéryhmissa, kirjastoauton
yhteiskaytdssa, luettelointitydssa, mutta tavallisimmin yhteisty6 kuitenkin liittyy yh-
teiseen atk-jarjestelméaan. Uusimpana yhteistytn alueena on hallinnollinen yhteis-
tyo. (Hokka-Ahti 2003, 14 - 15)

Opinnaytetyoni teoriaosassa esittelen l&hteista kerattyjen tietojen avulla kirjastoyh-
teistyon perusteita ja perehdyn syvemmin KAINET-kirjaston syntyyn, tavoitteisiin ja
yhteistybn muotoon. Ensisijaisena lahdetietona taustalla on Eero Hartikaisen

vuonna 2006 tekema Kainuun yleisten kirjastojen yhteistyt selvitys.

Perehdyn tutkimusongelmaan ja perustelen tutkimusmenetelma valintaani. Sel-
vennan milla perusteilla valitsin kvantitatiivisen tutkimuksen l&ahestymistavan kvali-

tatiivisen tutkimuksen sijaan. Kayn lapi myods kyselytutkimukseni vaiheita.

Empiriaosa koostuu kyselyiden tuloksien esityksesta seka johtopaatelmista. Kayn
asiakas- ja henkilokuntakyselyn tulokset lapi kysymyksittain. Tulosten yhteyteen
olen liséannyt taulukoita ja kuvioita selvennykseksi. Olen ottanut tarkeiksi katso-
miani sitaatteja asiakkaiden kommenteista néhtaville. Henkilokunta vastasi kyse-
lyyn hyvin aktiivisesti, joten materiaaliakin on runsaasti. Johtop&éatelmissa kerdan

tuloksista nousseet asiat yhteen.
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Viimeinen luku on omaa pohdintaani. Luvussa pohdin kyselyn onnistumista en-
nakko-oletuksiin nahden. Mita parannettavaa siiné olisi ollut ja millaisia tuloksia se

antoi.
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2 YLEISESTI KIRJASTOJEN YHTEISTYOSTA

Kirjastojen lisdantynyt yhteisty0d ja verkostoituminen ovat olleet kirjastojen selvia-
misen tae lamavuosista. Verkostoituminen saa perusteensa kirjastolain 48:sta
"Yleinen kirjasto toimii yhteistydssa muiden yleisten kirjastojen seka tieteellisten
kirjastojen ja oppilaitoskirjastojen kanssa osana kansallista ja kansainvalista kirjas-
to- ja tietopalveluverkkoa.” Lain valjyys jattaa kirjastoille mahdollisuuden sopia eri-
laisista yhteistyokuvioista ja niiden laajuudesta. (Heinisuo; Koskela & Saine 2004,
53)

Kuntien taloustilanteen tiukentuessa kirjastotkin joutuivat pohtimaan, kuinka kirjas-
topalveluiden taso turvattaisiin. Hyvaksi mahdollisuudeksi koettiin seutukirjastojen
perustaminen (Lepoluoto 2007, 8 - 9). Verkostoitumisen ansiosta pienet kunnan-
kirjastot ja lahikirjastot pystyvat panostamaan toimintaan ja palvelun tehokkuuteen.
Verkostoituminen luo koko kirjastoverkostolle uusia mahdollisuuksia pysya ajan-

mukaisina ja osallistua uusien innovaatioiden hyddyntamiseen. (Haasio 2000, 11)

2.1 Kirjastokimpan maaritelma

Kimppa maaritelladn kahden tai useamman Kkirjaston yhteiseksi kirjastojarjestel-
maksi, mutta tama jaa yleensa vasta alkusysaykseksi yhteistyon laajentuessa
edelleen. Maakuntakirjastot ovat hyvin usein kimpan keskeisia vaikuttajia. Kimpoil-
la on yhteinen aineistorekisteri, josta asiakas voi nhahda kimppa—alueen kirjastojen
teokset ja niiden saatavuustilan. Kirjastokimpoilla on yleensa yksi yhteinen kirjas-
tokortti. Kimppakirjastojen tulee pyrkiad yhteisiin kaytantdihin, kayttésaantdoihin ja
toimintapolitiikkaan. Seudullisen yhteistyon lahtokohta tulisi olla palvelun kehitté-
minen ja toiminnan parantaminen. Asiakkaille tulee myds tarjota parempaa palve-
lua. (Heinisuo, Koskela & Saine 2004, 54)
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Kirjastokimppa yleistyi termin& 1990-luvulla. [Imié on vapaaehtoisuuteen perustuva
kunta- ja hallintorajat ylittava seutuyhteistyd. Yhteistyd voi ulottua kirjastojen liséksi
muihin alan toimijoihin. Kimpat voivat toimia myos yli maakuntakirjasto- ja laénira-
jojen. Yhteistyon tarkoitus on ennen kaikkea palvelun laadun parantaminen, ei
saastaminen (Kekki 2003, 13 - 15). Kirjastojen yhteistydlla pyritdan tehostamaan
toimintaa, tuottavuutta ja myds taloudellisuutta (Jyvaskylan seudun aluekeskusoh-

jelman verkostokaupunkikunnat. 2006, 7).

Malli yhteishallintakokeilulle on tullut amerikkalaisten kirjastojen Resource sharing
-ideasta. Idea on yksinkertaisesti se, ettd asiakkaalla on vapaus kayttaa ennalta
sovittujen kirjastojen kokoelmia ilman kirjastovirkailijan apua. Perinteinen kauko-
lainaustoiminta korvataan nain nykytekniikalla. Jarjestelmén selkarankana toimii

toimiva kuljetussysteemi.(Heikkila 2003, 19)

2.2 Seutukirjastoselvitykset Suomessa

Seutukirjasto eroaa kirjastokimpasta niin, etta kirjastoilla on yhteinen hallinto. Kir-
jastokimpan kirjastoilla on jokaisella oma johtajansa, seutukirjastoa johtaa yksi
yhteinen kirjastonjohtaja. Seutukirjastoselvityksia on tehty muun muassa Joen-
suussa, Jyvaskylassa, Kouvolassa, Turussa, Satakunnassa ja Etela-Pirkanmaalla.
Ensimmaisid seutukirjastoja olivat Mikkelin seudun kirjasto ja Joensuun seutukir-
jasto. Mikkelin seudun kirjasto aloitti toimintansa vuonna 2004, kun Ristiinan kau-
punki paatti ostaa kirjastopalvelut Mikkelistd. Vuonna 2007 kirjastopalvelut ja kir-
jastonjohtajapalvelut osti Mikkelista nelja kuntaa (Haukivuori, Pertunmaa, Puumala
ja Hirvensalmi). Naiden kuntien kirjastot ovat Mikkelin kaupunginkirjaston lahikir-
jastoja ja henkilokunta tydskentelee Mikkelin kaupunginkirjaston alaisuudessa.
Jokaisessa lahikirjastossa tyoskentelee kirjastonjohtajakelpoisuuden omaava vas-
tuuhenkild. (Lepoluoto 2007, 8 - 9)

Joensuun seutukirjasto on Suomen ensimmainen varsinainen seutukirjasto, se
aloitti toimintansa vuonna 2007. Joensuun seutukirjaston muodostavat seitseméan

kunnan (Joensuu, Eno, Kontiolahti, Liperi, Outokumpu, Polvijarvi ja Pyhaselka)
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kirjastot. Seutukirjasto toiminta on saanut asiakkailta huomattavan paljon positiivis-

ta palautetta. Positiivista palautetta on erityisesti tullut aineistonkuljetuksista ja au-

kiolojen lisaantymisesta. Myods henkildston kokemukset seutukirjasto toiminnasta

ovat muuttuneet alun epauskosta luottamukseen. (Lepoluoto 2007, 8 - 9)

2.3 Seutukirjasto toiminnassa

”Etuja joita seutukirjastoratkaisu tuo mukanaan:

1.

Yhteinen hankintapolitikka

Seutukirjaston kokoelmaa kehitetd&n yhtena kokonaisuutena, péaallekkai-
seltd aineistolta valtytdan. Seutukirjaston myéta verkkoaineistojen hankin-
ta tulee mahdolliseksi myds pienille kirjastoille.

Kuljetusjarjestelméa

Toimivan kuljetusjarjestelman ansiosta asiakas voi palauttaa lainaamansa
aineiston mihin tahansa toiseen seutukirjaston toimipisteeseen eika vain
sinne, misté on sen lainannut.

Kirjastoautotoiminta

Kirjastopalvelut ovat kaikkien seutukirjasto alueen asukkaiden saatavilla.
Varastointi

Varastointiin voidaan luoda yhteinen kaytanto.

Henkildston erikoistuminen

Seutukirjaston myo6tad henkilokunnan jasenet voivat erikoistua kirjasto- ja
tietopalvelun erikoisaloihin.

Ammatillinen tuki ja koulutukset

Koulutusten jarjestaminen on edullisempaa.

. Yhteiset saannot ja maksut

Kaikkien seutukirjaston toimipisteiden asiakkaat ovat tasavertaisia.

Yhteiset projektit

Seutukirjastotoiminta mahdollistaa osallistumisen projekteihin.”
(Seutukirjastotydryhméa 2006, 9 - 10)
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Seutukirjastotoimintaan liittyy myds ongelmakohtia. Ongelmiksi voidaan lukea uu-
den toimintatavan hyvaksyminen ja kirjastojen pitkat valimatkat. Uuden toimintata-
van hyvaksymisen vaikeus ilmenee eritoten pienen kirjaston sopeutumisessa
isoon kirjasto—organisaatioon. Pienen kirjaston toimintaympéristé on yleensa jous-
tavampi, joten muutosvaiheeseen tulee luoda erityishuomiota. Haja-asutusalueilla
valimatkat voivat venya pitkiksi ja n&in ollen henkildston liikkkuminen kirjastojen
valilla hankaloituu. Tassa tapauksessa aineiston ja henkilékunnan joustava liikku-
minen Kirjastojen valilla on tarke&da ja siihen joudutaan resursoimaan. (Seutukirjas-
totydryhma 2006, 11)

Perustana yhteistydlle on luottamus oman ja yhteistydkirjastojen asiantuntemuk-
seen. Yhteisista tavoitteista on tarkedd sopia yhteistyon ensihetkilla. Sitouttamis-
vaihetta ei saa sivuuttaa, kun verkostoitumisesta on paatetty, tavoitteet asetettu ja
resurssit kartoitettu. Verkoston jasenten on toimittava yhteisen paamaaran hyvak-
si. "Sitouttamisvaiheessa erityisesti huomioitavia seikkoja ovat:

— johdon tuki

— teknisten valmiuksien varmistaminen

— koulutus

— verkoston jasenten tutustuminen toisiinsa

— kehittdamiskohteisiin panostaminen

— seurantajarjestelmat

— jatkuva kehitys

— tiedottaminen

— tavoitteiden maaritys.”

(Haasio 2000, 25)

Sitouttamisvaiheessa henkiloston kanssa tulee olla vuorovaikutuksessa aktiivisesti
ja ottaa henkilostdé mukaan tavoitteiden ja paatosten tekoon. (Haasio 2000, 11, 24
- 25)

Toimivaan yhteisty6hon tarvitaan toimivia seurantajarjestelmia, koulutukselle va-
rattua aikaa seka ulkoista ja sisaista viestintda. Toimiakseen ajantasaisena ja jat-

kuvasti kehittyvand organisaationa on koulutukseen panostettava. Seurantajarjes-
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telmien (palaverit, seminaarit, kehittdmispaivat) avulla verkoston jaseniin pidetaan
yhteytté ja jaetaan ajatuksia. Huomiota kannattaa kiinnittaa tiedotusstrategiaan ja
kattavaan tiedotukseen ulospain. Tiedotusasiat ulospain tulisi antaa yhden henki-

|6n tehtavaksi. Sisaisesta tiedotuksesta vastaavat kaikki. (Haasio 2000, 26 - 27)

Joensuun seutukirjastoa pidetddn edella kavijana ja suunnan nayttajana kirjasto-
jen yhteistydssa. Joensuun seutukirjaston hallinto on keskitetty Joensuuhun ja sita
johtaa Joensuun kaupunginkirjaston kirjastotoimenjohtaja Rebekka Pilppula. Paa-
tosvaltaa on myoOs hajautettu alueelle ja aineistonvalinta pysyy edelleen toimipis-
teilla. Seutukirjastolla on yhteinen budijetti, josta jaetaan kuntien kirjastoille maara-
rahat. Paallekkaisyyksia poistavat toiminnot, kuten hallinto ja yhteishankinnat
saastavat rahaa. Naiden saastojen ansiosta voidaan muun muassa palkata sijaisia
siella missa tarve on suurin. Pienille kunnankirjastoille tamé on tarkeda. Suurimpi-

na haasteina Pilppula ndkee investointipaattkset.(Haasio 2007, 18 — 19)

Asiakkaalle Joensuun seutukirjasto nayttaytyy lahinna yhteisena varausjarjestel-
mana ja yhtenaistettyina kayttdsaantdind. Joensuussa seutulaina ei maksa enem-
paa kuin paikallislainakaan. Suurin muutos seutukirjastosta on ollut henkiléstdlle.
Tyontekijat tydskentelevat nyt yhden ison organisaation alaisuudessa. Muutos on
herattanyt keskustelua ja vastarintaakin on esiintynyt, mutta uudet tyotoverit ja
haasteelliset projektit ovat kasvattaneet tyontekijoiden motivaatiota.(Haasio 2007,
18 - 19)
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3 KAINET-KIRJASTOJEN YHTEISTYO

3.1 Yhteisty6n taustaa

Kainuussa aloitettiin vuonna 2005 hallintokokeilu, jonka perusta on laissa Kainuun
hallintokokeilusta 343/2003 (Hartikainen 2006, 3 - 4). Kokeilun tavoitteita ovat alu-
een kehityksen edistaminen, maakunnallisen itsehallinnon ja kuntien valisen yh-
teistyon lisdaminen. Tarkoituksena turvata julkiset peruspalvelut tasavertaisesti
kaikille Kainuun kuntien asukkaille (Kainuun maakunta —kuntayhtyma. 2010.). Kai-
nuun kirjastojen toimintojen siirtyminen hallintokokeilun piiriin oli myo6s esilla. Lo-
pulta kirjastot paatettiin jattda pois hallintokokeilusta, mahdollisuutena oli kuitenkin

kirjastojen myohempi mukaan liittdminen. (Hartikainen 2006, 3-4)

Kirjastotoimessa seudullinen yhteisty6 valtasi alaa ympéari Suomen. Tampereen,
Kymenlaakson ja Oulun kirjastokimpoista saatiin hyvid tuloksia. Joensuussa ja
Mikkelissa ryhdyttiin myds syventamaan yhteistydta. Vuonna 2004 Kajaanin kau-
punginkirjasto — Kainuun maakuntakirjasto selvitti opetusministerion avustuksella
mahdollisuuksia Kainuun kirjastojen yhteistyéhon. Selvityksen teki Kuhmon kirjas-

totoimenjohtaja Eero Hartikainen. (Hartikainen 2006, 4)

Selvityksessa Hartikainen nosti esille kolme yhteistyd vaihtoehtoa. Ensimmainen
vaihtoehto oli jatkaa yhteistyotd samaan tapaan kuin siihenkin asti. Kainuun kirjas-
toilla oli internetissa yhteinen aineistorekisteri Havukka. Kajaani ja Vaala eivat kui-
tenkaan kuuluneet tdh&n yhteiseen aineistorekisteriin. Kirjastoilla ei siis ollut yh-
teista aineistotietokantaa. Asiakkailla oli mahdollisuus saada aineistoa kaukolaina-
na muista Kainuun kirjastoista. Aineisto kirjastojen valilla kuljetettiin mahdollisuuk-
sien mukaan yon yli -kuljetuksina. Kainuun kirjastot kilpailuttivat yhdessa aineiston
hankinnan. (Hartikainen 2006, 13 - 14)
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Toisena vaihtoehtona yhteistython oli kirjastokimppa. Kainuun kirjastoilla olisi yh-
teinen kirjastojarjestelma, mutta hallinto sailyisi jokaisella kirjastolla itsellaan. Téas-
sa mallissa paikallislainan ja kaukolainan rinnalle tulisi kaytettavaksi seutulaina.
Kainuun kirjastoilla olisi yksi yhteinen asiakasrekisteri, jolloin kimpan kirjastoissa
voisi lainata milla tahansa kimppaan kuuluvan kirjaston kortilla. Kirjastojen véliset
aineiston kuljetukset hoidettaisiin yon yli -kuljetuksina, kuten tahankin asti. (Harti-
kainen 2006, 14 - 15)

Kirjastokimpassa hankintapolitiikka olisi yhteinen, jolloin voitaisiin vaikuttaa aineis-
ton laatuun ja valttda paallekkaisia hankintoja. Jokainen kirjasto tekisi kuitenkin
hankintansa itse. Kimpassa toimiminen edellyttaisi yhteisia kayttésaantoja kohdis-
tuen mm. kirjastojen maksuihin. Myds yhteisten verkkoaineistojen kehittdminen ja
tuottaminen mahdollistuisi. Kaikkien kimpassa olevien kirjastojen tulisi kayttaa yhta
kirjastojarjestelmaa, joten kaytdssa olevista kahdesta kayttdjarjestelmasta on valit-

tava toinen yhteiseen kayttéon. (Hartikainen 2006, 15)

Yhteistyon kolmas vaihtoehto oli Kainuun Kkirjasto, jolloin Kainuuseen perustettai-
siin yksi yhteinen kirjasto, jota hallinnoisi Kainuun maakunta. Kirjastolla olisi yhtei-
nen aineisto- etté asiakasrekisteri. Aineisto olisi yhteiskaytossa ja se kulkisi yon yli
-kuljetuksin. Hankinta ja luettelointi keskitettéisiin, mutta aineiston valinta hajautet-
taisiin. Asiakkaille Kainuun kirjaston perustaminen ei toisi muutoksia, silla muutok-

set olisivat organisaatioiden sisaisia. (Hartikainen 2006, 16)

Edut Kainuun kirjastojen syvemmalle yhteistydlle on samat kuin muuallakin Suo-
messa. Yhteisen hankinnan avulla valtetddn paallekkaiset aineistohankinnat. Pie-
nempien yksikdiden aineiston maara kasvaa verkkoaineistojen my6ta, joita isom-
mat yksikot ovat hankkineet tai joita tullaan hankkimaan yhdessa. Kainuun kirjas-
tojen varastojen suuruuteen ja paallekkdisen varastoinnin suhteen varastoinnin
keskittamisella ja yhteisten varastointiperusteilla saavutettaisiin huomattavia etuja.
Yhteistyd antaa mahdollisuuden koko Kainuun kirjastotoimen kehittamiseen. Yh-
teistyolla myds osaaminen saadaan viedyksi ympari maakuntaa. (Hartikainen
2006, 17 - 18)
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3.2 Yhteisty0 Kainuussa

Hartikaisen (2006, 14 - 16) esittdmista kolmesta vaihtoehdosta yhteistyon malliksi
valittiin kirjastokimppa. Mukaan kirjastokimppaan liittyivat Kajaanin kaupunginkir-
jasto — Kainuun maakuntakirjasto, Kuhmon kaupunginkirjasto sekd Suomussal-
men, Paltamon Puolangan, Hyrynsalmen ja Ristijarven kunnankirjastot. Vaalan ja
Sotkamon kunnankirjastot jaivat yhteistyon ulkopuolelle. Tietojarjestelmaksi valit-
tiin ATP Origo, koska mukaan liittyneista kirjastoista vain Kajaani kaytti toista kir-
jastojarjestelmaa (Pallas-kirjastojarjestelmad). Tietokannan nimi KAINET on joh-
dettu nimesta Kainuun kirjastot. Yhteisen aineistotietokannan muodostuttua enti-
nen Havukka -aineistorekisteri jaa historiaan. Toimintakaytannot ja kayttdsaannot
yhtendistettiin, sisaltdéen mm. maksujen suuruus, lainauskiellon raja, ja seutu-
lainamaksu. Aineiston kuljetukset pyritddn toimittamaan péivittain, yon yli -
kuljetuksina. Kirjastokimppa aloitti toimintansa marraskuussa 2008.(Kajaanin kau-

pungin kirjasto — Kainuun maakuntakirjasto 2008)

Asiakkaille KAINET -kirjastojen yhteistyd nakyy selkeimmin yhteisena KAINET-
verkkokirjastona, joka on Kainuun kirjastojen yhteinen aineistotietokanta. KAINET -
verkkokirjaston kautta asiakas voi itse tehda seutulainapyyntéja haluamastaan
kirjastosta |lahetettavaksi haluamaansa kirjastoon. Seutulainan hinnaksi on méaa-

ratty kaksi euroa.



19

4 TUTKIMUSONGELMA JA -MENETELMA

4.1 Tutkimusongelma

Tavoitteenani oli tutkia KAINET-kirjastojen asiakkaiden tyytyvaisyytta KAINET-
kirjastojen palveluihin ja samalla myds KAINET-kirjastojen palvelujen tunnettavuut-
ta ja henkilokunnan tyytyvaisyytta yhteistyon sujuvuuteen, yhteydenpidon riittavyy-
teen. Tutkimusongelman voisi kiteyttaa kysymyksiin: Kuinka hyvin seutulainapal-
velu tunnetaan? Ovatko asiakkaat tyytyvaisia seutulainapalveluun? Kuinka yhteis-
tyd nakyy henkildkunnan tyéssa? Onko yhteydenpito ja tiedotus yhteistydsta ollut

riittavaa?

4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelméksi valitsin kvantitatiivisen kyselytutkimuksen kirjastojen asi-
akkaille. Kyselytutkimus selvittdd vastaajien mielipiteitd, arvoja, asenteita ja tietoja
(Uusitalo 1991, 92). Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli nimenomaan selvittda
Kainuun Kirjastojen asiakkaiden ja henkildkunnan mielipiteitd, tietoja ja tuntemuk-
sia. Kvantitatiivinen tutkimuksen avulla saatiin kartoitettua olemassa oleva tilanne,

mutta syvempi analyysi syista jai pois (Heikkila 2008, 16).

Tutkimusmenetelmaksi olisi kaynyt myds kvalitatiivisen tutkimuksen haastattelu-
muoto. Kvalitatiivinen tutkimus olisi selventanyt tutkimuskohteen eli tdsséa tapauk-
sessa asiakkaan tai henkilokunnan jasenen kayttaytymisen ja paatoksen syité
(Heikkila 2008, 16). Haastattelua tutkimusmuotona ajattelin alun perin henkilékun-
nan mielipiteiden selvittamiseen. Menetelm& varmentui kuitenkin kyselyksi, kun
molemmat kyselyt voitiin toteuttaa Digium Enterprise -ohjelmalla. N&in ollen tulos-
ten esitys olisi yndenmukaista asiakaskyselyn kanssa ja niiden vertailu helpottuisi.

Asiakkaiden haastattelumuotoisen tutkimuksen toteuttamisen hylkasin jo prosessin
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alussa, sen toteutuksen vaikeuden vuoksi. Olisi ollut haastavaa aikataulullisesti
seka pitkien valimatkojen vuoksi paasta Seingjoelta Kainuun kuntiin toteuttamaan

haastatteluja.

4.3 Kyselytutkimuksen kulku

Tutkimukseni kohde oli KAINET-kirjastojen asiakkaat ja henkilokunta. Tein asiak-
kaille kyselytutkimuksen, joka liitettiin kirjastojen omille internet -sivuille ja yhteisen
aineistotietokannan etusivulle. Kyselylomakkeessa oli 16 kysymysta, joista nelja
selvittivat taustamuuttujia, yksi oli avoin kysymys ja loput 11 vaihtoehtokysymyk-
sid. Kysymykset kasittelivat seutulainaa ja sen maksun suuruutta, kuljetuksen no-
peutta, kaytdn useutta, ja aineistolajeja. Kysymyksia oli myos seutulainan vaiku-
tuksesta kaukopalvelun tarpeeseen, opastuksesta ja informaatiosta seka verkko-
palveluiden toimivuudesta. Viimeisena oli avoin tila muille huomioille. Asiakas-
kyselylomake l6ytyy liitteena 1 ja avoimet vastaukset litteena 2 opinnaytetyon lo-

pusta.

Henkildkunnan kyselylomake oli erillinen ja se sisalsi kahdeksan kysymystd, joista
puolet oli taysin avoimia. Toiset nelja olivat samaa mielta — eri mieltd vaihtoehto-
kysymyksi&, joihin liitin viela tarkentavan selittavan vastauksen tilan. Viimeinen
avoin kysymys oli tarkoitettu omille huomioille. Kysymykset liittyivat KAINET-
kirjastojen yhteistydn sujuvuuteen, tydssa nakyvyyteen ja yhteydenpidon riittavyy-
teen. Kysely jaettiin henkilokunnalle Intranetin valityksella, jossa se liitettiin ajan-
kohtaiset kansioon kaikkien saataville. Kyselylomake on opinnaytetyon liitteena 3

ja avoimet vastaukset liitteena 4.

Uusi teknologia on tuonut uusia mahdollisuuksia kyselytutkimusten toteuttami-
seen, entistd useammin paperilomake on korvattu kyselylomakkeella www-sivulla
(Heikkila 2008. 47). Kyselyt toteutettiin Digium Enterprise -ohjelmalla, joka oli Ka-
jaanin kaupunginkirjaston kaytettavissa. Digium Enterprise on suomalainen ja
kayttajaystavallinen tutkimus- ja tiedonkeruuohjelma. Sen avulla kyselytutkimus

voidaan toteuttaa suunnittelusta tulosten tarkasteluun saakka. Kysely tehdéaan Di-
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giumin palveluymparistossa ja litetaan linkkin& organisaation, tassa tapauksessa
kirjaston, internet-sivulle. (Heikkila 2008, 70)

Kyselyt avautuivat 5.3.2010 ja sulkeutuivat heti p&aéasiaisen jalkeen 8.4.2010. Kyse-
lyni ajoittui paallekkain valtakunnallisen asiakaskyselyn kanssa, jonka uskottiin
vievan kyselyltani vastaajia. Taman vuoksi kyselystani laadittiin tiedote tiedotusva-
lineille, mutta niiden huomio tiedotetta kohtaan oli hyvin vahaista. Tiedote on liit-
teena 5. Kyselyt ja niistd saadut tulokset toimivat vélikatsauksena yhteistyon aloit-

tamisen jalkeen.

Vastauksia asiakaskyselyyn saatiin 154 kappaletta. Vastauksien maara jai vahai-
seksi eikad tastd maarasta voinut tehda yleistyksia. Hyvaksyin kaikki vastaukset.
Kaikki vastaajat eivét tosin olleet vastanneet kaikkiin kysymyksiin. Henkildkunnas-
ta kyselyyn vastasi 36 tyontekijad, ja kaikki vastaukset olivat hyvaksyttavia. Kyse-
lyn tulokset sain huhtikuun lopulla séhkdpostitse Kajaanin kaupunginkirjaston Lee-
namarja Tikkaselta. Itse kavin tutkimassa tuloksia ja syventamassa niitd touko-
kuussa. Digium Enterprise -ohjelma antoi vastauksista prosenttijakauman ja avoin-
ten kysymysten osalta listauksen vastauksista. Digium Enterprise -ohjelma oli siis
kerannyt vastaukset jo automaattisesti yhteen ja koonnut ne vertailtavaan muo-

toon. Tyoni helpottui taltd osin ja sdéastyin yksittaisten vastausten kasittelemiselta.
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5 ASIAKASKYSELYN TULOKSET

5.1 Vastaajien sukupuoli, ikdjakauma ja elamantilanne

Kyselyn alussa vastaajilta tiedusteltin muutamia taustatietoja, kuten sukupuolta,
ikda ja elamantilannetta. Kaikkiaan vastaajia oli 154. Vastaajista 39 eli 25 % oli
miehid ja 114 eli 75 % naisia. Vastanneista alle 15—vuotiaita oli 4 ja 15 - 30—
vuotiaita 23. Eniten vastaajia oli 31 - 50—vuotiaiden ikaryhméssa, heita oli 61. 51 -
65—vuotiaiden ikdryhmastakin oli vastaajia kyselyyn saatu runsaasti, heitd oli 51.

Vastaajista 15 oli yli 65-vuotiaita.

%

KUVIO 1. Vastaajien ikdjakauma

Vastanneista yli puolet eli 56 % oli tybelamassa. Elakelaisia oli 18 % ja opiskelijoi-
ta/koululaisia oli 13 %. 8 % vastanneista oli ty6ttdmié ja loput 5 % olivat muita, ku-

ten kotiaiteja tai -isia.
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KUVIO 2. Vastaajien elaméntilannejakauma

5.2 Asiointikirjasto

Asiointikirjastoa maaritettdessa vastaaja sai valita kolme tarkeinta asiointikirjastoa,
merkkaamalla tarkeimman ykkdselld, toiseksi tarkeimman kakkosella ja kolman-
neksi tarkeimman kolmosella. Kysymys tai sen toteutus oli synnyttanyt hammen-
nyst&, moni oli nimittain jattanyt vastaamatta kysymykseen. Olisiko valintavalikon
kayttd tuottanut vastaajille hankaluuksia? Kolme suosituinta asiointikirjastoa vas-
taajien keskuudessa olivat Kajaanin kaupunginkirjasto, Kuhmon kaupunginkirjasto
ja Puolangan kunnankirjasto. Opiskelijat (68 %) ja elékelaiset (62 %) kayttavat
paasaantoisesti Kajaanin kaupunginkirjaston palveluita. Vastanneet ty6ttomét asi-
akkaat asioivat Kajaanin- (55 %) ja Kuhmon (45 %) kaupunginkirjastossa. Vastan-
neet, jotka ovat tydelamassa jakautuivat selkeimmin ympari Kainuun kirjastoja —
Kajaanin kaupunginkirjaston kuitenkin noustessa suosituimmaksi 60 %:lla. Katego-
riassa muut vastanneet jakautuivat myds ympari Kainuun kirjastoja. Paltamon ja
Suomussalmen kunnankirjasto nousivat listan kdrkeen kolmanneksi suosituimpina

asiointikirjastoina. Tama johtunee siitd, ettd nain vastanneet kayttavat myos Ka-
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jaanin ja Kuhmon kaupunginkirjastojen palveluita. Kainuun kunnista kaydaan pal-

jon Kajaanissa ty0sséa, joten tydssakayntipaikkakunnan kirjastoa voidaan kayttaa

tydssa tarvittavan lahdemateriaalin hankintaan.

TAULUKKO 1. Asiointikirjastojakauma (1 = tarkein, 2 = toiseksi tarkein, 3 = kol-

manneksi tarkein)

Sijoitus

Kajaanin kaupunginkirjasto
Kuhmon kaupunginkirjasto
Puclangan kunnankirjasto
Suomussalmen
kunnankirjasto
Hyrynsalmen
kunnankirjasto

Faltamon kunnankirjasto
Ristijarven kunnankirjasto

Yhteensa

86

3

14

147

o

58,50%
21,09%
9,52%

4,76%

2,72%

2,72%
0,68%

100,00%

5.3 Kahden euron seutulainan kaytto

14

32

Yo
43,75%
15,63%

3,13%

9,38%

3,13%

15,63%
9,38%

3
0

3
%o
38,46%
15,38%
0,00%:

23,08%

0,00%

23,08%
0,00%:

10:0,00%: 13 100,00%:

Ensimmainen varsinainen KAINET-kirjastotoimintaa koskeva kysymys oli kysymys

numero viisi. Kysymys koski kahden euron seutulainan kaytt6a. Vastanneista 46

% oli kayttanyt 2 euron seutulainaa. Seutulaina on laina, joka on pyydetty toisesta

KAINET-kirjastoverkon kirjastosta. Jokaisessa ikdryhmassa kayttajia ja ei-kayttajia

oli suhteellisen saman verran, ainoastaan 31 - 50-vuotiaissa 2 euron seutulainan

kayttd on ollut hieman suositumpaa (53 %). Opiskelijat (60 %) ja tyottomat (67 %)

kuuluvat selvasti silhen ryhmé&an, jotka eivat kayta 2 euron seutulainamahdollisuut-

ta.

| Vastaus
1. |Kylia

|2. En ole

KUVIO 3. Seutulainan kaytto kaikkien vastaajien mukaan

Lu kurnaara| Prosentti
70 45,75% | N
83| 54,25%

£0%0

40%

60% 80%

10U%
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Ei-kayttajien osuus on yllattavan suuri jokaisessa ikaryhmassa. Opiskelijoiden ja
tyottomien kuuluminen enemmistéltaan ei-kayttajien ryhmaan ei yllata, silla kah-

den euron varausmaksu voi olla heille esteena seutulainapalvelun kayttamiseen.

5.4 Seutulainan vaikutus kaukopalvelun kayttéon

Kysymykset kuusi ja seitseman koskivat kaukopalvelun kayttéd ennen seutu-
lainamahdollisuutta ja tilannetta seutulainamahdollisuuden jalkeen. Haluttiin siis
tietdd onko kaukopalvelun tarve vahentynyt. Kaukopalvelumaksu Kajaanin kirjas-
tossa on nelja euroa, kun aineistoa tilataan Kainuun ulkopuolelta. Hieman yli puo-
let vastanneista ei ollut kayttanyt kaukopalvelua ennen seutulaina-mahdollisuutta.
Kaukolainaa olivat eniten kayttaneet (55 %) vastaajat jotka kuuluivat ikaryhma&an
51 - 65—vuotiaat. 31 - 50—vuotiaista vastanneista 49 % kayttivat myds ahkerasti
kaukopalvelua. Kaukopalvelun kayttajiksi vastauksien perusteella kategorisoitui
elakelaiset ja muut, joka sisaltad mahdollisesti kotiditeja, -isia jne.. Elakelaiset ja
muut kayttajat kategorioissa oli molemmista 50 % vastanneista kaukopalvelun

kayttajia, eritoten ikaryhmistéa 31 — 50- ja 51 - 65-vuotiaat.

Vastaus Lukumadra | Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. Kylia 67| 44,37% | N
2. |Enole g4| 55,63% NG

Yhteensa 151 100%

KUVIO 4. Kaukolainan kaytté ennen seutulainamahdollisuutta (kaikki vastaajat)

Tilanne seutulainamahdollisuuden jalkeen kaukopalvelun osalta on, ettd kaukopal-
velun tarve on vahentynyt. 20 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd seutulaina on va-
hentéanyt kaukopalvelun tarvetta huomattavasti. Vastanneista 18 % tunsi tarpeen
vahentyneen jonkin verran ja tarve ei ollut vahentynyt 14 %:lla vastaajista. Loput
48 % eivat olleet kayttanyt kaukopalvelua. Ikaryhmassa 51 - 65—vuotiaat, joka pal-
jastui edellisen kysymyksen perusteella kaukopalvelun enemmistd kayttajiksi, kau-

kopalvelun tarve oli vahentynyt 24 % mielestd. 20 % vastanneista oli sitd mielta,
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ettd tarve oli vAhentynyt jonkin verran ja 16 % mielesta tarve ei ollut vahentynyt.
Loput 40 % ei ollut kayttanyt kaukopalvelua.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%;
Vahentanyt
1. 26 20,00%: _
huomattavasti :
Vahentanyt )
2. 23 17,69% _
jonkin verran :
Tarve ei ole
3. 18 13,B5% -
vahentynyt
En ole kayttanyt
g, |09 VAN 63 48,46% GGG
kaukopalvelua
Yhteensa 130 100%

KUVIO 5. Kaukolainan kayttd seutulainamahdollisuuden jalkeen (kaikki vastaajat)

Tulosta voi hieman kyseenalaistaa, etteivat opiskelijat ja tydelamassa olevat kayt-
taisi kaukopalvelua. Voiko olla néin, etta opiskelijat saavat tarvitsemansa aineiston
koulukirjastojensa kautta. Kajaanin ammattikorkeakoululla tosin on opiskelijoiden
ja muiden asiakkaiden kaytdssa yhteislainauspalvelu. Yhteislainauspalvelun kautta
Kajaanin ammattikorkeakoulun asiakkaat voivat tilata lainoja Oulun seudun am-
mattikorkeakoulun kirjastosta, Oulun yliopiston kirjastosta ja Varastokirjastosta.
Yhteislainaus on asiakkaalle maksutonta. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2010.)

5.5 Seutulainan kaytdn useus

Kysymys kahdeksan selvitti, kuinka usein seutulainapalvelua kaytetaan. Seutulai-
naa kaytetdan harvemmin kuin kuukausittain, vastaajista puolet oli sitd mielta. 31 -
50-vuotiaat elékelaiset paljastuvat seutulainan viikoittaisiksi kayttajiksi. Tahan
ryhmé&én kuuluvia vastaajia tosin oli lukumaarallisesti vain kaksi, mutta todenné-

koisesti he ovat aktiivisia seutulainankayttajia.
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| Vastaus Lukumaara | Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
|1_ Viikoittain 2 1,50%)
|2_ Kuukausittain 25 18,80% [
3. |Harvemmin 67| s0,38% | [N
| sautatainas 39| 20,324 N
Yhteensi 133 100%

KUVIO 6. Kuinka usein seutulainaa kaytetaan (kaikki vastaajat)

Harvemmin kuin kuukausittain on aivan odotettu tulos seutulainapalvelun kaytén
useudesta, laina-ajan ollessa kuukausi. Tassa kohdassa olisi pitanyt antaa vaihto-
ehdoksi myds joka toinen kuukausi, kerran puolessa vuodessa ja pari kertaa vuo-
dessa. Vaihtoehdon harvemmin olisi voinut korvat edell& mainituilla vaihtoehdoilla,
silloin vastaukset olisivat kuvanneet tilannetta paljon tarkemmin. Seutulainapalve-
lun kayttd harvemmin ei kuitenkaan kerro sita, kuinka monta lainaa seutulainana

kerralla pyydetaan. Voihan olla, ettd seutulainoja pyydetaan kerralla useampia.

5.6 Seutulainan nopeus

Yhdeksas kysymys koski seutulainakuljetusten nopeutta. Kaikista vastanneista
palvelua pidettiin melko nopeana (58 %). Nopeana sita piti noin kolmannes, melko
hitaana 8 % ja hitaana 3 %. Yli 65—vuotiaista vastanneista puolet pitdd seutu-

lainapalvelua nopeana, mutta jopa 25 % hitaana.

| Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%: 40% 60% B0% 100%
1. | hidas 3 3,13%
2. |melko hidas 8| 8,33%| [
3. melko nopea se| s58,33% |
4. |nopea 20| 30,21% | [
Yhteenss 96 100%

KUVIO 7. Kuinka nopeana seutulainaa pidetaan (kaikki vastaajat)
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89 % vastanneista oli tyytyvaisia seutulainapalvelun nopeuteen, pitden palvelua
nopeana tai melko nopeana. Tama sopii yhteen yleisen mielikuvan kanssa, joka
saadaan asiakaspalautteena asiakaspalvelutilanteissa. Yli 65—vuotiaista suurin
osa on todennékdisesti elékelaisia eli heilla on vapaa-aikaa. Tasta syysta yllatta-

van iso osa tasta ryhmasta pitaa seutulainapalvelua hitaana.

5.7 Varausmaksun suuruus

Seutulainan varausmaksu on kaksi euroa lainaa kohti. Kymmenennessa kysymyk-
sessa kysyttiin mitd mieltéd seutulainapalvelun maksun suuruudesta oltiin. 66 %
kaikista vastanneista piti 2 euron suuruista seutulainapalvelun maksua sopivana.
Kalliina sita piti noin kolmasosa ja halpana 6 % vastanneista. Erityisesti opiskelijat
(35 %) ja tyottomat (36 %) pitivat maksua kalliina. Eldkelaisista 15 % piti palvelua

jopa halpana.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%0 40% 60% 80% 100%
1. |halpa g 6,25% ([N
2. |sopiva o5 65,97% NG
3. |kallis 40| 27,78% |

Yhteensd 144 100%

KUVIO 8. Mielipiteet maksun suuruudesta (kaikki vastaajat)

Kuten jo seutulainan kayttéa koskevan kysymyksen yhteydessa esitin, etta opiske-
kelijat ja elékelaiset pitavat kahden euron varausmaksua kalliina. Suurin osa vas-
tanneista kuitenkin piti maksua sopivana, joten tuskin seutulainan kaytté ainakaan
maksun vuoksi vadhenee. Elékelaisista osa piti maksua jopa halpana, johon voi
vaikuttaa elékeldisten elamankokemus suhteessa rahaan ja kirjaston kaytt6on se-
k& palvelujen lisdantyvadn maksullisuuteen. Oli hyvin positiivista huomata, etta
elakelaiset pitivat varausmaksua vahaisena. Tuohan se ilmi sen, etteivat elakelai-
set ole ainakaan muutoksia vastaan. Valitettavan usein heidan oletetaan haluavan

kaiken jatkuvan entiseen malliin.
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5.8 Seutulainana pyydettava aineisto

Kysymys 11 koski aineistomateriaaleja, joita pyydetddn seutulainana. Vastaaja sai
valita maksimissaan kolme aineistolajia, joita han varaa seutulainana. Kaikkien
vastanneiden osalta suosituimmiksi seutulainana varattaviksi aineistoiksi muodos-
tuivat: Kaunokirjallisuus (37 %), Tietokirjallisuus (34 %) ja Opiskelumateriaali (33
%). Uutuudet (22 %) ja Vanhemmat / harvinaisemmat teokset (21 %) tulivat aivan
kolmikon perassa. Musiikkia varasi (19 %), elokuvia (18%) ja jotain muuta (7 %)

vastanneista.

40 %
35 %
30 % 7
25% 1
20 % 17
15% —
10% —
5% T T ~
0% T T T T T T T

KUVIO 9. Seutulainana pyydettava aineisto

Eras asiakas oli kiteyttdnyt varaamansa aineiston yleisesti:

"Jos Kajaanin paakirjastossa ei ole ja jossain muualla on”.

Kuten edellisestda kommentista ja seutulainana pyydettavien aineistomateriaalien

perusteella voi paatella, ettei aineistotyypilla ole niin suurta vélid, vaan tarkedmpéa-
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na pidetaan saatavuutta. Osa vastaajista oli halunnut tarkentaa aineistoa, jota he
pyytavat seutulainana:

"harrastekirjallisuutta”
“seksioppaita”
“hyvinvointi/terveys”

”dvd”

Aineistomateriaalien osalta vastaukset olivat oletusten mukaiset. Kokemukset seu-
tulainoista viittasivat samaan tulokseen. Kirja-aineisto on epaileméatta suosituin
seutulainana pyydettava aineisto. Elokuvien osuuden véhaisyys on yllattavaa,
koska kokemuksen perusteella myds elokuva-aineisto liikkuu seutulainana. To-
dennékdisesti vastaajiin ei ollut osunut elokuvia pyytavia asiakkaita. Nuoret kuulu-
vat hyvin todennakoisesti musiikki- ja elokuva-aineiston potentiaalisiin lainaajiin.
Nuorten vahainen osallistuminen kyselyyn voi siis vaikuttaa musiikki- ja elokuva-

aineistojen vastausprosentteihin.

5.9 Seutulainapalvelun riittdva informaatio ja opastus

Kysymyksessa 12 haluttiin tietda kokivatko vastaajat saaneensa tarpeeksi infor-
maatiota ja opastusta KAINET-seutulainapalvelusta. Kaikista vastanneista 37 % oli
kokenut saaneensa riittavasti opastusta ja informaatiota seutulainapalvelusta. Nel-
jasosa vastanneista koki informaation ja opastuksen olleen riittAméatonta. Loput 40

% ei ollut tarvinnut opastusta.
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Vastaus Lukumaara| Prosentt 20%0 40%a 60% 80% 100%
1. Kylls 52| 36,88% || N
2. |En 32| 22,70%| N
o | 57| 20030 I

Yhteensa 141 100%

KUVIO 10. Seutulainapalvelun informaation ja opastuksen riittavyys (kaikki vastaa-
jat)

Ainoastaan ikaryhmasta alle 15-vuotiaat enemmistd 75 % koki, ettei ollut saanut
riittdvasti informaatiota tai opastusta seutulainapalvelua koskien. Vastanneista alle
15—vuotiaita oli kuitenkin vain nelja, joten kolme heista kuuluivat tuohon 75 %
ryhmaan. Voidaan olettaa, etta nama kyselyyn vastanneet alle 15—vuotiaat ovat
kirjaston aktiivikayttajia. Nain ollen heidan vastauksensa taytyy ottaa huomioon.
Elakelaisistd 88 % on kokenut saaneensa informaatiota ja opastusta sita tarvittu-

aan tai ei ole tarvinnut apua.

TAULUKKO 2. Seutulainapalvelun informaation ja opastuksen riittdvyys (vastaaja-
ryhmittain)

Vastaus Opiskelija/KoululainenTydelamassaTyoton ElakeldinenMuu

Kylla 31,58 % 35,44 %| 30,00 % 52,00 %| 25,00 %

En 26,32 % 22,78 %| 20,00 % 12,00 %| 50,00 %

En ole tarvinnut opastustal 42,11 % 41,77 %| 50,00 % 36,00 %| 25,00 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Tulosten positiivisuus on péaaasiallisesti hyvan asiakasneuvonnan ja -palvelun an-
siota, siihen on panostettu. Tiedotusta voisi lisatd miettimalla uusia kanavia infor-
maation jakeluun. Kouluyhteistydn yhteydesséa voisi tehda tietoiskuja KAINET-

kirjastoverkosta ja sen palveluista. N&ain kyselyssa esille tulleiden alle 15—
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vuotiaiden informaation ja opastuksen puutteeseen voitaisiin vaikuttaa. Asiakkaita,
etenkin nuoria ja nuoria aikuisia, palvelisi hyvin myds sosiaalisessa mediassa na-
kyminen.

5.10 KAINET-kirjastoverkon tunnettavuus

Kysymys 13 koski KAINET-kirjastoverkon tunnettavuutta. KAINET-kirjastoverkkoa

pidettiin tuttuna. 70 % vastanneista koki saaneensa riittavasti tietoa KAINET-

kirjastoverkosta ja kolmasosa kaipasi lisaa tietoa.

Vastaus Lukumadra | Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. Kylla 100| 69,93% |G
2. |Enole 43| 30,07% || NG

Yhteensa 143 100%

KUVIO 11. Tiedon riittavyys koskien KAINET-kirjastoverkkoa (kaikki vastaajat)

Vastanneista alle 15—vuotiaat erottuivat vastauksissaan edellisesta kysymyksestéa
saamien tulosten perusteella. Alle 15—vuotiaista 75 % tunsi ettei ollut saanut riitta-
vasti informaatiota eikd opastusta seutulainapalvelusta, mutta kuitenkin 75 % heis-
té tunsi saaneensa riittdvasti tietoa KAINET-kirjastoverkosta. Ryhmaan muut it-
sensd Kkategorisoineet tunsivat myds olevansa vailla tietdmystda KAINET-

kirjastoverkon suhteen, heista jopa 50 % toivoi lisatietoa.

TAULUKKO 3. Tiedon riittavyys koskien KAINET—kirjastoverkkoa (vastaajaryhmit-
tain)

VASTAUS  Opiskelija/Koululainen [Tydelamassa [Tyotén Elakelainen [Muu

Kylla 65,00 % 68,75 % 80,00 % 79,17 % 50,00 %

En ole 35,00 % 31,25 % 20,00 % 20,83 %| 50,00 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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Kirjastojen nettisivuille voisi tehda KAINET-kirjastoverkosta eraanlaisen KAINET-
pahkinankuoressa tyylisen esittelysivun, josta perustiedot ilmenisivat helposti ja
nopeasti yhden klikkauksen takaa. Sisalténa voisi olla KAINET-kirjastoverkkoon
kuuluvat kirjastot, kirjastoverkonpalvelut, maksut, yhteiset kayttdsaannot, palau-

tuskaytannot, yhden kirjastokortin periaate ja seutulainapalvelun esittely.

Alle 15-vuotiaiden kohdalla kysymysten 12 ja 13 vastausten eroavaisuudet ovat
hammastyttavia. Tosin kyseessa voi olla se, ettéa alle 15-vuotiaat voivat joutua ky-
symaan luvan vanhemmiltaan varauksen tekoon, seutulainavarauksen maksaessa
kaksi euroa. Paikallislainana lastenaineistosta tehtavastd varauksesta ei mene
varausmaksua. Tama voi siis nakya tietaméattomyytena seutulainapalvelusta, vaik-
ka KAINET-kirjastoverkko olisikin tuttu, ainakin termin&. Alle 15-vuotiaiden ollessa
kyseessa on syyta muistaa, ettd vastaajat ovat olleet lapsia, joten se voi vaikuttaa

heiddn kohdallaan tuloksiin.

5.11 Tiedonlahteet koskien KAINET-kirjastoverkkoa ja sen palveluita

Seuraavassa kysymyksessa eli kysymyksessa numero 14 tiedusteltiin tiedonléah-
teitd, joista vastaajat olivat kirjastoverkon ja sen palveluita koskevat tietonsa saa-
neet. 48 % vastanneista ilmoitti saaneensa tiedon kirjaston nettisivuilta ja 38 % oli
saanut tiedon kirjaston henkilokunnalta. Nama kaksi tiedonlahdetta nousivat tar-
keimmiksi tiedonléhteiksi, josta tieto KAINET-kirjastoverkosta ja sen palveluista ol

saatu. Vain 15 % oli saanut tiedon mediasta tai muilta kayttajilta.



fastaus
Kirjaston
henkildkunnalta

> Kirjaston

) Internet-sivuilta
3. Mediasta
4. Muilta kayttajilta

Yhteensa

Lukumaara
51
65
10
10
136

Prosentti 20% 40%
37,507 | I
47,79% |

7.35% | [N
7.35% ||
100%

60% 80%
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100%a

KUVIO 12. Tiedonléahteet, joista kirjastoverkkoa ja sen palveluita koskeva tieto oli
saatu (kaikki vastaajat)

Alle 15-vuotiaat kuuluivat ryhman, jotka olivat saaneet tiedon kirjastoverkon palve-

luista muilta kayttgjilta (75 %). Nuorten yhteiséllisyys nousi esiin myds kysymyksen

14 vastauksissa, joissa erityisesti alle 15-vuotiaat ilmoittivat saaneensa tiedon

muilta kayttajilta. Tarkeimmiksi tiedonlahteiksi nousseet kirjaston nettisivut ja var-

sinkin kirjaston henkilékunta puolustavat hyvaa ja opastavaa asiakaspalvelua. Kir-

jaston nettisivuille toivottiin kuitenkin viela parempaa ohjeistusta seutulainan teke-

miseen ja yleista tietoa KAINET-yhteistydsta.

TAULUKKO 4. Tiedonlahteet, joista kirjastoverkkoa ja sen palveluita koskeva tieto
oli saatu (vastaajaryhmittain)

VASTAUS Opiskelija/Koululainen[Tydelamé&ssaTyoton [EléakeldinenMuu
Kirjaston henkilokunnalta 30,00 % 41,89 %| 44,44 % 28,00 %| 28,57 %
Kirjaston Internet -sivuiltal 45,00 % 48,65 %| 44,44 % 52,00 %| 42,86 %
Mediasta 5,00 % 541 %| 11,11 % 12,00 %| 14,29 %
Muilta kayttajilta 20,00 % 4,05%) 0,00 % 8,00 %| 14,29 %
100 % 100 %| 100 % 100 %| 100 %
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5.12 Verkkopalveluiden toimivuus

Viimeisessa, viidennessatoista kysymyksessa kysyttiin asioinnin toimivuudesta
verkkopalveluiden avulla. Enemmistd vastaajista 89 % piti asiointia KAINET-
verkkopalveluiden avulla toimivana. Yli 65—vuotiaista 30 % ja elakeldisista 24 %

toivoi selkeytta verkkopalveluissa asiointiin.

Vastaus Lukumaard | Prosentti 20%: 40% 60% 80% 100%
1. |Kylla 116)  88,55%
2. [Ei 15 11,45% |[|D

Yhteensa 131 100%

KUVIO 13. Asioinnin toimivuus verkkopalveluiden avulla (kaikki vastaajat)

Selkeasti suurin osa vastaajista piti verkkopalveluita toimivina, mika kuitenkin ol
ristiridassa kysymyksessa kuusitoista esiin tulleiden kommenttien kanssa, joista

iso osa koski verkkopalveluita.

5.13 Asiakkaiden huomioita

Kohta 16 oli vapaan sanan alue, johon sai liittdd huomioita KAINET-kirjastojen
palveluista. Olen jaotellut saadut vastaukset aiheittain ryhmiin: tiedottaminen, ai-
neistotietokanta ja verkkopalvelut, laajentuminen ja aineisto. Lisaksi olen viimei-
seksi sijoittanut KAINET-kirjastopalveluihin liittyvia yleisia kommentteja. Kaikki asi-

akkaiden kommentit [6ytyvat liitteesta 2.

Tiedottaminen

Tiedottaminen sai avoimissa kommenteissa huomiota parin kommentin verran
mutta nama kommentit olivat sitdkin painokkaampia. Vastaajat toivoivat enemman
mediandkyvyyttd. Toinen toivottu asia oli tietopaketti KAINET -kirjaston kaytanndis-
ta. Olipa KAINET-kirjastoverkko ja sen palvelut eraalle vastaajalle jopa ihan uusi

asia.
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"Maailman meno on nyky&én se, etta pitakaa itsestanne aanta medi-
assa.”

“Paikallislehtiin informaatiota silloin télléin, koska asia on aika uusi ja
kaikista palveluista ei ole tietoa varsinkaan uusilla netin kayttajilla.”

"Enemmaén tietoa sivuille ettd miten esim. kirjojen jne. palauttaminen
tapahtuu, jos lainaa ne kaukolainalla tai seutulainalla”

"Kuulin palvelusta ensimmaéisté kertaa, kun huomasin tdémén kyselyn
kirjaston sivuilla”

Kirjastoverkon laajentuminen

KAINET-kirjastoverkon laajentumiseenkin otettiin kantaa seka puolesta etté vas-
taan. Mukaan kirjastoverkkoon kaivattiin Sotkamon kunnankirjastoa. Toisaalta yh-
teistyon katsottiin toimivan nain eika laajentumista kaivattu palvelujen heikkenemi-

sen pelossa.

"Sotkamo kirjastoverkkoon mukaan!”
“Yhteistyé toimii hyvin néin. Ei tarvita laajempia yhteistyokuvioita — ne

kasvattaisivat vain kallista hallintoa ja palvelut todennakoisesti heik-
kenisivét.”

Seutulainapalvelu

Seutulaina sai kiitosta eritoten vanhemman Kirjallisuuden valittdjana. Seutu-
lainapalvelun nopeudesta tuli sekd positiivista ettd negatiivista palautetta. Eras
vastaajista toivoi kuljetuksia nopeammiksi ja toinen tunsi saaneensa seutulainana
pyytdmansa kirjat jopa nopeammin kuin paikallisvarauksensa lahikirjastoista. Yh-
teisia kayttosaantdja kaipailevia kommenttejakin oli. Varsinkin seutulainavarauk-
sen kahden euron varausmaksun koetaan kerryttdvan maksamattomien maksujen
saldoa tarpeettomasti. Vastaaja toivookin, ettei maksamattomista varausmaksuista
joutuisi viiden euron ylittdessa lainauskieltoon vaan asia koskisi vain jos saldo olisi
ylittynyt maksamattomista sakoista. Lainauskieltorajan nostamista 10 euroon voisi
harkita, koska viiden euron raja kertyy hyvin nopeasti aktiivisille aineiston varaajil-
le. Palvelu koettiin tarkeaksi ja hyodylliseksi, vaikka omakohtaista kokemuksesta

palvelusta ei ollut, tulevaisuuden tarpeissa palvelu tullaan kuitenkin muistamaan.
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"Kirjojen saatavuus nopeutunut. vanhojen tai "muodista” pois mennei-
té kirjoja saatavilla toisten kuntien kirjastoista.”

“toimitukset nopeammaksi”

"Seutulaina on todella kéteva, silla tilaamani aineisto on parhaimmil-
laan ollut kaytettavisséd jo seuraavana paivana. Usein siis jo nope-
ammin kuin lahikirjastosta tilaamani kirjat! On myds tosi hyva juttu, et-
ta varauksia voi tehda itsendisesti netissa. Aluksi maksun suuruus hir-
vitti, mutta toisaalta taytyyhan sen kattaa kuljetuksista tulleet kustan-
nukset.”

“Olen ollut palveluun erittdin tyytyvéinen. Yhteen epédkohtaan térméasin
juuri: minulla oli varauksessa useita seutulainoja, maksut yhteensa yli
5 euroa. Yritin jattda varausta oman kirjaston kirjasta ja uusia pari lai-
naa, mutta se ei onnistunut, koska olin lainauskiellossa. Siis ei yhtaan
maksamattomia sakkoja, seutuvarauksia en ollut viela hakenut, mutta
uusia varauksia en voinut tehda. Mielestani lainauskieltoon pitaisi lait-
taa vasta, jos on oikeasti maksamattomia sakkoja (tai ei ole maaraai-
kaan mennessé hakenut varaamaansa aineistoa).”

"Valitettavasti en ole tata kayttanyt ollenkaan. uskon sen kuitenkin
olevan hyoédyllinen ja tehokas jarjestelma. Tulen kayttamaan sita, kun
tarvetta ilmaantuu.”

Kommentit aineistosta olivat paaasiassa aineistotoivomuksia. Toivottiin lisda ai-

neistoa mm. ikaihmisten seksioppaita, historia- ja elaméankertakirjoja, matkakirjoja

ja kaikenlaisia dvd—elokuvia. Erédan vastaajan pelkona oli, ettéd pienempien kirjas-

tojen aineisto seisoo hyllyssa, vaikka Kajaanissa olisi tarvetta ja lainaajia. Toinen

vastaajista kuitenkin kritisoi juuri sita, ettd oman kirjaston aineisto on niin pieni,

ettd joutuu turvautumaan seutu- ja kaukolainoihin, jonka vuoksi aikaa ja rahaa ku-

luu.

"Enemmén ikdihmisten seksioppaita, ettei tarvitse ldhted Ouluun sek-
sikauppoihin.”

"Kun kirjoja tai dvd -levyja tilataan johonkin pienempé&éan kirjastoon ei-
k& Kajaaniin ollenkaan, aineisto seisoo hyllyssa, vaikka Kajaanissa
olisi lainaajia, jotka eivat kuitenkaan raski maksaa kahta euroa jokai-
sesta varauksesta.”

"On ikdvéa, ettd oman kirjaston aineisto on niin pieni, etté usein joutuu
tekemaan seutulainoja tai kaukolainoja, jotka kuitenkin maksavat ja
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ainahan niitd odottamaankin joutuu. Henkilokunta on ystavallista ja
avuliasta.”

Kallimmista aineistoista, kuten dvd—levyt, voisi tehda kiertavan kokoelman, joka
kiertaisi kirjastoja. Kiertokokoelma olisi esimerkiksi puoli vuotta yhdessa kirjastos-

sa. Nain paljon kysytty aineistomateriaali paatyisi lainaajille.

Verkkopalvelut

Kysymyksen 15 vastausten mukaan verkkopalveluita pidettiin toimivina, kuitenkin
verkkopalvelut kerasivat eniten kommentteja huomioita alueella. Sivut saivat kiitos-
ta selkeydestaan, mutta suurin osa kommenteista kuitenkin kritisoi sivujen hanka-
luutta ja kompelyyttd. Varausten teko kirvoitti vastaajilta rutkasti kommentteja. Va-
rausten teossa vastaajia arsyttaa jatkuva kirjautuminen vaikka on jo sisalla palve-
lussa. Joka varauksen yhteydessa taytyy kirjautua uudestaan ikdan kuin varmis-
taakseen varauksen. Erapaivamuistutus sahkopostitse saa myos huomiota. Vas-
taajien mielestd muistutuksessa tulisi olla vain se aineisto, jota muistutus koskee.
Kaiken lainassa olevan aineiston mukana olo muistutuksessa koetaan aiheuttavan
hammennysta. Web—Origoon toivotaan myds intra tyyppista verkkopalvelua, jonka
uskottaisiin kokonaisuudessaan parantavan verkkopalveluja. Intra -tyyppisella pal-
velulla asiakas tarkoittanee Pallas-kirjastojarjestelman IntroActive -tyyppista palve-
lua. Jatkuva verkkosivujen muutos on myds hankaloittanut muutamien vastaajien

asiointia.

"Selkeét sivut Kainet—kirjastoilla.”
"hankala I6ytaa omat varaukset”

"Varausten teko edelleen hieman hankalaa, kun joutuu rekisteroity-
maan joka vaiheessa erikseen. Siihen ainakin toivoisi jo parannusta,
on Kainet—verkko toiminut jo kuitenkin aika kauan!”

"Kun on jo kerran kirjautunut kainettiin ja tekee varauksen on &rsytta-
vaa etta sinne joutuu kirjautumaan uudestaan. Toivottavasti varausil-
moitukset saa myads tekstiviestilld niin halutessaan.”

"Kayttoliittym& on melko kdmpeld ja vanhanaikainen; vaatii turhan
monta klikkausta, jotta asian saa hoidettua. Erapaivamuistutus sisal-
taa kaikki lainat eikd pelkastddn erdantyvat lainat; mielestani vain
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eraantyvat riittaisi. Varauksen teko on hieman hankalaa, koska siina
taytyy kirjautua uudelleen vaikka olisi jo kerran kirjautunut.”

"Web -Origoon ei ole vielakéaéan tottunut. Kun yhdistéisi sen ja INTRO
—tyyppisen verkkopalvelun parhaat puolet, niin siité tulisi loistava.”

“Tuntuu, etté kirjaston verkkosivuja muutetaan jatkuvasti. Miksi?”

Menestyakseen tulevaisuudessa on kirjastojen erikoistuttava kayttajaryhmittain.
Tekniikan kehittyessa verkkopalvelujen tulee olla aikaan ja paikkaan sitomattomia.
Kehittyvan informaatioteknologian avulla kokoelmat ja sisallot on saatettava asiak-
kaiden tietoisuuteen innostavalla tavalla. (Opetusministerion kirjastopolitiikka 2015
2009, 17)

Yleista

Vastaajilta oli tullut myoés yleisimpia kommentteja, joissa niissékin oli tarkeaa asi-
aa. Palvelua pidettiin huimana parannuksena entiseen verrattuna ja kirjastopalve-
luja kiiteltiin ensiluokkaisuudesta. Kiitollisuutta heratti myos kirjastopalvelujen ke-
hittdminen ja hengissa pitaminen, muiden palvelujen siirtyessa vahitellen pois Kai-
nuusta. Muovikorttien kertymistad lompakkoon, ehdotettiin vahennettdvan ajokortilla
lainaamisen sallimisella. Eras vastaajista oli huomioinut myds Kainuun kirjastojen
erilaiset luetteloinnit ja niiden paallekkaisyyden. Kirjaston eheyttava voimakin on

saanut huomiota eraan tyottéman vastaajan kommentissa.

"Kajaanin p&akirjaston henkilékunta on erittain asiantuntevaa ja palve-
lualtista. Hienoa etta taalla yha kirjastopalvelut ensiluokkaisia, vaikka
kaikki muu toiminta tuntuu siirtyvén Kainuusta pois.”

"Homma toimii. Ei voisi paremmin olla. Selvésti parempi aikaisempaan
verrattuna.”

“Toimiva ja tdrke&”
"Puolangan kirjastossa on hyvé palvelu ja viihtyisét tilat. Historia-,
matka-, elamankerta- ym. tietokirjat kiinnostavat. Tulevissa hankin-

noissa toivon painopistettd ko. kirjoihin.”

"Hyvé olisi jos ajokortin viivakoodia voisi kayttaa kirjasto korttina. Tal-
lainen systeemi on kaytossa esimerkiksi hyvinkadn kaupungin kirjas-
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tossa. Ei kerry turhaan uusia muovikortteja lompakkoon, kun niita tu-
lee joka paikasta.”

“aika pbhkda on kun nettitietokannasta hakiessani sama kirja nakyy
useana eri kirjana (samalla nimella, erilainen kirjoitusasu, eri vuosilta),
jotka ovat vain eri kirjastoissa esim. JANSSON, Tove: Muumipappa ja
meri vuodelta —65 on Ristijarven kirjastossa ja Jansson, Toven vas-
taava on Paltamon péékirjastossa... Ois parempi jos vois nahda kaikki
samat kirjat vuosiluvusta vélittéméatta kerralla”

"Aineistoa I6ytyy riittdvasti niin kirja- kuin lehtipuolelta. Kaytan kirjas-
topalveluita lahes joka arkipéaiva varsinkin nyt kun olen ty6ttémana.
Voisin sanoa etta se on henkireika lukemisen pariin.”
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6 HENKILOKUNTAKYSELYN TULOKSET

Henkilokunnankyselyyn vastasi 36 tyontekijdd. Vastaukset olivat hyvin kattavia ja

runsaita. Kaikki tarkentavat kommentit ja huomiot l6ytyvat liitteesta 4.

6.1 Yhteistytn nakyvyys tydssa

Ensimmainen kysymys koski KAINET-kirjastojen yhteistyon ndkymista tyénkuvas-

sa.

"Asiakaspalvelussa vaikuttaa siten, ettd voin tarjota aktiivisesti asiak-
kaalle koko Kainuun aineistoa. Sisatbissa teen kirjahankinnat, joten
voin rekisterista katsoa mita muut Kainuun kirjastot ovat jo tilanneet
kirjastoonsa. My0s poistoissa ja varastoinnissa voin katsoa yhteisesta
aineistorekisterista mitd muut Kainuun kirjastot ovat tehneet.”

"Kyllé. Luetteloinnissa on koko ajan otettava huomioon se, etté aineis-
totietokanta on yhteinen. Niinpa olemme pyrkineet siihen , ettd Kai-
nuun kaikki kirjastot luetteloivat samalla tavoin, teimme luetteloinnin
ohjeistuksen kirjastoille. Kun luettelointi muuttuu koko ajan (Marc-21
tulossa) Kajaanin kirjastolla on paavastuu luetteloinnin hoitamisesta.
Kun kuntien tietokannat yhdistettiin oli todella yllattdvaa huomata,
kuinka suppeita ja onnettomasti kuvailtuja luettelointitietueita joissakin
kirjastoissa on. Nyt pitaisi kaikkien kirjastojen toimia samoin ja siina si-
té on paimentamista.”

"Kainet yhteistyd parantaa asiakaspalvelua, koska enemman niteita
on saatavilla ja nopeasti. Kainet kirjastojen erilainen ja puutteellinen
luettelointi tyéllistéda. Samalla niteelld monta kuvailua.”

"Minun tybkuvaani KAINET -kirjastojen yhteistyd vaikuttaa eniten
asiakaspalvelussa. Joudun myos hoitamaan toisen virkailjan lomien
aikana seutuvarauksien hoitamista eli joudun lahettamaan aineistoa
takaisin omiin kirjastoihin eli paketoimaan postin kuljetettavaksi.”

"Yhteistyé on nopeuttanut kaukolainausta muuttumalla seutuvarauk-
siksi, jotka tehdaan suoraan ohjelmaan.”

"Kylléd. Kaukopalvelun kdytdnndt ovat helpottuneet.”



42

"Kylld. Seutuvaraukset, toisten kirjastojen palautukset sekd maksut,
seutuvarausten postitus ”

"Aineiston saatavuus yhteistydkirjastoissa néhtévisséa yhdelld haulla.
Seutulainavarauskaytantd hyllyvarauksineen yksinkertaisempi ja no-
peampi kuin aikaisemmin kaytossa ollut kaukolainajarjestelma. Luette-
lointi helpottunut kaytettavissé olevien yhteisten ohjelmien myéta. ”

"Kylla. Materiaali liikkuu sujuvasti myds kirjastoauton asiakkaille”

"Ei sisatoissa. Asiakaspalvelussa pystyy palvelemaan asiakkaita pa-
remmin, asiakkaat tyytyvaisid, kun aineistoa voi saada muualtakin
kohtuullisella kustannuksella ”

Esiin nousi, etta yhteistyd nakyy selkeimmin asiakaspalvelussa, luetteloinnissa,
kaukopalvelussa ja aineistossa. Asiakaspalvelussa seutuvaraukset ovat tulleet
osaksi joka paivaista toimintaa. Asiakaspalvelun kiitelladn myos selkiytyneen yh-
teistyon ohessa. Luettelointiin ja sen puutteisiin on otettu kantaa monessa vasta-
uksessa. Ongelmakohdat selkeésti tiedostetaan. Kaukopalvelu on kokenut suuren
muutoksen yhteistyon alettua. Osa kaukolainoista on muuttunut seutulainoiksi,
jolloin kaytannot ovat helpottuneet. Aineistopyynnéon voi tehda suoraan ohjelmaan
ja aineisto tulee entistd nopeammin asiakkaalle. Toisaalta seutulaina on lisannyt
aineistonkasittelya. Aineiston laajentuminen mahdollistaa asiakkaiden paremman

palvelun, kommenteissa huomioidaan erityisesti kirjastoauton asiakkaat.

6.2 Yhteistyon toimivuus

Kysymyksella kaksi selvitettiin yhteistyon toimivuutta. 100 % vastanneista piti yh-
teistyota toimivana. Vapaan sanan alueessa kyselyn lopussa kuitenkin kritisoitiin

toiminnan sujuvuutta monellakin tapaa.
"Yhteiskaytanndista ja sdannoisté voisi vielé keskustella”
"Luokat ja pdédsanat ja luettelointitiedot pitéisi olla yhtenéiset”
"Kirjastojen henkilbkuntien yhteistybn lisdédéminen kokoontumalla
KAIKKI tyontekijat yhteen ratkomaan asioita ja kouluttautumaan. Tar-

koitan, ettd koko henkilokunnan tulisi voida tietda ja saada vaikuttaa
yhteistyéhén.”
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"Kirjastojarjestelmien kehittyminen on haasteellisessa vaiheessa. Re-
sursseja vahennetaan, uusia toimintoja toivotaan: vuorovaikutteisuus,
"naamakirjat" ym. Mista luovutaan jos halutaan uusia toimintoja? Kes-
kustelua tarvittaisiin tulevista linjauksista lis&a.”

6.3 Yhteistyon hyddyt

Kysymyksen kolme vastauksissa yhteistyon hyodyiksi nousivat aineisto, kokoel-

maty6 ja seutulainamahdollisuus.

"Asiakkaalle koko Kainuun kirjastojen aineistotietokanta on kéyt6ssé
ja lainattavissa. Hyoty hankinnassa, poistoissa ja varastonnissa. kun
voi katsoa mitd muut kirjastot ovat tehneet.”

“Luetteloinnin p&éllekkéisyytta ei ole enaa. Kirjojen kierrdtys on hyvé
asia, samaa kirjaa ei valttamatta joka kirjasto hanki, koskee vahem-
mén Kysyttyja. Kokoelmanhallinta ja poistot jarkevéityy.”

"Materiaalin nopea saatavuus, laaja-alaisuus ja kustannussaastot
hankinnoissa”

“mahdollistaa erilaiset kokoelmat eri kirjastoihin”

"Asiakkaille on ainakin valikoima laajentunut ja sen myds huomaa,
seutulainoja tilataan paljon enemman kuin mité lainoja tuli entisaikoina
muualta péin Kainuusta.”

"Asiakkaille laajemmat valikoimat Esim. tenttikirjat nopeammassa kier-
rossa kun on suurempi kappalemé&éra (mikéli tekee seutuvarauksen)”

"Aineistoméaérérahojen pienuuden vuoksi kappaleméérét vahenevaét,
aineiston kierto Kainet -kirjastojen vélilld helpottaa tilannetta.”

"Mielesténi hyvaéa on se, etta kirjastoaineisto (kirjat, av-aineisto ym.)
likkuu KAINET -kirjastojen vélilla hyvin ja néin antaa asiakkaille mah-
dollisuuksia saada aineisto lainaan nopeasti ja joustavasti toisesta kir-
jastosta jos oman kirjaston kirja on lainassa. Asiakkaat pystyvat myos
itse tekem&an seutuvarauksia omalta paatteeltd. Laina-aikoja ja mak-
sukaytantoja(varaus- ja myohastymismaksuja) on saatu yhtenaistet-
tyd. Aineiston hankintaan on myds hyoétya. Eli jokaisen kirjaston ei ole
pakko hankkia esim. kaikkia kirjoja vaan on hyva etta kirja [0ytyy esim.
muutamasta kirjastosta josta asiakkaat voivat saada lainaan.”

"Luettelointitiedot yhdistdd Kajaanin kirjasto, se on minusta suuri hy6-
ty' k24
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"Aineisto liikkuu sukkelasti ja on kaikkien kainuulaisten ulottuvilla, asi-
akkaat siis hyotyvat. Kirjastossa tydmaara yhteistyon takia on kasva-
nut.”

"Aineisto on paremmin asiakkaiden néhtévilla, ohjelma on helppokéyt-
téinen.”

Hyo6tyina nahtiin yhteistyon vaikutus kokoelmaty6hon. Varastointi ja poistot ovat
jarkevaityneet yhteistyon aloittamisen jalkeen. Yhteisesta aineistotietokannasta voi
tarkastaa ongelmallisen aineiston kohdalla kuinka muissa kirjastoissa on toimittu.
Aineiston laajentuminen ja eritoten tenttikirjallisuuden saatavuutta pidetaan suure-
na hyotyna. Kirjastokohtaisten kokoelmien ja hankintapainotusten mahdollisuus
nahdaan pelastavana toimena hankintarahojen vahenemisen my6ta. Yhteistyon

todettiin myds tuottavan lisaa ty6éta jo muutenkin pienelle henkildstolle.

6.4 Yhteistybn ongelmat

Ongelmiksi on kysymyksen nelja vastausten mukaan noussut erityisesti yhteisten

saantdjen puuttuminen.

*“Joiltain osin aineistokuljetuksissa, hidasta. Jotkut kirjastot kyllé postit-
tavat aineistonsa suoraan aineiston noutopaikkaan ja se on aina ilo
asiakkaalle. Hankalaa arvioida aineiston toimitusaikataulua asiakkaal-
le taman sita kysyessa. Kallista ja ainahan sita kuitenkin pyritaan
saamaan laina asiakkaalle mahdollisimman edullisesti.”

“Yhteistyd on ollut sujuvaa, mutta lainauskiellon raja voisi olla sama
joka kirjastossa ja muutenkin saétdjéa voisi yhdenmukaistaa.”

“Tietysti alussa oli kdynnistymisvaikeuksia ennen kuin kaikki l&hti su-
jumaan. Esim. se oli suuri ongelma aluksi kun Kajaanin kirjaston kanta
ajettiin vimeisend mukaan niin huomattiin ettd esim. meillda Kuhmon
kirjastossa asiakasrekisteriin paivittyi sen myoéta asiakkaille vanhat
osoitteet ja nain on jouduttu paivittamaan asiakkaan henkil6tietoja
asiakasrekisterissa monen asiakkaan kohdalla. Myo6s sellainen on-
gelma huomattiin ettd kaikille asiakkaille ei tullut seutuvarauksesta
maksua (2 €) ja ihmeteltiin ainakin meill& Kuhmon kirjastossa ettd mis-
ta tama johtuu kunnes huomattiin etté jos oli kyseessa lasten aineisto
niin siitd ei ilmeisesti tule seutuvarausmaksua. Asia on selvityksen alla
télla hetkella.”
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"Aika védhén. Toivoisin, etté jokainen kirjasto keréisi seutulainavarauk-
set péivittdin omista hyllyista, myos kirjastoautojen hyllyvaraukset”

*Juuri aineistotietokannan luetteloinnin vajavuudet ja kirjavuus on on-
gelmallista nyt kun olemme netissa ja kaikkien tarkasteltavana. Ta-
kautuvaa tyéta ei niin paljoa kerkiéa tehdéa, kuin tarve olisi.”

"Séénndsten yhdenmukaistaminen vie vieléd aikaa, etté kaikissa Kirjas-
toissa toimitaan samalla tavalla.”

"Kéytdnnén ongelmia pulpahtelee tasaisesti ja niité ratkotaan sitd mu-
kaa. Kokonaiskuva on vahan sekava kun asianosaisia on iso joukko.
Kehittamistyd tuntuu sattumanvaraiselta eika paamaara tunnu oikein
selkealtd. Yhtena paivana korostetaan, ettd olemme itsenéaisten kirjas-
tojen liittouma ja toisena ajetaan kaikkia samaan muottiin Kainuun Kir-
jaston nimissé. Kaiken kaikkiaan mielestani olemme paasseet hyvin
kayntiin.”

"Alkukankeuden ja vaikeuksien jélkeen on toiminut. ihan hyvin Jotku
kaytannot on ollut ja on vaikea yhdenmukaistaa kun vedotaan "etta
kun on ennekin nain tehty". Pikku hiljaa on omaksuttu se, ettd tehdaan
yhteista rekisteria. Jotain parannuksia kylla viela tarvitaan.”

“Erilaiset "vanhat kédytannét" joista ei haluttaisi luopua aiheuttavat kes-
kustelua Joskus pienessa ja isossa kirjastossa voisi toimia eri saan-
noilla, mutta yhteisjarjestelméan vuoksi on 16ydettavéa yhteiset sdannoét”

Ongelmista suurimmaksi nousi yhteisten kayttdsaantdjen puuttuminen. Mainintoja
sai lainauskieltorajan ja korvauskaytantéjen yhdenmukaistaminen. Monia vastaajia
harmitti myos ajoittain esiin tuleva muutoshaluttomuus, "tehdaan niin kuin on aina
tehty” mentaliteetti. Tassakin kohdassa esiin nousi jo monta kertaa mainittu luette-
loinnin kirjavuus. Yhteisen paamaaran ja tiedotuksen puute oli myds huomattavis-

sa henkilobkunnan kommenteista.

6.5 Laajentumismahdollisuudet

Puolet vastaajista oli samaa mielta laajennusmahdollisuuksista (kysymys 5). Eni-
ten toivottiin Sotkamon mukaantuloa KAINET-kirjastoverkkoon. Toisena suurena
asiana esiin nousi kirjaston maakunnallistaminen. 48 % vastanneista oli tyytyvai-

nen nykyiseen tai laajentumista vastaan.
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Vastaus Lukumdard | Prosentti 2080 40% 60% 80% 100%
1. |Eri mielté 15 48,39% |G

Samaa mielta ) i
: * 51,617
2 Miten? 16 51,61%:

Yhteensad 31 100%

KUVIO 14. Henkilokunnan mielipide kirjastoverkon laajentumismahdollisuudesta

Laajentumisen kannalla olleiden vastaajien tarkentavia kommentteja: Erityisesti
laajentumisen osalta esiin tuli Sotkamon toivottu osallistuminen yhteisty6hon.
"koko Kainuun alue”

"Pitéisiké Sotkamonkin tulla mukaan jotta ei sooloilisi kun on kuitenkin
osa Kainuuta.”

"Sotkamo mukaan, koska kuitenkin varaa paljon.”
"Maltilla eteenpéin.”
"Esim. Luetteloinnin keskittéminen”

“Kirjastojen maakunnallistaminen, jolloin my6s hallinnointi olisi yhteis-
ta.”

“Esimerkiksi henkilbkunnan erityistaitojen hyédyntadminen.”

Yhteistydsta toivottiin koko Kainuun kattavaa ja varsinkin Sotkamon mukaan tulo
oli todella toivottua. Yhteinen hallinto sai yllattdvan paljon kommentteja, mutta
osassa kommenteissa toivottiin kuitenkin malttia tuleviin suunnitelmiin. Esiin tuli
myos toiveita kotiseutukokoelmien tuomisesta yhteen seka luetteloinnin keskitta-
misesta. Erityistaitojen hyddyntamisella vastaaja tarkoittanee mahdollisuutta am-

matilliseen erikoistumiseen, johonkin kirjasto- ja tietopalvelun erikoisalaan.

6.6 Aineistonkuljetuksen toimivuus

Kysymys kuusi koski aineistokuljetuksen toimivuutta. 84 % vastanneista oli sita

mielta, ettd Aineistonkuljetus on toimivaa. 16 % vastanneista |0ysi kuljetuksesta

parannettavaa. Suurinta kritiikkia sai aineiston kierratys Kajaanin kautta.



47

| Vastaus Lukumddrsd | Prosentti 208 40% 60% 80% 100%
1. [samaa miels 26| 83,87
2. |Eri mieltd, Miksi? 5| 16,13 I

Yhteenss 31 1100%

KUVIO 15. Henkilokunnan mielipide aineistokuljetuksen toimivuudesta

Eri mielté olleiden vastaajien selittavia kommentteja, joista esiin nousi huoli logis-
tiikan hintavuudesta ja ajoittaisesta hitaudesta. Seutulainojen paivittainen kuljetus
mietitytta&, koska sivukirjastoihin aineisto kuljetetaan vain kaksi kertaa viikossa ja

nain ollen aineistonkierto hidastuu.
"Kajaanin kautta kierrétys hidastaa huomattavasti.”
"Sivukirjastoista seutuvaraukset tulevat hitaasti, joten niitd voi joutua
odottamaan lahes viikonkin ja asiakas voi jo tuskastua odottamiseen.

Muuten seutuvaraukset tulevat aika pikaisesti.”

“Esimerkiksi logistiikan hintavuus arveluttaa.”

6.7 Koulutuksen, perehdytyksen ja yhteydenpidon riittavyys

Seitsemas kysymys liittyi koulutukseen, perehdytykseen ja yhteydenpitoon seka

niiden riittavyyteen. 72 % vastanneista piti koulutusta, perehdytysta ja yhteydenpi-
toa riittdvana. Hieman reilu neljdsosa vastanneista kaipasi lisaa yhteydenpitoa ja

koulutusta.
| |vastaus Lukumaard| Prosentti | 20% |  40%|  60%|  80%| 100%
1. |Samaa mielts 23| 71,8s%
2. |Eri mielts, Miksi? o| 28,13% NG
Yhteens 32 1100%

KUVIO 16. Henkilokunnan mielipide koulutuksen, perehdytyksen ja yhteydenpidon
riittdvyydesta

Eri mielta olleiden toiveita koulutuksen, perehdytyksen ja yhteydenpidon paranta-

miseen:
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"Yhteydenpitoon voisi kehitellé jotain uutta. Miten olisi ns. Havukka -
kaytantd edes kerran vuodessa? tai vastaavanlainen tilaisuus johon
myos virkailijatkin olisivat tervetulleita. Olisiko blogi mitd&dn? Vaikka
Kainetin siséinen blogi, johon vaoisi kirjoittaa arastelematta julkisuutta.
Uskoisin, ettd maakunnan kirjastoista |0ytyisi halukkaita "kommentaat-

n

toreita".

*Viitaten aiempaan, niin voisiko esim. koko KAINET -kirjastojen henki-
I6kunnalla olla yhteisté kokoontumista.”

"Aikapula, vdhan ihmisia ja kaikki toimivat asiakaspalvelussa, on vai-
kea sopia laajemmista yhteisista koulutuksista”

"Yhteisid vapaamuotoisia tapaamisia, joihin osallistuisi muutkin Kkuin
Johtajat.”

"Voisiko esim. KAINET -kirjastojen henkilokunnalle jarjestéaa vaikka
kerran vuodessa yhteisen tapaamisen, jossa voisi kertoilla kuulumisia
Ja kokemuksia.”

"Toivottu henkilbkunnan yhteisié tapaamisia, tutustuttaisiin toinen toi-
siimme seké toistemme tbihin ja erilaisiin tyétapoihin yms.”

Yhteydenpitoa toivottiin lisda erityisesti yhteisten kokoontumisten merkeissa. Yh-

teydenpidon vaylaksi ehdotettiin myds henkilokunnan sisaista blogia, jossa voisi

vaihtaa kokemuksia ja mielipiteita.

6.8 Huomioita KAINET-kirjastoverkon yhteistydsta

Viimeisena ollut avoin vapaansanan tila kerasi kommentteja hyvin laajalti koko

kentalta.

"Kuulostellen ja katsellen tata kenttaa nyt tuntuu silta, etteivat Kainuun
kirjastot ole vield halukkaita laajempaan yhteisty6hon esimerkiksi ai-
neistohankinnan tai hallinnon osalta. Maakunnan pienimmille kirjastoil-
le jo taman tasoinen yhteisty® on pelastus monelta osin. Onko Kaine-
tissa sellainen yhteisty6taho, jolle voisi lahettda ohjelmiston kehitta-
misehdotuksia, jotka he puolestaan informoisivat ohjelmistotuottajalle?
Tiedotusta lisattdva vaikka sahkopostitse, ettei arki sy6 hyvia ideoita
kentalté.”

"Se on ollut tietysti véhdn huono asia kun esim. uusi kirja tulee kirjas-
toon niin siitd voi olla heti seutuvaraus toisen kirjaston asiakkaalle, jo-
ten kirja lahtee heti toisen kirjaston asiakkaalle lainaan. Joten uutuutta
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ei saada silloin oman kirjaston asiakkaalle lainaan. Varsinkin jos kirjaa
tulee vain yksi kpl. Mielestani tdma KAINET -kirjastoverkko on ollut
muuten hyva ja toimiva ja antaa meille paremmin mahdollisuuksia
palvella asiakkaitamme hyvin. Ja asiakkaat ovat olleet yleensa tyyty-
vaisid kun aineistoa saa melko nopeasti toisesta kirjastosta jos esim.
kirja on toisessa kirjastossa hyllyssa. Ja asiakkaat ovat olleet tyytyvai-
sia kun aineiston voi palauttaa muihinkin KAINET -kirjastoihin. Asia-
kas pystyy lainaamaan samalla kirjastokortilla myds muista KAINET -
kirjastoista, tAméa on ollut asiakkaista hyva asia eli esim. Kajaanin Kkir-
jastokortilla voi lainata Kuhmon kirjastosta ja pain vastoin. Myods mak-
sut voi maksaa toisessa kirjastossa, esim. Kajaanin kirjaston maksuja
voi maksaa Kuhmon kirjastossa. Témé on koettu hyvané asiana.”

Kyllahan sita voi suunnitella ja toteuttaa vaikka minkalaisia yhteistyo-
kuvioita onhan se hienoa, mutta se ei ole hauskaa ettei uutta henkil6-
kuntaa palkata poistuneiden tilalle. Siis samojen ihmisten vastuutaak-
ka vain kasvaa kirjastossa.”

“Kirjastojen vieminen maakunnan alaisuuteen olisi nyt ajankohtainen
iIso asia. Itse kannatan hallinnon yhdistamista, koska muu toiminta on
jJo yhteista.”

“Yhteisid pelisééantdjé ei vielad ole jarjestelty, erilaisia kédyténtdjéa viela
voimassa paljonkin.”

Yhteistyon Kiiteltiin olevan pienten kirjastojen pelastus. Yhteisia pelisaantoja kai-
pailtiin kovin monessa kommentissa. Kirjaston maakunnallistaminen ja avoimien
virkojen tayttamatta jattaminen otettiin myds esille. Nykyisten tydntekijoiden jak-

samisestakin kannettiin huolta.

Uuden aineiston kiertoon lahtda toiseen kirjastoon kritisoitiin. Laajemmalla yhteis-
tyodllahan haluttiin aineiston olevan yhteinen ja kaikkien saatavilla. Tatd uuden ja
halutun kirjallisuuden isoa kysyntaa voisi palvella pikalaina —kaytanto. Pikalaina on
usein materiaalina uutta ja haluttua kaunokirjallisuutta. Pikalainoille maaritellaan
oma lyhempi laina-aika, varaus- ja uusimiskielto ja ne ovat omassa pikalainahyl-
lyssadn. Taméa mahdollistaisi uutuuksien nopeamman ja kirjastokohtaisemman

kierron.
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7 YHTEENVETO

Henkildkunnan ja asiakkaiden vastauksien mukaan seutulainaan ollaan hyvin tyy-
tyvaisia. Seutulaina on laajentanut kokoelmia tavalla, joka palvelee asiakkaita
erinomaisesti. Seutulainan nopeus ja hinta olivat asiakkaiden mukaan sopivia.
Henkilokunta kaipasi yhteistyolta viel&a konkreettisempia yhteisia kaytantoja ja
saantdjen yhdenmukaistamista. Sotkamoa kaivattin mukaan yhteisyohon seka

asiakkaiden etta henkilokunnan vastauksissa.

Kaukopalvelun tarve on vahentynyt huomattavasti seutulainan myoéta. Kaukopalve-
lun kayttajia tuloksien mukaan ovat elakelaiset ja koti-isat seka -aidit. Oletuksen
mukaan potentiaalisia kaukopalvelunkayttajia olisivat opiskelijat ja tydelamassa
olevat. Opiskelijat todennékdisesti saavat tarpeellisen aineistonsa ammattikorkea-
koulun kautta. Internetistd saatava aineisto voi olla jo niin kattavaa, etta tarvittavan
kirja-aineiston maara tydelamassa on vahentynyt. Kolme erityisesti esiin noussutta
isompaa kokonaisuutta olivat verkkopalvelut, tiedotus ja luettelointi, naihin kaivat-

tiin lisdhuomiota.

Verkkopalvelut

Verkkopalvelut kerésivat asiakkailta paljon kommentteja ja suurin osa niista sisalsi
jotain parannettavaa. Varauksia tehtdessa Web—Origoon taytyy kirjautua jokaisen
varauksen yhteydessa. Tama koettiin monessa kommentissa arsyttavaksi ja kom-
peloksi. Klikkausten méara oli hyvin usean vastaajan mielestd turhan hankalaa ja
aikaa vievaa. Erapaivamuistutukseen toivottiin vain erdantyvia lainoja, kaikkien
lainojen nadkyminen muistutuksessa koettiin aiheuttavan epétietoisuutta. Kiitosta
sai kaikkien kirjastojen yhteinen aineistotietokanta, josta nékee teokset ja niiden

saatavuuden eri kirjastoissa.
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Tiedotus

Suurimmaksi kehityskohteeksi nousee tiedotus, se oli sekd henkilokunnan etta
asiakkaiden mielesta ollut lian vahaista. Asiakkaiden kommenteista ilmeni, ettéa
paaasiallisena tiedonlahteend on ollut kirjaston henkilokunta. Medianékyvyytta
kaivattiin lisda, informaatiota toivottiin saatavaksi paikallislehdista. KAINET-
kirjaston  aineistotietokannan  etusivulle  toivottin  jonkinlaista  KAINET-
pahkinankuoressa osiota, josta selvidaisi KAINET-kirjastojen yhteiset kayttosaan-
not, maksukaytannot, tiedot lainauksesta ja palautuksesta ja maininta yhden Kir-
jastokortin mahdollisuudesta. Lisaksi nettisivuille voisi lisatd demon tai opasteen
kuinka seutulaina toimii. Nakyvyytta voisi lisata myos facebook-yritysprofiilin avulla
ja toivotulla blogilla. Jo olemassa olevaa kirjavinkki—blogia tulisi nostaa enemman

esiin.

Henkildkunnan toiveissa oli lisata yhteydenpitoa. Yhteisia tapaamisia toivottiin ko-
vin, edes kerran vuodessa haluttiin kaikki samaan aikaan yhteen. Kokoontumisten
koettiin olevan vain johtajille, joihin tyontekijdita ei kutsuta. Tyontekijat toivoivat
my0s tilanteita, joissa he voisivat tutustua toistensa tyotehtéaviin. Blogin mahdolli-
suus tuli esiin my6s henkilokunnan toiveissa, KAINET-kirjastojen siséinen blogi
antaisi henkildkunnalle mahdollisuuden tuoda arastelematta asioita julki. Kommen-
taattoreita uskottiin 16ytyvan kaikista KAINET-kirjastoista. Verkossa tapahtuva
kanssakayminen kollegoiden kanssa parantaisi kaivattua yhteenkuuluvuuden tun-

netta.

Luettelointi

Luetteloinnin padllekkéisyys ja kirjastokohtaiset luettelointitavat ovat sekd asiak-
kaiden ettd henkilokunnan huolena. Luetteloinnin ongelmakohdat ovat selkeastikin
tiedossa ja yhteisia luettelointikdytantdja yritetddn ahkerasti luoda. Ongelmia aihe-
uttavat erityisesti paallekkaisyydet luetteloinnissa ja pienten kirjastojen puutteelli-
set luettelointitietueet. TA&man asian toivoisi paranevan piakkoin, jotta paallekkai-
syyksilta ja niista syntyvista epéaselvyyksista paastaisiin eroon. Kajaanin kirjasto

tekee takautuvaa luettelointitydta muiden téiden lomassa. Tietueita yhdistetaan ja
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turhia poistetaan tietokannasta. Henkildkunnan toimesta esiin tuotiin myos luette-

loinnin keskittaminen.

Kokoelmien kehittaminen on KAINET-kirjastoissa viela aivan alussa. Kirjastojen
yhteisty0 pyrkii kehittamaan ja keskittdméaan kokoelmia. TAma ei toteudu KAINET-
-kirjastojen yhteistydssa. Alustavia suunnitelmia kokoelmien keskittdmisesta on

tehty, mutta nékyvia tuloksia ei vield ole.
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8 OMAA POHDINTAA

KAINET-kirjastojen asiakkaille suunnatun kyselyn vastausaikana oli kaynnissa
myo6s Kansalliskirjaston koordinoima verkkopalvelukysely, joka todennakoisesti soi
vastaajia kyselyltani. Olisin toivonut kyselyyni enemman vastauksia, 154 vastauk-
sen pohjalta ei yleistyksid voinut tehd&. Positiivisesti minut kuitenkin yllatti henkil 6-
kuntakyselyyn vastanneiden tydntekijoiden maaré. Henkildkunta oli vastannut pe-
rusteellisesti ja he olivat kirjoittaneet avoimiin kysymyksiin hyvin kattavia vastauk-

sia ja antaneet mielipiteensa julki.

Analysoidessani vastauksia pohdin myos sita, ettd kysymyslomakkeesta jai puut-
tumaan joitakin olennaisia kysymyksia. Asiakaskyselyyn olisi pitdnyt yhdistaa
my0Os palautusta ja kirjastokorttia koskevat kysymykset, jotta palveluiden tunnetta-
vuudesta olisi saatu kattavampi kuva. Parin kysymyksen kohdalle kysymyksen
toteutus olisi voinut olla toisenlainen, jotta vaarinymmarryksen mahdollisuutta ei
olisi jaanyt. Henkilokuntakyselyn osalta mieleeni tuli, etta taustatiedoiksi olisi voi-
nut lisata ammattinimikkeen, tydskentelypisteen ja -kunnan. Nain ollen vastauksis-
ta olisi saanut tarkemman kuvan ja kehittamistoiveet ja huomiot olisi voinut sijoit-

taa tarkemmin.

Kayttaessani Digium Enterprise -ohjelmaa, joka kokosi tulokset automaattisesti
vertailtavaan muotoon, minulta jai tekemattd suurin ty6. Tulosten kokoaminen ja
tulkinta SPSS -ohjelmalla olisi lis&dnnyt tydni oppimisprosessia. Tyomaarani oli néin
paljon pienempi niihin opiskelijoihin n&hden, jotka k&sitelevat tutkimustuloksensa

alusta pitaen itse. Minun tarvitsi vain tulkita ohjelman minulle kokoamia tuloksia.

Tuloksista sain selkedn kuvan siitd, mitka ovat asiakkaiden ja henkilokunnan ko-
kemukset yhteisty6sta. Runsaista kommenteista avoimiin kysymyksiin selvisi asioi-
ta, joihin kaivattiin parannusta seka asioita, joihin oltiin tyytyvaisia. Tuloksista voisi
paatelld, etta jatkotutkimuksia voitaisiin kohdistaa opiskelijoihin tai yleisesti nuoriin.

Taman kyselyn mukaan nuoret eivat kayta kirjaston maksullisia palveluita. Jatko-
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kyselyn voisi kohdistaa nuorten kirjastonkayttoon ja selventaa heidan kayttotottu-
muksiaan. Toisena jatkokyselyn kohderyhmana voisivat olla opiskelijat. Heilta voi-

taisiin saada selvennysta siihen, mista he saavat lahdetietonsa opiskeluun.
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Liite 1. Kyselylomake asiakkaille

Sivu 1/3

KAINET- kirjastopalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely

KATINET- kirjastoverkon muodostavat Hyrynsalmen, Kajaanin, Kuhmon, Paltamon, Puclangan, Ristijarven ja
Suomussalmen kirjastot. Yhteinen tietokanta on ollut kdytossd vuoden 2008 lopusta ldhtien. Paikallistainan lisdksi
otettiin kayttédn seutulaina, tarkoittaen lainaa joka on tilattu toisesta KAINET- kirjastosta. Ero seutulainan ja
kaukolainan valilld on, ettd kaukolaina on tilattu Kainuun ulkopuolelta.

Jaa kokemuksesi ja havaintosi KAINET- kirjastoverkon ja seutulainapalvelun toimivuudesta ja vastaa KAINET-
kirjastojen asiakastyytyvéisyyskyselyyn. Vastaaminen vie sinulta vain hetken ja antaa kirjastelle paljon hyédyilistd
tietoa.

Kysely toteutetaan kaikissa KAINET- kirjastoissa yhtd aikaa ja se on esilld kirjastojen Internet-sivuilla. Kysely on
avoinna maaliskuun ajan.

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

1. Sukupuoli

D Mies
D Nainen

Ikd@ryhma

2.

[ ane 15
[ 15-30
[ 31-50
[ s1-65
yli 65

O

3. Elamantilanne

D Opiskellja / Koululainen
Tybelamassa
Tyétén
Eldkeldinen
Muu

4. Minka kaupungin/kunnan kirjastoa kdytat padasiallisesti? Valitse alasvetovalikosta 1-3
asiointikirjastoa tirkeysjadrjestyksessa.

Hyrynsaimen
kunnankirjasto

Kajaanin
kaupunginkirjasto
Kuhmon
kaupunginkirjasto

Paltamon
kunnankirjasto

Puolangan
kunnankirjasto

Ristijarven
kunnankirjasto

https:/digiumenterprise.com/survey/management/print_papersheet2.asp?print=1&langv... 1.3.2010
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Suomussaimen
kunnankirjasto

5. Oletko kayttdanyt KAINET- kirjastojen 2 euron seutulainaa?

] kyna

En ole

6. Oletko kdyttanyt kaukopalvelua ennen KAINET- seutulaina mahdollisuutta?

[ kyna

En ole

7. Mikili olet kidyttinyt, onko KAINET- seutulaina vahentdnyt kaukopalvelun tarvetta?

[ vahentanyt huomattavasti
Véhentanyt jonkin verran
Tarve ei ole vahentynyt

D En ole kayttényt kaukopalvelua

8. Kuinka usein kaytat KAINET- seutulainapalvelua?

] viikoittain
[ kuukausittain
D Harvemmin
En tarvitse seutulainaa

9. Mitad mielta olet KAINET- seutulainapalvelun nopeudesta?

melko meltko
hidas hidas nopea nopea

(] O (] O

10. Mita mieltd olet KAINET- seutulainapalvelu maksun suuruudesta? 2 € varausmaksu

halpa sopiva kallis

O

11. Millaista aineistoa yleensi varaat KAINET- seutulainana? Valitse max. 3 vaihtoehtoa.

D Opiskelumateriaalia
Kaunokirjallisuutta

D Tietokirjallisuutta
Musiikkia
Elokuvia
Uutuuksia
Vanhempia/harvinaisempia teoksia

[ 3otain muuta, mits

12. Oletko mielestisi saanut tarpeeksi informaatiota ja opastusta KAINET-
seutulainapalvelusta?

L] kyna
[:] En
D En ole tarvinnut opastusta

13. Oletko mielestési saanut riittdvésti tietoa KAINET-kirjastoverkosta?

[ kyna

https://digiumenterprise.com/survey/management/print_papersheet2.asp?print=1&langv... 1.3.2010
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D En ole

14. Mistd ldhteistad olet saanut parhaiten tietoa KAINET- kirjastoverkosta ja sen palveluista?

|:| Kirjaston henkilskunnaita
Kirjaston Internet-sivuilta
Mediasta

[ muilta kaytesgires

15. Onko asiointi KAINET- Kirjastojen verkkopalveluiden avulla toimivaa?

O kyna

e

16. Huomioita KAINET- kirjastojen palveluista?
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Liite 2. Asiakkaiden avoimet vastaukset

KAINET- kirjastopalvelujen asiakastyytyviisyyskysely
Avoimet vastaukset, N=154, Julkaistu: 5.3.2010

Vertailuryhma: Kaikki vastaajat

16. Huomioita KAINET- kirjastojen palveluista?

Harmittaa kifjastoauton lomalla olo lasten ja nuorten lomien aikoina (syys-, joulu=-, hilhto- ja heindkuussa). Voisitteko
jarjestaa niin, ettd kirjastoauto lilkenndisi myds silloin esim. sijaisten avulla tai lomajarjestelyjen avulla, vaikka varsinaiset
kuljettajat clisivatkin lomalla silloin. Ammattikurssi- ja ammattikoululaisten seka lukiolaisten koulussa tarvitsemia Kirjoja saisi
olla enemmadn lainattavissa kirjastossa. Nyt he joutuvat maksamaan itse opintokirjansa. Myds hellle olisi oltava tarjolla
palvelu, jossa opetuskirjat saisi lainata kirjastosta eri opetuskursseja varten, Toki ne, jotka haluavat voisivat ostaa omatkin
kirjat!

hywd palvelu hyvin pelaa.

Aineistoa loytyy rilttdvasti niin kirja- kuin lehtipuolelta. Kaytén kirjastopalveluita ldhes joka arkipdivd varsinkin nyt kun olen
tydttdmand. Voisin sanoa ettd se on henkireika lukemisen pariin,

Sotkamo kirjastoverkkoon mukaan!

ERITTAIN TARPEELLINEN,

On hyva, kun voi varata kirjeja milloin vain, Joskus on tapahtunut kohdallani, etta varaus on havinnyt vaikka en ole itse sitd
poistanut, Tallaista on tapahtunut aina silloin talléin,

Kirjojen saatavuus nopeutunut., vanhajen tai "muodista™ pois menneita kirjoja saatavilla toisten kuntien kirjastoista.

Taimii hyvin.

Varausten teko edelleen hieman hankalaa, kun joutuu rekisterditymadn joka vaiheessa erikseen. Silhen ainakin toivoisi jo
parannusta, on Kainet-verkko toiminut jo kuitenkin aika kauvan!

Monipuoliset, ajantasaiset

Puolangan kirjastossa on hyva palvelu ja viihtyisat tilat Historia-,matka- eldmankerta- ym. tietokirjat kiinnostavat, Tulevissa
hankinnoissa toivon painopistetta ko kirjoihin,

Kirjaston palvelut ovat toimineet kohdallani todella hyvin, Olen ollut tyytyvdinen.

Selkedt sivut Kainet- kirjastoilla.

Homma toimii. Ei voisi paremmin olla. Selvdsti parempi aikaisempaan verrattuna.

Toimiva ja tarkea

Kun on jo kerran kirfjautunut kainettiin ja tekee varauksen on drsyttavda etta sinne joutuu kirjautumaan uudestaan.
Toivottavasti varausilmoitukset saa myts tekstiviestilla niin halutessaan.

Yhteistyd toimii hyvin ndin. Ei tarvita laajempia yhteistyokuvioita - ne kasvattaisivat vain kallista hallintoa ja palvelut
todennakaisesti heikkenisivat.

el mitaan

Seutulaina on todella kéatevd, silld tilaamani aineisto on parhaimmillaan ollut kdytettédvissa jo seuraavana paivana. Usein siis jo
nopeammin kuin ldhikijastosta tilaamani kirjat! On myds tosi hyvd juttu, ettd varauksia voi tehds itsendisesti netissa. Aluksi
maksun suuruus hirvitti, mutta toisaalta taytyyhan sen kattaa kuljetuksista tulleet kustannukset,

Hywahdn se on, mutta toistaiseksi en ole tarvinnut

Olen ollut “palveluun erittdin tyytyvainen. Yhtean epakohtaan térmasin juuri: minulla oli varauksessa useita seutulainoja,
maksut yhteensa yli 5 euroa. Yritin j&tt33 varausta oman kirjaston kirjasta ja uusia pari lainaa, mutta se ei onnistunut, koska
olin lainauskiellossa. Siis ei yhtaan maksamattomia sakkoja, seutuvarauksia en ollut viela hakenut, mutta uusia varauksia en
voinut tehd3. Mielestini lainauskieltoon pitdisi laittaa vasta, jos on oikeasti maksamattomia sakkoja (tai ei ole madrdaikaan
mennessd hakenut varaamaansa aineistoa)



Mahdollisuus varata itse kirjoja verkossa on nopeuttanut niiden saantia ja sadstad varmasti tydntekijdiden alkaakin, samaoin
lainaaminen itsepalveluautomaatilla, Hyvid uudistuksia,

Paikallislehtiin informaatiota silloin tallgin, koska asia on aika uusi ja kaikista palveluista el ole tietoa varsinkaan uusilla netin
kayttajilla,

Kiitos!! Ainakin Kajaanissa (sekd padkirjastossa ettd keskussajraalan potilaskirjastossa) palvelu on ystivallistd ja yksilallista,
parasta mitd olen kokenut.

Tosi hyvd idea!

Enemman ikaihmisten seksioppaita, ettei tarvitse lahtea Ouluun seksikauppoihin.

Hywva olisi jos ajokortin vilvakodia voisi kdyttaa kirjasto korttina. Tallainen systeemi on kaytossa esimerkiksi hyvinkdan
kaupungin kirjastossa, Ei kerry turhaan uusia muovikortteja lompakkoon, kun niitd muutenkin tulee joka paikasta,

Walitettavasti en ole tatd kdyttanyt ollenkaan. Uskon sen kuitenkin olevan hyadyllinen ja tehokas jarjestelmd. Tulen
kayttdmadn sitd, kun tarvetta ilmaanntuu,

ok

Tuntuu, ettd kirjaston verkkosivuja muutetaan jatkuvasti. Miksi?

hankala l6yt&4 oma varaukset

aika pohkda on kun nettitietokannasta hakiessani sama kirja nakyy useana eri kirjana (samalla nimella, erilainen kirjoitusasu,
eri vuosilta), jotka ovat vain eri kirjastoissa esim JANSSON, Tove: Muumipappa ja meri vuodelta -65 on Ristijarven kirjastossa
ja Jansson, Toven vastaava on Paltamon padkirjastossa... Ois parempi jos vois ndha kaikki samat kirjat vuosiluvusta
valittdmatta kerralla

Toimiva aineistotietokanta. Kaytén paljon tiedonhakuun ja eri teosten léytamisesn, Kaytan hakutoimintoja sekd tydssani
(haen tietokirjoja) ettd vapaa-ajallani (kaunokirjallisuutta).

Web-Origoon ei ole vieldkddn tottunut. Kun yhdistaisi sen ja INTRO-tyyppisen verkkopalvelun parhaat puolet, niin siita tulisi
loistava.

Varmasti aivan ok

se on miellestd paras!

On ikdvaa, ettd oman kirjaston aineisto on niin pieni, etta usein joutuu tekemaan seutulainoja tai kaukolainoja, jotka
kuitenkin maksavat ja ainahan niita odottamaankin joutuu. Henkildkunta on ystavallista ja avuliasta ;)

Asiasta en mitkdan tiija, mutta halusin osallistua kyselyyn yhteisen hyvén puolesta. =) Toivottavasti tésta oli apua.

Maailman meno on nyky&an se, ettd pitdkda itsestdnne &3ntd mediassa.

toimitukset nopeammaksi

Kajaanin paakirjaston henkiltkunta on erittdin asiantuntevaa ja palvelualtista. Hienoa ettd taalla yha kirjastopalvelut
ensiluokkaisia, vaikka kaikki muu toiminta tuntuu siirtyvan Kainuusta pois.

eipd ale

kuulin palvelusta ensimmaistd kertaa, kun huomasin témén kyselyn kirjaston sivuilla

- Kayttdliittyma on melko kimpeld ja vanhanaikainen; vaatii turhan monta klikkausta jotta asian saa hoidettua. -
Erdpadivamuistutus sisiltdd kaikki lainat eikd pelkdstdan erdantyvat lainat; mielestdni vain erdantyvat riittdisi - varauksen teko
on hieman hankalaa, koska siind taytyy kirjautua uudelleen vaikka olisi jo kerran kirjautunut

Hyva hommall!

Olen tulostanut haluamani kirjaluettelon netistd. kirjaston henkildkuntaa varten. Muut tiedot kylld tulostuu, mutta KIRJAN
NIMI EI. Se taytyy kirjoittaa tulosteeseen kasin. Koneessani ei ole vikaa. Sen on tarkistanut huippuasiantuntija. Ei vakavaa,
mutta kiusallista!



Varauksessa olevat kirjat tulevat usein lilan my&hdan ja clen joutunut maksamaan sitten tyhjasta. Saapuneista varauksista e
aina ole iimoitettu minulle esim. tekstiviestilld, Kerran huomasin sattumalta ettd varaamani kirja oli saapunut kun kirjauduin
tunnuksillani KAINET- kirjaston verkkopalveluun. Muuten palvelu on toiminut moitteettomasti. Opiskelijana kaytan kirjaston
palveluja saanndllisesti. Opinnaytetydprosessin aikana tulen lainaamaan teoksia normaalia enemman.

kirjojen saatavuus mielestani parantunut. Kirjastoissa erityyppiset /-aiheiset kirjat lainautuvat eritavalla kaupunaginkirjastoissa
kuin pienissa kunnan kirjastoissa joten kirjojen saatavuus hieman parempl talld tavalla,

Kun kirjoja tai dvd-levyja tilataan johonkin pienempain kirjastoon eika Kajaaniin ollenkaan, aineisto seisoo hyllyssa, vaikka
Kajaanissa olisi lainaajia, jotka eivat kuitenkaan raski maksaa kahta euroa jokaisesta varauksesta.

Enemmin tietoa sivuille etta miten esim. kirjojen jne. palauttaminen tapahtuu, jos lainaa ne kaukolainalla tai seutulainalla

toirmil hywin

ok

tieto palautetuista kirjoista ei mene asianomaiseen kirjastoonajoissa, josta kirja on lainattu ja kifjoista peritd&n
myodhastymismaksu

KAINET- kirjastopalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely
Avoimet vastaukset, N=154, Julkaistu: 5.3.2010

Vertailuryhma: Kalkki vastaajat

11. Millaista aineistoa yleenssd varaat KAINET- seutulainana? Valitse max. 3 vaihtoehtoa.
Jotain muuta, mitd

Jos kajaanin padkirjastossa ei ole ja jossain muualla on

harrastekirjallisuutta

ei mitadn

dvd

seksioppaita

hywinvointi/terveys




Liite 3. Kyselylomake henkilékunnalle

Sivu 172

Tyytyvaisyyskysely KAINET- kirjastojen henkilokunnalle

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

Anna hetki ajastasl ja jaa ajatuksesi sekd huomiosi KAINET- kirjastoverkon yhteistydn sujuvuudesta.

1. Vaikuttaako KAINET- kirjastojen yhteistyt tyonkuvaasi asiakaspalvelussa ja/tai sisatoissa?

2. KAINET-kirjastojen yhteistyd on toimivaa?

D Samaa mieltd

L] Eri mielta, miksi?

3. Mitka ovat KAINET- kirjastojen yhteistyon hyddyt?

4, Onko KAINET- kirjastojen yhteistyossd ongelmia?

5. KAINET- kirjastojen yhteisty6ta voisi laajentaa?

D Eri mielta

D Samaa mieltd, Miten?

6. KAINET- kirjastojen vidlinen aineistonkuljetus on toimivaa?

|:| Samaa mieitd

[ Eri mielta, Miksi?

7. Koulutus, perehdytys ja yhteydenpito on ollut riittavas?

D Samaa mieltd

[ Eri mielts, Miksi?

8. Huomioita, joita haluaisit tuoda esiin KAINET- kirjastoverkon yhteistydhon liittyen.

httne:lidiminmenternrise cam/{suirvew/management/nrint nanersheet? asnnrint=1&laney  1.3.2010




Liite 4. Henkilokunnan avoimet vastaukset

Tyytyviisyyskysely KAINET- kirjastojen henkilékunnalle
Avoimet vastaukset, N=36, Julkaistu: 5.3.2010

Vertailuryhma: Kaikki vastaajat

1. Vaikuttaako KAINET- kirjastojen yhteistys tybnkuvaasi asiakaspalvelussa ja/tai sisétiisss?

EI

Aineistovalikoima laajempi

Asiakaspalvelussa valkuttaa siten, ettd voin tarjota aktilvisesti asiakkaalle koko kainuun aineistoa. Sisattissa teen
kirjahankinnat, joten voin rekisteristd katsoa mitd muut kainuun kirjastot ovat jo tilanneet kirjastoonsa, Myds poistoissa ja
varastoinnissa voin katsoa yhteisesta aineistorekisterista mitd muut kainnun kirjastot ovat tehneet.

Kylld vaikuttaa, Asiakaspalvelu "selkiytynyt” kun voi yhdella haulla katsoa lahes koko maakuntakirjastoalueen ja asiakkaatkin
vaikuttavat tyytyvaisiltd saamaansa tietoon ja voivat halutessaan pyytaa seutulainan,

Kylla. Materiaali likkuu sujuvasti myds kirjastoauton asiakkaille

Helpommin tulee tiedonhakua tehtya katsottua loytyisikd kyseista aineistoa muista Kainet-kirjastoista,

Jonkun verran kyselldan asiakaspalvelussa seutuvarauksia. Ei ollenkaan sisatiissa

Vaikuttaa malemmissa. Asiakaspalvelussa teemme varauksia Kainet-kirjastajen toimialueen aineistosta Sisattissa Kipan
ilmoittamat luokka- ja asiasana- ym. korjaukset ja muutokset ilmoitetaan kaikkiin kuntiin

Lisdnnyt varausten tekon toisesta Kainet- kirjastosta.

Minun tydkuvaani KAINET -kirjastojen yhteistyd vaikuttaa eniten asiakaspalvelussa. Joudun myos hoitamaan toisen virkailijan
lomien aikana seutuvarauvksien hoitamista eli joudun lahettamaan aineistoa takaisin omiin kirjastoihin eli paketoimaan postin
kuljetettavaksi.

Olen tekemisessd seutuvarausten kanssa asiakaspalvelussa jpaivittdin, Hankintaosastolla olen luettelointitehtavissa
yhteistytssa,

Kainet yhteistyd parantaa asiakaspalvelua, koska enemman niteita on saatavilla ja nopeasti. Kainet kirjastojen erilainen ja
puutteellinen luettelointi tyollistdd. Samalla niteelld monta kuvailua,

Vaikuttaa, aineisto kiertdd paljon nopesammin ja asiakkaat ovat olleet tyytyvaisiad kun saa kirjoja nopeasti

Kylla. Luetteloinnissa on koko ajan otettava huomioon se, ettd aineistotietokanta on yhteinen.Niinpa olemme pyrkineet

siihen , etts Kainuun kaikki kirjastot luetteloivat samalla tavoin, teimme luetteloinnin ohjeistuksen kirjastoille. Kun luettelointi
muuttuu koko ajan (Marc-21 tulossa) Kajaanin kirjastolla on padvastuu luetteloinnin hoitamisesta. Kun kuntien tietokannat
yhdistettiin oli todella yllattavaa huomata, kuinka suppeita ja onnettomasti kuvailtuja luettelointitietueita joissakin kirjastoissa
on. Nyt pitdisi kaikkien kirjastojen toimia samein ja siind sitd on paimentamista.

Yhteistyd on nopeuttanut kaukolainausta muuttumalla seutuvarauksiksi, jotka tehd&an suoraan ohjelmaan.

keylld

Vaikuttaa molemmissa.

Kaukolainojen tilaaminen entista helpompaa. Tilatut kirjat tulevat aika nopeasti.

Vaikuttaa molemmissa.

-vaikuttaa molemmissa

kylld aika monesti tilataan seutulainoja,selataan kokoelmia

Kylla.

Kylls




Kylla. Kaukopalvelun kaytanndt ovat helpottuneet,

Valkuttaa manin tavein, sekd asiakaspalvelussa ettd omassa tydssa,

Kylla vaikuttaa

aika vahan

Ei sisatdissa. Asiakaspalvelussa pystyy palvelemaan asiakkaita paremmin, asiakkaat tyytyvaisia, kun aineistoa vol saada
muualtakin kohtuullisella kustannuksella

el

Asiakaspalvelussa

Aineiston saatavuus yhteistydkirjastoissa nahtavissa yhdelld haulla, Seutulainavarauskaytantd hyllyvarauksineen
yksinkertaisempi ja nopampi kuin aikaisemmin kaytdssa ollut kaukolainajarjestelma, Luettelointi helpottunut kdytettdvissa
clevien yhteisten ohjelmien mydta.

Kylld. Seutuvaraukset, toisten kirjastojen palautukset sekd maksut, seutuvarausten postitus

Kylld vaikutta. Vastaan Kajaanin OrigoAdminin asetuksista ja yhteydenpidosta muihin kirjastoihin, Axielliin ja maakunnan
tietahallintoon,
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3. Mitka ovat KAINET- kirjastojen yhteistydn hybdyt?

-rmahdollisuus seutulainana, mitd ennen kaukelainana, omalta koneelta

Asiakkaalle koko kainuun kirjastojen aineistotietokanta on kdytissa ja lainattavissa. Hydty hankinnassa, postoissa ja
varastonnissa, kun voi katsoa mitd muut kirjastot ovat tehneet.

Asikastyytyvaisyys lisddntynyt, runsaasti aineistoa kaytettivissd pienehkdin kustannuksin,

Materiaalin nopea saatavuus, laaja-alaisuus ja kustannusaastiot hankinnoissa

Asiakkaille on ainakin valikoima laajentunut ja sen myds huomaa, seutulainoja tilataan paljon enemman kuin mita lainoja tuli
entisaikoina muualtapain Kainuusta.

Mielestani ei mitdan.

Asiakkaille laajermnmat valikolmat Esim. tenttikirjat nopeammassa kierrossa kun on suurempl kappalemaard (mikali tekee
seutuvarauksen)

Aineistoméarirahojen pienuuden vuaksi kappalemadrat vahenevdt, aineiston kierto Kainet-kirjastojen valillé helpottaa
tilannetta.

Mielestani hyvaad on se, etta kirjastoaineisto (kirjat, av-aineisto ym.) lilkkuu KAINET-kirjastojen valilla hyvin ja nain antaa
asiakkaille mahdollisuuksia saada aineisto lainaan nopeasti ja joustavasti toisesta kirjastosta jos oman kirjaston kirja on
lainassa, Asiakkaat pystyvat myos itse tekemaan seutuvarauksia omalta paatteelta. Laina-aikoja ja maksukaytantoja(varaus-
ja myohastymismaksuja) on saatu yhtenaistettya. Aineiston hankintaan on myos hyotya. Eli jokaisen kirjaston ei ole pakko
hankkia esim. kaikkia kifjoja vaan on hywd etts kirja 18ytyy esim. muutamasta kirjastosta josta asiakkaat voivat saada
lainaan.

Luettelointitiedot yhdistda Kajaanin kirjasto, se on minusta suuri hyaty.

Parempi palvelu. Kirjat saatavilla useasta kirjastosta ja kirjat voi palauttaa mihin kirjastoon hyvansa,

aineistot kiertad paljon paremmin kierto nopetuu aineiston lagjuus lisdantyi

Aineisto lilkkuu sukkelasti ja on kaikkien kauinuulaisten ulottuvilla, asiakkaat siis hyotyvat. Kirjastossa tyomaara yhteistyon
takia on kasvanut,

Viittaan vastaukseeni kohdassa 1. Hankinnassa Kainetista on myds ollut hyotyd erityisesti valtion ostotukilistojen
tarkastelussa, jolloin kirjojen luettelointitiedot ovat nahtdvissa, jos jokin kirjasto on jo aikaisemmin hankkinut kirjan.

Luetteloinnin paallekkaisyytta ei ole enda. Kirjojen kierrdtys on hyva asia, samaa kirjaa ei valttamattsd joka kirjasto hanki,
koskee vahemman kysytiyja. Kokoelmanhallinta ja poistot jarkevdityy.

Suurin hyoty verkkokirjastosta kuljetuspalvelusta. Asiakkailla laaja aineisto edulliseti saatavissa.

Aineista on paremmin asiakkaiden nahtavilla, ohjelma on helppokayttinen.

-aineisto kiertas tehokkaammin -asiakkaat ja henkildkunta saavat materiaaleista tiedon helpommin

-gineisto kiertdd nopeammin

mahdollistaa erilaiset kokoelmat eri kirjastoihin
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4, Onko KAINET- kirjastojen yhteistytissd ongelmia?

20 05aa sanoa

El ole,

Joiltain osin aineistokuljetuksissa, hidasta. Jotkut kirjastot kylld postittavat aineistonsa suoraan aineiston noutopaikkaan ja se
on aina ilo asiakkaalle, Hankalaa arvioida aineiston toimitusaikataulua asiakkaalle tdman sitd kysyessd, Kallista ja ainahan sitd
kuitenkin pyritadn saamaan laina asiakkaalle mahdollisimman edullisesti.

Naapurikuntien lainat nakyvat asiakkaille meidan omana materiaalina vaikka meilld tata aineistoa e olekaan. Asiasta syntyy
joskus vaittelyja.

Mielestani ei mitdan mainittavaa, lainat tulevat ihan nopeasti joka puoclelta.

En koe ongelmia, jotain siing voi olla, ettd samasta kirjasta voi olla useita kuvailuja.

En ole havainnut

Yhteistyd on ollut sujuvaa, mutta lainauskiellon raja voisi olla sama joka kirjastossa ja muutenkin saatoja voisi
yhdenmukaistaa,

Tietysti alussa oli kaynnistymisvaikeuksia ennenkuin kaikki labhti sujumaan, Esim. se oli suuri ongelma aluksi kun Kajaanin
kirjaston kanta ajettiin viimeisena mukaan niin huomattiin etta esim. meilla Kuhmon kirjastossa asiakasrekisteriin paivittyi
sen myota asiakkaille vanhat osoitteet ja nain on jouduttu paivittamaan asiakkaan henkilotietoja asiakasrekisterissa monen
asiakkaan kohdalla. Myas sellainen ongelma huomattiin etta kaikille asiakkaille ei tullut seutuvarauksesta maksua (2 €) ja
ihmeteltiin ainakin meilld Kuhmon kirjastossa etta mistd tamd johtuu kunnes huomattiin ettd jos oli kyseessa lasten aineisto
niin siitd ei ilmeisesti tule seutuvarausmaksua. Asia on selvityksen alla téla hetkella.

Ei

Luettelointitietajen yhdenmukaistaminen.

Aika vahadn, Toivoisin, ettd jokainen kirjasto keraisi seutulainavaraukset paivittain omista hyllyista, myos kirjastoautojen
hyllyvaraukset

Juuri aineistotietokannan luetteloinnin vajavuudet ja kijavuus on ongelmallista nyt kun clemme netissa ja kaiikkien
tarkasteltavana, Takautuvaa tytta ei niin paljoa kerkia tehda, kuin tarve olisi.

Ei ole ollut ongelmia.

Saanosten yhdenmukaistaminen vie viela aikaa, ettd kaikissa kirjastoissa toimitaan samalla tavalla.

Kaytannon ongelmia pulpahtelee tasaisesti ja niita ratkotaan sita mukaa. Kokonaiskuva on vahan sekava kun asianosaisia on
iso joukko. Kehittamistyd tuntuu sattumanvaraiselta eikd paamasara tunnu oikein selkedltd. Yhtend pdivana korostetaan, etta
olemme itsendisten kirjastojen liittouma ja toisena ajetaan kaikkia samaan muottiin Kainuun kirjaston nimissd. Kaiken
kaikkiaan mielestani olemme padsseet hyvin kdyntiin.

En ole huomannut mitaan suurempaa ongelmaa.

-on ja ei

ei

En ole huomannut.

Esimerkiksi logistiikan hintavuus arveluttaa.

Alkukankeuden ja vaikeuksien jalkeen on toiminut. ihan hyvin Jotku kaytannot on ollut ja on vaikea yhdenmukaistaa kun
vedotaan "ettd kun on ennekin ndin tehty”. Pikku hiljaa on omaksuttu se, ettd tehdaan yhteista rekisteria. Jotain parannuksia



kylld vield tarvitaan.

Ei

el

El iscja. Joskus hyllyvarauksiin el reageoida, joutuu seittelemaan kirjan perdan.

ei

Ehka jotain padllekkalsia luettelointeja

Erilaiset "vanhat kdytannot" joista ei haluttaisi luopua aiheuttavat keskustelua Joskus pienessd ja isossa kirjastossa voisi
taimia eri sadnnailla, mutta yhteisjdrjestelman vucksi on |oydettava yhteiset sddnnot

Tyytyvaisyyskysely KAINET- kirjastojen henkilékunnalle
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5. KAINET- kirjastojen yhteistydtd voisi laajentaa?
Samaa mieltd, Miten?

koko Kainuun alue

Sotkamon kirjajsto mukaan

Voisiko esim, KAINET -kirjastojen henkildkunnalle jarjestad vaikka kerran vuodessa yhteisen tapaamisen, jossa voisi kertoilla
kuulumisia ja kokemuksia.

Esim. Luetteloinnin keskittaminen

Pitaisiko Sotkamonkin tulla mukaan jotta ei sooloilisi kun on kuitenkin osa Kainuuta,

Kirjastojen maakunnallistaminen, jolloin myds hallinnointi olisi yhteista.

Maltilla eteenpdin,

Sotkamo mukaan, koska kuitenkin varaa paljon.

Esimerkiksi henkilokunnan erityistaitojen hyodyntaminen.

Korvauskaytanto yhdenmukaistaa. Asiakkaat toivonest Sotkamoa mukaan.

Sotkamo mukaan

Sotkamo ehdottomasti mukaan!

Hallinto voisi myds olla yhteinen

esim. Sotkamo mukaan, kotiseutukokoelmat yhteen
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6. KAINET- kirjastojen vilinen aineistonkuljetus on toimivaa?
Eri mieltd, Miksi?

Kajaanin kautta kierratys hidastaa huomattavasti.

Sivukirjastoista seutuvaraukset tulevaat hitaasti, joten niitd voli joutua odottamaan ldhes viikonkin ja asiakas voi jo tuskastua
odottamiseen, Muuten seutuvaraukset tulevat aika pikaisesti,

Useinmiten toimii

Valilla hidastaa...

Tyytyviisyyskysely KAINET- kirjastojen henkilékunnalle
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7. Koulutus, perehdytys ja yhteydenpito on ollut riittdvaa?
Eri mieltd, Miksi?

Yhteydenpitoon voisi kehitelld jotain uutta, Miten olisi ns. Havukka-kéytantt edes kerran vuodessa? tal vastaavanlainen
tilaisuus johon myds virkailijatkin olisivat tervetulleita. Olisiko blogi mitaan? Vaikka Kainetin asisdinen blogi, johon vaoisi
kirjoittaa arastelematta julkisuutta, Uskoisin, ettd maakunnan kirjastoista |6ytyisi halukkaita "kommentaattoreita”,

Aina kai sité voisi osallistua ja tehdd kaikkea vield enemman!?

Viitaten alempaan, niin voisiko eism. koko KAINET -kirjastojen henkiltikunnalla olla yhteista kokoontumista.

Esim, luettelointia ovat hoitaneet suurimmat kirjastot eli Kajaani, Kuhmo ja Suomussalmi. Muut kirjastot ovat olleet hiljaa
eikd kommentteja yhteistietokannassa olemisesta ole tullut ainakaan minulle asti,

Aina voisi olla enemmadn, mutta kaytdnndssa ei ihan helppo jarjestda.

Yhteisid pelisddnttja ei vield ole jarjestelty, erilaisia kaytantoia vield voimassa paljonkin,

Aikapula, vahan ihmisia ja kaikki toimivat asiakaspalvelussa, on vaikea sopia laajermmist yhteisistd koulutuksista
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8. Huomioita, joita haluaisit tuoda esiin KAINET- kirjastoverkon yhteistydhén liittyen.

Kuulostellen ja katsellen tatd kenttda nyt tuntuu siltd, etteivat Kainuun Kirjastot ole viela halukkaita laajempaan yhteistydhon
esimerkiksi aineistohankinnan tai hallinnon osalta. Maakunnan pienimmille kirjastoille jo tdman tasoinen yhteistyd on pelastus
monelta osin. Onko Kainetissa sellainen yhteistyéitaho, jolle voisi lahettdd ohjelmiston kehittdmisehdotuksia, jotka he

puclestaan informeisivat ohjelmistotuottajalle? Tiedotusta lisattdva vaikka sdhkopostitse, ettei arki syd hyvia ideoita kentalta.

Eipd nain dkkia tule mieleen yksittaisia asioita mutta varmaan sité aina jotain pientd epakohtaakin on. Mutta padasiassa
yhteistyd on tehnyt varmaan enemman hyvaa kuin huonoa:)

Yhteisia vapaamuotoisa tapaamisia, joihin osallistuisi muutkin kuin johtajat,

Se on ollut tietysti vahan huono asia kun esim. uusi kirja tulee kirjastoon niin siita vol olla heti seutuvaraus toisen kirjaston
asiakkaalle, joten kirja lahtee heti toisen kirjaston asiakkaalle lainaan. Joten uutuutta ei saada silloin oman kirjaston
asiakkaalle lainaan. Varsinkin jos kirjaa tulee vain yksi kpl. Mielestdni tdma KAINET -kirjastoverkko on ollut muuten hyvd ja
toimiva ja antaa meille paremmin mahdollisuuksia palvella asiakkaitamme hyvin. Ja asiakkaat ovat olleet yleensd tyytyvaisia
kun aineistoa saa melko nopeasti toisesta kirjastosta jos esim. kirja on toisessa kirjastossa hyllyssd, Ja asiakkaat ovat olleet
tyytyvaisia kun aineiston voi palauttaa muihinkin KAINET -kirjastoihin, Asiakas pystyy lainaamaan samalla kirjastokortilla
mytds muista KAINET -kirjastoista, tama on ollut asikkaista hyvd asia eli esim. Kajaanin kirjastokortilla voi lainata Kuhmon
kirjastosta ja pain vastoin, Myods maksut voi maksaa toisessa kirjastossa, esim, Kajaanin kirjaston maksuja voi maksaa
Kuhmon kirjastossa, Tama on koettu hyvana asiana.

Kirjastojen henkilékuntien yhteistydn lisdaminen kokoontumalla KAIKKI tyontekijat yhteen ratkomaan asioita ja
kouluttautumaan. Tarkoitan, ettd koko henkildkunnan tulisi voida tietad ja saada vaikuttaa yhteistydhon.

Luokat ja paasanat ja luettelointitiedot pitaisi olla yhtenaiset

Kyllahan sita voi suunnitella ja toteuttaa vaikka minkalaisia yhteistydkuvioita onhan se hienoa, mutta se ei ole hauskaa ettei
uutta henkildkuntaa palkata poistuneiden tilalle. Siis samojen ihmisten vastuutaakka vain kasvaa kirjastossa.

Kirjastojen vieminen maakunnan alaisuuteen olisi nyt ajankohtainen iso asia. Itse kannatan hallinnon yhdistamista, koska
muu toiminta jo on yhteists.

Ei ole.

Toivottu henkildkunnan yhteisia tapaamisia, tutustuttaisiin toinen toisiimme sekd toistemme toihin ja erilaisiin tyotapoihin
yms.

en 0s53a sanoa

Yhteiskdytannoista ja saanndista voisi viela keskustella

Tarkennus kohtaan 6. Aineistokuljetus on toimivaa, mutta kuljetusmaksukertymd kasvaa uhkaavasti.

Kirjastojarjestelmien kehittyminen on haasteellisessa vaiheessa. Resursseja vahennetaan, uusia toimintoja toivotaan:
vuorovaikutteisuus, "naamkinat” ym. Mista luovutaan jos halutaan uusia tomintoja? Keskustelua tarvittaisiin tulevista
linjauksista lisaa.




Liite 5. Tiedote tiedotusvalineille

Kajaanin kaupunginkirjasto — TIEDOTUSVALINEILLE

Kainuun maakuntakirjasto 5.3.2010

KAINET-KIRJASTOVERKON TOIMIVUUSKYSELY

Valtakunnallisen kayttajakyselyn lisaksi Kainuun kirjastot kartoittavat asiakkaiden
mielipiteita KAINET-kirjastoverkon toimivuudesta.

KAINET-Kirjastoverkko

KAINET-kirjastoverkon muodostavat Hyrynsalmen, Kajaanin, Kuhmon, Paltamon,
Puolangan, Ristijarven ja Suomussalmen kirjastot. Kirjastojen aineisto- ja asiakastie-
tokannat yhdistettiin vuoden 2008 lopussa.

KAINET-kirjastojen asiakkaat saivat silloin oikeuden varata ja lainata aineistoa mista
tahansa KAINET-kirjastossa omalla kirjastokortillaan. Aineiston voi palauttaa I&him-
paan kirjastoon ilman eri maksua.

Asiakas voi myads tilata seutulainan toisesta KAINET-kirjastosta omaan kirjastoonsa.
Seutulainan varausmaksu on 2 euroa. Ero seutulainan ja kaukolainan valilla on, etta
kaukolaina tilataan Kainuun ulkopuolelta ja sen hinta on 4 euroa.

Toimivuuskysely

Kyselylla haluamme tutkia tuntevatko asiakkaat KAINET-kirjastojen palveluita ja ke-
ratd kokemuksia ja havaintoja kirjastoverkon ja seutulainapalvelun toimivuudesta.
Kysely sisaltdd myos avoimen osion, johon voi laittaa palautetta liittyen KAINET-
kirjastojen yhteistydhon.

Kysely on avoinna 8.4.2010 saakka. Se loytyy KAINET-kirjastojen yhteisen tieto-
kannan etusivulta ja jokaisen KAINET-kirjaston omilta Internet sivuilta. Nyt asiakkail-
la on hyva mahdollisuus tuoda esiin mielipiteensd ja vaikuttaa KAINET-
kirjastoverkon toimintaan ja kehittdmiseen.

Kyselyn laatija on Mari Karvonen, kirjasto- ja tietopalvelun opiskelija Seindjoen am-
mattikorkeakoulusta. Han suoritti opiskeluihin liittyvan tyoharjoittelun Kajaanin kau-
punginkirjastossa viime syksyné ja opinnaytetydn aihe syntyi tana aikana. Opinnay-
tetyon aihe on KAINET-kirjastoverkon yhteistyon sujuvuus. Tyytyvaisyyskyselyt tule-
vat olemaan suuri osa opinnaytety6ta, ja niiden avulla toivotaan paljon tutkimusai-
neistoa tyohon. Kyselyt toteutetaan seké kirjaston asiakkaille ettd henkilokunnalle.



Linkki kyselyyn:

http://digiumenterprise.com/answer/survey.asp?sid=453622&answerer=4&chk=757PTTS7
&dt=40242.3315159722&

Lisatietoja antavat

LeenaMarja Tikkanen Mari Karvonen
puhelin XXX-XXXXXXX puhelin XXX-XXXXXXX
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