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Tadméan opinndytetyon toimeksiantajana toimi kokkolalainen IT-alan yritys ATK Lillhonga Oy, jonka
toiminta keskittyy pédasiassa itse kehitetyn selainpohjaisen ERP-jarjestelmén ja siihen integroidun
verkkokaupan toimittamiseen ja ylldpitoon. Yritys myy asiakkailleen myds péivittdiseen yritystoimin-
nan pyorittdmiseen tarvittavaa laitteistoa ja tarvikkeita. ATK Lillhonga Oy:n palveluksessa on omista-
jan lisdksi vakituisesti kuusi tyontekijaa.

Tyon tavoitteena oli kartoittaa ja valita sopiva Business Intelligence -sovellus ATK Lillhonga OY:n
asiakasyritys Paapii Design Oy:n kdyttoon. Toimeksiannossa annettiin kartoitettaville sovelluksille
padkriteereiksi avoin ldhdekoodi, verkkopohjaisuus, ilmaisuus sekd suomi ja ruotsi kayttokielind. Koh-
deyrityksen toiveisiin kuuluivat myds muun muassa helppokéyttdisyys, raporttien, mittaristojen ja vi-
sualisointien luontimahdollisuus, myyntidatan tarkastelu eri ulottuvuuksista sekd mobiilikdytettavyys.

Opinndytetyon teoriaosuus rakentuu ERP-jarjestelmien syntytaustan, hyotyjen ja haasteiden kuvauk-
sesta sekd datapainotteisen liiketoiminnan lyhyesti esittelystd. Sen jidlkeen pyritdédn avaamaan tieté-
myksenhallinta- ja Business Intelligence -kisitteitd. Tietimyksenhallintaa tarkastellaan johdon ja yri-
tyskulttuurin ndkokulmasta seké sen toteutustapoja kuvaillaan teknologia- ja thmispainotteisesti. Busi-
ness Intelligencen osalta keskitytdén sen rooliin yrityksissé, vallitseviin trendeihin, onnistuneen toteu-
tuksen edellytyksiin seké pk-yritysten tapoihin ldhestyé aihetta. Tdmén liséksi késitellddn markkinoilta
16ytyvid Business Intelligence -sovelluksia yleiselld tasolla.

Sovellusten kartoitus tehtiin seulomalla markkinoilta 16ytyvien tyokalujen joukosta toimeksiannon kri-
teerejd parhaimmin vastaavat ratkaisut. Esiin nostettujen sovellusten ilmaisversioista yksikéédn ei kui-
tenkaan vastannut tiysin toimeksiannon vaatimuksia. Tdmén vuoksi toimeksiantaja péétyi valitsemaan
lopulta valmissovelluksen, joka oli kustannuksiltaan kilpailukykyinen avoimen ldhdekoodin maksulli-
sien sovellusten kanssa ja joka tiytti kaikki toimeksiannon kriteerit.
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1 JOHDANTO

Business Intelligence on noussut digitalisaation ja teknologian kehityksen my6téd yhdeksi litketoiminnan
tilan arvioinnin ja kehittdmisen avaintekijéksi. Nykyisin yritykset saavat ja kerddvét runsaasti tietoa eri
muodoissa kiytosséd olevista jarjestelmistd, koneista ja laitteista, ja haasteena on 16ytdé keinot kaiken
tamén datan hyddyntdmiseen kdytdnnossi. Perinteiset tietovarastot, niihin liittyvdt monimutkaiset datan
kasittelytyokalut ja ndiden ratkaisujen hyodyntdmiseen vaadittava IT-taitoinen tydvoima ovat vaatineet
yrityksiltd suurta rahallista panostusta (Raden 2019). Taémén vuoksi ne ovat olleet 1dhinnd suurten yri-
tysten ulottuvilla. Viime vuosina analysointitydkalujen méiéra on kuitenkin lisddntynyt, niistd on tullut
helpompia kayttdi ja pilviteknologian ansiosta kilpailu markkinoilla on koventunut, minkd vuoksi so-
vellusten hinnat ovat laskeneet ja hinnoittelumalleista on tullut monipuolisempia. Tdma on tuonut Busi-
ness Intelligence -sovellukset my0s pienempien yritysten ulottuville, koska kéyttoonoton kustannukset
ovat pilviymparistossé alhaiset ja tilauspohjainen kdyton hinnoittelu mahdollistaa yrityksille sovellusten

kayton tdysin niiden omien tarpeiden mukaan.

Tyon tavoitteena on kartoittaa markkinoilta 16ytyvid Business Intelligence -sovelluksia ja valita niistd
toimeksiannossa méidriteltyihin kriteereihin parhaiten sopiva ratkaisu. Toimeksiantajana on kokkolalai-
nen [T-alan palveluyritys ATK Lillhonga Oy, jonka toiminta keskittyy itse kehitetyn ERP-jarjestelméin
ja siihen liitetyn verkkokaupan toimitukseen ja tukeen. Kohdeyritykseksi sovellukselle valikoitui toi-
meksiantajan asiakasyritys Paapii Design Oy, jonka toiminnan pdéalueita ovat kankaiden suunnittelu ja
myynti sekd omista kankaista suunniteltujen ja valmistettujen lasten- ja naistenvaatteiden myynti. Yri-
tyksen liiketoiminta on viime vuosina kasvanut nopeasti, minka vuoksi analysointityokalun kdyttdonotto
on téssd vaiheessa tullut ajankohtaiseksi. Sovellusten kartoitus tehdéén sekd toimeksiantajan rajaamien
kriteerien ettd kohdeyrityksen esittdimien toiveiden ja tarpeiden pohjalta. Kartoituksen ja valintaproses-
sin jélkeen keskitytdén esittelemdén valitun sovelluksen toimintoja ja mahdollisia kdyttoonottotapoja
sekd suunnittelemaan tarvittavia toimenpiteitd mahdollisimman sujuvaa ja onnistunutta kiyttoonottoa

varten.

Tyo rakentuu teoriaosuudesta, sovellusten kartoituksesta, toimeksiantajan ja kohdeyrityksen esittelysta,
sovelluksen valinnasta, sen toimintojen esittelystd sekd kéyttoonoton suunnittelusta. Teoriaosuudessa
kuvaillaan lyhyesti ERP-jdrjestelmien syntytaustaa, hyotyjé ja haasteita seké nostetaan esille datapainot-
teisen liiketoiminnan merkitys nyky-yrityksille. Lisdksi keskitytdén avaamaan tietdimyksenhallintaa ja

Business Intelligenced késitteind ja kuvailemaan niiden roolia ja toteutustapoja yritysten toiminnassa.



Sovellusten kartoituksen yhteydessé tutustutaan ensin yleisesti markkinoilla oleviin sovelluksiin, minka
jéilkeen poraudutaan toimeksiannon kriteerejé parhaiten vastaaviin tyokaluihin. Toimeksiantajan ja koh-
deyrityksen esittelyn jdlkeen kerrataan sovelluksen valintakriteerit sekéd késitelldén valittua sovellusta ja
sen toimintoja. Lopuksi perehdytddn vield ennen kdyttdonottoa huomioitaviin tekijoihin ja tarvittaviin

toimenpiteisiin.



2 ERP JA DATAPAINOTTEINEN LIHIKETOIMINTA

Téssé luvussa esitellddn aluksi ERP:n taustaa ja kehitystd sekd sen mukanaan tuomia hyotyjé ja haasteita.
Lisdksi tuodaan esille datapainotteisen liiketoiminnan korostuminen yritysmaailmassa, ja sen toteutta-
miseen vaikuttavia tekijoitd. Teknologian nopean kehittymisen ansiosta nykypédivén yrityksissd ERP-
jarjestelmdt ovat jo laajasti kdytdssd, olivat yritykset sitten pienid tai suuria, ja ohjelmistojen tarjoamat
ominaisuudet mahdollistavat yrityksille kdyton niin perinteisilld laitteistoilla, pilvipalveluna kuin mo-
biililaitteillakin. ERP:n suosio on kasvanut voimakkaasti lyhyessé ajassa, ja yritykset ovat saaneet sen
kayttoonotosta monenlaisia hyotyjd, kuten sadstot lilketoiminnan kustannuksissa, sidosryhmien tyyty-
véisyyden lisddntyminen ja yleinen tehokkuuden lisddntyminen. Jérjestelmien monimutkaisuus ja laa-
juus kuitenkin vaatii yrityksiltd huolellista ja tarkkaa suunnitteluty6td sekd panostusta koulutukseen en-
nen kéyttdonottoa, minka laiminlyonti on aiheuttanut vaikeuksia monille yrityksille ERP-projektien to-

teutuksessa.

2.1 ERP:n synty ja kehitys

Enterprise Resource Planning eli ERP tarkoittaa toiminnanohjausjirjestelméa, joka yhdistdé yrityksen
eri toiminnot yhden jérjestelmén sisélle. ERP-ohjelmiston tarkoituksena on tehostaa yrityksen toimintaa
tietoa integroimalla, jotta litketoiminta olisi mahdollisimman sujuvaa ja yritys pystyisi olemaan mark-
kinoilla kilpailukykyinen. Integroimalla toiminnot yhteen jérjestelmaén yritykselld on kdytdssd yhteinen
tietokanta, joka on kaikkien kéyttdjien ulottuvilla eli saatavilla oleva tieto on aina ajan tasalla. Tima on
merkittdva etu tiedonkulun, virheiden eliminoimisen ja tydvoiman ajankdyton kannalta, ja siten my0s
resurssien ja kustannusten séédston nakokulmasta. Néin ollen tuntuukin ilmiselvéltd, ettd integroitu tieto-
jérjestelmd on ehdoton edellytys yrityksen eri toimintojen ohjaukselle. Tédllaisen jérjestelmén toteutus
on kuitenkin ollut monimutkaista seki tarvittavan ohjelmiston etté fyysisen laitteiston kannalta, eikd se

ollut kiytdnnossd mahdollista, ennen kuin 1990-luvulla (Monk & Wagner 2013, 21).

1990-luvulla olosuhteet seki teknologian kehittymisen ettd markkinatilanteen kannalta olivat otolliset
ERP-ohjelmiston synnylle ja kdyttéonotolle. Tietokonelaitteiston tehokkuus ja muistikapasiteetti oli ke-
hittynyt tarvittavalle tasolle monimutkaisen toiminnanohjausjérjestelmén kayttoonottoon, ja markkina-

tilanteen nopeat vaihtelut vaativat yrityksid kehittiméan toimintamalliaan prosessikeskeiseksi perintei-



sen toimintokeskeisen mallin sijaan. Liiketoiminnan pyorittiminen prosesseina mahdollisti horisontaa-
lisen tiedonkulun yritysten sisdlld toimintoalueelta toiselle, minké ansiosta yritykset pystyivit reagoi-
maan markkinoiden vaatimuksiin nopeammin. (Monk & Wagner 2013, 24-25.) ERP-jérjestelmit olivat
siis vastaus yritysten tarpeisiin, ja seké itse jarjestelmait ettd niiden suosio on kasvanut koko ajan tekno-
logian kehityksen my6td. Kuvio 1 on esimerkki tuotantotoimintaa harjoittavan yrityksen ERP-jérjestel-

madn liitetyistd perusprosesseista.

Jakelu

Varaston-
hallinta

Hankinnat

KUVIO 1. ERP:n perusprosessit tuotantoyrityksessa

Nykypiivand ERP-jirjestelmid on markkinoilla runsaasti, ja niitd on tarjolla kaikenkokoisille yrityksille.
Alun perin jérjestelmét olivat kustannuksiensa ja laajuutensa vuoksi saatavilla ldhinnd suurille yrityk-
sille, mutta teknologian nopea kehitys on tuonut kustannuksia selkedésti alas, ja nykyisin ERP-jérjestel-
min kayttoonotto ei vélttimattd vaadi lainkaan investointia laitteistoon, koska jarjestelma voi toimia

esimerkiksi kokonaan pilvessd. My0s jérjestelmien tarjoamat toiminnot ja ominaisuudet ovat lisdanty-



neet voimakkaasti, ja mobiililaitteiden kehitys on mahdollistanut tiedonkésittelyn puhelimilla ja table-
teilla. Jérjestelméintarjoajien midrd on kasvanut vuosien myotd alun muutamasta toimijasta lukematto-

miin eri toimijoihin pienistd ohjelmistoyrityksistd suuriin monikansallisiin jéttiyrityksiin.

2.2 Hydodyt

ERP-jérjestelmén kiytostd on yrityksille lukuisia sekéd lyhyen ettd pitkén aikavilin etuja. Kuten tédssé
luvussa on jo mainittu, yrityksen liiketoimintojen yhdistiminen yhteen jirjestelméén ja tiedon integrointi
yhteiseen tietokantaan varmistaa sen, ettd saatavilla oleva tieto on aina yhdenmukaista ja ajan tasalla.
Taman lisdksi tiedonkulku yrityksen sisélld paranee, virheelliset tiedot vihenevit ja tyontekijoilld va-
pautuu aikaa pédllekkaisistd toiminnoista muihin tehtéviin, miké kaikki lisdd tyontekijoiden tyytyvai-
syyttd. My0s viestintéd asiakkaiden, toimittajien ja muiden yhteistydkumppanien kanssa paranee, minka
ansiosta tyytyvaisyys ndiden sidosryhmien parissa lisddntyy. Nykypdivind ERP-jarjestelmén kéyttd on

useimmille yrityksille jo valttiméttomyys kilpailukyvyn sdilyttdmiseksi muihin alan yrityksiin ndhden.

ERP-jérjestelmén kéyton hyotyja on kuitenkin vaikea arvioida tyhjentdvésti ja rahallisesti, koska vaiku-
tukset jakautuvat niin moniin yrityksen toimintoihin ja pitkélle aikavilille. (Monk & Wagner 2013, 39.)
Hy6dyt luonnollisesti myds vaihtelevat eri yrityksissd esimerkiksi sen mukaan, kuinka laajat toiminnot
jarjestelmddn on siséllytetty. Joissakin yrityksissd ERP-jérjestelma saattaa siséltdd vain osan yrityksen
toiminnoista, ja loput toiminnot voivat olla erillisissé jéarjestelmissé, jolloin kaikkia ERP:n tarjoamia
etuja ei valttamétta saada hyodynnettyd. Taloudellisien hyotyjen kattava selvittdminen puolestaan vaatisi
yrityksissi pitkdaikaista ja perinpohjaista seurantaa, mika taas osaltaan vaatisi resursseja ja vaivannakoa.
Joka tapauksessa, harkitusti implementoituna ja hyvin johdettuna ERP-jérjestelman kayttdonotto vahen-

tad yrityksen kustannuksia ja tehostaa sen toimintaa huomattavasti.

2.3 Haasteet

Koska yritysten liiketoimintaprosessit vaihtelevat paljon ja ERP-jédrjestelmien kdyttdonotto on aikaa ja
huolellista suunnittelua vaativa projekti, monet yritykset ovat kohdanneet uuden jirjestelmén kayttoon-
otossa suuriakin haasteita. Yleensd nimé ongelmat ovat olleet enemmén ihmisten kuin ohjelmiston ai-

heuttamia ja liittyneet vddrdnlaisiin odotuksiin ja puutteelliseen suunnitteluun ennen kéyttoonottoa



(Monk & Wagner 2013, 40). ERP-jirjestelmien liiketoimintaprosessit perustuvat yleisesti hyviksi ja toi-
miviksi todettuihin prosesseihin, joten yritysten tulisi ottaa timéd huomioon suunnitteluvaiheessa ja tar-
vittaessa ennemmin muokata omia prosessejaan vastaamaan ohjelmistoa kuin réitdl6idd ohjelmistoa
oman toiminnan mukaiseksi. Téll4 lahestymistavalla saadaan yleensd paremmin maksimoitua ohjelmis-
ton tuomat hyddyt eli liiketoiminnan tehostuminen ja sdéstot kustannuksissa. Joskus ohjelmiston radté-
l6iminen on kuitenkin tarpeellista ja perusteltua, mutta yleisesti ottaen monimutkaista rédtdlointia kan-

nattaa valttda, silla se hidastaa kdyttoonottoa ja nostaa seké kayttdonoton ettd ylldpidon kustannuksia.

ERP-ohjelmiston kdyttoonotto on koko yritystd koskeva projekti ja yksi suurimmista investoinneista,
joita yritys voi tehdé, joten on erittdin térkedd, ettd johtoporras on sitoutunut seka itse projektiin etté sen
tuomiin muutoksiin yrityksen liiketoiminnassa. Henkilokunta eli ohjelmiston kayttéjat tulisi ottaa mu-
kaan projektiin alusta l&htien ja heididn koulutukseensa panostaa tarpeeksi, jotta kdyttoonotto sujuisi
mahdollisimman sujuvasti. Yritysten epdonnistuneet ja ongelmalliset ERP:n kdyttdonottoprojektit ovat-
kin johtuneet suurelta osin siité, ettd johtoporras ei ole kdyttidnyt projektin suunnitteluun tarpeeksi aikaa
eikd sitoutunut projektiin tiysipainoisesti, ja tyontekijoitd ei ole huomioitu eikd koulutettu tarpeeksi en-
nen ohjelmiston kdyttdonottoa. Muutoksen johtaminen on myds usein laiminlySty, minkd vuoksi muu-
tosvastarinta ja tyytymittomyys tyontekijoiden keskuudessa on aiheuttanut yrityksille suuria hankaluuk-

sia uuden ohjelmiston kéyttoonotossa. (Monk & Wagner 2013, 40-41.)

2.4 Datapainotteinen liiketoiminta

ERP-jérjestelmé on yrityksille yksi suuri tietolihde, mutta nyky-yrityksillda on ERP:n lisdksi kdytossé
paljon muitakin sdhkdisid jarjestelmid, jotka tuottavat dataa, jota voidaan hyddyntdd toiminnan kehitta-
misessd. Yritysmaailmassa datan arvo liiketoiminnassa onkin nykyisin yleisesti tunnistettu tosiasia, ja
datan hyddyntdmisestd on tullut yrityksille vélttaméatontd kilpailukyvyn sidilyttdmiseksi markkinoilla
(Brownlow, Zaki, Neely & Urmetzer 2015, 1). Talouslehti Forbesin aihetta kédsittelevassé artikkelissa
korostetaan, ettd datapainotteisessa liiketoiminnassa (data-driven business) on olennaista datan asetta-
minen keskeiseen rooliin tiimitydssé ja padtoksenteossa. Liséksi datapainotteisissa organisaatioissa da-
tasta ja sen tutkimuksesta on tehty osa jokaista osastoa ja tyOtiimid asiakaspalvelusta markkinointiin,
tuotekehitykseen ja muihin péivittdisiin toimintoihin. (Pryszlak 2019.) Datapainotteisen liiketoiminnan
rakentamisessa ja kidyttdonotossa on kuitenkin omat haasteensa, kuten datan hakutapa, jalostaminen tie-

doksi ja varmuus siité, ettd tietoa hyodynnetddn mahdollisimman tehokkaasti (Brownlow ym 2015, 1).



Yritykset ovat ldhteneet kehittimiin uusia dataan pohjautuvia liiketoimintamalleja, jotta ne saisivat
maksimoitua datan hyddyntdmisen omassa toiminnassaan, mutta téllainen innovointi ei ole osoittautunut
helpoksi, varsinkaan suurissa yrityksissé, jotka joutuvat kamppailemaan syvién juurtuneiden organisaa-
tiorakenteiden, yrityskulttuurin ja perinteisien tulovirtojen kanssa (Brownlow ym 2015, 1). Davenport
& Bean (2019, 3) ovat panneet merkille, ettd esimerkiksi Yhdysvaltojen suurimmissa yrityksissa data-
painotteisuuteen siirtyminen on ollut hidasta ja ty6ldstd. Heidin mukaansa syyni tdhén on ollut yritysten
sitoutuneisuuden puuttuminen dataa painottaviin liiketoimintaprosesseihin ja kulttuuriin siirtymisessé,
mika viittaa siihen, ettd haasteet eivét liity teknologiaan vaan ldhinnd ihmisiin. Ndin ollen he nakevét
ristiriidan siind, ettd yritykset suuntaavat suurimman osan investoinneistaan teknologiaan ja sen kehitté-
miseen eivitkd ihmisten dataan liittyvien asenteiden ja kéyttdytymisen muuttamiseen. He kehottavatkin
yrityksid kiinnittdméén tahén jatkossa huomiota, jotta samojen ongelmien jatkuminen pystyttéisiin valt-

tamaan.

Brownlow ym (2015, 2) ovat kehittdneet yrityksille ohjeet datapainotteiseen liiketoimintaan siirtymisen
helpottamiseksi. Heiddn mukaansa datapainotteisen liiketoimintamallin luomiseen liittyy kuusi olen-
naista kysymystd, joihin yritysten pitdisi vastata. Niiden tulisi miettid, mitd datan ja massadatan (Big
Data) hyddyntédmiselld halutaan saavuttaa, millainen tarjooma halutaan saada aikaiseksi, millaista dataa
tarvitaan ja miten sitd hankitaan, millé tavalla dataa prosessoidaan ja sovelletaan kidytinndssé, miten
data saadaan muutettua rahaksi ja mité esteitd tavoitteiden saavuttamiselle on. Brownlow ym (2015, 10)
korostavat my6s henkilokunnan datan késittelyyn liittyvin taito- ja kokemustaustan tdrkeyttd datapai-
notteiseen litketoimintamalliin siirryttdessd. Heiddn mukaansa henkilokunta, joka ymmartié seki data-
painotteisen liiketoiminnan periaatteet ettd sen potentiaalisen arvon yrityksen menestykselle, voi vihen-

tad pahimpia muutosvastarinnasta aiheutuvia hidasteita.



3 TIETAMYKSENHALLINTA JA BUSINESS INTELLIGENCE

Knowledge management eli tietimyksenhallinta ja Business Intelligence sekd nédiden liiketoiminnan
osa-alueiden rooli yritysten toiminnassa on kasvanut vahvasti viime vuosina. Tietimyksenhallinnalle
16ytyy useita miéritelmid ja aihetta voidaan ldhestyd monesta eri ndkokulmasta, mutta niissi kaikissa
tarkastellaan tietoa pddomana, jolla voidaan tehostaa yrityksen toimintaa ja parantaa sen kilpailukykyé
markkinoilla. Aihe on erityisen ajankohtainen digitaalisessa nykymaailmassa, jossa teknologian rooli
yhteiskunnassa on noussut aiempaa tarkedmmaksi ja nakyvammaksi, minké ansiosta yrityksilld on kéy-
tettdvissddn runsaasti informaatiota eri muodoissa. Tietdimyksenhallinnassa paérooli voi olla teknologi-
alla tai sitd kayttévilld ihmisilld, mutta prosessin onnistumiseen tarvitaan kuitenkin molempia. Yritysten
tietdmyksenhallinnassa johtoporras on vastuussa henkilokunnan keskuudessa vallitsevasta kulttuurista,
joka vaikuttaa seki tietdimyksenhallinnan toteutustapaan etti koko prosessin onnistumiseen. Teknologia
tarjoaa omalta osaltaan tiedon késittelyyn ja jakamiseen lukuisia tyokaluja, joista yritykset valitsevat

itselleen ldhestymistavasta riippuen sopivimmat.

Business Intelligencelle 10ytyy termini useita suomenkielisid kddnnoksid, joista yksikéén ei ole noussut
vakiintuneeksi ylitse muiden. Business Intelligence on myos kisitteend monitulkintainen, minka vuoksi
se on useissa ldhteissd madritelty hieman eri tavoin, joko suppeammin tai laajemmin, mutta kaikki ovat
kuitenkin yksimielisié sen tirkeydesti yrityksen toiminnassa. Business Intelligencen kautta yritys pystyy
tehostamaan toimintaansa ja paatoksentekoaan, koska se tarjoaa tirkeéa ja oikea-aikaista tietoa yrityksen
toiminnan osa-alueista. Nykypdivén tietojdrjestelmit ja ohjelmat pystyvit késittelemién suuria tieto-
maéérid hyvinkin nopeasti, ja Business Intelligence -sovelluksia on tarjolla moniin eri tarpeisiin ja eriko-
koisille yrityksille. Alun perin kalliit ja monimutkaiset jérjestelmdt ovat tdnd pdivand kehittyneen tek-
nologian ja kovan kilpailun ansiosta myos pk-yritysten ulottuvilla erilaisien toteutus- ja hinnoittelutapo-
jen kautta. Sovelluksista on ajan mydta tullut myos entisté kayttdjaystivillisempid, ja niiden kéytto ei

endd valttaméttd vaadi IT-osaamista, vaan kayttdjakunta on laajentunut johtotasosta lédhes kaikkiin yri-

3.1 Mita tietimyksenhallinta on?

Koska informaatio on nykypéivin yhteiskunnassa enenevissd maérin sdhkdisessd muodossa ja sitd syn-

tyy ja tuotetaan koko ajan enemmaén erilaisten laitteiden, jirjestelmien ja sovellusten kautta, tiedosta on



tullut myos yrityksille erittdin tirkedd paddomaa. Néin ollen Knowledge Managementilla eli tietimyk-
senhallinnalla tai tietojohtamisella on suuri vaikutus yritysten kilpailukykyyn markkinoilla. Ndma kaksi
kasitettd liittyvét ldheisesti toisiinsa, ja niitd molempia on lukuisien muiden késitteiden ohella kaytetty
suomennoksena Knowledge Managementille. Syy siihen, etti vakiintunutta kdannosti ei ole muotoutu-
nut, on todennikoisesti suurelta osin sanojen merkitys- ja vivahde-eroissa eri kielten vililli. Sana
“knowledge” voi tarkoittaa esimerkiksi tietoa, tietimysti, osaamista tai néitd kaikkia yhdess4, ja sanalla
“management” voidaan viitata esimerkiksi johtamiseen, késittelyyn tai hallintaan. Ndin ollen on ymmar-

rettdvad, ettd kddnnoksid on useita, varsinkin kun kyseessd on suhteellisen nuori tieteenala.

Tietimyksenhallinta ja tietojohtaminen vaikuttavat olevan kasitteind lahelld toisiaan, mutta niilld viita-
taan ilmeisesti kuitenkin hieman eri asioihin. Erityisesti tietojohtaminen tuntuu olevan Suomessa suo-
sittu termi, mutta esimerkiksi Jalonen, Laihonen & Lonnqvist (2012, 139) pitdvit sitd laajempana kasit-
teend kuin Knowledge Managementia. Heiddn mukaansa tietojohtaminen on paremminkin kattokésite,
joka siséltad useita tietoon liittyvid lahestymistapoja johtamiseen. Jatkossa tietimyksenhallintaa kayte-
tadnkin tdssé tyossd Knowledge Managementiin viitatessa, koska sen katsotaan kuvaavan tiedon ja osaa-
misen hallinnan eri vaiheita parhaiten ja kattavan myds molempien hyddyntdmisen yrityksen paivittéi-

sissd prosesseissa.

Tietimyksenhallinnan késite on laaja, ja silld voidaan viitata monenlaiseen tiedon ja osaamisen késitte-
lemiseen, tallentamiseen, jakamiseen ja hyddyntdmiseen, joten sille on luonnollisesti annettu aihetta ké-
sittelevassé kirjallisuudessa ja artikkeleissa lukuisia erilaisia mééritelmid. Vayrynen, Helander & Jalo-
nen (2015, 310) viittaavat silld yrityksen tiedon ja osaamisen systemaattiseen hallintaan. Toisen ja tar-
kemman ndkemyksen mukaan tietimyksenhallinta tarkoittaa yrityksen kykyé kerité ja hyodyntda tyon-
tekijoiden tietoa ja osaamista uudenlaisien tuotteiden ja palvelujen luomiseksi sekd tehokkaiden ja sosi-
aalisesti vastuullisien toimintatapojen toteuttamiseksi (Girniene 2013, 877). Osassa tietdmyksenhallin-
nan nakokulmista korostetaan teknologiaa eli tieto- ja viestintiteknologian tydkalujen kayttod, kun taas
osassa painotetaan ihmiskeskeisyyttd ja tietoa omaavien, késittelevien ja hallinnoivien ihmisten johta-
mista. On myos esitetty, ettd nykypdivin organisaatiossa ndma ldhestymistavat ovat toisistaan erotta-
mattomia, eli kdytdnnossi tietimyksenhallinta on aina yhdistelmé molempia. (Hislop, Bosua & Helms

2018, 49.)

Tietdmyksenhallinnan pédtarkoitus on erottaa olennainen tieto epdolennaisesta informaatiosta (Vayry-
nen ym. 2015, 310). Tdmé on vaikeutunut viime vuosina entisestddn teknisien tydkalujen, internetin,

sosiaalisen median, massadatan ja esineiden internetin kautta tarjolla olevan informaation massiivisen
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maérdn vuoksi. Teknologian edelleen kehittyessd datan ja informaation mééré jatkossa vain lisdéntyy,
joten yritysten tiytyy 16ytdd keinot olennaisen tiedon erotteluun tarjolla olevasta massasta, jolloin datan
ja informaation tulkintakyky nousee avainasemaan. Tdtd voidaankin pitdd yhtenid suurimmista haas-
teista, joista yritysten on jatkossa selvittivd. Ongelma on paradoksaalinen, silld teknologian kehitys on
vihentdnyt informaation puutetta ja siitd johtuvaa epdvarmuutta sekd auttanut hallitsemaan ilmididen
yhteen kytkeytymisestd aiheutuvaa monimutkaisuutta. Tietokoneiden laskentakapasiteetin kasvaminen
ja informaation visualisointitekniikoiden kehitys ovat kiistatta auttaneet simuloimaan ja mallintamaan
monimutkaisia asioita. Tastd huolimatta yritykset ovat joutuneet kamppailemaan informaation epésel-
vyyden ja monitulkintaisuuden kanssa, mistd voidaan paitelld, ettd uuden informaation madrén lisidmi-
nen ei vihennd tietimattomyyttd, koska uudesta informaatiosta seuraa uusiin ilmidihin ja tapahtumiin

liittyvéa tietamattomyyttd. (Vayrynen ym. 2015, 311.)

3.2 Johdon rooli tietimyksenhallinnassa

Koska tieto on resurssina moniulotteista ja dynaamista eli jatkuvasti muuttuvaa ja kehittyvéa, yritykset
eivét voi nojata vain ulkopuolisen objektiivisen tiedon hyddyntdmiseen, vaan niiden tdytyy kyetd myos
luomaan uutta tietoa olemassa olevan tiedon pohjalta. Tdmén lisdksi niiltd vaaditaan kykyé jakaa ja so-
veltaa tietoa oman organisaation sisilld tehokkaasti. Tehtdva on haasteellinen, ja yrityksilld onkin usein
hyodyntdmattomia tietoresursseja, jotka voitaisiin saada kéyttoon tietdimyksenhallinnan avulla. (Vayry-
nen ym. 2015, 311-312.) Vastuu siitd, miten yritys toteuttaa tietimyksenhallintaa on johtoportaalla, ja
johtamistavan vaikutusta tietdimyksenhallintaan pidetafinkin yhti kiistattomana kuin sen vaikutusta yri-

tyksen yleiseen kilpailukykyyn ja tuloksellisuuteen.

Nevasoja (Luku 2) pitdd tirkednd liiketoimintastrategian yhdistdmisté litketoiminnan johtamiseen tar-
vittavaan tietoon eli varsinkin niihin tekijoihin, jotka ovat ominaisia yrityksen toimialalle, asiakkaille
seké rakenteelle. Hén korostaa, ettd tiedon tulee olla yhdenmukaista yrityksen eri alueilla ja eri yksi-
koissd, vaikka niilld olisikin oma ndkdkulmansa tietoon. Hin on myos sitd mieltd, ettd jos johto 10ytda
yhdistévit tekijdt ja varmistaa organisaation sisdisen tiedonkulun, se pystyy vilttimaén toisistaan irral-
liset pdétokset ja raportoinnista tulee yhdenmukaisempaa. Johtoportaan tuki ja yrityskulttuuri ovatkin
tietimyksenhallinnan tyokalujen kéyttdjille jopa tdrkedmpia tekijoitd tyokalujen onnistuneessa hyodyn-
tdmisessd kuin ohjelmistojen tekniset ominaisuudet (Nykénen, Jirvinen & Teittinen 2016, 26). Yleisesti

ottaen johtajat, jotka keskittyvit luomaan yritykselle pitkén tdhtdimen strategiaa ja visiota ja joilla on



11

kyky innostaa ja motivoida tyontekijditd, ndhddén tietimyksenhallinnan kannalta tirkeiné vaikuttajina

(Hislop ym. 2018, 283).

3.2.1 Yrityskulttuurin yhteys tietimyksenhallintaan

Yrityksessd vallitseva kulttuuri on perdisin johtoportaasta, ja se on tirked vaikuttava tekija kaikissa yri-
tyksen litketoimintaprosesseissa. Se vaikuttaa myos sithen, miten tyontekijat suhtautuvat tietdmyksen-
hallintaan ja miten tiedon ja osaamisen jakaminen kdytdnnossa onnistuu. Wasastjernan (Luku 1) mukaan
menestyvissd yrityksissd ymmaérretdéin muutoksen olevan ainoa pysyvi asia. Han painottaa, ettd timéin
vuoksi niissid on onnistuttu luomaan kulttuuri, jossa tuetaan muutosten eteenpdinviemistd silloin, kun
niiden arvo on todistettu. Hinen mukaansa arvo pystytdin osoittamaan, jos muutos tehdddn aluksi pie-
nelld mittakaavalla ja saavutettuja hyotyja ja kokemuksia hyddynnetédén projektin eteenpdinviemiseen.
Tété tapaa yritykset voisivat mahdollisesti hyodyntda kiaytanndssd myos kulttuurin kehittdmiseen silloin,

kun siind ndhddén parantamisen varaa.

Yrityskulttuurin ja tietdmyksenhallinnan yhteyttd késittelevissé kirjallisuudessa ollaan yksimielisid vii-
desti yrityskulttuurin yleispiirteestd, jotka helpottavat ja tukevat tietimyksenhallintaa. Tiedon ja osaa-
misen jakamisen tulisi olla yrityksessa tapa, henkilokunnalla tulisi olla yhteinen identiteetti, tyontekijoi-
den tulisi luottaa toisiinsa seké kunnioittaa toisiaan, heidén tulisi pitdé yrityksen sisdisid prosesseja rei-
luina ja viimeisend heidén tulisi luottaa yrityksen johtoon. (Hislop ym. 2018, 274.) Yrityksen johdon
tulisi siis pyrkid omalla toiminnallaan luomaan tyontekijoiden keskuuteen kulttuuri, jossa edelld mainitut
tekijt ja toimintatavat toteutuvat. Tama voi olla pitké ja haasteellinen prosessi erityisesti silloin, jos
kulttuuri on jo muotoutunut negatiiviseksi. Hislop ym. (2018, 277) painottavatkin, ettd tietimyksenhal-
lintaa toteutettacssa on suositeltavampaa mukauttaa prosessit yrityskulttuuriin sopiviksi kuin yrittdd

muuttaa vallitsevaa kulttuuria halutun tietimyksenhallintatavan mukaiseksi.

3.2.2 Avaimet tehokkaaseen tiedonjakoon ja tiedon hyodyntéimiseen

Yksi tietdmyksenhallinnan painoalueista on tiedon mahdollisimman tehokas jakaminen teknologian ja
ihmisten vélisen kanssakdymisen avulla. Wasastjerna (Luku 2) korostaa, ettd tiedon jakelu on toteu-
tettu tehokkaasti silloin, kun tietoa saadaan aina, kun siti halutaan ja tarvitaan, paikasta riippumatta.

Tama on kdytdnnossd mahdollista vain séhkoisid tyokaluja kdyttdmaélla, mutta tiedon hyddyntdminen
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riippuu kuitenkin sen kéyttdjistd. Yritys toimii sitd tehokkaammin, mitd paremmin yksilot sen sisélla
ymmaértivit taloutta ja omien tekojensa vaikutukset kannattavuuteen. Néin ollen yritysten tulisikin pa-
nostaa henkiloston koulutukseen talouden perusasioiden eli tuloslaskelman, taseen ja kassavirran mer-
kityksen ymmaértdmisen osalta. Liséksi olisi hyva tarjota jatkokoulutusta eri aiheista niille henkiloille,
jotka pystyvit vaikuttamaan kyseisien asioiden kehittdmiseen. Tdma onnistuu vain, jos tietoa jaetaan
aktiivisesti organisaation sisélld, miké edesauttaa henkildston sitoutumista liiketoiminnan kehittdmi-

seen. (Wasastjerna, Luku 2.)

Tiedon jakamisen liséksi yrityksen tulisi luoda myds kanavat, joita pitkin kehitysideoita vieddin eteen-
pdin. Toteutuskelpoisille ideoille voidaan lisdksi harkita palkitsemiskéytintdjd ideoiden jakamisen roh-
kaisemiseksi. (Wasastjerna, Luku 2.) Edelld mainitut toimenpiteet keskittyvit ihmisten tiedon ja osaa-
misen sekd niiden jakamisen kehittdmiseen, mutta sen liséksi oikeilla tydkaluvalinnoilla on suuri vai-
kutus tiedonjaon ja tiedon hyddyntdmisen tehokkuuteen. Siksi Wasastjerna (Luku 2) kehottaakin yri-
tyksid luomaan hierarkian eri henkildiden tietotarpeiden ja niihin sopivien tyokalujen médrittimiseksi,
jotta tiedonjakelu hoituisi kustannustehokkaasti ja oikeiden tarpeiden mukaisesti. Téhén liittyen hén
korostaa myds tiedon esittimistd mahdollisimman kayttéjaystivillisessd muodossa, kuten kaavioina

numeroiden sijasta.

3.3 ICT-tyokalut tietimyksenhallinnan apuna

Yrityksen johtamistapa ja liiketoimintastrategia yhdessd méaraévit tavan, jolla yritys johtaa ja toteuttaa
sisdistd tietdimyksenhallintaansa. Tapoja on olemassa lukuisia, ja yrityksen valintaan vaikuttavia tekijoita
ovat johtotavan ja strategian lisdksi my0s sen oma toimintaympéristd ja organisaatiorakenne. (Hislop
ym. 2018, 53.) Niiden tekijoiden pohjalta johtoporras valitsee tietdimyksenhallinnassa kédytettavat tyo-
kalut, joita hyodyntdmailld yrityksessd oleva tieto ja osaaminen pyritdédn maksimoimaan. Hislop ym.
(2018, 53) mukaan osa yrityksistd saattaa katsoa parhaaksi painottaa tietimyksenhallinnassaan teknolo-
giaa ja siten pitkalti itsendisesti toimivia tieto- ja viestintdteknologisia tydkaluja eli ICT-tyokaluja, kun
taas osa voi pitdd ihmiskeskeistd lahtokohtaa parempana ja keskittyd tyontekijoiden vilisen tiedon jaka-

misen ja kommunikoinnin helpottamiseen.

Nykyisin moni yritys kuitenkin hyodyntdi tietimyksenhallinnassa ndiden kahden toteutustavan yhdis-
telmid, koska ne ovat kehittyneen teknologian myo6téd pitkilti toisistaan erottamattomia. (Hislop ym.

2018, 53.) On huomattu, ettd teknologia yksistdén harvoin pystyy huolehtimaan tiedon ja erityisesti
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osaamisen jakamisesta ja kehittimisestd, koska ihmiset ovat teknologian kéyttdjind edelleen ratkaise-
vassa roolissa tietimyksenhallinnan onnistumisessa. lhmisilld on paljon esimerkiksi kokemuksen kautta
kertynyttd hiljaista tietoa, jota ei ole jérjestelmissi ja tietokannoissa saatavilla ja jonka eteenpéin siirty-
minen riippuu ihmisten vélisestd vuorovaikutuksesta ja kanssakdymisestd. Niin ollen tietimyksenhal-
linnassa hyddynnetdén sekd teknologiapainotteisia ettd ihmisten vuorovaikutusta edistdvid tyokaluja,

joita esitellddn seuraavissa luvuissa teknologiakeskeisen ja ihmispainotteisen ldhestymistavan kautta.

3.3.1 Objektivistinen lihestymistapa

Objektivistinen ndkdkulma tietdmyksenhallintaan ja ajatus siité, ettd ICT-tydkalut ovat informaation ko-
difioinnin eli systemaattisen jarjestimisen kautta ratkaiseva osa tietimyksenhallintaa, on ollut selkeésti
suosittu yritysten tietimyksenhallinnassa (Hislop ym. 2018, 151). Tdmén nikemyksen mukaan on kolme
tapaa kiyttdd ICT-tyokaluja yrityksen tietdimyksenhallinnan prosessien helpottamiseksi. Kaikki kolme
tapaa nojaavat ajatukseen, ettd tieto ja osaaminen voidaan kodifioida ja sen jilkeen saattaa yrityksessé
kaikkien saataville, jolloin ne ovat helposti hyddynnettdvissd. Ensimméisessd niistd tavoista luodaan
yrityksen sisélle jarjestelmé, joka toimii tiedon talletuspaikkana muistilistoja, prosessikuvauksia, doku-
mentoituja vinkkeja ja hyviksi todettuja toimintatapoja varten. Kodifioinnin jélkeen tiedot siirretdén tal-
letuspaikkaan ja asetetaan yrityksen henkilokunnan saataville, jolloin he voivat tehdd hakuja tarvittavan

tiedon 16ytdmiseksi. (Hislop ym. 2018, 151.)

Toinen tapa hyddyntdd ICT-tyokaluja on upottaa sovellus- ja prosessikohtaista tietoa tehtavien suorituk-
seen. Niin IT-pohjainen tietimyksenhallintajérjestelma tukee tehtivien suoritusta tukemalla tyonkulkua,
ongelmien diagnosointia, ongelmanratkaisua ja paatoksentekoa. Téllaisia jarjestelmid ovat esimerkiksi
tyonkulun hallintajérjestelmét ja asiantuntijajérjestelmat. Tyonkulun hallintajérjestelmén toiminta pe-
rustuu siihen, etti se auttaa kayttdjad suorittamaan tehtavid askel askeleelta oikeassa jarjestyksessa oh-
jeistaen samalla myds siind, millaista tietoa kdyttdjin tulee kulloinkin sy6ttéd jarjestelmédn. Néin koke-
mattomatkin kdyttdjat suoriutuvat tehtévisté jarjestelmin ohjauksen ansiosta, ja yrityksen prosessit séi-
lyvit yhtendisini, koska jokainen kéyttdjd suorittaa tehtévét samojen ohjeiden mukaan. Asiantuntijajér-
jestelméd puolestaan auttaa kiyttdjaa tarjoamalla ongelmaan ratkaisua joko kéyttdjan tai anturien syotté-
mén informaation pohjalta. Tdmé on mahdollista jirjestelmén siséltimén péittelykoneen ansiosta, ja
tarkoituksena on helpottaa yrityksen siséistd ongelmanratkaisua ja auttaa henkilokuntaa tekeméain pa-

rempia paatoksid. (Hislop ym. 2018, 156—157.)
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Kolmas ja viimeinen tapa ICT-tydkalujen hyddyntdmiseen on tiedon luominen siitd massiivisesta méé-
ristd dataa, jota yritykset kerdévit transaktiopohjaisien tietojérjestelmien, dlykkéiden anturien, verkko-
sivustojen, sosiaalisen median sekd muiden informaatioléhteiden kautta. Timaé tapa keskittyy uusien oi-
valluksien ja tiedon tuottamiseen datan analysointimenetelmien avulla, mikd on seurausta liiketoiminta-
prosessien ja koko yhteiskunnan digitalisoitumisesta. Lihes kaikista yritysten ja yksittdisten henkildiden
teoista jda digitaalinen jélki jonkinlaiseen tietojédrjestelmién, ja koska heididn kéyttdménsa laitteet ja tyo-
vélineet ovat kasvavassa méérin yhteydessi internetiin, on syntynyt esineiden internet, jossa vaihdetaan
ja johon talletetaan suuria médrid dataa. Yritykset ovat vasta hiljattain ymmartdneet timdn massadatan
arvon ja oivaltaneet, ettd siihen saattaa kétkeytyd paljon arvokasta tietoa, joka voidaan saada esiin ana-

lysointitydkalujen avulla. (Hislop ym. 2018, 157.)

Objektivistista nakokulmaa tietimyksenhallintaan on ajan mittaan kritisoitu paljon, ja yhtend kritiikin
syynd on olettamus, ettd suurin osa olemassa olevasta tiedosta voidaan kodifioida ja tallentaa jonkinlai-
seen tietojarjestelmédn. On kuitenkin paljon tietoa, jota on joko mahdotonta tai erittdin vaikea kodifi-
oida. Téllaista tietoa on esimerkiksi taitoon perustuva osaaminen, kuten taito ajaa pyoralla tai muutoin
vaikeasti médriteltdvissd oleva tieto, kuten hyvét toimintatavat yritysympéristossé. Toinen syy kritiikkiin
on oletus, ettd kun tieto on kodifioitu, se on muiden ymmarrettivissa ja siten myds heidén kiytettdvis-
sddn. Tadma riippuu kuitenkin tiysin siitd, kuinka hyvin tieto on dokumentoitu ja mikd vastaanottajan
tieto- ja osaamistaso on. Yritysten olisikin hyvé tehdd perusteellinen arvio siitd, miten pitkille niiden
tarvitsema tieto on kodifioitavissa ja, pystyvitko tiedon vastaanottajat ymmartiméén ja hyodyntdméén
kyseisté tietoa. Vaikka nima ehdot tayttyisivétkin, tietimyksenhallinta saattaa silti epdonnistua, jos esi-
merkiksi yrityksen henkilokunta ei ole halukas jakamaan tietoa tai he eivit luota heille jaettuun tietoon.

(Hislop ym. 2018, 159.)

3.3.2 Kiytintoon pohjautuva lihestymistapa

Kéytédntoon pohjautuvan nidkokulman mukaan ICT-tyokaluilla on epidsuorempi, mutta silti tirked rooli
ihmisten vélisid tietoprosesseja vahvistavien sosiaalisten kohtaamisten tukemisessa ja helpottamisessa.
Ne, jotka tarkastelevat tietimyksenhallintaa tdstd nikokulmasta, eivit usko tiedon kodifioinnin ja talle-
tuspaikkojen synnyttdvan hyodyllisté tietoa, koska kodifioitu tieto ei sisdlld ihmisten hiljaisia eli ddneen
lausumattomia oletuksia ja arvoja. Kayténtopohjaisessa ldhestymistavassa verkostopohjaiset asiantunti-
jakartat ovat yksi tapa helpottaa yrityksen tietimyksenhallintaa. Téllaisia karttoja voidaan luoda mah-

dollistamalla tyontekijoille oman erikoisosaamisen julkistaminen, minka pohjalta apua tarvitsevat voivat
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16ytdd henkilon, jolla on tietoa tarvittavasta aiheesta. Kéytdnnossé asiantuntijakarttoina voidaan nykyisin
hyodyntéa esimerkiksi Facebookin, LinkedInin ja Yammerin yrityksille tarjoamia sosiaalisia verkostoja.
Tama4 eroaa objektivistisesti talletuspaikka-ajatuksesta siin, ettd tietoa ja osaamista ei yritetd kodifioida,

vaan sité jactaan ihmisten véliselld viestinnélla ja kanssakdymiselld. (Hislop ym. 2018, 164-165.)

Toinen tapa hyodyntdd ICT-tyokaluja kdytintoon pohjautuvalla tavalla on tyontekijoiden vélisen vies-
tinndn ja yhteistyon helpottaminen virtuaalisilla tai verkkopohjaisilla alustoilla, foorumeilla ja muilla
kanavilla, kuten sdahkopostilla, pikaviestisovelluksilla, keskusteluryhmilld ja intranetilld. Nama viestin-
tatavat mahdollistavat monipuolisen tiedonvaihdon maantieteellisesti kaukana toisistaan olevien ihmis-
ten vililld. Nykyisin téllaisessa viestinndssd sosiaalisen median tydkalut ovat ylivoimaisesti suosituim-
pia, ja niilld on monia kiistattomia hyotyjd, kuten informaation sdilyvyys ja nikyvyys laajalle yleisolle.
Toisaalta informaation ndkyvyys voi olla yritykselle my®s riski, jos tieto on vaarassa nékya ulkopuoli-
sille tahoille, kuten kilpaileville yrityksille. Sosiaalisen median kautta saatua tietoa on myos syyté tar-

kastella kriittisin silmin, silld litkkeelld on paljon virheellistd informaatiota. (Hislop ym. 2018, 166—169.)

Kolmas tapa ICT-tyokalujen hyddyntdmiseen on helpottaa tiedon hankkimista yrityksen ulkopuolelta.
Tietdmyksenhallinnan ndkokulmasta tdmi tarkoittaa paljon tietoa tai osaamista vaativan tehtdvén
avointa ulkoistamista verkossa joukolle ihmisid. Tdmén ldhestymistavan tarkoituksena on uusien ideoi-
den hankkiminen ja tiedon luominen yhteistyossd yrityksen ulkopuolisten tahojen kanssa. Ajatuksena
on, ettd suurella joukolla ihmisid on enemmin tietoa ja osaamista kuin muutamalla asiantuntijalla, joten
talld tavalla on mahdollista tehdd parempia paétoksié ja saavuttaa luovampi lopputulos kuin pelkéstdan
yrityksen sisiisid resursseja kiyttamélld. Kaytdntoon pohjautuvat tietdmyksenhallintatavat keskittyvét
siis ihmisten vélisen kommunikoinnin helpottamiseen, misséd ICT-tyokaluja hyddynnetédén vain apuvé-
lineind. Tdma perustuu olettamukseen, ettd tiedon kodifiointimahdollisuudet ovat rajatut, minka vuoksi
on parempi painottaa tiedonjaolle valttimattomén ihmisten vélisen viestinnén helpottamista. (Hislop ym.

2018, 169-171.)

Digitalisaation my6ti ohjelmat ja sovellukset ovat kuitenkin kehittyneet sille tasolle, ettd ne pystyvét
suoriutumaan hyvinkin monimutkaisista tehtavisté itsendisesti, joten myos objektivistisella lahestymis-
tavalla tietimyksenhallintaan on meriittinsd. ICT-tydkalujen kdyttd esimerkiksi datan ja informaation
suodattamiseen ja analysointiin on massadatan esille nousun vuoksi jo vilttdimétonta, jotta yritykset saa-
vat seulottua esiin olennaisen tiedon epédolennaisesta. Nevasojan (Luku 2) ndkemyksen mukaan tiedon

laadun ja kéytettdvyyden parantaminen vaatii 1ahestymistapaa, jossa korostuvat tiedon tdsmaéllisyys, da-
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tan virheettdmyys ja kdyttdjien tarpeet. Niin ollen tuntuukin luonnolliselta, ettd yritykset kayttévit tie-
tdmyksenhallinnassa nykyisin usein objektivistisen ja kdytdntoon pohjautuvan ldhestymistavan yhdis-
telmaii, koska silld tavoin ne hyodyntévét seka tyokalujen tuomat edut ettd tyontekijoiden vélisen tehok-

kaan kommunikoinnin hyddyt.

3.4 Miti Business Intelligence on?

Business Intelligence eli B, jolla tistd ldhtien viitataan aiheeseen, on kisite, joka tarkoittaa seka liitke-
toimintatietoa ettd sen hallintaa ja hyodyntdmistd. Alan kirjallisuudessa késite on méairitelty monin ta-
voin, kuten edelld késitelty tietimyksenhallintakin, mistd voidaan paitelld, ettd aiheiden laajuuden
vuoksi niille on haastavaa, ellei mahdotonta 10ytdd yhtd vakiintunutta maaritelméaéd. Nakagawan (2013,
3) mukaan BI viittaa informaatioon, jota kerétéén, jarjestellddn, arvioidaan ja analysoidaan. Tamé& pro-
sessi antaa informaatiolle lisdarvoa, jota voidaan hyddyntéa paatoksenteossa. Han on myds sitd mielt,
ettd BI:n saamiseksi on méériteltdva tarkoitus, jota varten informaatiota keritién, ja sen jilkeen varmis-
tettava lahteiden luotettavuus seké arvioitava, tutkittava ja analysoitava hankittu informaatio, mink& poh-
jalta pystytdédn laatimaan ja hyodyntdmaién raportteja, joiden siséltima tieto lopuksi tarkastetaan laadun
varmistamiseksi. Tdméa prosessi, jossa informaatio jalostetaan tiedoksi, toistuu yrityksissi sykleittdin

(Nakagawa 2013, 3).

Brijs (2013, 6) ndkee Bl:n datan systemaattisena kerdyksend ja valmisteluna, jotta yrityksen johdolle,
tyontekijoille ja muille sidosryhmille voidaan antaa arvokasta tietoa, joka yhdistettyna tietoon yrityksen
taustasta, parantaa organisaation strategiaprosessin tehokkuutta. Nevasojan (Luku 1) mielesti taas Bl on
tietokokoelma, jonka avulla yrityksen johto pystyy tekeméén liiketoiminnan kannalta hyvid ja oikea-
aikaisia paatoksid. Hén erottaa BI-késitteestd menetelmait, joilla eri muodoissa olevaa organisaation si-
sdistd tai ulkoista tietoa yhdistetdén ja muokataan raporteiksi, joita on helppo lukea. BI on mééritelty
my0s laajempana kisitteend, joka kattaa sen saamiseksi tarvittavat arkkitehtuurit, tyokalut, tietokannat,
analysointityokalut, sovellukset ja metodologiat (Turban, Sharda, Delen & King 2011, 28). Ndméa mééa-
ritelmit osoittavat, ettd Bl:td voidaan katsoa monesta ndkokulmasta ja ettd se merkitsee eri asioita eri
ihmisille. Osa nikee sen kerdttdvéni ja analysoitavana informaationa, toiset taas korostavat prosessia,
jossa informaatiosta jalostetaan tietoa, ja jotkut katsovat sitd kokonaisuutena, jossa yhdistyvit itse infor-
maatio, sen kisittelyyn vaadittavat rakenteet ja tyokalut sekd metodologia, jonka mukaan koko prosessi

toteutetaan.
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Bl:n tarkoituksena on mahdollistaa datan manipulointi ja kdyttd interaktiivisesti ja nykyisin usein reaa-
liaikaisesti, jotta johtajat ja analysoijat pystyvit suorittamaan tarvittavia analyysejd, miké puolestaan
johtaa paremmalta tietopohjalta tehtyihin pdétoksiin (Turban ym. 2011, 28-29). Lyhyesti sanottuna Tur-
ban ym. (2011, 29) mukaan Bl-prosessi perustuu datan muuntamiseen informaatioksi, paatoksiksi ja
lopulta teoiksi. Jotta BI:td pystyttéisiin kdytdnnossd hyddyntdméén, tarvitaan jérjestelmd, joka keréa ja
analysoi informaatiota. Tdma jérjestelmd yhdistelee informaatiota strategisesti ja tunnistaa siitd suun-
tauksia, mika tarjoaa yrityksen johdolle tietoa paatoksenteon tueksi. (Nakagawa 2013, 6.) Bl-tyokaluissa
olevat porautumistoiminnot mahdollistavat johdolle my6s suuntauksien syiden ja taustojen tunnistami-

sen, minka ansiosta tiedon analysointi tehostuu merkittavasti (Wasastjerna, Luku 2).

Toisaalta Kauniskangas (2017, 1) korostaa, ettd BI-tyokalujen kdyttdmiseksi tiedon analysoinnissa tdy-
tyy ensin tietdd, mitd halutaan mitata. Hinen mukaansa esimerkiksi vakiintuneella yritykselld, joka ha-
luaa séilyttdd markkina-asemansa, on erilaiset tarpeet kuin yritykselld, jolla on voimakkaat kasvutavoit-
teet. Tarpeet eroavat my0s erilaista toimintaa harjoittavilla yrityksilld, koska esimerkiksi niiden kustan-
nukset painottuvat eri osa-alueisiin. Tuotantoyrityksen, palveluyrityksen ja kaupan alan yrityksen toi-
minta on rakenteeltaan niin erilaista, ettd se vaikuttaa véistimaéttd erityisesti sithen, miten ja milloin nii-
den kustannukset muodostuvat. Nédiden seikkojen lisdksi on otettava huomioon se, kenen kéyttoon tietoa
tarvitaan, silld ylinté johtoa kiinnostavat eri asiat kuin operationaalisella tasolla tyoskentelevéa paillik-

kod. (Kauniskangas 2017, 1-2.)

3.4.1 BI nykypéivin yrityksissi

Teknologian kehittymisen ja erityisesti tictojdrjestelmien ja laitteistojen tehokkuuden sekd muistikapa-
siteetin kasvamisen mydta tiedon hankinnan ja varastoinnin kustannukset ovat laskeneet merkittavasti.
Tdma on mahdollistanut yrityksille suuren datamééridn kerdyksen arvokkaan kilpailutiedon saamisen
maksimoimiseksi. Nykyisin edistyneen Bl-teknologian avulla viive datan kerdyksen ja paédtoksenteon
vélilld on niin pieni, ettd yritykset pystyvét jo tekeméén paitoksid reaaliaikaisen tiedon pohjalta, eli nii-
den toiminnasta on tullut viime vuosina huomattavasti aiempaa ketterdmpéé. Perinteisesti Bl-jarjestel-
mit koostuvat kolmesta padkomponentista eli tietoldhteistd, tietovarastosta ja kéyttdjille ndkyvistd so-
velluksista, joiden avulla he péédsevit késiksi esimerkiksi raportteihin, mittaristoihin tai analyyseihin
(Chaudhuri, Dayal & Narasayya 2011, 89-90). Tiedon siirto tietoléhteisté tietovarastoon on mahdollista
ETL-prosessin (Extract-Transform-Load) avulla. Kyseisessa prosessissa tieto poimitaan jostakin yrityk-

sen sisdisestd tai ulkopuolisesta jirjestelméstd, muokataan haluttuun muotoon ja ladataan sen jilkeen
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tietovarastoon (Chaudhuri ym. 2011, 89). Kuvio 2 on esimerkki perinteisesté tyypillisestd Bl-jédrjestel-

man rakenteesta.

BE

>
>

Operatiiviset Tietovarasto Raportit
jarjestelmat ETL Mittaristot
& Analyysit

Muut
tietolahteet

KUVIO 2. Tyypillinen perinteisen Bl-jérjestelmédn rakenne (mukaillen Chaudhuri ym. 2011, 90; Pa-
noply 2019)

Yleensd Bl-jdrjestelmiin ladataan dataa monista eri 14hteisté, kuten eri osastojen tietokannoista tai yh-
teisestd tietokannasta, mikali yrityksessd on kdytdssd ERP-jarjestelmé. Tamaén liséksi dataa on saatavilla
my0s yrityksen ulkopuolelta esimerkiksi toimittajilta seké raportteja, uutisia ja tutkimuksia julkaisevilta
tahoilta. ETL-prosessi eli datan haku, muokkaus ja siirto tietovarastoon on Bl-jédrjestelmén tehtivistd
vaativin ja eniten aikaa vievd, koska data saadaan eri ldhteistd eri muodoissa, ja se on laadultaan vaihte-
levaa, minkd vuoksi se vaatii usein puhdistusta muokkausvaiheessa. Néin ollen datan integroiminen ja
standardoiminen jirjestelmén kayttoon voi olla joskus haasteellista. (Chaudhuri ym. 2011, 89.) Massa-
datan eli Big Datan ja uusien datamuotojen esiinnousun jélkeen perinteiset tietovarastot ovatkin joutu-
neet kovan kuormituksen alle, ja perinteisen ETL-prosessin rinnalle on noussut vaihtoehtoinen tapa la-

data, kasitelld ja varastoida dataa (Harris).

ELT-prosessissa (Extraxt-Load-Transform) data varastoidaan ilman muokkausta, ja tarvittavat muok-
kaukset tehdddn vasta, kun data on tallennettu. Timé on mahdollista, koska seké yksittdisié tietovarastoja
ettd kokonaisvaltaisia Bl-ratkaisuja voidaan nykyisin yllapitdé pilvessé, jossa tallennustilaa ei tarvitse

sddstdd, vaan jasentelemitontikin dataa voidaan huoletta séilyttdd edistyneitd analyysejd varten. Tatd
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menetelmai kiytettdessd datan laatu on kuitenkin ensiarvoisen tirkeds, jotta sitd voidaan ylipdénsé ana-
lysoida. Néin ollen, koska ELT on vield suhteellisen uusi ja kehittyvé ratkaisu, sitd suositellaan ldhinni
yrityksille, jotka haluavat keskittyd massadatahankkeisiin, jotka eivét edellyté laajaa datan muokkausta.
Suositus johtuu siitd, ettd heikkolaatuisen ja merkittdvdd muokkausta vaativan datan lataaminen tietova-
rastoon tarkoittaa sité, etté yritykselld tdytyy olla joukko taitavia ohjelmoijia kédytettédvissddn analysoin-
tiin tarvittavaa monimutkaista datan muokkausta varten. Jos siis tavoitteena on yhdistdd massadataa ha-
jautetusta tiedostojérjestelmdstd muiden tietolédhteiden datan kanssa jasennellyiksi ja sddnndllisiksi ra-

porteiksi, ETL-prosessia pidetddn tihdn tarkoitukseen vield nykyisin parempana ratkaisuna. (Harris)

Bl-teknologia kehittyy siis huimaa vauhtia, ja kdyttdjien odotukset ja vaatimukset jarjestelmilté lisdan-
tyvit jatkuvasti. Perinteisien on-premise eli yritysten omiin tiloihin asennettujen jarjestelmien rinnalla
kaytossd on tdysin verkkopohjaisia tilauksen ja tarpeen mukaan kéytettivid Saas (Software as a Service)
-ohjelmistoratkaisuja. Namé ratkaisut ovat kasvattaneet suosiotaan erityisesti pk-yritysten keskuudessa
padasiassa alhaisempien aloituskustannusten ja sijainnista riippumattoman kaytettdvyyden ansiosta.
My0s jérjestelmien kéyttdjaryhma on laajentunut yrityksissé johtotasosta ja IT-puolen analysoijista kaik-
kiin toimintoihin ja kaiken tasoisiin tyontekijoihin, mik3 asettaa entistd enemmén paineita ohjelmistojen

kehittéjille ketterdmpien, monipuolisempien ja helppokiyttdisempien ratkaisujen toimittamiseksi.

3.4.2 Tiaminhetkiset BI-trendit

Tutkimusyritys Gartnerin listaamissa timéan hetken Bl-trendeissd koneoppimista (machine learning) ha-
lutaan hyddyntda koko analysointiprosessin ajan datan valmistelusta tiedon mallintamiseen (data mode-
ling) ja uusien oivallusten luomiseen asti. Esimerkiksi hélytystoiminnot ja poikkeamien havaitseminen
koneoppimista hyodyntdmalld ovat timén osa-alueen uusia trendeji. Kayttdjien datan ymmarryskyvyn
parantuessa he ovat alkaneet kysyd samanaikaisesti useita eri tietoldhteitd koskevia monimutkaisia ky-
symyksid, joihin vastaaminen vaatii skaalattavaa dataa ja edistynyttd analytiikkaa. My0s tietoaltaiden
(data lakes) eli jisentelemittomien tietomassojen talletuspaikkojen yleistyminen pakottaa analysointitii-
mit pohtimaan, miten ja missi vaiheessa tiedon mallintaminen on parasta tehdd. (Howson, Richardson,

Sallam & Kronz 2019.)

Bl-jdrjestelmien kédyttdjaryhmén laajeneminen taas tarkoittaa, ettd datan esitystavat kehittyvét tarinamai-

siksi nopeampien oivallusten ja mieleenpainuvuuden saavuttamiseksi. Tima pystytdédn toteuttamaan jér-
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jestelmissd hyodyntdmalld automatisoituja visuaalisen havainnoinnin parhaita kéytintojd, tulosten esi-
tystd tarinamaisessa jarjestyksessd ja vérikkddn muotoilun yhdistdmistd kaavioihin. IT-kehittdjien ja
data-asiantuntijoiden muuttaminen viestinnén osaajiksi vaatiikin jatkossa uudenlaista koulutusta. Tieto-
suojan saralla seka yritysten ettd yksityisten ihmisten tirkeiden tietojen suojaaminen on noussut merkit-
tavadn rooliin pilviteknologian mydta, ja télld osa-alueella on jatkossa paljon tydsarkaa, jotta tietosuo-
jalle asetetut vaatimukset pystyttiisiin tdyttdméédn teknologian edelleen kehittyessd ja tiedonkeruun li-

sddntyessd. (Howson ym. 2019.)

Upottamalla BI- ja analytiikkatoimintoja péivittdisessd kdytosséd oleviin sovelluksiinsa yritykset voivat
kehittdd toimintojaan entisestdéin tarjoamalla tyOntekijoille, asiakkaille, toimittajille ja muille sidosryh-
mille hyddyllistd ja mielenkiintoista tietoa toiminnastaan. Tdmé tuo analytiikan tarjoaman tiedon suo-
raan paivittdisien tehtévien yhteyteen eiké vaadi kéyttdjiltd Bl-sovellusten erillistd avaamista. Viela vii-
meisend trendind Gartnerin tutkimuksessa mainitaan Bl-jarjestelméitoimittajien osallistuminen sosiaali-
sesti vastuullisiin kampanjoihin, joissa ne voivat lahjoittaa rahaa, ohjelmistoja, dataa ja palveluja yhteis-
kunnan ja yhteisollisyyden kehittdmistarkoituksiin. Téllaisella toiminnalla on positiivinen vaikutus yri-
tysten maineeseen, ja se auttaa niitd erottautumaan kilpailevista yrityksistd esimerkiksi silloin, kun ne
rekrytoivat uusia tyontekijoita teknologiasektorin, ja erityisesti analytiikan, rajallisesta tydvoimatarjon-

nasta. (Howson ym. 2019.)

3.4.3 BI:n onnistunut toteutus

Kuten tietimyksenhallinnan yhteydessa jo mainittiin, johdon rooli koko yrityksen laajuisien uusien pro-
jektien toteutuksessa on erittdin tirked. Bl-projekti voidaan toteuttaa lukuisilla eri tavoilla, joten toteu-
tuksessa tulisi ldhted liikkeelle yrityksen omista tarpeista, liiketoimintastrategiasta, johtotavasta seké vi-
siosta, ja laatia ndiden pohjalta selked suunnitelma, jonka mukaan Bl-projekti toteutetaan ja sovellus
valitaan. Huomioitavia seikkoja ovat esimerkiksi Bl-sovelluksen integrointimahdollisuudet eri jarjestel-
miin, kustannusten suhde jirjestelméstd saataviin hyotyihin, kéyttdjédkohtaiset tarpeet ja timdnhetkiset
tarpeet suhteessa tulevaisuuden tarpeisiin. Bl-sovellukseen tulisi olla mahdollista integroida kaikki yri-
tyksen tirkedd liiketoimintatietoa sisdltiavat tietojérjestelmadt, jotta tiedon analysoinnissa olisi kdytossa
kaikki tarvittava data ja jotta aiempia investointeja pystyttdisiin hyodyntdmain myos jatkossa. (Turban

ym. 2011, 256.)
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Sovelluksen rakennetta ja arkkitehtuuria suunniteltaecssa on hyvd huomioida toteutuksen kustannukset,
koska jotkut sovellukset ja toteutustavat ovat kalliita ja siten perusteltuja vain suuremmissa yrityksissé.
Pienemmissa yrityksissd sovellukset voidaan pitdd kustannustehokkaina kéyttimaélld olemassa olevia
tietokantoja uusien luomisen sijaan seké valitsemalla verkkopohjainen kdyton mukaan laskutettava oh-
jelmisto sen sijaan, ettd yrityksen tiloihin asennettaisiin kallis on-premise-ratkaisu. Alhaisetkin kustan-
nukset voivat nousta liian korkeiksi silloin, jos sovelluksesta ei saada tarpeeksi kdytdnnon hyotyé, joten
datan laatuun ja hallintaan seka kéyttijien tarpeisiin on kiinnitettdvd huomiota toteutuksen alusta lihtien,
jotta sovelluksen kdyttoaste on korkea ja jérjestelmédstd saatava tieto on laadukasta ja kdyttokelpoista.
Térked seikka on myos jarjestelmén skaalautuvuus ja valmius vastata tulevaisuuden tarpeisiin, koska
liitketoiminnan ja teknologian kehittyessa yrityksen tarpeetkin muuttuvat, joten investoinnista tiytyy olla

hyotyd nykyhetken lisdksi myos pitkalld aikavililld, jotta se olisi kannattava. (Turban ym. 2011, 256.)

Teknisien seikkojen lisdksi avainasemaan nousee johdon sitoutuminen projektiin alusta loppuun asti
sekd ymmarrys projektin laajuudesta. Toisin kuin yksittdisten ja erillisten sovellusten kdyttoonotto, BI-
jarjestelmd on koko yrityksen laajuinen projekti, joka vaatii johdon sitoutumista ja mukanaoloa alusta
loppuun seki tyontekijoiden osallistamista ja koulutusta uuden jarjestelmén kéyttoon kaikilta yrityksen
toimintoalueilta. (Turban ym. 2011, 256.) Niin pystytdén minimoimaan muutosvastarintaa ja herétetidén
tyontekijoiden mielenkiinto uuden jarjestelmén tarjoamiin mahdollisuuksiin ty6tehtdvien apuvélineena.
Samalla heille annetaan my6s mahdollisuus vaikuttaa jarjestelman toimivuuteen ja kdytettdvyyteen, jos
heidén mielipiteitdnsi ja kehitysideoitansa kuunnellaan ja ne otetaan huomioon toteutuksen aikana. Li-
sdksi on tarkedd huomioida, ettd vaikka Bl-jarjestelmin kdytdnnon toteutus vaatii IT-puolen teknistd
osaamista, syyt koko projektin toteutukseen ovat lahtdisin yrityksen liiketoiminnallisista tarpeista, joita
IT-asiantuntijat eivit valttimatti tdysin ymmarrd. Tamén vuoksi projektin johdon kannattaisi olla liike-

toiminnan asiantuntijan kédsissd, ja itse toteutus tulisi tehdé yhteisty0ssa teknisien osaajien kanssa.

3.4.4 BI pk-yrityksissi

On selvii, etti tarve liiketoimintatiedon hallinnalle ja analysoinnille on pienissé ja keskisuurissa yrityk-
sissd yhtd suuri kuin suurissakin yrityksissé, vaikka pienemmat yritykset ovatkin herdnneet tdhin tar-
peeseen suuria yrityksid myohemmin. Suurilla yrityksilld on kuitenkin kéytettdvissd huomattavasti suu-
remmat taloudelliset ja tekniset resurssit Bl-projektien toteutukseen kuin pienillé yrityksilld. Néin ollen
pienemmiit yritykset pyrkivét etsimédén Bl-ratkaisuja, jotka ovat kustannustehokkaita ja edellyttivit suh-

teellisen védhin teknistd rddtidlointid. Pk-yritysten ndkokulmasta pilvi- ja mobiilipohjaiset Bl-ratkaisut
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ovatkin lupaavia liiketoimintatiedon hallinnan toteutustapoja, ja avoimen ldhdekoodin sovellukset pys-
tyvét tarjoamaan pk-yrityksille vidhintddnkin niiden tarpeita vastaavat Bl-toiminnot. Pilvisovelluksia
voidaan pitéd varteenotettavana vaihtoehtona niiden alhaisien kustannusten vuoksi, mutta pk-yritykset
ovat olleet vastahakoisia valitsemaan néité ratkaisuja tietoturvaan ja tiedon omistajuuteen liittyvien epé-

varmuusseikkojen takia. (Llave 2017, 202-203.)

Toisaalta talouslehti Forbesin tuoreessa pilvipalveluja koskevaa markkinatutkimusta késittelevissa ar-
tikkelissa alle sadan tyontekijin pienet yritykset todetaan pilvipalvelujen innokkaimmiksi kayttoonotta-
jiksi, ja yritysten kerrotaan luottavan pilvipohjaisiin Bl-jarjestelmiin télld hetkelld enemmén kuin kos-
kaan aiemmin. Artikkelin mukaan tukku- ja védhittdiismyyntialalla toimivat yritykset arvostavat pilvipoh-
jaista BI:td eniten, koska sen avulla ne pystyvit parantamaan asiakaskokemuksia ja tehostamaan toimi-
tusketjuja, kun taas tutkimus- ja kehitysosastoilla Bl:n kédyttdé on monipuolisinta. Forbes listaa myds BI-
jéarjestelmille vuonna 2019 asetettavia vaatimuksia, joista edistyneet visualisoinnit, tilannekohtaiset ky-
selyt (ad-hoc queries), eri henkil6ille radtidldidyt mittaristot ja datan integrointi- ja laadunhallintatydkalut
(ETL tools) ovat tirkeimpid. Sen sijaan esimerkiksi sosiaalisen median analysointi, massadata ja tekstin
analysointi ndhdddn vihemmaén tirkeind. Artikkelin késittelemisséd tutkimuksessa on tarkasteltu seké

yksityisié etté julkisia pilvipalveluratkaisuja ja my6s ndiden yhdistelmid. (Columbus 2019.)

Pk-yritysten kohtaamia haasteita Bl-jarjestelmén toteutuksessa on késitelty useissa tutkimuksissa.
Olszak ja Ziemba (2012, 142) haastattelivat Bl-jarjestelmien toteutuksen menestystekijoitd kisittele-
véssd tutkimuksessaan omistajajohtajia, liiketoiminnan analysoijia ja IT-asiantuntijoita 20 puolalaisesta
pk-yrityksesti. Haastatteluiden perusteella suurimmat yritysten kohtaamat haasteet Bl-jarjestelméan to-
teutuksessa olivat tarkkaan madritellyn liiketoiminnallisen tarpeen puuttuminen, johdon tuen puuttumi-
nen sekd tiedon puuttuminen Bl-jédrjestelmidstd ja sen kyvyistd. My0s se, ettd jarjestelmdn kiyttdjien
odotuksia ei selvitetty etukdteen, aiheutti yrityksille merkittdvid ongelmia toteutusvaiheessa. Tdmén
pohjalta Olszak ym. (2012, 145) kokosivat tirkeimmat menestystekijat BI-projektin toteutukselle pk-
yrityksessid. Organisaationdkokulmasta selked visio ja suunnitelma, ylimmén johdon tuki ja piteva pro-
jektipééllikko ovat heiddn mielestidén ratkaisevassa roolissa. Prosessindkokulmasta katseltuna he pitavét
tehokasta muutosjohtamista seké tarkasti méairiteltyjé liiketoimintatarpeita ja -prosesseja tidrkeimpind,
kun taas teknologiandkdkulmasta datan laadulla ja Bl-jérjestelmdn joustavuudella ja kyvylld vastata

kayttdjien vaatimuksiin oli suurin vaikutus toteutuksen onnistumiseen.
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Gudfinnsson ja Strand (2017) tutkivat BI:n kdytt6onoton haasteita neljdssd valmistustoimintaa harjoit-
tavassa pk-yrityksessd, ja he havaitsivat, ettd yrityksen omistusrakenne vaikutti IT-jarjestelmien kayt-
toon litketoiminnan tukena. Perheyritykset olivat vastahakoisempia hyddyntdméén BI:td paatoksenteon
tukena, kun taas isompien yritysten omistamat pk-yritykset olivat avoimempia analytiikalle ja kokivat
myos painetta omistustaholta Bl:n hyodyntdmiseen. Kévi ilmi, ettd yritysten BI-kdytto oli erittdin rajal-
lista, eivitkd ne kédyttdneet toiminnan tukena juurikaan budjetointia tai tunnuslukuja. Tutkimuksen ai-
kana suurin osa yrityksistd kuitenkin huomasi, ettd niilld oli tarvetta tuotantoprosessien muutokselle ja
muutosten vaikutusten seuraamiselle uusien tunnuslukujen avulla, minkd ne pystyivét toteuttamaan BI-
jérjestelmdn avulla. Tutkimuksen alussa vaikutti siltd, ettd yrityksissé ei ollut tarpeeksi ymmarrysté Bl:n
kayttomahdollisuuksista ja hyodyisti ja siksi niissé ei ollut mydskédn kiinnostusta sen kayttoon. Loppu-
vaiheessa samat yritykset olivat kuitenkin ottaneet kéyttoon uuden IT-jarjestelmédn, joka tarjosi aiempaa
paremmat analytiikkatoiminnot. Tamaé viittaa siihen, ettd pk-yritykset tarvitsevat opastusta ja tukea BI-

jarjestelman kayttoonotossa, jotta siind onnistuttaisiin. (Gudfinnsson ym. 2017.)

Llave (2017, 202) toteaa pk-yrityksid koskevassa Bl-kirjallisuuskatsauksessaan, ettd lisdtutkimukselle
on tarvetta esimerkiksi Bl-toteutuksista eri alojen yrityksissd, pk-yritysten valmiudesta ottaa Bl-sovel-
luksia kéyttoon, jirjestelmien kéyttotavoista suhteessa niistd saatuihin hyotyihin sekd tavoista mini-
moida Bl-jirjestelmien kokonaiskustannuksia. Hinen mukaansa lisdtutkimuksella néihin aiheisiin pys-
tyttdisiin edesauttamaan pk-yritysten ymmaérrysta Bl-jarjestelmien arvosta ja tavoista, joilla niitd voidaan
kayttdd tiedon luomiseen. Gudfinnsson ym. (2017) puolestaan ehdottavat jatkotutkimusaiheeksi omis-
tusrakenteen suhdetta BI-toteutukseen, ja he teroittavat, ettd ohjeistuksen kehittdmiseksi tarvitaan yksi-
tyiskohtaista tietoa esimerkiksi siitd, millaisia Bl-jarjestelmid pk-yrityksissd on kadytossa, ketkd jarjes-
telmid kdyttavat ja mitkd ovat ratkaisevat tekijét jarjestelmén kéyttdonoton ja datan hallinnan onnistu-

miselle.

3.5 Yleiskatsaus markkinoilla oleviin BI -sovelluksiin

Tutkimusyritys Gartnerin mukaan moderneissa BI- ja analysointialustoissa on tyypillisesti helppokayt-
toisid tyokaluja, jotka kattavat koko analysointiprosessin datan valmistelusta tulosten visualisointiin ja
oivallusten luomiseen. Nama4 alustat eroavat perinteisistd Bl-alustoista siiné, etti ne eivit vaadi IT-puo-
lelta merkittdvad esityotd datamallien méadrittimiseksi tai datan varastoimiseksi perinteisiin tietovaras-
toihin, vaan painopiste on itsepalvelutoiminnoilla ja ketteryydelld. Néin kayttdjat padsevit itse suoraan

késiksi dataan, ja he pystyvit tyOstiméén raportteja ja suorittamaan analyysejé tarpeen mukaan. Bl- ja
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analysointimarkkinoilla on runsaasti yrityksid pitkéaikaisista isoista teknologiatoimijoista riskipéa-
omalla pydriviin startup-yrityksiin ja pieniin yksityisiin ohjelmistoyrityksiin. Perinteisien Bl-alustojen
toimittajat ovat kehitténeet tuotteitaan lisddmélla niihin nykyaikaisia visuaalisia datan esittelytoimintoja,
jotka kattavat myos tiedon hallinnoinnin seki koneoppimisella ja luonnollisen kielen kisittelylla (natural
language processing, NLP) tdydennetyt analytiikkatoiminnot (augmented analytics). Uudemmat toimijat
taas jatkavat ketteryyttd painottavien alustojensa kehittdmistd paremmalla hallinnoinnilla ja skaalautu-

vuudella seka julkaisu- ja jakotoiminnoilla. (Howson ym. 2019.)

Gartnerin tekeméssd modernien BI- ja analysointialustojen kartoituksessa markkinajohtajiksi erottuivat
Microsoft Power BI, Tableau, Qlik ja ThoughtSpot. Niisti tyokaluista kérjessé oli Power BI, joka sisél-
tad kattavat toiminnot datan valmistelusta visuaaliseen esittelyyn, interaktiiviseen raportointindkyméaan
ja tdydennettyihin analytiikkatoimintoihin. Tableau taas tarjoaa kéyttijille intuitiivisen, vuorovaikuttei-
sen ja visuaalisen kdyttokokemuksen, jonka kautta dataa voi valmistella, analysoida ja esitelld ilman
teknistd tietimystd ja koodaamista. Qlikin pddtuote Qlik Sense puolestaan mahdollistaa hallinnoidun
datan késittelyn ja ketterdt BI- ja analysointitoiminnot seka radtdloityjen sovellusten kehittdmisen katta-
vien ohjelmointirajapintojen kautta upotetun analytiikan (embedded analytics) kédytt6d varten. Neljan-
nelld sijalla ollut ThoughtSpot erottuu muista toimijoista hakupohjaisella kayttoliittymaélla, joka hyo-
dyntéé tarvittavaa miéraa tdydennettyji analytiikkatoimintoja. Néihin toimintoihin siséltyvét d44niohja-
tut kyselyt mobiililaitteilta ja ennakoivat hilytykset kéyttdjille datassa tapahtuneista epatavallisista muu-
toksista. (Howson ym. 2019.)

Kaikki nelja markkinajohtajaa tarjoavat kéyttotapoina seka pilvipohjaisen etté laitteistolle asennetun on-
premise-ratkaisun, tosin Tableauta kdytetddn pidasiassa tietokoneelle asennettuna ja mahdollisesti pal-
velimen kanssa integroituna siséllon jakamista varten (Howson ym. 2019). Koska kyseessé ovat pitkalle
kehitetyt ja kattavat ohjelmistoratkaisut, kaikki edelld luetellut ohjelmistot ovat maksullisia, mutta Mic-
rosoft ja Qlik tarjoavat ohjelmistaan kayttdon my0s riisutummat ilmaisversiot. Aiemmin BI- ja analy-
sointiohjelmistojen hinnoittelussa kaytettiin markkinoilla padasiassa kertaluonteisia lisenssimaksuja,
mutta viime aikoina tésti on siirrytty tilauspohjaiseen hinnoitteluun, jossa hinta miardytyy usein kayt-
tdjien mddrdn perusteella. Tétd linjaa noudatetaan pitkdlti myos markkinoiden johtavien ratkaisujen
osalta, erityisesti pilvipohjaisessa kdytossd. Ainoana poikkeuksena on ThoughtSpot, joka hinnoittelee
tuotteensa kiytettdvissd olevan datamédrin perusteella, miké tarkoittaa sité, ettd tuotteella voi olla yri-

tyksessd rajaton maard kayttijid.
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Markkinoiden johtavien Bl-ratkaisujen joukkoon nousevat luonnollisesti ne ohjelmistot, jotka tarjoavat
kayttdjille sekd kattavimmat toiminnot aina datan valmistelusta raportointiin, analysointiin ja esittelyyn
asti ettd kayttijaystavillisimmén ympariston tiedon ja uusien oivallusten luontiin. Tdmén liséksi ne si-
séltdvit koneoppimisen kautta saatavilla olevia uusimpia toimintoja helppokéyttdisyyden ja datan hyo-
dyntimisen maksimoimiseksi. Markkinoilla olevista ohjelmista on tullut entisté visuaalisempia, intuitii-
visempia ja vuorovaikutteisempia, minkd vuoksi ne pystyvét tarjoamaan kiyttéjille jatkuvasti naytté-
vampid keinoja tiedon kisittelyyn ja esittelyyn seké vastaamaan heidén tarpeisiinsa yhda nopeammin ja
tarkemmin. Ohjelmien hinnat ovat kuitenkin pysyneet kurissa runsaan tarjonnan ja kovan kilpailun an-
siosta. Liséksi nykyisin on saatavilla paljon ilmaisohjelmia, joiden monipuoliset ominaisuudet ja toimin-

not pystyvét omalta osaltaan jo vastaamaan esimerkiksi pienempien yritysten tarpeisiin.

3.6 Toimeksiannon vaatimukset ja sovellusten kartoitus

Avoimen ldhdekoodin sovellukset mahdollistavat kéyttijille sovelluksen muokkaamisen ja réété-
16imisen omien tarpeiden mukaan, mikd on varteenotettava etu silloin, kun kéyttdjayritykseltid 10ytyy
koodaustaitoa omasta takaa. Téllaiset sovellukset on suunniteltu l4pindkyviksi, ja niiden ohjelmoinnissa
kaytetty koodi on vapaasti kaikkien saatavilla, jolloin niiden kehityksesti tulee yhteisollistd sen sijaan,
ettd koodi olisi salaista ja ainoastaan kehittdjdyrityksen tiedossa. Ohjelmiston rditéldinnistd ei ndin ollen
tarvitse maksaa ulkoiselle taholle, mikd voi tehdd avoimen 1dhdekoodin sovelluksesta kustannustehok-
kaan erityisesti pienemmille yrityksille, joilla on ohjelmointitaitoisia tyontekijoitd. Ohjelmiston selain-
tai pilvipohjaisuus sen sijaan helpottaa kdyttdd, koska sovellusta ei tarvitse ladata ja asentaa laitteistolle,
eikd kdyttod ole rajoitettu tiettyyn paikkaan, vaan sovellusta voidaan kdyttdd missi vain ja usein monilla

eri laitteilla.

Toimeksiannossa annettiin tehtiviksi kartoittaa avoimen lahdekoodin verkkopohjaisia ilmaissovelluksia
ja ehdottaa niiden joukosta kohdeyritykselle parhaiten sopivia ratkaisuja. Tarkeimpid vaatimuksia toi-
meksiantajan ja asiakkaan puolelta olivat suomen ja ruotsin kieli kdyttokielini tai ainakin valmius ndiden
kielten kdyttoonottoon sekd mahdollisuus tuoda dataa useammasta ulkopuolisesta lahteestd, kuten ERP-
jarjestelmistd, Excel-tiedostoista, sosiaalisesta mediasta sekéd tarvittaessa kirjanpitojirjestelmésta.
Koska asiakkaan pédasiallisina tietoldhteind on kuitenkin tarkoitus kéyttidd toimeksiantajan ERP-jérjes-
telmii ja mahdollisia Excel-tiedostoja, ETL- ja tietovarastointiominaisuuksia ei valttdmatta tarvita, vaan

data voidaan tuoda suoraan sovellukseen, koska sen muodon ja laadun tiedetédidn olevan yhdenmukaista.
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Asiakkaan toivelistalla olivat mobiilikdytettdvyys ja mahdollisuus seurata verkkokaupan osalta sité,
milld sivujen alueilla vierailijat kdyvét ja miki heitd kiinnostaa eniten. Asiakasyrityksen ndkdkulmasta
tuotteiden myynnin ja menekin tarkastelu myyntikanavittain ja eri tuoteominaisuuksien perusteella vai-
kutti erityisen hyodylliseltd toiminnolta, joten datan tarkastelu eri ndkokulmista tulisi olla sovelluksessa
helppoa. Tdmain liséksi helppokayttdiset datan visualisointitoiminnot ja mittaristot eli dashboardit seké
raporttien luontimahdollisuudet olivat vaatimuslistalla seké asiakkaan ettd toimeksiantajan toivomuk-
sien perusteella. Asiakkaan toivoma sosiaalisen median datan analysointi vaatisi lisdksi vield koneoppi-

misen alle kuuluvaa tekstin analysointitoimintoa.

3.6.1 Kartoituksessa erottuneet sovellukset

Kartoitusta tehtdessd osoittautui haasteelliseksi 10ytdd avoimen ldhdekoodin sovelluksia, jotka olisivat
sekd ilmaisia ettd selainpohjaisia. Toimeksiantajan toivomuksena oli kartoittaa ensisijaisesti selainpoh-
jaisia sovelluksia, mutta my6s pilvisovellukset otettiin mukaan etsintddn. Lopulta sovellusten joukosta
erottui muutama ehdokas, jotka otettiin testattavaksi valintaa varten. Kaikista sovelluksista 10ytyi sekd
ilmainen ettd maksullinen versio. Ensimméisend listalla on Jaspersoft, jonka ilmainen Community-ver-
sio tarjosi interaktiivisien raporttien ja mittaristojen luomis-, jérjestely- ja jakamistoiminnot verkkopoh-
jaisella alustalla. Sovelluksen ominaisuuksiin kuuluivat turvallinen talletuspaikka kéyttdja- ja roolikoh-
taisilla kirjautumisilla, itsepalveluna ja ajastetusti onnistuva raporttien laadinta ja vienti yhdekséssé eri
tiedostomuodossa, moniulotteinen OLAP-analysointi, integrointi muihin sovelluksiin REST-rajapinnan

avulla, upotettava kayttoliittymékehys sekd mobiilikdytettavyys Android- ja i0S-kdyttojarjestelmill.

Maksullisessa Enterprise-versiossa oli lisdksi muun muassa toimittajan kattava tuki, edistyneempid vi-
sualisointitoimintoja, nopeat analysointitoiminnot sekd helppokéyttdisyyttd edistdvid raporttien ja mit-
taristojen laadintatoimintoja niille business-kéyttijille, joilla ei ole teknisid taitoja. Koska toimeksian-
nossa edellytettiin helppokéyttotoimintoja ilmaissovellukselta, ndiden toimintojen sijoittaminen vain
maksulliseen ohjelmistoversioon ei vastannut toimeksiantajan ja asiakkaan toiveisiin. Jaspersoftilla ei
myoskain ollut verkossa demoversiota sovelluksesta kokeilua varten, vaan ainoastaan esittelyvideo tar-
jolla olevista ydintoiminnoista. Sovelluksen testaaminen kéytdnnossa olisi vaatinut ohjelmiston asen-

nusta laitteistolle, mikd ei my6skddn vastannut toimeksiantajan antamiin kriteereihin.
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Toinen varteenotettava sovellus oli pilvialustalla toimiva ReportServer, jonka ilmaisesta Community-
versiosta l0ytyi yhdistetty kéyttoliittymé useisiin raportointikoneisiin, joihin sisdltyivéit esimerkiksi Jas-
per ja Eclipse BIRT. Tdmain lisdksi ReportServerin ilmaisversioon kuuluivat tilannekohtainen ad-hoc
analysointi, interaktiivinen ja moniulotteinen OLAP-analysointi, lukuisat tiedostojen vientimuodot, ra-
porttien ajastus, rajaton kayttdjamaara, tiimityoskentelytila, kddnnokset yli 30 kielelle sekd tarkka kayton
hallinta ryhmien ja paisylistojen avulla. [lmaisversio tuki myds multitenancya, jossa eri kdyttédjaorgani-
saatiot voivat jakaa saman ohjelmistoinstanssin ja -version, mutta kayttéjilld on kuitenkin kdytdssd oma
raétaloity ohjelmistoversio, joka ei ndy muille organisaatioille ja jossa data on aina turvallisesti eristetty

muiden organisaatioiden datasta.

Maksulliseen Enterprise-versioon siséltyi lisdksi muun muassa pivot-toiminto tilannekohtaiseen rapor-
tointiin, useita laajennustapoja ja ulkonddn muokkaus yrityksen oman tyylin mukaiseksi. [lmaisversio
ei timédnk&in sovelluksen kohdalla siséltédnyt toivottuja helppokéyttotoimintoja, ja toiminnallisuus vai-
kutti kokeiltaessa melko rajalliselta. Sovelluksen visuaalinen ilme kaipasi myds hieman lisdkehitysti,
silld ndkyma oli pelkistetyn mustavalkoinen, ja visuaalisuutta lisdévid mittaristoja ei ollut saatavilla.
ReportServerid oli mahdollista kokeilla verkossa demoversion kautta, jossa testaukseen oli saatavilla
demodataa, joka sisélsi esimerkiksi kuvitteellisen yrityksen myyntityontekijélle nédkyvaa tietoa klassik-

koautojen tuoteryhmastd (KUVA 1).
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KUVA 1. Klassikkoautojen myyntitietoa (ReportServer Live Demo 2019)
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Saatavilla oli tuotekohtaisien tietojen ja myyntiraporttien lisdksi my0s visuaalista tietoa, kuten karttané-

kyma yrityksen asiakkaiden sijainnista maailmalla (KUVA 2).
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KUVA 2. Karttandkymaé asiakkaiden sijainnista maailmalla (ReportServer Live Demo 2019)

Kolmantena sovelluksena kartoituksessa nousi esiin tdysin selainpohjainen Helical Insight Community
Edition, jonka ominaisuuksista 16ytyivét mittaristot, raportit ja analysointitoiminnot. Helical Insightissa
oli my6s mahdollista muun muassa hallita kdyttéjdrooleja ja ajastaa raporttien vienti séhkopostiin useissa
tiedostomuodoissa. Koska sovelluksen kehityksessd ohjelmointirajapinta oli ollut etusijalla, laajennuk-
set ja integrointi muihin ohjelmistoihin oli tehty yksinkertaiseksi toteuttaa. Helical Insight toimi my0s
mobiililaitteilla, joten se vastasi siltdkin osin toimeksiannossa esitettyihin toiveisiin. Maksullisessa En-
terprise-versiossa kaytettdavissd oli lisdksi koneoppimista ja luonnollisen kielen kisittelyd hyddyntava
kayttoliittymé, jonka avulla analysointi onnistuisi suoraan hakutoimintojen kautta. Tdmén liséksi Enter-
prise-versiossa oli tilannekohtaisien raporttien luonti helppokéyttotoimintona. Helical Insightin ilmais-
sovelluksesta ei 16ytynyt kokeilumahdollisuutta, ainoastaan asennettava ohjelmistoversio. Liséksi ohjel-
miston kohdalla toistui sama haaste kuin muissakin esitellyissd sovelluksissa eli haluttujen helppokéyt-

totoimintojen sijoitus maksulliseen ohjelmistoversioon.
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3.6.2 Vastaavuus toimeksiannon Kkriteereihin

Esille nostetut sovellukset tdyttivét suurelta osin seké toimeksiantajan etti asiakkaan puolelta esitetyt
vaatimukset ja toiveet, erityisesti haluttujen mittaristojen ja raporttien osalta. Sovelluksissa oli kielivali-
koiman osalta valmiiksi tarjolla yleisimmat ja maailmalla eniten kdytetyt kielet, mutta muiden kielien
myohempi liséys oli mahdollista, joten kéyttd onnistuisi luultavasti suomen ja ruotsinkin kielelld. Koska
modernit Bl-sovellukset tukevat lukuisia tietoldhteitd, myos kaikki kartoitetut sovellukset mahdollistivat
datan tuonnin useista eri ldhteistd, joten tdma vaatimus téyttyi helposti. Moniulotteinen analysointi on-
nistui OLAPin avulla seké Jaspersoftin ettd ReportServerin ilmaisversioissa, kun taas Helical Insightista
tdma ominaisuus puuttui, mutta jalkimmaéisestd sovelluksesta 10ytyi taas koneoppimista ja luonnollisen
kielen kasittelyd hyodyntava kayttoliittyma, jota ei muista vertailluista sovelluksista 16ytynyt. Tosin ti-
mén ominaisuuden kaytto edellytti maksullisen Enterprise-version hankkimista. Mobiilikdytettidvyys oli
my0s ominaisuus, joka oli tarjolla kahdessa kolmesta sovelluksesta. Helical Insightista ja Jaspersoftista

kyseinen ominaisuus 16ytyi, kun taas ReportServerissa sitd ei ollut.

Sen sijaan helppokayttdisien vedd ja pudota -toimintojen ldytdminen ilmaissovelluksista osoittautui ylei-
sesti haasteelliseksi, ja kartoituksessa erottuneissa sovelluksissakin kyseiset toiminnot olivat saatavilla
ainoastaan maksullisissa Enterprise-versioissa. Verkkokaupan vierailijoiden seuranta ja sosiaalisen me-
dian datan analysointi ei myoskddn ollut mahdollista yhdessakéan kartoitetuista sovelluksista. Verkko-
sivustojen kévijdseurantaa ei tullut kartoituksessa vastaan yhdessékiin kokonaisvaltaisessa Bl-sovel-
luksessa, mutta muun muassa yksi myynnin ja markkinoinnin kehittdmiseen erikoistunut sovellus oli
keskittynyt juuri tdhin kyseiseen toimintoon. Kévijdseuranta vaikutti olevan erityisesti myynnille ja
markkinoinnille suunnattu toiminto, jota ei kenties sen vuoksi 16ytynyt koko yrityksen kattavaan kayt-
toon tarkoitetuista BI-sovelluksista. Toimeksiantajan tiedossa oli kuitenkin sovellus, jonka kautta kavi-
jéseurantaa voisi toteuttaa ja joka todenndkdisesti voitaisiin integroida valittavaan Bl-sovellukseen, jo-

ten sen puuttuminen ei ndhtdvisti aiheuttaisi suuria haasteita.

Sosiaalisen median datan analysointi puolestaan vaatisi kdytdnndssé tekstin analysointitoimintoa, joka
kuuluu koneoppimisen osa-alueisiin. Tété toimintoa ei ollut saatavilla kartoitetuissa avoimen lahdekoo-
din verkkopohjaisissa BI-ohjelmissa, mutta tdhénkin 16ytyi markkinoilta omia erikoissovelluksia, joista
osa oli saatavilla maksutta. Yksi sovelluksia erottava ominaisuus oli multitenancy, joka olisi mahdolli-
sesti hyodyllinen ominaisuus, jos toimeksiantaja haluaisi tarjota sovellusta helposti useamman organi-

saation kayttoon. Kartoituksessa kdvi ilmi, ettd ainoastaan ReportServerin ilmaisversio tuki tdtd ominai-
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suutta, kun muissa sovelluksissa sitd tarjottiin vain maksullisessa Enterprise-versiossa. Nédin ollen kar-
toituksessa ei 10ytynyt yhtidin sovellusta, joka olisi tayttdnyt kaikki toimeksiantajan ja asiakkaan toiveet.
Lapikaytyjen sovellusten perusteella voitaisiin padtelld sen johtuvan siitd, ettd nykypdivéna koko yrityk-
sen kayttoon tarkoitetut avoimen lihdekoodin sovellukset kattavat suosituimmat raportointi-, analy-
sointi- ja visualisointitoiminnot, kun taas erikoistuneemmat toiminnot 16ytyvét nimenomaan néihin osa-
alueisiin keskittyneistd sovelluksista. Helppokéyttoisid vedd ja pudota -toimintoja oli puolestaan péétetty

tarjota vain maksullisissa versioissa.
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4 TOIMEKSIANTAJA, KOHDEYRITYS JA SOVELLUKSEN VALINTA

Tyo6n toimeksiantajayritys on kokkolalainen ATK Lillhonga Oy, joka on toiminut IT-alalla palveluntar-
joajana ja ohjelmistokehittidjénd 1990-luvulta ldhtien. Nykyisin yritys keskittyy toiminnassaan paéasi-
assa itse kehittiminsd ERP-jdrjestelmin ja verkkokaupan toimittamiseen ja ylldpitoon, mutta myods BI-
tyokalulle olisi sen tuotevalikoimassa kysyntdd. Tdméan vuoksi sopivaa sovellusta ldhdettiin kartoitta-
maan markkinoilla tarjolla olevien lukuisien ratkaisujen joukosta. BI-sovelluksen kohdeyritykseksi va-
likoitui Lillhongan asiakkaiden joukosta lasten- ja naistenvaatteita sekd kankaita ja tarvikkeita myyva
pk-yritys Paapii Design Oy. Yrityksen liiketoiminta on voimakkaassa kasvussa, ja se tarvitsee kasvunsa
tueksi enemmén tietoa erityisesti myynnin jakautumisesta eri kriteerien perusteella, minkéd vuoksi BI-

sovellus olisi sille hyodyllinen tyokalu.

Tarkeimmiksi kriteereiksi sovelluksen kartoitukseen asetettiin toimeksiantajan puolelta avoin ldhde-
koodi, verkkopohjaisuus, ilmaisuus seké suomi ja ruotsi kédyttokielind. Kohdeyrityksen puolelta piétoi-
veita olivat datan tarkastelumahdollisuus useista eri ndkokulmista, verkkosivujen kivijédseuranta, mobii-
likdytettdvyys ja helppokéyttdiset raporttien luontitoiminnot seké datan analysointi- ja visualisointitoi-
minnot. Kaikkien kriteerien tdyttiminen osoittautui sovellusten kartoituksessa haasteelliseksi, ja parhai-
ten toiveita vastanneet sovellukset vaativat kaikki jonkinasteisia kompromisseja seké toimeksiantajalta
ettd kohdeyritykseltd. Néin ollen toimeksiantajan punnittavaksi jéi, kuinka pitkéille sovelluksen hankin-
nassa oltiin valmiita tekeméddn kompromisseja tai, vaihtoehtoisesti, otettaisiinko harkintaan erityyppisia

sovelluksia kuin alun perin oli suunniteltu.

4.1 ATK-Lillhonga Oy

ATK Lillhonga Oy on vuonna 1990 perustettu kokkolalainen perheyritys, joka aloitti toimintansa yhden
hengen ATK-neuvontapalveluilla ja kasvoi siitd ensin itse kehitetyn laskutusohjelman, sitten ERP-oh-
jelman ja lopulta verkkokaupan toimittajaksi vuonna 2005. Yrityksessd tapahtui sukupolven vaihdos
vuonna 2013, kun perustaja jii toiminnasta pois ja hénen tilallaan omistajana ja toimitusjohtajana jatkoi
hénen poikansa. ERP-jérjestelmi paétettiin uudistaa ja uusi ketterdmpi ja helppokéyttdisempi ohjelma
julkaistiin ja otettiin kdytt66n vuonna 2016. Nykyisin yritys myy asiakkailleen selainpohjaista helposti
radtaloitdvad ERP-jarjestelméad, sithen integroitua verkkokauppaa seké paivittiisen yritystoiminnan pyo-

rittdmiseen tarvittavaa laitteistoa ja tarvikkeita. Matkan varrella Lillhonga on palkannut vihitellen lisdd
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henkilokuntaa, ja nykyisin sen palveluksessa tyoskentelee omistajan lisdksi kolme sovelluskehittéjaa,
projektipééllikkd, laitteiston tilauksia ja huoltoa hoitava tyontekijad sekéd osa-aikainen taloushallinnon

tyontekija. (ATK Lillhonga 2019.)

Yrityksen kehittimdn Refox-ohjelmiston kohdeasiakkaita ovat yritykset, joilla on myymaéla, varasto,
verkkokauppa sekéd laskutusmyyntié, ja asiakkaiden joukosta 16ytyy muun muassa autokorjaamoja,
B2B-myyntiyrityksid, suunnittelutoimistoja, myymaélditd sekéd kuljetus- ja metallialan yrityksid. Refox
mahdollistaa yritykselle kaikkien tdrkeimpien toimintojen sisdllyttimisen saman ohjelmiston sisélle. Se
kattaa kassatoiminnot siséltdvéin myynnin, ostot, varastonhallinnan, asiakas- ja toimittajatietojen hallin-
nan, tuotehallinnan, verkkokaupan sekd raportoinnin. Kirjanpitoa se ei sisdlld, mutta ostolaskujen tili-
Ointi onnistuu ostomoduulin kautta, ja ulkopuolinen kirjanpito-ohjelma voidaan integroida jarjestel-
méén. Raportoinnin osalta saatavilla on perustietoa seurantaa ja paatoksentekoa varten ja jonkin verran
analysointitoimintoja esimerkiksi ostoja ja tuotetietoja varten, mutta yksityiskohtaisia analyyseji jérjes-

telma ei tue, minkd vuoksi tarve on herdnnyt Bl-tyokalulle. (ATK Lillhonga 2019.)

ATK-Lillhongan tavoitteena onkin laajentaa palveluvalikoimaansa Bl-sovelluksen avulla vastaamaan
asiakkaiden kehittyviin tarpeisiin. Koska ERP-ohjelmisto siséltdd laajasti tarkedd tietoa yrityksen toi-
minnasta, se sopii luontaisesti pdéasialliseksi BI-sovelluksen tietoldhteeksi, ja muita tietoldhteitid voi-
daan ottaa kayttoon tarpeen mukaan. Toimeksiannosta ja sopivasta kohdeyrityksestd keskusteltaessa
esiin nousi Lillhongan asiakasyritys Paapii Design, joka on kasvanut viime vuosina nopeasti ja jolle olisi
selkedsti hyotyéd analysointityokalun kiyttdonotosta. Paapiin toiminnan laajuus ja tarpeet raportointi- ja
analysointityokalulta ovat myds sopivia Bl-hankkeen pilotoinnille ja vertailupohjan luomiselle muihin

asiakkaisiin ndhden tulevaisuuden projekteja silmélla pitéen.

4.2 Paapii Design Oy

Paapii Design Oy on lasten- ja naistenvaatteita, kankaita, ompelutarvikkeita ja sisustustuotteita myyva
kotimainen pk-yritys. Se perustettiin vuonna 2011 yrittdjdn muotoilutaustan ja késityoharrastuksen in-
noittamana, ja toiminta alkoi lastenhuoneen sisustustuotteiden ja pehmolelujen valmistuksesta ja myyn-
nistd mutta laajeni sen jilkeen vaatetuskankaiden valmistukseen ja myyntiin, ja vuonna 2015 valikoi-
maan tulivat mukaan vield vauvojen, lasten ja naisten vaatemallistot. Nykyisin Paapiin pdétuotteena ovat
luomupuuvillaiset turvallisen tekstiilin standardien mukaiset kangasmallistot, ja se painottaa toiminnas-

saan kotimaisuutta, eettisyyttd ja ekologisuutta. Kaikki valmistuotteet ommellaan kotimaassa yrityksen



33

omassa tehtaassa, ja sen palkkalistoilla on 10 tyontekijdé. Paapii myy tuotteitaan oman verkkokaupan,

tehtaanmyymélén seké jdlleenmyyjien kautta. (Paapii Design 2019.)

Yrityksen toiminnanohjaus ja verkkokauppa on toteutettu ATK Lillhonga Oy:n Refox-ohjelmistolla, ja
raportoinnin osalta kiytettdvissd ovat tdhén asti olleet kyseisen ohjelmiston tarjoamat toiminnot. Koska
Paapii on viime vuosien aikana kasvanut voimakkaasti, se tarvitsee enemmén ja yksityiskohtaisempaa
tietoa paatoksenteon tueksi kuin Refox-jarjestelmésti on saatavilla, joten raportointi- ja analysointityo-
kalun kayttoonotto on tullut ajankohtaiseksi. Tietoa kaivataan lisdd muun muassa myynnistd alueittain
ja tuoteryhmittdin sekd myynnin painottumisesta myyntikanavittain. Myos tuotetasolla tiedon saaminen
myynnin jakautumisesta eri kriteerien perusteella antaisi yritykselle arvokasta tietoa markkinointia ja
tuotekehitystd varten. BI-tydkalun hankinta ATK Lillhongalta, joka jo valmiiksi toimii Paapiin IT-pal-

veluntarjoajana, on luonnollinen jatkumo olemassa olevalle liikesuhteelle.

4.3 Kriteerit sovellusta valittaessa

Kartoituksessa ldhdettiin liikkeelle ajatuksesta, ettd ilmainen avoimen ldhdekoodin verkkopohjainen
tyokalu palvelisi parhaiten toimeksiantajan ja kohdeyrityksen tarpeita, koska toimeksiantajalla olisi IT-
alan yrityksend nédin mahdollisuus tehdd sovelluksen toimintoihin muutoksia ja réétildintejd seké koh-
deyritykseltd ettd myohemmin muilta asiakkailta tulevien toiveiden mukaisesti. Koska ilmaissovellukset
ovat nykyisin melko pitkille kehiteltyja, niiden tarjoamien toiminnallisuuksien odotettiin riittdvén pit-
kalti kohdeyrityksen tarpeisiin, jolloin ilmaisen sovelluksen kdyttd olisi kustannustehokkaampaa kuin
valmiin maksullisen sovelluksen hankinta. Kartoituksessa kédvi lopulta kuitenkin ilmi, etti tarjolla olevat
verkkopohjaiset avoimen ldhdekoodin ilmaissovellukset eivét vastanneet tarpeeksi hyvin toimeksianta-
jan ja asiakkaan vaatimuksia. Esille nousseissa sovelluksissa osa tarvittavista ominaisuuksista 16ytyi
vain maksullisesta ohjelmistoversiosta, minkd vuoksi valinta kallistui lopulta maksulliseen verkkopoh-
jaiseen valmissovellukseen. Kartoitusta valmissovelluksista ei erikseen tehty, koska tiedossa oli jo val-
miiksi sopiva sovellus, joka oli toimeksiantajalle ennestddn tuttu. Kyseisen sovelluksen katsottiin olevan
paras ratkaisu, koska se oli pitkille kehitelty ja kustannuksiltaan kilpailukykyinen avoimen 1dhdekoodin

maksullisien sovellusversioiden kanssa.

Kriteereind sovelluksen lopulliselle valinnalle olivat aiemmin mainitut vaatimukset sekd toimeksianta-

jan ettd kohdeyrityksen puolelta. Néihin kuuluivat suomen ja ruotsin kieli kdyttokielind, mahdollisuus
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tuoda dataa useammasta ulkopuolisesta ldhteestd, kuten ERP-jérjestelméstéd, Excel-tiedostoista, sosiaa-
lisesta mediasta ja tarvittaessa kirjanpitojérjestelmaistd. Asiakasyrityksen toivelistalla olivat mobiili-
kaytettdvyys ja mahdollisuus seurata verkkokaupassa sitd, milld sivujen alueilla vierailijat kdyvat eniten.
My0s tuotteiden myynnin ja menekin tarkastelu jakelukanavittain seké tuoteominaisuuksien perusteella
katsottiin tarpeelliseksi toiminnoksi, joten datan tarkastelun tuli olla helppoa eri ndkdkulmista ja ulottu-
vuuksista. Tamén lisdksi helppokiyttdiset datan analysointi- ja visualisointitoiminnot, mittaristot seké
raporttien luontimahdollisuudet olivat vaatimuslistalla seké asiakkaan ettd toimeksiantajan toivomuk-
sien perusteella. Asiakkaan toivoman sosiaalisen median datan analysoinnin mahdollistamiseksi myods

tekstin analysointitoiminto oli yksi kriteereista.

4.4 Valittu sovellus ja perustelut

Valinta kohdistui Tableau Online -sovellukseen, joka on maksullinen verkkopohjainen valmissovellus.
Tableau on tdméin tyon kolmannessa luvussa esiteltyjen Bl-markkinajohtajien joukossa, ja se oli yksi
valintaan vaikuttaneista tekijoistd, mutta Tableaun puolesta puhui myos se, ettd se oli ATK Lillhongalle
ennestddn tuttu yrityksen asiakkaan kautta. Lisdksi Tableaun hinnoittelutapa oli Lillhongalle sopiva
kayttdjaperusteinen malli, jossa hinta méérdytyy sen mukaan, kuinka monta kéyttdjad sovelluksella on
ja kuinka laajoihin toimintoihin néilla kéyttéjilla on padsy. Yhtend markkinoiden johtavista sovelluksista
Tableausta 10ytyy laajasti toimintoja liiketoimintatiedon analysointiin, ja helppokdyttdtoiminnot ovat
pitkdlle vietyjd vedd ja pudota -toiminnallisuudesta aina luonnollisen kielen kisittelyyn hakukenttdan
syotettyjen kyselyiden pohjalta. Sovelluksesta 16ytyvat kaikki toimeksiantajan ja kohdeyrityksen toivo-
mat toiminnot, verkkosivujen kdvijoiden seurantaa ja tekstin analysointia lukuun ottamatta. Kuten kar-
toituksen yhteydessd mainittiin, nditd toimintoja ei yleisesti Bl-sovelluksista 16ydy, vaan niille on ole-

massa omat sovelluksensa.

Vaikka verkkosivuston kivijdseurantaa ja sosiaalisen median tekstin analysointia ei pystytd Tableaussa
suoraan toteuttamaan, nditd toimintoja pystytéén kuitenkin hyddyntdméén luomalla yhteys esimerkiksi
Googlen Analytics- ja Natural Language -sovelluksiin, jotka tarjoavat ndmé perustoiminnot pilviympéa-
ristosséd ilmaiseksi. Tableaun kielivalikoima on laaja, ja sovellukseen on mahdollista tuoda dataa mo-
nenlaisista ulkopuolisista l4hteistd. Tuettuja tiedostomuotoja on lukuisia, ja yhteyden luominen onnistuu
kymmeniin eri tietokantoihin ja sovelluksiin, myds pilvessid sijaitseviin tietoldhteisiin, sovelluksiin ja

ohjelmointirajapintoihin. Tableau Onlinen kayttd onnistuu seki selaimesta ettd mobiililaitteelta, ja dataa
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voidaan tarkastella ja analysoida moniulotteisesti. Myds visualisointien luominen ja ndkymien muok-
kaus on yksinkertaista, esimerkiksi ved4 ja pudota -toiminnon avulla. Mittaristojen luomiseen on tarjolla
valmiita malleja tai halutessaan kayttéjd voi aloittaa laatimisen puhtaalta pohjalta, ja raportointia on

mahdollista suorittaa tilannekohtaisesti tai valmiiksi ajastetun aikataulun mukaan.
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5 SOVELLUKSEN TOIMINNOT JA KAYTTOONOTON SUUNNITTELU

Tableau Online on toiminnoiltaan varma valinta pienistd suuriin yrityksiin, koska sovelluksen toiminnot
ovat edistyksellisid ja kdyttd on helppoa sellaisillekin kayttéjille, joilla ei ole kokemusta tai osaamista
teknisien analysointityokalujen kdytostd. Myds integrointimahdollisuuksia on laajasti erityyppisiin jér-
jestelmiin ja tietokantoihin, joten dataa pystytddn tuomaan sovellukseen runsaasti analysointia ja visu-
alisointia varten. Yhtend markkinoiden johtavista sovellustoimittajista Tableau tarjoaa kayttdjille useita
tapoja luoda mittaristoja, raportteja ja visualisointeja, joita on mahdollista jakaa sekd yrityksen sisdisesti
ettd ulkoisesti omille sidosryhmille. Sovellusta pystyttiin testaamaan kédytdnnossa valmiin demodatan
avulla, joka mahdollisti myynnin tunnuslukujen tarkastelemisen kokonaisvaltaisesti sekd asiakas- ja tuo-
tekohtaisesti. My0s toimitustrendejd ja myyntiennusteita tarkasteltiin yksityiskohtaisien taulukoiden ja

edistyneiden visualisointien avulla.

Sovelluksen kiyttoonottovaihe jééd tdimén tyon ulkopuolelle, ja sen osalta suunnittelu on vield kesken,
koska toimittajan kanssa on tehty vasta alustava sopimus Tableau Onlinen kéyttoonotosta. Valittu toteu-
tustapa on Tableaun tiysin ylldpitdma pilvipalvelu, joka mahdollistaa toimeksiantajan keskittymisen itse
kayttoon ja jéttdd konfiguroinnin, laitteistokapasiteetin ja pdivitykset toimittajan vastuulle. Suunnitelta-
vana on vield esimerkiksi implementoinnin laajuus ja vaiheet eli, kuinka monelle asiakkaalle sovellus
viedddn kayttoon ja millaisella aikataululla. Myo6s kéyttdjilisenssien mééra ja tyypit ovat vield valitse-
matta, ja valinnan teko vaatiikin toimeksiantajan puolelta kartoitusta asiakkaiden tarpeista ja taidoista

sekd punnitsemista kustannustehokkuuden nikokulmasta.

5.1 Toimintojen esittely

Kuten aiemmin mainittiin, Tableau Online mahdollistaa yhteyden luomisen kymmeniin eri tietoléhtei-
siin ja tukee laajasti erilaisia tiedostomuotoja, mikd mahdollistaa yritykselle jo kdytdsséd olevien sovel-
lusten ja tietokantojen hyodyntdmisen Bl-sovelluksen tietoldhteind. Selkedstd kayttoliittymastd 10yty-
villd helppokéyttotoiminnoilla datan kisittely ja visualisointi onnistuu nopeasti vetdméllé ja pudotta-
malla haluttua siséltod tyoskentelyalueelle tai kirjoittamalla kysymyksid hakukenttdin, josta luonnolli-
sen kielen kisittely -toiminto prosessoi tekstin ja ndyttdd kyselyn tulokset visuaalisesti. Sovellus ei vaadi

kayttdjalta [T-taitoja, kuten monet perinteiset Bl-ohjelmistot tai useat avoimen ldhdekoodin sovellukset.



37

Taméa helppokidyttdisyys vastaa hyvin toimeksiannon vaatimuksiin ja mahdollistaa sovelluksen kayt-

toonoton asiakkaiden pééssd ilman pitkid ja aikaa vievid koulutuksia.

Tableaun kayttoliittyma sisiltidd tyokalut mittaristojen sisidllon korostamiseen, kommentointiin, suodat-
tamiseen halutuilla kriteereilld ja tarinoiden luomiseen oivallusten pohjalta. Analysointia on helppo suo-
rittaa visualisointien pohjalta, koska nimé toiminnot ovat saatavilla vain parilla hiiren klikkauksella.
Tableau tukee tiimityoskentelyé julkaisu- ja jakotoiminnoilla ja mahdollistamalla uusien interaktiivisien
mittaristojen luomisen sekd valmiiden mittaristojen muokkauksen jélkikdteen. Toimivuus yhti lailla mo-
biililaitteilla kuin selaimella antaa kdyttdjille mahdollisuuden tydskennelld raporttien, mittaristojen ja
analyysien parissa my0s liikkeelld ollessa. Visualisointeihin on saatavilla lukuisia eri ndkymié, ja kaa-
viot pysyvét yksinkertaisina tulkita silloinkin, kun ne sisdltdvit paljon erilaista tietoa. Visualisointeja on
myos mahdollista jakaa ulkopuolisille tahoille, kuten asiakkaille, toimittajille ja yhteistyokumppaneille.
Mittaristojen upotusmahdollisuus ulkopuolisiin sovelluksiin tarjoaa kayttéjille lisdksi mahdollisuuden

tarkedn tiedon seurantaan reaaliajassa suoraan tyonteon ohessa Bl-sovellusta erikseen avaamatta.

Tableausta 16ytyy myds multitenancy-ominaisuus, joka voi osoittautua hyddylliseksi erityisesti tulevai-
suudessa, jos ja kun sovellus on useamman ATK Lillhongan asiakkaan kéytossd. Maksullisena valmis-
sovelluksena Tableau tarjoaa yrityksille automaattiset péivitykset ja teknisen tukitiimin palvelut, mika
sddstdd aikaa ylldpitotoimista varsinaiseen sovelluksen kdyttoon. Toimintojen kédytdnnon testaukseen
kaytettiin Tableau Onlinen kokeiluversiosta 16ytynyttd valmista tavaramyyntiin keskittyvén yrityksen
dataa, joka sisdlsi myyntitietoa Yhdysvalloista useamman vuoden ajalta alueittain, asiakkaittain, liike-
toimintasegmenteittdin sekd tuoteryhmittdin ja tuotteittain. Koska sovelluksesta 10ytyy toimintoja erit-
tdin laajasti yksinkertaisista visualisoinneista monimutkaisempiin analyyseihin, koko sovelluksen kat-
tava kokeilu olisi ollut aikaa vievia ja laajentanut tdmén tyon mittakaavaa, joten testauksessa katsottiin
parhaaksi keskittyd toimeksiannon kannalta olennaisimpiin perustoimintoihin. Mittaristot, taulukot ja
visualisoinnit ovat toimintoja, joita toimeksiannon perusteella tarvitaan eniten, joten seuraavissa kappa-

leissa keskitytdén ndihin toimintoihin.

Kokonaiskuvan myynnistd antava mittaristo, johon on siséllytetty yrityksen tirkeimmét myynnin tun-
nusluvut, antaa erityisesti johtoasemassa olevalle henkildlle kattavan kuvan myynnin tilasta. Demodatan
pohjalta rakennettuun mittaristoon on sisillytetty kokonaismyynti, voitto, voittoprosentti, tilauskohtai-
nen keskimédrdinen voitto, asiakaskohtainen keskimédrdinen myynti, keskimiirdinen alennusprosentti

sekd myynnin kokonaiskappalemdird. Tiedot kattavat myynnin tammikuusta 2014 lokakuuhun 2017
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asti, ja mittariston alaosasta 10ytyvit erittelyt kuukausimyynnisté liiketoimintasegmenteittdin seka tuo-
tekategorioittain. Tiedot on liséksi védrikoodattu voittoprosentin mukaan siten, ettd tappiolliset alueet
ndytetddn variskaalalla keltaisesta tummanpunaiseen niin, ettd tummimmat alueet ovat tappiollisimpia.
Vastaavasti voittoa tuottavat alueet ovat sinisévyisid, ja tummansinisend nikyvit alueet ovat tuottoisim-

pia (KUVA 3).

Executive Overview - Profitability (All)

Sales Profit Profit Ratio Profit per Order Sales per Customer Avg. Discount Quantity
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KUVA 3. Yleisndkymé myynnin tunnusluvuista vuosilta 2014-2017 (Tableau Online Demo 2019)

Sovellus tarjoaa myds mahdollisuuden tarkastella ldhemmin mittaristossa esiintyvii tietoja, kuten osa-
valtio-, kaupunki-, segmentti- ja tuoteryhmékohtaista myyntié ja voittomarginaalia. Liikuttamalla hiirtd
mittariston ylld kayttéjélle avautuu lisdtietoa kulloinkin osoitettavasta kohdasta. Nékymé&a voidaan suo-
dattaa alueittain ja osavaltioittain valitsemalla ne ruudun oikeassa reunassa sijaitsevista valikoista tai
osoittamalla niitd kartalla. Suodattimena voidaan kayttdd myds esimerkiksi tietojen aikavilid ja voitto-
prosenttia, ja paluu alkuperédiseen ndkyméédn onnistuu yhdelld klikkauksella. Alla olevassa ndkyméssd
on porauduttu ldhemmin Kalifornian osavaltiota koskeviin tunnuslukuihin, jotka sisdltdvat samat tiedot

kuin edell4 esitelty koko maan kattava mittaristo (KUVA 4).
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KUVA 4. Kalifornian osavaltiokohtaiset myynnin tunnusluvut (Tableau Online Demo 2019)

Edelld mainittujen tietojen ja visualisointien perusteella padtoksentekoportaan on helppo nidhd4, milla
alueilla ja segmenteilld tai missé tuoteryhmissa yritys tekee eniten voittoa tai vastaavasti tappiota. Ta-
méin jidlkeen voidaan porautua osavaltio-, segmentti- ja tuoteryhmékohtaisiin tietoihin yksityiskohtien
selvittdmiseksi. Saatavilla on lisdksi asiakkaita koskevaa analyyttistd myyntitietoa esimerkiksi alueittain
jaoteltuna. Demodatassa Yhdysvallat on jaettu neljddn alueeseen, jotka koostuvat ldnnesta, idasta, kes-
kiosasta ja eteldstd. Analyyttisessd yleisndkymaéssd voidaan tarkastella asiakasméérad, myyntid, myyn-
nin kappalemairad, voittoa, voittoprosenttia sekd asiakaskohtaista keskimyyntid néiden alueiden osalta.
Niakymaén alaosasta puolestaan 16ytyvat pistekaavio asiakaskohtaisesta myynnistd ja tuotosta seki lista

asiakkaista tuottavuusjérjestyksessd (KUVA 5).
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Customer Analysis
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KUVA 5. Asiakaskohtainen myynti ja tuottavuus (Tableau Online Demo 2019)

Asiakaskohtaisessa analyysissé tietoja voidaan suodattaa ja yksityiskohtiin porautua samoin kuin aiem-
min esitellyissd mittaristoissakin eli osoittamalla ja klikkaamalla hiirelld haluttua aluetta tai valitsemalla
tiedot ruudun oikeassa reunassa sijaitsevista valikoista. Néin pystytddn erottelemaan joukosta esimer-
kiksi tuottoisimmat ja tappiollisimmat asiakkaat aikaperusteisesti tai segmentin ja tuoteryhmén pohjalta.
Tuotekohtaisessa mittaristossa puolestaan pééstién tarkastelemaan myyntid ja tuottoa tuoteryhmittiin
vuosi- ja kuukausikohtaisesti. Nakymén yldosassa sijaitsevassa taulukossa voidaan katsoa kokonaisti-
lannetta tai keskittyd tiettyyn alueeseen, aikajaksoon tai tuoteryhmién, ja alaosan kaavioissa taas pysty-
tddn valitsemaan tietoa segmenttien, tuoteryhmien ja yksittéisien tuotteiden perusteella (KUVA 6). Néin
on siis mahdollista porautua hyvin yksityiskohtaisesti eri tuotteiden menekin vaihteluihin ja tehdé sen

pohjalta péaétoksia jatkotoimenpiteist.
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Product Drilldown
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KUVA 6. Tuotekohtainen myyntindkymé (Tableau Online Demo 2019)

Myyntiprosessiin sisdltyy myos tilausten kisittely- ja toimitustietoa, joita demodatan avulla pystytdan
tarkastelemaan hyvinkin tarkasti. Tilauskohtaiseen tietoon voidaan porautua taulukkondkyméssd valit-
semalla haluttu aikajakso, alue, osavaltio, kaupunki, tuoteryhmi ja segmentti. Ndin saadaan nékyviin
paljon yksityiskohtia yksittdisistd tilauksista, kuten tilaustunniste, asiakas, tilauspdivd, toimituspiiva,
toimitustapa, myyntisumma, kappalemiird, alennusprosentti, tuotto, tuottoprosentti, tilauksen arvioitu
késittelyaika seka tilauksen toteutunut kisittelyaika. Jilkimmaéisien tietojen perusteella ndhdéan, kuinka
hyvin arvioitu toimitusaika on toteutunut kunkin tilauksen kohdalla, ja mikali viiveitd on esiintynyt,
kuinka pitkid ne ovat olleet. Vastaavasti nihdidén myds arvioitua aiemmin toimitukseen ldhteneet tilauk-
set seké se, kuinka paljon toimitusaika on lyhentynyt. Haluttaessa toimitustrendejd voidaan tarkastella
visuaalisemmassa muodossa, jossa on mahdollista keskittyd sekd kokonaisvaltaiseen ettd tuotekohtai-
seen toimitustietoon esimerkiksi tiettyyn vuosineljinnekseen, alueeseen ja toimitustapaan porautumalla

(KUVA 7).
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On-Time Shipment Trends
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KUVA 7. Toimitustrendit kokonaisvaltaisesti ja tuotekohtaisesti (Tableau Online Demo 2019)

Yrityksille on tirkedd pystyd seuraamaan asetettujen tavoitteiden ja budjettien toteutumista, joten Tab-
leau Onlinen avulla pystytddn vertailemaan reaaliaikaisesti esimerkiksi toteutunutta myyntid tavoittei-
siin ndhden. Demodatan perusteella luodussa nikyméssa on valittu tarkasteltavaksi huonekalu-, toimis-
totarvike- ja teknologia-tuoteryhmit, joiden myynti on eritelty liiketoimintasegmenteittdin vuodelta
2016. Myynnit on lisdksi virikoodattu siten, etté tavoitteet ylittdnyt myynti néytetdédn tummanvihreéné
ja tavoitteista jddnyt myynti vaaleanliilana (KUVA 8). Téllaisen visualisoinnin avulla ndhdéén nopeasti

sekd suuret myynnin vaihtelut ettd poikkeamat tavoitteista tietyn aikajakson aikana.
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KUVA 8. Myynti tavoitteisiin nihden vuonna 2016 (Tableau Online Demo 2019)

Historiatietojen ja reaaliaikaisen tiedon késittelyn ja analysoinnin liséksi Tableaussa voidaan luoda ja

tarkastella ennusteita tulevista tapahtumista. Neljin vuoden myyntidatan perusteella luotu ennuste

myynnisté litketoimintasegmenteittidin vuodelle 2018 esittelee toteutuneen myynnin viivakaaviona vuo-

desta 2014 vuoteen 2017, minké jélkeen ennustettu myynti seuraavalle vuodelle on korostettu paksum-

malla ja vaaleammalla véritykselld (KUVA 9). Ennusteiden luonti BI-ohjelmassa nopeuttaa ja helpottaa

budjetointiprosessia, ja ajan my6td kdytdssd olevan datamédran kasvaessa ennusteista tulee entista tar-

kempia, jolloin erotkin tavoitteiden ja toteumien vélilld pienenevit. Myyntiennusteet auttavat yritysti

my0s kysyntdén varautumisessa, jolloin tuotteiden varastotilannetta pystytidén kontrolloimaan parem-

min.
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KUVA 9. Myyntiennuste segmenteittidin vuodelle 2018 (Tableau Online Demo 2019)

Tableau Onlinea kokeiltiin siis sovelluksesta 16ytyvan demodatan avulla, ja se koostui yhdysvaltalaisen
tavaramyyntiyrityksen myyntiprosessista kasatuista tiedoista. Sovelluksesta 10ytyi runsaasti visualisoin-
tivaihtoehtoja tietojen esittelyyn, ja mittaristojen ja taulukoiden muokkaus onnistui parilla hiiren klik-
kauksella joko suoraan nikymaésti tai yldpuolella ja sivulla sijaitsevien valikoiden kautta. My6s helppo-
kiyttoinen vedd ja pudota -toiminto nopeutti datan kanssa tyoskentelyd, ja vaikka luonnollisen kielen
prosessointia ei demodatan avulla paisty testaamaan, se todennékdisesti madaltaa sovelluksen kiytto-
kynnystd kokemattomien kiyttdjien nakokulmasta. Koska Tableau tarjoaa liiketoimintatiedon késitte-
lyyn ja analysointiin laajasti erilaisia toimintoja, niitd pystytdén luonnollisesti hyodyntdmaiéin sitd pa-
remmin mitd enemmén ja monipuolisemmin sovellukseen vieddéin dataa. Timai saattaa johtaa siihen, ettd
kun sovellukseen tutustutaan ja sen tarjoamat mahdollisuudet ymmaérretéén, yrityksessé halutaan laajen-

taa omaa datankerdystd, jotta BI-sovelluksesta saatavissa olevat hyddyt pystytddn maksimoimaan.
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5.2 Kayttoonoton suunnittelu

Tamén tyon tekohetkelld ATK Lillhonga Oy on sopinut Tableaun kdyttdonotosta toimittajayrityksen
kanssa, mutta tarkempaa aikataulua kdyttoonotolle ei ole laadittu, eikd implementoinnin laajuutta ole
vield tarkasti suunniteltu. Koska kayttoonoton suunnittelu on vield kesken, seuraavissa kappaleissa kes-
kitytdén esittelemién sovelluksen mahdollisia toteutustapoja, ja toimeksiantajan kannalta huomioonotet-
tavia tekijoitd. Koska Tableaun toteutusvaihtoehdoista on valittu Online-ratkaisu, toimeksiantajan ei tar-
vitse huolehtia palvelinten konfiguroinnista, ohjelmistopéivitysten hallinnoinnista tai oman laitteistoka-
pasiteettinsa laajentamisesta. Tima johtuu siitd, ettd sovelluksen Online-versio on tdysin Tableaun ylli-
pitima pilvipalvelu, joten ohjelmistoa ei tarvitse asentaa laitteistolle, vaan sitd voidaan kayttda vaivat-

tomasti selaimen tai mobiililaitteen kautta.

Pilvipalvelu on hinnoiteltu tilausperusteisesti kéyttijatyyppien ja -méérien mukaan. Valittavissa on
kolme eri tyyppisté kayttdjalisenssid, jotka jakautuvat creator-, explorer- ja viewer-lisensseihin. Creator-
kayttdjd saa oikeuden tdyteen analytiikan hyddyntdmiseen, johon siséltyy kaikki datan valmistelusta
analysointiin ja julkaisuun. Explorer-rooli on taas suunnattu aktiiviselle kéyttdjille, joka haluaa suorittaa
analyysejd omatoimisesti ja monipuolisesti. Viewer-lisenssi on oikeuksiltaan suppein ja mahdollistaa
analytiikan siséltdjen hyodyntdmisen interaktiivisesti, hallitusti ja turvallisesti. Jokaisen kdyttoonoton
yhteydessd vaaditaan vihintddn yksi creator-lisenssi, ja muut kayttdjatyypit ovat valinnaisia. (Tableau
2019.) Toteutus voidaan siis aloittaa tarvittaessa vain yhdellakin kayttéjéllé, joten ATK Lillhongan har-
kittavaksi jad, kannattaako sovellus ottaa aluksi vain itselle kdyttoon toimintojen kartoitusta ja omaksu-
mista varten vai, onko sovellus jo niin tuttu, ettd se voidaan viedd saman tien myos kohdeyrityksen

kayttoon lyhyelld alkukoulutuksella.

Mikdli sovellus péadtetdén implementoida heti myds kohdeyritykseen, huomionarvoista on, ettd explorer-
lisenssien vihimmaismaaré on viisi ja viewer-lisenssien sata kappaletta. Lisenssien hinta vaikuttaa myos
paitokseen, koska hinnat on porrastettu laskevasti siten, ettd kattavin creator-rooli on arvokkain ja sup-
pein viewer-lisenssi kustannuksiltaan matalin. Koska kohdeyritys on suhteellisen pieni yritys, joka ei
tarvitse useita kayttdjalisenssejd, voisi olla kdytdnndssd kannattavaa viedd ohjelmisto kerralla useamman
asiakkaan kéyttoon, jotta se olisi kustannustehokasta eikd hankittuja lisenssejd jdisi kdyttdméttd. Samalla
olisi hyva pitdd mielessi, etti lisenssityypit on suunniteltu vastaamaan erilaisien kéyttdjien tarpeita siten,

ettd valikoiman laajin creator-rooli sisiltdd toiminnot vaativimmallekin kdyttéjélle, kun taas suppein
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viewer-rooli sopii parhaiten kéyttéjille, jotka hyddyntivit valmiiksi luotuja mittaristoja ja visualisoin-
teja. Eli onnistuneen kéayttijélisenssien valinnan tekemiseksi pitéisi olla tiedossa seké asiakkaiden tarve-

ettd taitotaso analyyttisen sovelluksen kéytOssa.

Kuten aiemmin mainittiin, Tableau tarjoaa runsaasti erilaisia toimintoja, joiden hyddynnettdvyys riippuu
pitkélti siitd, kuinka paljon ja kuinka monipuolisesti sovellukseen vieddén dataa. Kdytettivissd olevan
datan madrd voi vaihdella paljon asiakkaittain, ja Bl-sovelluksen kdyttoonotto saattaa heréttdd yrityk-
sissé kiinnostusta laajentaa ERP-jérjestelmédsta ja muista tietojérjestelmistd ulossaatavaa tietoa sitd mu-
kaa, kun Bl-sovelluksen mahdollisuudet opitaan tuntemaan. It-palveluntarjoajana ATK Lillhongan voisi
olla hyva varautua tdhidn mairittelemélld oma roolinsa sovelluksen kdyttoonotossa ja arvioimalla timén
jélkeinen kdyton tukitarve hyvin etukiteen, jotta Bl-sovelluksen lisddminen palveluvalikoimaan sujuisi

mahdollisimman sulavasti eiké aiheuttaisi yritykselle suurta lisdkuormitusta.

Téssa vaiheessa, kun sovellusten kartoitusvaihe ja kdyttoonotettavan sovelluksen valinta on tehty, olisi
hyva laatia kdyttéonottoprosessista suunnitelma, jossa on jétetty varaa matkan varrella esiin tuleville
mahdollisille muutostarpeille ja lisdtoille. N4itd tarpeita voi nousta esiin seké asiakkaiden ettd toimeksi-
antajan puolelta, kun sovelluksen varsinainen kéyttovaihe tulee vastaan. Asiakkaiden osalta tarpeet vaih-
televat varmasti toimialan, liitketoimintamallin ja tavoitteiden mukaan, ja ndihin tarpeisiin voidaan to-
dennidkoisesti ainakin osittain varautua tarkastelemalla asiakkaiden kéytdssé olevia jarjestelmid ja niiden
toimintoja sekd mahdollisesti esiin nousevia kehitystarpeita. Lisdksi keskustelu seké asiakkaiden liike-
toiminnan nykytavoitteista ettd ldhitulevaisuudessa vastaan tulevista kehityssuunnista auttaisi varmasti
selkeyttimdin Bl-jdrjestelmédn kohdistuvia vaatimuksia. Téhidn mennessé tehty kartoitus- ja valintapro-
sessi ja niitd seuraava implementointivaihe on koottu vuokaavioon, joka havainnollistaa tyon etenemis-

vaiheet nykypisteeseen asti seké ennakoi tarvittavia toimenpiteitd ennen kdyttdonottoa (KUVIO 3).
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KUVIO 3. Vuokaavio sovelluksen kartoitus-, valinta- ja implementointiprosessista

Valitun Bl-sovelluksen Tableau Onlinen kéyttoonoton eteneminen varsinaiseen kiaytinnon implemen-
tointiin asti vaatii siis vield suunnittelua muun muassa laajuuden ja lisenssivariaatioiden osalta. Néihin
vaikuttavat pidasiassa asiakkaiden tarpeet ja tavoitteet nyt ja ldhitulevaisuudessa mutta myds toimeksi-
antajan omat kaytettidvissd olevat resurssit uuden sovelluksen kdyttdonoton mukanaan tuomien vaati-
musten hallinnassa. Sovelluksen vieminen asiakkaiden kiytt66n vaatii toimeksiantajalta tyotunteja ensin
oman alkuharjoittelun ja sen jdlkeen asiakkaiden koulutuksen osalta. Liséksi sovelluksen kdytostd mah-
dollisesti syntyvit tuki- ja kehitystarpeet asiakkaiden kdytossd olevien jirjestelmien ja toimintojen koh-

dalla kannattaa huomioida, ja niihin on hyva yrittdd varautua mahdollisimman hyvin etukéiteen.
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6 YHTEENVETO

Business Intelligence eli liiketoimintatieto ja sen hallinta ja hyddyntdminen ovat nousseet tiarkedén roo-
liin nykypéivén yritysten toiminnassa. BI:td voidaan tarkastella monesta eri nikokulmasta, ja silld voi-
daan viitata esimerkiksi kerdttdvéédn ja analysoitavaan informaatioon tai prosessiin, jossa informaatio
jalostetaan tiedoksi. Toisaalta se voidaan ndhdd myds kattavana kokonaisuutena, jossa yhdistyvét edelld
mainittujen osa-alueiden lisdksi tyokalut ja tapa, jolla litketoimintatiedon hallinta- ja hyddyntdmispro-
sessi toteutetaan. Joka tapauksessa Bl:n tarkoituksena voidaan lyhyesti sanottuna pitdd tiedon tuotta-
mista paédtoksenteon tueksi. Teknologian kehittyesséd Bl-jdrjestelmien tarjonta on laajentunut perintei-
sistd yritysten omiin tiloihin asennettavista jarjestelmistd verkkopohjaisiin, kuten pilvialustalla toimi-
viin, toteutusvaihtoehtoihin. Néistd jarjestelmistd erityisesti verkkopohjaiset tydkalut ovat pientenkin
yritysten ulottuvilla alemman hintatason vuoksi, ja helppokéyttdisyyden lisddntyessa sovellusten kéyt-

tajakunta on laajentunut johtotasosta ja IT-osastosta koko yrityksen tyontekijoihin.

Tyon tehtdvéand oli kartoittaa markkinoilta 16ytyvid Bl-sovelluksia, ja valita niistd sekd toimeksiantajan
ettd kohdeyrityksen tarpeisiin parhaiten sopiva ratkaisu. Toimeksiannossa annettiin sovellukselle paékri-
teereiksi avoin ldhdekoodi, verkkopohjaisuus ja ilmaisuus. Tdman lisdksi kdyttokielind tuli olla suomi
ja ruotsi, ja kohdeyrityksen toivelistalla olivat muun muassa helppokayttdisyys, mobiilikdytettavyys,
myyntidatan tarkastelu eri ulottuvuuksista sekd mittaristojen, raporttien ja visualisointien luontimahdol-
lisuus. Tyon toimeksiantajana toiminut ATK Lillhonga Oy on ERP-jérjestelmédn ja siihen integroidun
verkkokaupan kehitykseen erikoistunut yritys, joten silti l0ytyy tarvittavat [T-taidot Bl-sovelluksen toi-
mintojen muokkaamiseen ja kehittimiseen. Tdmén vuoksi toimeksiannossa annettiin tehtiviksi kartoit-
taa nimenomaan avoimen ldhdekoodin sovelluksia, koska néin toimeksiantajalle jdisi vapaus muokata

sovelluksen toimintoja tarvittaessa itse.

Kartoituksessa esille nostetuista avoimen ldhdekoodin ilmaissovelluksista yksikéén ei kuitenkaan tiyt-
tinyt kaikkia vaatimuksia, minkd vuoksi valinta kohdistui lopulta maksulliseen valmissovellukseen.
Suurimpana haasteena avoimen ldhdekoodin sovellusten kohdalla oli se, ettd halutut pidemmaélle kehi-
tetyt helppokéayttdtoiminnot olivat saatavilla vain maksullisissa sovellusversioissa. Néin ollen toimeksi-
antaja ndki parhaimmaksi vaihtoehdoksi ottaa kéyttoon valmissovellus Tableau Onlinen, joka tarjosi

kaikki halutut toiminnot kilpailukykyiselld hinnoittelulla toimittajan yllépitimassd pilviympéristossa.
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Tableaun valintaa puolsi myo0s se, ettd sovellus oli toimeksiantajalle ennestdén tuttu pitkdaikaisen asia-
kasyrityksen kautta, miké tarkoitti lyhyempéé perehtymisaikaa sovelluksen toimintoihin ja siten nope-

ampaa kayttoonottomahdollisuutta kuin muissa vastaavissa sovellusvaihtoehdoissa.

Sovelluksen kéyttoonottovaiheessa ei ehditty edetd alkusuunnittelua pidemmélle tdmén tyon loppuun
saattamiseen mennessd. Toimeksiantaja sopi toimittajan kanssa alustavasti sovelluksen kéyttoonotosta,
mutta implementoinnin laajuutta tai tarkempaa aikataulua ei vield suunniteltu. Seké laajuuteen ettd ai-
katauluun vaikuttavat ennen kayttoonottoa tarvittavat toimenpiteet, kuten paitos siité, otetaanko tydkalu
ensin vain toimeksiantajan omaan kdyttoon vai, vieddanko se saman tien myos kohdeyritykseen tai ken-
ties useammalle asiakkaalle kerralla. Pdédtoksen tekemiseksi tarvitaan kartoitus asiakkaiden tarpeista ja
analysointityokalujen kéyttotaidoista, jotta osataan arvioida tarvittavien kéyttdjélisenssien tyyppi ja
médrd kustannusndkokulmaa silmélld pitden. Toimeksiantajan kannattaa myds suunnitella etukdteen
oma roolinsa asiakkaiden tukemisessa sovellusta kdyttoonotettaessa ja varautua kehitystarpeisiin, joita

sovelluksen kéytto saattaa synnyttééd esimerkiksi asiakkaiden jérjestelmisté saatavan datan osalta.

Bl-projektin toteutus voidaan tehdd useilla eri tavoilla, mutta lihtdkohtaisesti sovelluksen valintaa ja
kayttoonottoa suunnittelevan yrityksen olisi hyvé ldhted liikkeelle omien tarpeiden tarkasta méérittele-
misestd. Sovellusta valittaessa tulisi olla tiedossa, mihin tarkoitukseen sitd halutaan kéyttié, miten sitd
aiotaan kayttda ja kuka sitd kayttdd. Kun nima seikat ovat selvilld, tiedetddan mitd vaatimuksia sovelluk-
selle tiytyy asettaa. On hyvd varmistaa my0s se, ettd sovellus pystyy tdyttdmédn kiyttoonottohetken
liséksi tulevaisuudessa odotettavissa olevat tarpeet, jotta investoinnista saadaan tuottoa pitkéll4 aikava-
lilla. Tata tyotd tehtdessd ilmeni, ettd alkukartoituksessa olisi voitu selvittdéd sovellukselle asetetut tarpeet
ja kriteerit vield tarkemmin, erityisesti helppokéyttotoimintojen osalta. Tyon tekijéni olisin voinut esit-
tdd enemmaén tarkentavia kysymyksié siitd, mité niilld toiminnoilla tarkoitettiin, koska se olisi sééstinyt
aikaa kartoitusvaiheessa, ja auttanut eliminoimaan joukosta suoraan sellaiset sovellukset, jotka eivit

vastanneet helppokéyttdisyyden kriteerejé.

Toisaalta sovelluksien toimintojen tarkempi selvittelykin oli vélill4 haasteellista, koska tietoa tiytyi etsié
useasta lahteesti, jotta sovelluksesta sai muodostettua riittdvéan luotettavan kokonaiskuvan. Se, ettd var-
teenotettavista avoimen ldhdekoodin sovelluksista vain yksi tarjosi kdyttoon verkkopohjaista ilmaista
kokeiluversiota, oli esteend myos toiminnallisuuksien kdytdnnon testaukselle. Nailtd osin avoimen 14h-
dekoodin sovellukset osoittautuivat olevan vield valmissovelluksia jéljessi. Tyotd rajoitti myos kéyt-
toonotettavan sovelluksen valinnan jdlkeen hieman se, ettd toimeksiantajan kiireinen tydaikataulu siirsi

kayttoonottovaihetta myShempadn ajankohtaan, joten toteutusvaihe jdi suunnittelun tasolle. Kuitenkin
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tyOssd on pyritty pohtimaan ja luettelemaan tarvittavia toimenpiteitd onnistuneen kdyttdonoton nédkokul-

masta.

Sovelluksen kayttoonottovaihe antaisikin jatkossa aiheen lisdtutkimukselle, jossa voitaisiin tarvittaessa
laatia kéyttoonottosuunnitelma, ja sen jilkeen tarkastella kdyttoonottoa laaditun suunnitelman pohjalta.
Tutkimuksessa voitaisiin nostaa esille myds toteutuksessa mahdollisesti toimeksiantajan ja asiakkaiden
puolelta ilmenneitd haasteita. Kéyttoonoton jilkeen kiinnostava tutkimusaihe voisi olla sovelluksen
kayttokokemuksien selvitys esimerkiksi asiakkaiden puolelta mahdollisesti eri toimialojen yrityksisté.
Tutkimuksessa voitaisiin selvittdd, miten sovellusta on kéytetty ja mitd hyotyja siitd on ollut kdytén-
ndssd, minké jélkeen voitaisiin nostaa esille vield mahdollisia ehdotuksia siitd, miten kdyttod voitaisiin

jatkossa kehittéa.
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