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Tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittdd tennisseuran toimintakenttddn liittyvid tekijoitd sekd
kehittimistarpeita. Tavoitteen saavuttamiseksi tutkimus etsii vastauksia seuraaville
kysymyksille: Mitka olivat keskeiset tapahtumat tennisseurassa valitun ajanjakson atkana?
Minkilaisia tarpeita nousi esiin tuon ajanjakson aikana valmentajien joukossa? Miten eri
toiminta-alueella ty6skentelevit valmentajat kokivat tekevinsid yhteistyota? Mitd he ajattelevat
yhteistyon edistimisestd? Mitd osaamista urheiluseuratoiminta tarvitsee menestyikseen ja mitd
tekijoitd pitdd ottaa huomioon tulevaisuuden menestymisen mahdollistamiseksi?

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena. Tutkimuksen kohteena oli Helsingissd toimiva
tennisseura HVS-Tennis ry. Tutkimuksessa tutkija on yksi seuran padtoimisista valmentajista.
Hin oli aktiivinen toimija tutkinnan ajanjakson aikana tehden samalla havaintoja prosessin
kulusta. Tutkimuksen aineisto on koottu seurajohdon ja valmentajien kesken kaydyisté
keskusteluista, tutkimuksen tarkoituksiin jarjestetyista kokouksista sekd henkilokohtaisista
keskusteluista. Tutkimuksen aineisto analysoitiin laadullisen sisillénanalyysin keinoin.

Tulosten mukaan tennisvalmentajan ty6 vaihtelee valmennuksen kohteena olevien pelaajien
mukaan. Tulevaisuudessa tyon tekeminen muuttuu projektinomaisemmaksi ja siina
vaaditaavien taitojen monimuotoisuudesta johtuen yhteistyota seuran eri sektoreiden, eri
seurojen ja eri lajien kanssa on tehtiva nykyista enemman.

Tutkimuksen yhteni tirkedni tuloksena voidaan pitdd seuratoiminnan muutosten seuraamista
ja raportointia. Tutkimuksen loppuvaiheessa seurasta on irtisanoutunut yksi valmentaja.
Tutkimus ei anna suoraa vastausta irtisanoutumisen syista mutta kertoo irtisanoutuneen
tyonkuvaan, tyon tekemiseen ja tyoyhteis6on tehdyt muutokset 10 kuukauden ajalta ennen
irtisanoutumista. TAma antaa seuran valmentajille ja johdolle tyokaluja timinkaltaisten
ongelmien vilttimiseen tulevaisuudessa.

Valmentajien kehittimisstarpeissa korostuivat tyGpaikan sdilyminen, mahdollisuus
urheilulliseen menestykseen sekd sen mahdollistavat toimitilat. Lisdksi tyGyhteisoltd odotetaan
tukea, turvaa, kannustusta, yhteistyotd ja turvallista ilmapiirid. Yhteistyon edistymisend koettiin
toiminnan laajentuminen, mikd on mahdollista lisidmalld sektorien vilista yhteistyota,
kehittimalld yhteisollisyyttd, avoimuutta ja lisadamalla tiedonkulkua. Lisaksi on kaivattu
enemmin palautetta ja kannustusta toiminnasta.

Tutkimuksen avulla on saatu nikyviksi selvid toiminnasta kertovia syy- ja seuraussuhteita seka
kehitettavid asioita tulevaisuuden menestymisen mahdollistamiseksi.
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The purpose of this thesis is to ascertain factors and development needs associated with tennis
clubs. Therefore, our research aims to answer the following questions. First, what were the key
activities and phenomena in the tennis club during the research period? Second, what were the
felt needs among the coaches during the chosen timeframe? Third, how did coaches working
in different fields of operation experience co-operation with one another? Also, what were
their views on improving co-operation? Fourth, what kind of know-how or expertise does a
sports club require in order to succeed, and which factors need to be considered in order to
guarantee future success?

In conducting our study, the action research method was used. The target environment of the
study was HVS Tennis Club, which is located in Helsinki. The person conducting the research
was one of the full-time coaches of the tennis club. During the research period, he was an ac-
tive participant, who made observations about the research process. The data for the research
was gathered from individual as well as group discussions with coaches, and from meetings,
which were organized with our research in view. The data was analyzed by using qualitative
content analysis.

The results seem to indicate that the work of a tennis coach varies according to the players
being coached. In the future, tennis coaching will likely become more project-oriented. Fur-
thermore, due to the multiplicity of skills required from coaches, the importance of co-
operation between different sectors within specific tennis clubs, and between different clubs
and various sports, will become more important.

One of the important results of the study seems to be the monitoring and reporting of chang-
es in the activities of the club. In the latter part of the research period, one of the full-time
tennis coaches resigned from his job. Our study does not give a direct answer as to the reasons
for the resignation, but describes the changes made to the job description of the resignee,
conditions of work, and the work community in the 10 month period before resignation. This
information will probably give the coaches and management of the tennis club the appropriate
tools in order to avoid similar problems in the future.

The development needs in the tennis club as experienced by the coaches were the following:
long-term job security, athletic success, and the appropriate facilities, which enable athletic
success. In addition, the employees of the club look to the work community to provide sup-
port, comfort, encouragement, co-operation, and a secure atmosphere. Successful co-
operation is thought to result in expansion. In order to achieve this goal, co-operation between
different sectors within the club should be increased, community and openness need to be de-
veloped, and the flow of information should be increased. Also, more feedback and encour-
agement are needed.

The research seems to have revealed certain cause and effect relations about the activities and
actions of the tennis club, as well as some areas, which need to be addressed in order to enable
future success.

Key terms
work, tennis, the needs of the organization, development
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1 Johdanto

Tutkimuksen kohde, HVS-Tennis ry on Helsingin Talissa ja Taivallahdessa toimiva, kautta
historian Suomen menestynein tennisseura. HVS-Tennikselld on noin 1300 jdsentd. Suomen
mestaruuksia seuran jasenilli on enemmin kuin muilla seuroilla yhteensd. Suurin osa
maaotteluissa Suomea edustaneista pelaajista on HVS-Tenniksen jdsenid. Seurasta on noussut
vuosien saatossa useita pelaajia maailman ranking listoille. HVS-Tennis jirjestaa tenniksen
ohjaus- ja valmennustoimintaa lihes kaikille toiminnasta kiinnostuneille ikdin ja sukupuoleen
katsomatta, minitenniksesti senioritennikseen. HVS-Tenniksen kilpavalmennuksessa
harjoittelevat juniorit seki aikuiset saavat kansainvalisesti vertailukelpoiset olosuhteet seka
laadukkaan valmennuksen mahdollistaen jokaisen henkil6kohtaisen potentiaalin
maksimoimisen. HVS-Tennis tekee myos mittavaa tyota lilkunnan ja urheilun hyviksi.
Toimintaa pyorittavit valmentajat ovat alansa ammattilaisia. Lajin taitoja ja liikunnan riemua
saavat sdannollisesti n.900 seuran harjoitusryhmissd pelaavaa tennistaituria. Vuodesta 2002
lihtien on seuraan palkattu vihintidn yksi henkilé vuodessa tekemiin valmennusty6td. Tama
on tarkoittanut reilua kasvua seki toimintalla, etta litkevaihdolla mitattuna. Varainhankinta on
my0s onnistunut viime vuosina. Tutkimuksen alussa osa yhteistybkumppaneista ei pystynyt
suoriutumaan velvoitteistaan, mikd johti seuran toiminnan selvittimiseen ja valmentajien
tehtdvien uudelleenorganisointiin. Taman tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittid HVS-
Tenniksessa tapahtuneita muutoksia seka toimintaan liittyvia tekijoitd sekéd tunnistaa
kehittimistarpeita. HVS-Tenniksen tavoitteena on luoda yhteisolleen urheilukoti, jossa lajista

innostuneet kohtaavat ja jakavat elimyksid niin kentilla kuin sen ulkopuolella.

Tenniksen seuratoiminta on ollut muutoksen kourissa viimeisten vuosien aikana. Varsinkin
kasvukeskusten lahettyvilld sijaitsevissa tennisyhteisoissa toimintaa on laajennettu ja
tenniksestd on saanut toimeentulonsa yhd suurempi maira seuratoimijoita. Harrastajat kokevat
tarvitsevansa apua kehittyakseen tenniksessé. Sitd haetaan tennikseen erikoistuneilta
valmennuspalveluita tarjoavilta urheiluseuroilta ja yrityksiltd. Tenniksessa, kuten muissakin
lajeissa, on menestyksen takana ollut aikaisemmin suuri maara vapaaehtoistyontekijoita.
Maailman muuttuessa ja tyon ollessa aikaisempaa hektisempai, perheet ostavat
litkuntapalveluita urheiluseuroilta ja liikunnan parissa toimivilta yrityksiltd. Tdmi tuo uusia

tyopaikkoja ja haasteita vaatimusten ja tavoitteiden saavuttamiseen.



Suomalaiset ovat menestyneet tenniksessd kansainvilisesti asukasmaérdin nihden hyvin.
Maailman terdvimpain kirkeen on noussut miesten puolella Jarkko Nieminen ja naisten
puolella Emma ILaine on kolkutellut jo maailman tihteyden portteja. Nididen pelaajien avulla
tennis on saanut paljon julkisuutta. Menestyvia nuoria pelaajia on tullut Suomesta usein.
Kahden viime vuoden aikan pelaajamme ovat voittaneet junioreiden Euroopan mestaruuden,
hopean ja pronssin kaksinpelin sarjoissa ja saavuttaneet useita finaalipaikkoja junioreiden
grand-slam kilpailuissa. Ndmi ovat antaneet uskoa nuorille junioripelaajille huipulle nousun

mahdollisuudesta.

Tutkimuksen tavoitteena on ollut tennisseuran toimintakenttdan liittyvien ongelmakohtien ja
kehittimistarpeiden selvittiminen, suunnan luominen niiden pohjalta tulevaisuuden
toimintatavoille, jotka ovat taloudellisesti kestivid sekd mahdollistavat huippu-urheilun,
yhteisollisyyden, toimitilojen ja tyénkuvien muutokset seki haasteet. Tavoitteena on ollut ottaa
vastaan toiminnassa eteen tulevia haasteita, oppia niista ja siirtda niistd opitut asiat

tulevaisuuden menestymisen turvaamiseen.

Teoriaosassa kuvataan Suomen urheilukulttuuria ja jarjestelmid, HVS-Tenniksen toimintaa,
tennisvalmentamisen ty6ta, tulevaisuuden tyon osaamistarpeita ja tyoyhteison merkitystd tyon

tekemiseen.

Empiirisessa osassa kisitellaan ensin HVS-Tenniksessa tapahtuvaa toimintaa
toimintasektoreittain, selvitetidn niissa tehtyjd muutoksia sekd muutoksista johtuneita

seurauksia. Tutkimuksen toisessa osassa selvitetiin valmentajien kokemia kehitystarpeita.

Urheiluseurat toimivat arjessa tunteella ja tekevat toimintaan liittyvid ratkaisuja hetkessa.
Asiayhteydet ja seuraamukset jadvit yleensa jalkikdteen selvittimatta tai ainakaan niista ei ole
tehty raportteja. Toiminnan tekemisen tuotoksista ei yleensi saada kirjallisesti keréttya
aineistoa. Tama tutkimuksen tarkoituksena on ollut antaa seuralle konkreettisia tyokaluja

tukevaisuuden kehittymiselle toiminnan tutkimuksen muodossa.

Seuran toiminnan kasvu, kasvun mukana tuomien pdatoimisten valmentajien maarian

lisadntyminen, toiminnan laajenemisen mukanaan tuomat ongelmat ja seuran taloudellinen



tilanne loivat tarpeen tutkia seuran organisaatiota, siind toimivien valmentajien tyotd seka

kehittamistarpeita.



2 Suomalainen urheilukulttuuri ja seurajirjestelmi

Liikuntakulttuurin eri toimintatahojen yhteinen tavoite on lisitd kansalaisten liikunta-
aktiivisuutta seki saada liikunnan ja urheilun pariin uusia liikkujia kaikista viestoryhmist.

(Heikkala 2009).

Johdatus litkuntakulttuuriin (2009, 18) raportin mukaan ”litkunnan kansalaistoiminta perustuu
organisoidussa muodossaan perustuslaissa taattuun yhdistymisoikeuteen ja yhdistyslakiin”.
Liikuntaseurojen toimintaa saitelevit yhdistyksen sddnnét. Puitteet seurojen toiminnalle antaa
yhdistyslaki, joka sisaltad saadoksid muun muassa seurojen hallinnosta, paatoksenteosta ja
taloudellisten varojen hallinnoimisesta. Yhdistyksen jasenist6 paittda seuran toiminnasta, sen
tavoitteista ja sisilloistd yhdistyksen tai jarjeston hallituksessa, valtuustossa tai
vuosikokouksissa. Yhdistys- ja jarjestosektorille on ainakin periaattellisella tasolla ominaista

itsendisyys, itseohjautuvuus ja demokraattisuus paatoksenteossa. (Heikkala 2009.)

Suomen litkuntakulttuuri on kokonaisuutena kitjava ja moniulotteinen. Merkittiva osa Suomen
viestOstd osallistuu tavalla tai toisella liikunnan ja urheilun harrastamiseen ja
vapaachtoistoimintaan. Litkunnan ohjattu jirjestiminen ja ohjatuissa ryhmissé ja opetuksessa
litkkuminen on lisddntynyt viime vuosien aikana, kun taas arkilitkunta on vahentynyt. Liikuntaa
harrastetaan tavoitteellisesti sekd monin tavoin terveytta ja sosiaalisuutta hakien. (Heikkala

2009.)

Liikunta on suosituimpia lasten ja nuorten harrastuksia ja ajanviettomuotoja. Liikunta aktivoi
suomalaisia kaikissa ikdryhmissd sukupuolesta riippumatta. My0s erityistyhmit saavat osansa
litkunnallisista palveluista, joita tarjoavat litkuntaseurojen, jarjestdjen ja litkuntayritysten seka
kuntien tarjoamat lilkuntatoimen palvelut. Litkunta yhdistad kulttuureita ja vihentda
eriarvoisuutta. Niita se ei kuitenkaan poista ja sytjintdd ja epitasa-arvoa on myos liitkunnan
sektoreilla, mutta miltddn ryhmittymalta ei liitkunnan harrastaminen ole kiellettyd. (Heikkala

2009.)

Liikuntakulttuuri koskettaa tai sithen osallistuvat valillisesti lahes kaikki erilaisin tavoin. Osa
harrastaa, osa joutuu viistimattd siitd lukemaan tai sitd tarjotaan visuaalisissa medioissa.

Liikunnalla ja sen palveluilla on kysynti ja tarve suomalaisessa kulttuurissa. Litkunta,



litkuntakulttuuri ja sen toimijat ovat jatkuvassa muutoksessa. Hyvinvointipalvelut ja varsinkin
litkunnan viihde ja elimystuotanto ovat tulleet vahvasti mukaan liikuntamarkkinoille. (Heikkala

2009.)

Johdatus litkuntakulttuuriin raportti (2009) esittadkin tulevaisuudelle haasteen: Miten
litkuntakulttuurin eri toimijat vastaavat kasvavaan litkuntatoiminnan, litkuntapalveluiden ja
hyvinvointipalveluiden kysyntddn. Liitkunta on nykypiivina erittdin lajisidonnaista ja erityisiin
lajeihin erikoistunutta. Kuinka saadaan laajennettua tarjontaa monipuolisemmaksi?

(Litkuntakulttuuri 2009.)

Kunnat ja valtio keskittyvit yhd enemmin peruspalveluiden tuottamiseen, miké synnyttaa
lisikysyntad liilkunta- ja urheiluseuroille. Pidetddnké litkuntaa kansalaisten peruspalveluna? Jos
pidetdan, on my0s julkisen sektorin puolesta tarjottava mahdollisuuksia liikunnan
harrastamiseen. Litkunnan eri muodoista on tullut lajien viihde ja elimysarvojen lisiyksen
myo6td my6s elimintyylid ja arvomaailmaa ulospéin ndyttivi, trendejd ohjaava asia. (Litkunta

2008

Liikuntakulttuuri on kasvanut hyvinvointivaltion kasvun mukana. Liikunnasta toimeentulonsa
saavien maira on noussut jokaisella litkunnan sektorilla. Litkunnan jirjestokentin mukana
litkuntamuodot ja liikunnalle asetetut tavoitteet jakautuvat karkeasti kolmeen ryhmain:
kilpailijat, kuntoilijat ja teveyttd edistdvit liikunnan harrastajat. Litkuntaseuratoiminnat
keskittyvit johonkin naistd kolmesta tai yhdistelevat niiden ert osia. Varsinkin
kasvukeskuksissa litkunnan jarjestojen perinteisen vapaaehtoistoiminnan viheneminen,
palkatun ty6évoiman lisaantyminen ja litkuntaan laitetut eurot johtavat sithen, ettd panostukseen
odotetaan saatavan vastiketta. Kasvukeskusten litkuntaseuroilla onkin kaipuu
vapaachtoistyontekijoihin, joiden toiminnassa yhteisollisyyden piirteet eli yhdessiolo, thmisten
kohtaaminen ja yhteinen toiminta korostuvat. Liikuntakulttuuri jakautuu erinaisiin yhteiséihin,
jotka jirjestavat toimintaa litkunta-alalla. Liikkumista toteuttavat mm. perheet, koulut,

vapaachtoiset kansalaisjitjestot, valtio, kunnat, litkeyritykset, yliopistot ja puolustusvoimat.

(Heikkala 2009.)

Suomen litkuntalaissa keskeistd on tyonjakoperiaate, jossa kansalaistoiminnan jirjestot ja seurat

toteuttavat itse litkuntatoimintaa julkisen sektorin vastatessa liikuntatoiminnan edellytyksistd



rakentamalla litkuntapaikkoja ja avustamalla taloudellisesti litkuntaseurojen toimintaa.
Suomalainen liikuntajirjestelma perustuu suhteellisten itsenidisten toimijoiden monenkeskiseen
vuorovaikutukseen seka viralliseen, ettd epaviralliseen kanssakdymiseen. Liikuntalaki on
seuraavanlainen: Yleisten edellytysten luominen litkunnalle on valtion ja kuntien tehtiva.

Liitkunnan jirjestimisestd vastaavat padsaantoisesti liikuntajarjestot” (Litkuntalaki §2.)

Suomalainen seurakenttd on erittdin laaja ja monimuotoinen seki lajikeskeinen. Monilajiseuroja
on entistd vahemmain ja eri seurat keskittyvat omien tarkoitusperiensi saavuttamiseen
jaseniston intressien mukaan. Vapaaehtoisuus on vihenevi luonnonvara. Litkuntapalveluita
ostetaan. Valmennuspalveluista ja ostetuista palveluista odotetaan saatavan vastinetta, mika
saattaa johtaa vadristyneisiin odotuksiin ja litan nopeisiin tulosodotuksiin. Vapaachtoistyota
tekevit ikddntyvit ja uusi sukupolvi odottavat palveluilleen korvausta. Kaiken seuratoiminnan
lihtokohtana on harrastustoiminta. Ilman monipuolista harrastustoimintaa on lahes

mahdotonta saavuttaa kansainvilisesti mitattavaa menestystd. (Sanoista tekoihin 2010.)

Aktiivisia litkuntaseuroja Suomessa on n.9000 ja valtakunnallisia ja alueellisia jarjestojd
yhteensd 125. Puolet seuroista ovat alle 200 jasenen yhdistyksid, niissd on jisenid 10% kaikista
jasenistd. 10% seuroista on yli 900 jasentd omaavia seuroja, joissa on yhteensa puolet koko
Suomen seurojen jisenistd. Niiden seurojen toiminnassa nuorten harrastus ja kilpailutoiminta
on suurin toiminnan kohde. Seuratoiminnan tukijalkana ovat kotitalouksien litkuntaan
kayttimat varat sekd vapaaehtoiset toimijat. Kansalaistoiminta perustuu vapaachtoisuuteen ja
palveluiden tuottaminen on vieraampaa. Onko urheiluseuroilla halua ja kykya tuottaa kysynnin
mukaisia palveluita, kun haasteet kasvavat siirryttdessd yritystoiminnan puolelle?
Liikuntakulttuurin tulevaisuus tulee jakautumaan tulevaisuudessa entisti enemman osan
toimijoista keskityttyd perinteiseen toimintaan ja osan markkinoita palvelevaan toimintaan.
Liikunnalla ja urheilulla on merkittivia mahdollisuuksia monin eri keinoin tukea yhteiskunnan

hyvinvointia. (Suomen Liikunta ja Urheilu 2009.)

Yhdistysten tarkoitus on aatteellinen. Yhdistykset ovat verotuksellisesti yleishyodyllisid
yhdistyksid. Yhdistysten tulee olla rekisterdityjd ja rekisteréinnin myo6td yhdistykselle tulee
lainsaddannon kautta seka vastuita ettd hallinnollisia tehtavia. Urheiluseuraa koskee
yhdistyslain, litkuntalain ja yhdistyksen omien siaant6jen lisdksi koko suomalainen lainsaddianto.

Tayttddkseen yleishyodyllisyyden tuntomerkit, sen tulee tdyttdd kolme kriteerid: Toimia



yksinomaan ja valittomasti yleiseksi hyviksi, toiminta ei saa rajoittua rajoitettuihin
henkil6piireihin ja yhteiso el saa tuottaa toiminnallaan sithen osallisille taloudellista hy6tya
osinkona, voitto-osuutena tai kohtuullista suurempana palkkana tai muuna hyvityksena.
Toiminnassaan yhdistykset ovat itsendisia ja tekevit paatoksid omasta toiminnastaan vapaasti,
kunhan ne eivit riko Suomen lakeja tai hyvid tapoja. Yhdistykset maarittelevit itse
tarkoituksensa, toimialansa sekd toimintatavat ja kirjaavat ne yhdistyksen sdantoihin. Talla
tavoin eri seurat profiloituvat kunto- ja terveysliikuntaan, nuorisolitkuntaan, huippu-urheiluun,
perhelitkuntaan, erityislitkuntaan tai seurat voivat toimia usealla eri toimialalla ja tarjota

mahdollisuuksia niiden yhdistelmisti. (Suomen Liikunta ja Urheilu 2009.)

Liitkunta ja urheilu ovat arvostettuja ja haluttuja harrastuksia ja ajanviettotapoja. Ne antavat
mielekkyyttd elimain ja mahdollisuuden itsensi toteuttamiseen. Niiden parissa tapahtuva
sosiaalinen kanssakdyminen kohentaa sosiaalista padomaa. Terve yhteisé koostuu niistd
elementeistd ja samalla toimii kansakunnan koossapitivini voimana. Litkunnalla on
todistettuja vaikutuksia terveyden ja toimintakyvyn edistimisessa sekd hyvinvointiteknologian
kehittimisessa ja nithin liittyvissa valmistusprosesseissa. Urheilu, sithen sisaltyvat elamykset ja
draama seki siind menestyminen kansainvalisesti ovat haluttuja, kunnioitettuja paamairii.
Niihin pyrkivid seurataan ja niissd onnistuvia arvostetaan kansakunnan kehittdjini ja tirkeind
suomikuvan viestinviejind koko kansan keskuudessa. Liikunta- ja urheiluseuroilla on suuri rooli
muuttuvassa yhteiskunnassa, jonka yhtenad tehtivini on kasvattaa kansalaisten hyvinvointia.
Mitddn ei kuitenkaan tapahdu itsekseen vaan liitkunnan parissa toimivilta tahoilta odotetaan
my0s konkreettisia toimia. Tdma tarkoittaa myos sitd, ettd litkunnan on muututtava
perinteisesta kilpailemiseen tihtddvastd toiminnasta my6s painottamaan hyvinvointia, terveytta
ja kuntoa vaaliviin toimenpiteisiin. Tama edellyttdd uusia toimintatapoja, ettd on mahdollista
16ytad seuratoiminnan niukoista resursseista ja puitteista mahdollisuuksia tulevaisuuden

haasteisiin. (Pekkala&Heikkala 2007.)



3 HVS-Tennis ry

HVS-Tennis ry on yksi Suomen vanhimmista tennisseuroista, alkuperiiseltd nimeltain
Helsingin Verkkopalloseura. Seura on perustettu vuonna 1920. HVS-Tennis on Suomen
menestyksekkiin tennisseura lihes milld tahansa mittarilla mitattuna. Suomen mestaruuksia
seuran jasenilli on enemman kuin muilla seuroilla yhteensa. Suurin osa maaotteluissa Suomea
edustaneista pelaajista ovat olleet HVS-Tenniksen jasenia. Seurasta on noussut vuosien

saatossa useita pelaajia maailman ranking listoille. (HVS-Tennis.)

HVS-Tennis tekee mittavaa ty6ta lilkunnan ja urheilun hyviksi. Seuran toiminnan vaikutukset
ovat nakyneet parhaiten padkaupunkiseudulla, jossa piivittdista valmennustoimintaa
jarjestetain. HVS-Tenniksen seuranmestaruuskilpailut olivat aikoinaan sama kuin Suomen
mestaruuskilpailut. Nykyidin ndin ei onneksi ole, vaan tennis on levinnyt ja laajentunut koko
Suomeen. Taso on noussut ja tennistd harrastaville on rakennettu harjoituspaikkoja tarpeen
mukaan. HVS-Tennis jirjestdd vuosittain isoimmat ja tirkeimmait kansainviliset kilpailut
Suomessa. Onneksi my6s muut seurat ovat innostuneet asiassa ja turnauksia jarjestetddn usean
eri yhteison toimesta. HVS-Tenniksen jasenina on ollut tuhansia padkaupunkiseudun
tenniksen harrastajia, joille on jérjestetty vuosien saatossa vilkasta liikuntatoimintaa seka
erilaisia kuntoa ja terveyttd edistivid tapahtumia. HVS-Tenniksen tulisi olla urheilukoti, joka
tarjoaa mahdollisuudet kilpatenniksestd kuntoiluun ja sosiaaliseen kanssakdymiseen. Hyvissa
seurassa on toimivat olosuhteet, jossa jokainen jasen tuntee itsensa tervetulleeksi. Seuran
jasenten lukumaird on ollut valilld 1200-1500 ajanjaksosta riippuen. Suuri jisenmaara vaatii
paljon tilaa toiminnalle asettaen samalla haasteen viestinnille ja yhteisollisyydelle. HVS-
Tenniksen tukijalkoina toimivat Talin Tenniskeskus ja Taivallahden Tenniskeskus (HVS-

Tennis 1990.)

HVS-Tennisti johtaa toiminnanjohtaja Pekka Mikeld seuran hallituksen antaman vastuun
mukaisesti. Seuraavassa hinen seuran toiminnan kuvaustaan ja kisityksiddn seuran

toiminnoista.

Hallitus pyrkii antamaan mahdollisimman paljon toimintavaltaa valmentajille ja muille
toimijoille. Hallituksen puheenjohtajana on vuodesta 1986 toiminut Martti Endjirvi. Hallinnon

kulut pyritddn pitimain mahdollisimman pienind. Tama tarkoittaa my0s sitd, ettd toiminnan



jarjestdjit joutuvat usein hoitamaan projektit alusta loppuun. Seuran toimistopalvelut ostetaan

halliyhtiolta, joka sekin sadstia seuran pyorittamiskuluja. (HVS 2009.)

Toiminta on kehittynyt ja kasvanut merkittavisti viime vuosien ajan. Suurin ongelma
nykypiivind on 16ytia eri toiminnoille ammattitaitoisia ja innokkaita vetijid. Muinoin nimikin
’ty6t” tehtiin aktiivisen ja innostuneen talkoovien ja vapaachtoistyoldisten kesken. Nykyaian
on puutetta tekijoistd vaikka toiminnan jirjestimisestd maksetaankin korvauksia. Seuran
vuosikokouksiin osallistutaan varsin heikosti. Kautta historian vastuu tulevaisuuden
kehittymisestd on ollut pienen joukon vastuulla, vaikka seurassa on jdsenid yli tuhat ja
halliyhti6illd tilaa vuokraavia harrastajia tuhansia. HVS-Tenniksessd toiminnot jakautuvat eri
toimikuntiin, joilla on omat tavoitteensa. Toiminnan kohderyhmat vaihtelevat riippuen

tapahtumista ja nithin liittyvistd toiminnoista. (Makeld 2010.)

Kerhotoimikunnan tehtivini on jirjestda ja tukea kenen tahansa seuran jisenen organisoimia
litkunnallisia tapahtumia. Kerhotoimikunta voisi jirjestdd enemmin hyvinvointiin, sosiaaliseen
kanssakdaymiseen sekid kuntoa kohottavaan toimintaan liittyvia lisdtapahtumia. Niiden
jarjestimiseen tarvitaan nykypdivinid palkattua tyévoimaa. Tapahtumia jitjestetddn vuosittain
paljon. Niistd suurin osa muodostuu pienten ryhmien itse pystyyn laittamista
pikkutapahtumista. Vuosittain isoimmat kerhotoimikunnan tilaisuudet ovat pikkujoulut seka
ns. hvs-piivit, joiden tarkoituksena on alkukesistd keritd yhteen mahdollisimman paljon

seuran jasenia. (Mikeld 2010.)

HVS-Tenniksen senioritoimikunta on erittdin aktiivista ja se jirjestdd useita erilaisia tapahtumia
ympiri vuoden. Senioritoimikunnan tapahtumat toteutuvat nykydin useasti ulkomailla, joissa
ystavyysseurojen kanssa jirjestetain erilaisia mittel6itd. Senioritoimikunnan tekijat ovat padosin
elakkeelld ja viettdvat aikaa tennisyhteisossd than muuten vaan. Heissd on suuri potentiaali

tulevaisuuden vapaaehtoistyohon. (Mikeld 2010.)

Koulutus- ja valmennustoimikunta on keskeisin ja tirkein osa seuran toimintaa. Toimikunnan
jasenet tekevit aktiivista valmennustyoti jaseniston kanssa. Se kokoontuu kerran kuukaudessa
tai tarvittaessa. Valiokunnan valmentajat ovat paivittiin tekemisissa toistensa kanssa ratkoen
keskendin arkipiivin ongelmia ja jarjestdvit yhdessa toimintaa. Toiminta on lisddntynyt paljon.

Haasteena on taloudellisen ja urheilullisen menestyksen mahdollistaminen. Tarvittaisiin lisd



innokkaita ja tenniksestd kiinnostuneita ohjaajia ja valmentajia. Varsinkin naispuoliset

valmentajat loistavat poissaolollaan. (Mikeld 2010.)

Suurin osa HVS-Tenniksen tuloista tulevat jasenmaksuista, kaupungin avustuksista,
toiminnasta kerityistd maksuista sekd yhteistyOkumppaneilta sponsorituloina. Seuratoiminnan
menot koostuvat toimijoiden palkkauskustannuksista, tilavuoksista, toiminnan tarvikekuluista
sekd hallinnon kuluista. Kansainvilisten turnausten tuotot tulevat yhteistyOkumppaneilta,
paasylipputuotoista sekd oheistapahtumista. Kuluja tuottavat pelaajapalkkiot, tilavuokrat seka

ostetut palvelut. (Mikela 2010.)

Koko seurayhteison vilinen tiedonkulku on haastavaa. Tiedotuksen tehtivini on saada
thmiset fyysisesti tennishallille pelaamaan tennisté, osallistumaan ohjattuihin
valmennustunteihin, seuraamaan seuran jarjestimia tapahtumia seka osallistumaan toimintaa
tukeviin tapahtumiin. Usein yhteisoissd on paljon pienryhmii ja pienempid kokonaisuuksia,
joiden viestit eivit tule laajempaan tietoisuuteen. Seurassa toimivien olisi kuitenkin tiedettivi
miti kaikkea seura tekee ja tarjoaa. Pelkkain tiedotukseen ei ole sitd varten palkattua

henkilokuntaa. (Mikela 2010.)

HVS-Tennis toimii samalla tavalla kuin kaikki muutkin tennisseurat Suomessa. HVS-Tennis
erottuu muista seuroista panostamalla merkittdvisti kilpavalmennukseen ja jirjestimalld useita
isoja kansainvilisid tapahtumia. Seuran valmennustoiminnan ja valmentajien maara on suuti
muihin seuroihin verrattaessa. Seura houkuttelee kansainviliseen menestykseen tihtdavia
junioreita ja pystyy tarjoamaan menestymisen mahdollistavat olosuhteet. HVS-Tenniksen
valmentajat kdyttivit paljon vapaa-aikaansa olosuhteiden sekd pelaajien kehittimiseksi. Seuran
johto antaa valmentajilleen valtuudet kehittda ja muuttaa toimintaa sen vaatimimalla tavalla,
kunhan tehdyt toiminnot ovat taloudellisesti mahdollisia. Kehittimiset ja muutokset tehddin
asioista sopimalla yhteisissa kokouksissa, joissa jokainen pditoiminen valmentaja on lasna.
HVS-Tenniksen valmennustoiminta on seuran suurin ja eniten toimintaa jarjestiva osa.
Valmennustoimintaa jirjestevit paasdantoisesti paatoimiset tyontekijit, vapaachtoistyota
valmennuksen muodossa ei ole juuri lainkaan. Tuntivalmentajina toimii omantyon ohella
valmentavia seka opiskelijoita, ndidenkin maira on vuosien saatossa vahentynyt. Padtoimisten
tyontekijoiden méiri on sen sijaan kasvanut. HVS-Tennikselld on pitka historia ja paljon

seniorijasenid. Nama seniorijasenet ovat omana jasenyysaikanaan tottuneet erilaiseen
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seurayhteis6on kuin nykyiset nuoret ja tulevat seuran jasenet. Ennen jirjestettiin paljonkin
seuran sisdisid tapahtumia ja muita yhteis6a yhdistivid tapaamisia. Nykypdivind timankaltainen
yhteisollisyys on vahentynyt ja tulevaisuuden haasteena onkin 16ytda uudenlainen yhteison
toimintatapa, joka toimii ajan hengessa unohtamatta seuran alkuperiisid tarkoitusperia.

(Mikeli 2010.)
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4 Tennisvalmentaminen ammattina ja tyona

Tenniksen valmentamisen tehtdvinad pidetdin yleisesti valmennettavan pelaajan tai
pelaajaryhmin lajin teknisissd ominaisuuksissa kehittdmistd. Valmentamisen tirkein tehtidvi on
valmennuksen kohteen pelitason nostaminen kiytossd olevan ajan puitteissa.
Tennisvalmennusta voi toteuttaa monella tavalla. Valmentamisesta kaytetdan usein muitakin
termejd, kuten opettaminen tai ohjaaminen. Valmentaminen mielletiin kokonaisvaltaisempana
tyonad kuin esimerkiksi ohjaaminen. Valmentamisen kokonaisuus pitda sisallian lihes kaiken
ihmisen kehitykseen ja elimiseen liittyvin toiminnan. Valmentaja on erddnlainen pelaajan
konsultti, joka tietad ja tuntee pelaajan ja joka ohjailee ja valvoo toimintaa suunnitelmallisesti.
Ohjaaminen kohdistuu yleensa tiettyihin tilanteisiin seka niissa lasna olevien ithmisten
neuvomiseen ja itse valmennustapahtuman organisoimiseen. Ohjaamisessa toimintaan kaytetty

aika on kokonaisuutena pienempi kuin valmentamisessa. (Gallwey 2005, 165-175.)

Tennisvalmentajan toimintatavat ja opetettavat asiat riippuvat valmentamisen kohteena
olevista pelaajista. Lapsille taitoja yritetain opettaa leikinomaisesti ja samalla on tavoitteena
synnyttid into tennispallon lydmiseen. Aloitteleville aikuiselle opetetaan perusliikkeita ja
opetellaan palloon osumista seka liikkumaan kentilld oikea-aikaisesti. Huipulle tihtdavin
toiminnan valmentamisessa opetetaan ja opitaan pelid voiton mahdollistamiseksi. Nadiden
vilissa oleville taito- ja ikdtasoille yritetddn vilittdd edellisten sovelluksia valmentajan
kokemuksen, tietotaidon seki kiyt6ssd olevien olosuhteiden ja apuvilineiden avustuksella.

(Van Raalte & Silver-Bernstein 1999.)

Suomessa tennisvalmentajat toimivat joko yksityisella tai kolmannella sektorilla. Tennikseen
liittyva yritystoiminta keskittyy kasvukeskuksiin ja niissa tapahtuvaan valmennustoimintaan,
tyypillistd tenniksen parissa toimiville yrityksille on kilpavalmennuksen ja kansallisten
turnausten puuttuminen. Suurin osa Suomessa elantonsa saavista valmentajista toimii
Tennisseuratoiminnan puitteissa. Pienemmissa seuroissa valmentajat toimivat usein koko
harrastajien kirjon parissa. Isommissa seuroissa valmentajat keskittyvit usein johonkin
seuravalmennustoiminnan osa-alueeseen. Valmentajien tyonkuvat vaihtelevat seka
edellimainittujen asioiden, ettd paikallisten olosuhteiden tarjoamien resurssien kautta.

(Skogman & Rahnasto 2003, 52-58.)
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Kiytinnoén valmennustyé on Suomen rajojen ulkopuolella periaatteiltaan samanlaista. Kentélld
tapahtuva valmennustoiminta poikkeaa vain valmentajien henkilkohtaisten toimintatapojen
suhteen. Jokainen tennisseura ja tennisyhteisé toimii omalla tavallaan. Yhteis6jen
toimintatapoihin vaikuttavat merkittivisti yhteison toimipaikan sijainti sekd paikalliskulttuurin
toimintavat. Tenniksestd saa toimeentuloa ulkomailla muutkin kuin valmennustyoti tekevit.
Tdma johtuu tenniksen “’suurissa’” maissa jirjestettavista turnauksista ja kehittyneista
kansallisista sarjajirjestelmistd. Turnauksia jirjestetidn useassa maassa paljon ja nithin liittyy
perinteistd kulttuuria seka erittdin tuottavaa liiketoimintaa. Téstéd johtuen tarvitaan turnaus- ja

sarjajirjestelmien parissa toimivia padtoimisia tyontekijoita. (Lonegren 2010.)

Tennisvalmentajakoulutusta jarjestdvit itse tennisseurat keskuudessaan, kansalliset tennisliitot,
kansainviliset tennisliitot seki alalla toimivat tennisyritykset. Valmentajien ty6paikkojen ollessa
yksityiselld sekd kolmannella sektorilla. Yhteisia suosituksia tennisvalmentajan
koulutuspohjasta ei ole. Yleisesti valmentajat kouluttautuvat oman maansa kansallisen liiton
koulutusjirjestelmissa ja kasvattavat osaamistaan eilaisissa seminaareissa ja jatkokoulutuksissa.
Useasti sivutoimisesti tennista valmentavat ovat opiskelijoita tai oman tyonsa ohella
valmentavia. Heilld valmennustoiminnan intressind on joko tulonhankinta, tai jonkun laheisen
henkilén valmentaminen. Yleisesti alhaisemman taitotason omaavat harrastajat eivit
kyseenalaista valmentajansa koulutusta. Valmentajille riittda, kun pitdd omat asiakkaansa
(pelaajansa) tyytyviisend ja saavuttaa heidin harrastukselleen asettamat tavoitteet.
Tennisvalmentajilla on tavallisesti takanaan liikunta-alan ulkopuolisia opintoja tai tutkintoja.
Urheilullista tulosta saavuttaneet tennisvalmentajat ovat usein erittiin paljon lajille aikaansa
antavia, lahjakkuuden tuntevia osaajia, joilla lajin ulkopuolista koulutusta on keskimaariista
vihemmain. Padtyondin tennisvalmennusta tekevit ovat idltddn yli 20-vuotiaita. Padsdantoisesti

tennisvalmennustyota tekevat tyontekijat ovat yleensa miehia. (Fraayenhoven 2010.)

Paitoimisiksi tennisvalmentajaksi tullaan lihes poikkeuksetta valmentajan oman vahvan
pelitaustan kautta. Usein valmentajat ovat itse saaneet valmennusta ja ovat hyvin perilld lajin
lainalaisuuksista sekd valmentamiseen tarvittavista ominaisuuksista. Valmentajat ovat jonkun
seuran “’valmennusputken” lapikdynneitd ja useasti aloittavat valmennustyonsa samassa
seurassa jossa ovat kasvaneet. Poikkeuksena ovat kansainvilisen tason omalla peliurallaan
saavuttaneet valmentajat, jotka saavat uransa jilkeen valmennustarjouksia ulkomailta seki

kotimaan seuroilta. Urheilullista menestystd saavuttaneet valmentajat saattavat tulla seuran tai
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koulutusjirjestelmin ulkopuolelta. T3ll6in valmennuksen kohteena on lihes poikkeuksetta

oma lapsi tai sukulainen. (Lonegren 2010; Palmunen & Frantsi 2000, 33-68.)

Kilpavavalmennus rahoitetaan usein seurojen muusta valmennustoiminnasta keratyilld
maksuilla. Urheilulliseen menestykseen tihtdavien pelaajien harjoitusmiirit ovat suuria ja
usein pelaajilla ei ole mahdollisuutta maksaa harjoitustunneista koituneita kustannuksia.

(Mikeli 2010.)

Erilaisuus on valttia my0s tenniksessd menestymisessa. Taysin samanlaisista olosuhteista
tulleita tai tdysin samanlaisia teknisid ominaisuuksia omaavia huippupelaajia ei ole. Jokainen on
matkannut oman tiensd omalla tavallaan, omien henkilkohtaisten ominaisuuksien ja
rajoitteiden kanssa. Samalla tavalla jokainen tennistd harrastava ja siitd valmennusmaksun
muodossa maksava on oma yksilonsi, jolla on omat henkilkohtaiset syynsa olla mukana
tennisyhteison jirjestimissa toiminnassa. Valmentajat ovat toiminnassaan omia yksil6itain ja
useasti my6s toimivat tenniskentilld valmennustydssddn yksin. Olosuhteet ja efi seurojen
resurssit antavat mahdollisuuksia joko tyonkuvan keskittimiseen, tai monimuotoisuuteen.
Seuran toimintatavat riippuvat kiytossd olevista toimitiloista sekd organisaatiossa toimivista

thmisista. (Fraayenhoven 2010; Nieminen 2009, 134-135.)

Kokonaisvaltaista valmentamista HVS-Tenniksessa jirjestetidn kilpavalmennuksessa.
Kilpavalmennuksen valmentajat suunnittelevat ja toteuttavat jokaisen valmennettavan kanssa
henkil6kohtaisen valmennusohjelman, jossa otetaan huomioon pelaajan henkilokohtaiset
valmiudet. Kilpavalmennuksen pelaajille seka heidin vanhemmille jirjestetddn sddnnollisin
viliajoin yhteisia tapaamisia, joissa kdydadn lapi pelaajien kehitysta sekd annetaan vanhemmille
tietopaketti jostakin itse valmennustoiminnan ulkopuolisesta asiasta timin ulkopuolisen asian

asiantuntijan johdolla. Ndamd liittyvit usein kehonhallintaan ja ruokavalioon. (Siivonen 2010.)

HVS-Tenniksen lasten valmennusryhmissa pyritddn antamaan lapsille liikunnallinen elimys
tenniksen parissa lapsille suunnatuilla valineilld. Tuntien tavoitteena on leikinomaisen
toiminnan ohella ly6dd mahdollisimman monta onnistunutta tennislyontia ja ndin valittdd
onnistumisen tunteita. Aikuisharrastajille opetetaan tenniksen teknisiin ominaisuuksiin liittyvia

taitoja ja saamaan sivutuotteena liikuntasuoritus. (Kinnunen 2010.)
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HVS-Tenniksen valmentajat ovat kouluttaneet itsensi vihintian seuravalmentajiksi Suomen
tennisliiton alaisissa koulutuksissa. Koulutusta jirjestetdian myos sisdisesti, lahinna uusille
tuntityontekijoille, jotka toimivat minitenniksessa. Kaikilla HVS-Tenniksen valmentajilla on

aktiivinen pelitausta ja erittdin hyvit lajitaidot. (Makeld 2010.)

Suomessa menestyneet pelaajat ovat aikaisempina vuosina tulleet eri paikkakunnilta ja tdysin
erlaisista tennisyhteisoistd. Noin 15 vuoden aikana on yleistyneet kansainviliset
tennisakatemiat, joihin lahjakkaimmat pelaajat kerddntyvit harjoittelemaan yhdessi. Niissa
harjoittelevat pelaajat ovat menestyneet hyvin kansainvalisilla kentilld. Tama trendi on
rantautunut my6s Suomeen, eritoten kasvukeskuksiin. Parhaimmat juniorit siirtyvat lukio-
ikdisind isojen seurojen akatemioihin parantaakseen valmentautumisolosuhteitaan.

(Kainulainen 2010.)
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5 Tyo6n mielekkyys

Tennisvalmentaja kokee tyonsd mielekkéiksi toimiessaan haluamansa kohderyhmin kanssa.
Miellekkyyttd tuo valmennettavien aito arvostus valmentajan asiantuntemukseen, ajankayttoon
oman pelin kehittymiseen seki tyytyviisyys toiminnan sosiaaliseen luonteeseen. Valmentajan
tyon miellekkyys on riippuvainen siitd saaduista korvauksista, tehdysta ty6std pitdd saada
korvaus joka tyydyttid. Tennisvalmentaja kokee tehneensi hyvia tyotd kun saa siita positiivista
palautetta, urheilullista menestysta ja kun pelaajat kokevat kehittyvisa ja viihtyvinsd yhteisossa.
Toimiva ja hyvinvoiva ty6yhteiso tarjoaa tyon tekemisen mahdollisuuksia tyon tekijélle.

(Mikela 2010; Suomen liikunta ja Urheilu 2009).

Osaava tyontekijd haluaa tydhonsa itsendisyyttd, vastuuta ja valtaa, tyossé pitda olla
mahdollisuus toteuttaa itseddn ja kehittyd ammatissaan. Tyon on oltava mielekasta,
tavoitteenmukaista, tyontekijad oikealla lailla sitouttavaa. Tekijit haluavat my0s tietdd, mité

muut tekevit ja miksi sekd haluavat vilitontd palautetta. (Ojala & Ojala 1990, 59.)

Tyon tekemista taytyy hallita. Hallinta on mahdollisuutta vaikuttaa oman tyén toteuttamiseen.
Tyon tiytyy kannustaa ja olla mielekista. Tyon tarjoama vapaus on niihin sidoksissa.
Mielekkyytta lisdadavit myos oma vaikutusvalta aikatauluihin, menettelytapoihin, oman
osaamisen kayttomahdollisuuksiin, vastuullisuus seka tyon tekemisestd saatu palaute. (Manka

2008,188-196.)

Mankan (2008,188.) mukaan seuraavien ominaisuuksien mairi ja laatu johtavat tyon

kannustavuuteen ja mielekkyyteen.

1. Tyo6n vaatimien taitojen moninaisuus
Tyo6tehtavien sisallon mielekkyys
Tyon merkityksellisyys

Mahdollisuus itsendiseen toimintaan
Palaute tyon tuloksesta

Jatkuvan kehittymisen mahdollisuus tyon osana

A A R

Luovuuden mahdollisuudet
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Tyon vaatimukset ja nithin liittyva hallinta liittyvit tyOssa jaksamiseen ja hyvinvointiin. Tyon
tekeminen on turhauttavaa ja passiivista jos tyon vaatimukset ja hallinta eivit haasta riittivasti
tyontekijalla olemassa olevia tietoja ja taitoja. Turhauttava tai lilan helppo ty6 on
tyomotivaation kannalta huono vaihtoehto, vaikka se ei kuormita fyysisté terveyttd. Kun ty6
tarjoaa haasteita ja mahdollisuuksia uudistumiseen ja tilaisuuksia oppimiseen, tyontekijd voi
tyossddn hyvin. Tyon tuloksellisuus riippuu koko tyonkuvan yhteisvaikutuksesta. Keskeisessa
roolissa on oma hallintaky, taito hallita ja luoda mielekkyytta. Tasaisesti helppo tyo turruttaa,
mutta toisaalta hektinen sekd jatkuvaa aktiivisuutta vaativa vie voimat nopeasti. Jokaisen tulisi
16ytad ja jokaiselle tulisi antaa mahdollisuus 16ytad oikea aktiivisuustaso. Oikea tyon hallinta
vaikuttaa terveyteen ja hyvinvointiin usealla eri tavalla. Onnistuessaan ty6 saa aikaan
positiivista stressid ja luo hyvinvoinnille ja jaksamiselle edellytykset. Tyontekijoiden
sitoutuminen tyohon kasvaa ja sairaspoissaolot vihenevit. Monet tyotehtavit ovat erittiin
yksipuolisia ja vihisisiltoisid tai tyontekija osaa tietyn alan asit hyvin ja valittad tyossaan
jatkuvasti uusille ihmisille tismalleen samoja asioita. Tyomotivaation lisidminen tai
ylldpitiminen téllaisia tehtdvid tekeville on haastavaa ja miltei mahdotonta. Hanelle tulisi voida
tarjota kokonaan uudentyyppisid tyotehtivid. (Ilmarinen, Gould, Jarvikoski & Jarvisalo 2000,

22-27; Manka 2008,188-196.)

Tyon miellekkyys ja hyvinvointi nikyvit tenniksen valmennustydssi hyvinkin arkisissa
asioissa. Toiminnan miellekkyyden voi nahdd valmentajan olemuksesta ja vireystilasta hinen
saapuessaan tyOpaikalle. Hyvinvointia ja miellekkyyttd lisidvit valmentajien kesken kadydyt
keskustelut. Niissd keskusteluissa jactaan valmennustunneilla tapahtuneita asioita,
keskustellaan pelaajien ja koko toiminnan kehityksestd seki valmistellaan tulevia tapahtumia.
Valmentajat padsevit ty6ssddn hyvinkin liheiseen kontaktiin valmennettaviensa kanssa.
Valmennustilanteessa tapahtuva sosiaalinen kanssakdyminen ja erityisesti siind vithtyminen
vaikuttavat miellekkyyteen. Valmentajat antavat ja jakavat mielelliin omaa asiantuntemustaan.
Asiantuntemuksen kyseenalaistaminen tai valmennettavien olemuksesta huokuva valmentajan
arvostuksen puute johtavat siihen, ettd valmentajat eivat halua olla tekemisissa kyseisen
kohderyhmin kanssa. Tennisvalmentamisessa tyon miellekkyys ja hyvinvointi kasvavat ja
valmentajalla on hyvi olla kun valmentaja saa tehdi haluamaansa valmennusty6ta ja saa siitd
itselleen riittavin palkkion, usein palkkioita pidetain lilan pienind tyon vaatimuksiin nihden.
Valmentajat pitavat tennisvalmentajan tyotd vaativana. Kentilld tapahtuvaa valmennusty6ta

tehdddn padsidntoisesti n.25 tuntia vitkossa, nima padsadntoisesti arki-iltoina. (Manka 2008.)
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Kilpavalmennuksessa toimivat uhraavat ty6lleen useita vitkonloppuja kilpailujen ja leirien
muodossa. Muita valmentajia koskevista arkaluonteisista asioista ei usein keskustella
kasvotusten ja nithin ei tartuta yhteisissid palavereissa. Usein yhteisissd palavereissa kaikki eivit
avaudu kertomaan itselleen tirkeitd asioita vaan niitd pidetddn sisalli. Annetaan ymmirtad, ettd
kaikki on hyvin vaikka omaa tyota haluttaisiin kehittdd johonkin toiseen suuntaan. Nama
johtuvat useasti siitd, ettd valmennusty6ta haluttaisiin tehdd joidenkin muiden kuin omien
valmennusryhmien kanssa. Ndmi johtavat tyon tekemisen mielekkyyden vihenemiseen.
Valmentajat haluaisivat tehda valmennustyotiaan klo 9-17 vililla, timé on kuitenkin

mahdotonta, silld tind ajankohtana aikuiset ovat t6issd ja lapset kouluissa. (Kainulainen 2010.)
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6 Yhteisollisyyden tarpeet ja hyvinvointi ty6ssa

Jokainen ihminen on sosiaalinen, psyykkinen ja fyysinen kokonaisuus. Fyysinen ulottuvuus
koostuu terveydestd, toimintakyvysti, liikunnasta, ravinnosta, nautintoaineista, unesta ja
levosta. Fyysisesti terve henkilé on hyvinvoiva ja toimintakykyinen, liikkuu riittavasti, sy
terveellisesti, kéyttdd nautintoaineita kohtuulliseesti ja lepad riittdvist. Psyykkiseen
kokonaisuuteen yhdistyvit tychon liittyvien omien tavoitteiden, odotusten seki tyon
mahdollistamien asioiden vilinen tasapaino, motivaatio, merkitys ja mielekkyys, muiden
antama palaute, kiitos, kannustus ja mahdollisuudet kehittymiseen. Psyykkisesti hyvinvoiva

motivoituu tychonsi, kokee sen arvokkaaksi ja kehittyy osaamisessaan. (Juuti 20006.)

Sosiaalisesti hyvinvoivassa ymparistossa ihminen antaa seka saa tukea muilta. Kaikkia
kohdellaan oikeudenmukaisesti ja tekijalld on tunne, ettd hin osaa tyonsa riittavian hyvin.
Yhteison hyvinvoinnin kehittdminen edellyttia jokaisen sen jasenen kehittymistd. Mielekis tyo
on tirked osa elimisen mielekkyyttd. Jokaisesta voidaan kehittid parempi ja tehokkaampi
tyontekija, kunhan yksilolliset tarpeet tiedostetaan ja otetaan huomioon. Yhteisten merkitysten
l6ytaminen mahdollistaa padmaéarien saavuttamisen. Tahin tarvitaan tyontekijoiden aktiivista
osallistumista ja halua. Hyvai yhteisty6ta tai yhteisollisyyttd ei voida saavuttaa, ellei toiminnan
perustaa rakenneta yhdessi ja perusteta yhdessd kaytyihin keskusteluihin. Hyvid tuloksia
saavuttava tyOyhteiso on keskusteleva ja hyvinvoiva. Varhainen puuttuminen tyoyhteison
epakohtiin ja ongelmiin mahdollistaa tulevien ongelmien ehkiisyn ja vaikuttaa positiivisesti

tyopaikan ilmapiiriin. (Juuti 20006, 77-91.)

Yhteenvetona voidaan todeta hyvinvoivan tyGympariston ominaisuuksista seuraavaa

(Tyoterveyslaitos 2010.):

e Hyvit ty6olot
e Menetelmit ja vilineet
e Vaikuttamis ja kouluttautumismahdollisuudet
e Tekemisen mielekkyys
e Tyo6suhteen pysyvyys
e Tyokyvysti ja terveydestd huolehtiminen
e Tehtivien oikea mitotus
e Riittiva ja tarkoituksenmukainen osaaminen tehtivain
e Kannustava ja johdonmukainen johtaminen
e Hyvi esimiestyo
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e Esimichen tuki ja palaute

e Ponnistelujen ja palkitsemisen tasapaino
e Avoin ja kannustava ilmapiiri

e Avoin sisdinen viestinta

o Keskindinen luottamus

e Tasa-arvoinen keskustelu

Vastaavasti Juutin (2006 ,77-91.) mukaan tyoympariston hyvinvointia estivit seuraavat tekijat:

e Tyon kuormittavuus

e Heikot ty6olot

e Vihiiset vaikuttamismahdollisuudet tyéhon ja tyStahtiin
e Episelvit odotukset

e Epivarmuus tavoitteista

e Kohtuuttomat vaatimukset

e Jatkuva kiire

e Epitasaisesti jakautuvat tyot

e Yksipuoliset joustavuuden vaatimukset

e CErilaiset johtamistavat

e Jatkuvat muutokset

e Vihiinen palaute

e Arvostuksen puute

e Koettu epioitkeudenmukaisuus

e Huonoksi koetut thmissuhteet tyGpaikalla
e Kiusaaminen, hiirinta ja syrjinta.

Tuottava tyontekija on motivoitunut, oman tyéruutunsa hyvin tayttiva, hyvinvoiva yksilo.
Jarjestoissa, joissa suurin ja tirkein tekijd tuloksen kannalta on tyontekijoiden henkilckohtainen
ty6panos, ovat toimiva tyOymparisto ja sujuva sosiaalinen yhteiso elinehtoja, jotka kerryttavat

hyvinvointia ja vaikuttavat ratkaisevasti onnistumiseen. (Heikkala 2009, 9.)

Organisaation hyvinvointi ja tuloksellisuus ovat yhteydessi toisiinsa. Inhimillinen ja sosiaalinen
pddoma ennustavat kasvua paremmin kuin konkreettiset materiaaliset resurssit.
Toimintaympiriston menestymiseen vaikuttavat ilmapiiri, tyGtavat, luottamus ja kyky toimia
yhdessd. Kehittyminen vaatii jatkuvaa oppimista, joka tosin voi monesti olla
asiantuntijatehtivissia hankalaa tehtidvien pyoriessid samojen asioiden ympirilld. Koko yhteisén

tulisi sitoutua yhteisiin tavoitteisiin. (Vail 2007.)
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Visio kannustaa thmisid, antaa suuntaa, keskittad toimintaa tiettyyn suuntaan ja koordinoi
toimintaa. Vision on oltava toteuttamiskelpoinen, helposti ymmarrettava ja seurattava. Oikein
tehtyné kaikki ymmartivit ja tavoittelevat samoja asioita. Vision tehtiva on yhdistad yhteiso
pyrkimain kohti yhteistd maalia. Strategia ei saa olla pelkistdin yhteisén johdon asettama, vaan
koko yhteison tavoitteita tukeva. Yhteison arvot muokkautuvat yhteison perustamisen
tarpeista ja tarkoituksesta kasin. Yhteison tehokkuuteen vaikuttavat sen ryhmien keskindiset
suhteet. Ty6 ei vot olla elimin ainoa sisalté. Ihminen tarvitsee sosiaalisia suhteita
selviytyakseen eteentulevista ongelmista. TyOyhteis on kuitenkin yksi tirkeimmistd sosiaalisen
kanssakaymisen paikoista. Hyvissd tyOhteisossa on usein eri-ikdisid, eri eliménhistoria omaavia
ja eri elimintilanteessa olevia thmisid. Heistd jokainen tasapainoilee tyonsi ja muun eliminsi

vililld. (Manka 2008, 75-85.)

Toimintaympiriston muuttuessa uuden oppimista, osaamisen kehittymista ja jaksamista pitaa
vaalia. Uteliaisuus ja avoin asenne antaa jokaiselle mahdollisuuden nauttia ja saada
onnistumisen kokemuksia. Elinikdinen oppiminen vaikuttaa onnistuessaan positiivisesti
tyohon sekd muuhun elimiin. Elinikdiseen oppimiseen kuuluu vahvana osana toimivat
yhteis6t ja sosiaalinen yhteenkuuluvuus. Ne tukevat persoonallisuuden kehitystd. Oppimisen

edesauttamiseksi tarvitaan myos itsestd lahtevaa motivaatiota, asennetta seka itseluottamusta.

(Casper, Gray & Stellino 2007.)

Toimivan ja tuloksellisen tyOyhteison jasenten tulee vilittda ja kantaa vastuuta
kanssatyontekijoiden viithtyvyydesti ja péivittaisesta hyvinvoinnista. Aito ja valittava
kanssakdyminen pitdd sisallian niinkin yksinkertaisia toimintatapoja kuten tervehtiminen,
kiinnostus muiden tekemisiin, tieto muiden eldmisti sekéd heiddn kyvyisti ja taidoista toteuttaa
arkipaivaisid asioita. Auttaminen, huolen jakaminen ja aito kiinnostus kanssathmisista.
Niyttelijd jad aina varmasti kiinni. Parhaimmillaan tennisvalmentaja onnistuu yhteisollisyyden
luomisessa ja sen jakamisessa myos luomaan itsellen viihtyisin tyoympariston. Tahan liittyy
olennaisesti valmennettavien pelaajien henkilokohtainen suhde valmentajaan.
Valmennustapahtumassa jactaan kokemuksia ja tuntoja toisten elimastd. Valmentaminen ei ole
talloin vain taitojen kehittimistd vaan myo6s sosiaalista kanssakaymisté ja yhteison hyvinvointia

kehittivad toimintaa. (Furman & Ahola 2002, 53-61.)
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Ty6elimin muuttuminen haastaa tyontekijéiden ja toimivan johdon hyvinvoinnin ja
jaksamisen. Organisaatiomuutokset, rakennemuutokset, tydnkuvien muutokset, tulosvastuu,
epavarmuus ja kiire saattavat vaikuttaa siihen, ettd tyopaikoilla ei voida hyvin. Télloin tyon
tekemisen mielekkyys laskee ja tekemisen kulttuuri ahdistaa. Yhteisot tyoskentelevit
tulospaineessa ja tasapainoilevat menestymisen ja taloudellisen kannattavuuden valilla.
Tekijoiden taytyy perustella tekemisidin ja tekemisiin yritetdan vaikuttaa ulkopuolelta muista
sidosryhmista. Tyon tekijoiltd vaaditaa koko ajan entistd enemman tuloksia ja sitoutumista.
Tyontekijat joutuvat tekemain tyotd oman mukavuusalueen ulkopuolella. Suuret muutokset
tyGymparistossd vaikuttavat yhteison hyvinvointiin. Talousvaikeuksissa olevan tennisseuran
valmentajien on siirryttivd pois omalta mukavuualueeltaan ja tehtivd myos itselleen

epamiellyttdvid valmennustunteja toimeentulonsa saadakseen. (Heikkala 2009.)

Thmiset ovat organisaatioiden ja yhteis6jen tarkeimpid tuloksen tekijoita ja toimiva ty6yhteiso
on edellytys tavoitteiden saavuttamiselle. TyOssa jaksamiseen ja tuottavuuteen tahtdavaa
toimintaa edistetddn panostamalla tyGssd vithtymiseen ja yleiseen vireystilaan. Toimiva ja
hyvinvoiva tyoyhteiso on yritysten yksi suurimmista vetovoimista. Materialistisen
palkitsemisen sijaan ratkaisevana tekijind tyopaikkaa valitessa voi hyvinkin olla ty6paikan
ilmapiiri ja sen hyvinvointi. Tennisseuran maine ja siitd kerrotut tarinat luovat siita
ulkopuolisten nikemyksen tennisyhteison toiminnasta. Toimiva ja menestyksekis yhteisty6

nikyy ja sen aistii toimivan tychteison toiminnassa. (Kandolin & Vartia 2010.)

Jérjesto- ja seuratoiminnassa esiintyy voimakkaita tunteita ja henkil6kohtaisia asioita. Nama
ohjaavat toimintaa ja luovat merkityksid. Toiminnalle on ominaista aatteellisuus, lajikohtaiset
intohimot ja oma harrastuneisuus. Yhteisojen jasenten kirjo on yleensa valtaisa. Lajien tai
jarjestojen jasenet koostuvat monen eri alan osaajista ja ammattilaisista. Yhteisojen jasenilta ei

aina edellytetd tiettyd koulutustaustaa tai erityista patevyyttd. (Hyyppd & Liikanen 2005.)

Seurat ja jarjestot ovat hyvin vaativia toimintaymparistoja. Tunteikkuus ja motivoituneisuus
johtavat joskus uupumukseen varsinkin silloin, jos tyontekija kiyttda suuren osan ajastaan
ty6yhteison asioiden hoitoon. Koska ei ole yhtd omistajatahoa ja niin ollen paitintivalta ei
henkil6idy, osa johtamisen seké palkitsemisen menetelmistd voivat osoittautua

kayttokelvottomiksi. (Heikkala 2009.)
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7 Tyo6yhteis6n muutosten vaikutuksia

Tyoyhteisolld on keskeinen rooli tyShyvinvoinnin yllipidossa ja edistimisessa. Yhteiso
madrittelee tehtdvat, resurssit, tavoitteet, vilineet, sosiaaliset vuorovaikutusmahdollisuudet ja
tyon tekemisen tahdin. Kaikki nima joko kehittivit tai estivit hyvinvointia. Tyoilmapiirin
edistimiseksi kannattaa panostaa ty6ilmapiirin parantamiseen, tekijéiden arvostukseen,
esimiestyon tarkeyteen, ajankéyton hallintaan seka tiedon, osaamisen, menetelmien seka
apuvilineiden jakamiseen. Parhaiden tyOyhteisjen yhteinen piirre on toimiva yhteisGviestinta.
Sosiaalinen kanssakdyminen ja kyky luoda uutta tietoa vievit niitd yhteisojd vahvasti eteenpiin.

(Forma, Kaartinen & Saarinen 2010.)

Salojdrven (20006, 58) mukaan organisaatioiden ja yksildiden on yhteisvastuullisesti pidettiva
huolta osaamisesta ja tyShyvinvoinnista sekd luovuudesta ja innovatiivisuudesta. Ne ovat
keskeisija keinoja taata kyky kilpailla ja selviytyd. Osaaminen on edellytys tyon hallinnan
tunteen saavuttamiseksi. Tunne tyon hallitsemisesta on tyohyvinvoinnin perusta. Tassa
yhteydessd voidaan puhua positiivisesta kierteestd, jossa osat vahvistavat toisiaan. Jotta
onnistumisen kierre yhteisossi saadaan aikaan, tarvitaan sekéd organisaation, esimiesten ja
yksiloiden tietoista ja innostunutta halua osaamisen, yhteiséllisyyden ja hyvinvoinnin

edistamiseksi. (Salojirvi 2006,49-60.)

Liikuntaseurojen muutoksen kohteina ovat my6s sen vapaachtoiset tyontekijat. Pitkdjinteinen
sitoutuminen hallintoon ja muuhun toimintaan on heikentynyt. Projektimaisuus,
lyhytjanteisyys ja patkittdisyys on yleistd nykypéivaina. Vapaacehtoiset haluavat kohdistaa
tekemisensd rajattuun kohderyhmiin, tavoitteseen tai tietylld aikavililld tapahtuvaan
tapahtumaan. Vapaachtoiset vaativat selvai vastinetta kdyttimalleen ajalle ja panokselle. Selvia
nayttoa siitd, mitd heididn panoksensa saa aikaan. Jos tuloksena on yhteisollisyyden kasvu ei
niinkddn taloudellinen menestys, ollaan tyytyviisid. Tennisseuroissa on erillisten tapahtumien
aikana paljon innokkaita vapaachtoistyontekijoitd, jotka kokevat tapahtumien luoman
ympiriston houkuttelevaksi ja samalla padsevit seuraamaan kilpailuotteluita ja saavat
yhteisollisid elimyksid. Itse valmennustoiminnassa vapaaehtoistyontekijoitd ei juuri ole.
Valmennusty6 koetaan ty6ksi josta halutaan rahallinen korvaus. Rahallinen korvauskaan ei aina

riitd tyon tekemisen motiiviksi, siitd halutaan my6s yhteisollisyyden tunteita. Jos

23



yhteisollisyyden ja yhteistyon tunteita ei koeta, ei my6skédan haluta pitdd valmennustunteja.

(Suomen Liikunta ja Urheilu 2009.)

Irtisanominen tai irtisanoutuminen, tyénkuvien muutokset, toimenkuvien muokkaukset,
henkil6kunnan vihentimiset, opinnot, sairastumiset ja muut lain suomat mahdolliset vapaat
aiheuttavat aina muutoksia my6s henkilost6on. Oman uran tavoitteet, henkilékohtaisen
eliman muutokset ja halu siirtyd toisiin tehtdviin ovat merkitsevid tekijoitd
henkil6stomuutoksissa. Irtisanomiset heikentavit tyohyvinvointia, koska niihin liittyy aina
tunteita. Jokainen kokee asiat omalla tavallaan muodostaen niista omat mielipiteensa.
Irtisanomisista tulisi voida kertoa suoraan ja ndin tarjota mahdollisuus suunnata katse

tulevaisuuteen. (Heikkala, 2009.)

Tyoyhteison ja organisaation uudistamisessa epaonnistutaan usein. Isojen muutoshankkeiden
tavoitteena on parempi tulevaisuus. Usein niiden toteuttamisajankohtaan liittyy kriisistd
selviytyminen ja ajatus paremmasta huomisesta. Yhteis6jen on sopeuduttava muutokseen, joka
voi atheuttaa my6s kasvukipuja ja virheitd. Muutokseen tarvitaan aina kaikkien aito
osallistuminen ja usko yhteiseen asiaan. Niin ei todellisuudessa kuitenkaan ole, silld ihmisten
aikataulut ja henkilokohtaiset tarpeet eivat ole samanlaisia. Hankalammassa asemassa ollaan,
jos muutosta yritetadn tehda, mutta sen tarkoitusperid ja todellista merkitysti ei osata kuvata,
tai sitd ei ole olemassa. Muutokset vievit aikaa ja tekijoille pitdd antaa vilitavoitteita, jotta
kaikki kokevat menevinsa tavoitteen mukaiseen suuntaan. Muutoksen onnistumista ei saa
pitda heti itsestadnselvyytena. Liian nopea hyvinolontunne johtaa usein uuteen alamikeen.
Muutos on muutos, jos se jad pysyviksi tavaksi toimia. Usein ihmisilld on kiire ndyttda tuloksia
ja he yrittavit oikaista prosessissa. Oikotieltd on nopeampi matka taaksepdin. Pitkddn
mukanaolleita tyontekijoita on usein hankala saada muutokseen mukaan, silld
muutosvastaisuuden lisiksi syyna on usein huono johtaminen. Toisaalta pakolla on vaikea
saada pysyvia muutoksia. Nakyvit kriisit voivat olla eduksi, koska ne luovat konkreettisen
kuvan muutoksen tarpeellisuudesta. Toimintakulttuurin muutos tapahtuu aina viimeisena.

(Kotter 1995, 3-27))

Kotterin (1995, 61.) mukaan onnistuvien muutosten aikaansaamisen prosessiin kuuluu

s€uraavaa.
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1. Muutosten kiirellisyyden ja vilttimittomyyden tihdentiminen
Ohjaavan tiimin perustaminen

Vision ja strategian laatiminen

Muutosvisiosta viestiminen

Henkiloston valtuuttaminen vision mukaiseen toimintaan
Lyhyen aikavilin onnistumisten varmistaminen

Parannusten vakiinnuttaminen ja uusien muutosten toteuttaminen

S A G o

Uusien toimintatapojen juurruttaminen toimintakulttuuriin

Muutosten kiirellisyyden ja vilttimattomyyden tihdentimiseen tarvitaan markkinoiden ja
kilpailutilanteen tutkimista seka kriisien ja muiden merkittivien mahdollisuuksien
madrittiminen. Ohjaavan tiimin perustamiseen tarvitaan tarpeeksi vahva ryhma, joka kykenee
ohjaamaan muutosta ja saa ryhmin toimimaan joukkueena ja tdhtidmiin yhteiseen
tavoitteeseen. Visio laaditaan muutoshankkeen ohjenuoraksi. Strategia laaditaan vision
toteuttamiseksi. Muutosvisiosta viestitaan kayttamalla kaikkia mahdollisia keinoja vision ja
strategian mahdollistamiseksi. Ohjaava tiimi ndyttdd esimerkkid, joita muiden odotetaan
seuraavan. HenkilGst64 autetaan irtautumaan esteistd, muuttamaan visiota heikentivia
jarjestelmid ja rakenteita sekd kannustetaan uusien ideoiden toteuttamiseen ja hallittujen riskien
ottoon. Lyhyen aikavilin onnistumisten varmistamiseksi suunnitellaan nikyvid suorituskykya
parantavia tehtdvid ja palkitaan nikyvisti voittoa mahdollistavia tekij6iti. Vakiinnutetaan
parannuksia ja toteutetaan muutoksia yhteensopimattomien rakenteiden muuttamiseksi.
Rekrytoidaan, ylennetiin ja kehitetddn muutosvisioon pystyvid tekijoitd sekd pidetdan
toiminnot sopivan haasteellisina uusien projektien avulla. Parempien suoritusten tai uusien
toimintamallien vakiintuminen aikaansaadaan asiakas- ja tuottavuuskeskeisilla toimintamalleilla,
paremmalla johtajuudella ja tehokkaammalla asioiden johtamisella, uusien toimintamallien ja
organisaation menestymisen vilisten yhteyksien esiintuomisella, johtajuuden kehittimiselld ja
seuraajien 16ytymisen varmistamisella. Muutoksia seuratoiminassa pyritain tekeméan siind
toimivien tyontekijoiden ajatusten ja tarpeiden mukaan. TAma ei kuitenkaan ole aina
mahdollista, silld usein valmentajien kehitysajatuksista puuttuu niiden toteuttamiseen
tarvittavat taloudelliset resurssit. Kehityksen taloudelliset seuraamukset tulisi selvittad aina

ennen toimenpiteiden aloittamista kestivin kehityksen aikaansaamiseksi. (Kotter 1995.)
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Nyky-yhteiskunnassa irtisanomiset hyviksytain jo taloudellisen edun saavuttamisen ja
hengissd pysymisen keinoina. Irtisanotuille toimenpide saattaa ollaa turmiollinen talouden
romahtamisen sekd henkisen stressin vuoksi. Muutosprosessissa ongelmaksi nousee usein se,
ettd jokaisen pitdisi voida sanoa mielipiteensd. Mielipiteet ovat tirkeitd, jotta tekijit kokevat
olevansa osa muutosta. Tekijit tietdvit kuitenkin harvoin vaikeiden irtisanomispéaatosten
taustalla olevien syiden kokonaisuutta. Urheilijat ja valmentajat kokevat olevansa usein
ulkopuolisia seuran varainhankinnassa. Varainhankinta on usein tirked seurojen tulonlihde.
Sen epdonnistuessa seurauksena saattaa olla tyontekijoistd atheutuneiden palkkauskulujen

viahentiminen eri keinoin. (Skoglund 2004, 99-101.)

Yhteis6jen muutoksessa on kyse my0s kulttuuristen arvojen muutoksesta. Sen merkkind
voidaan pitdd yhteindiskulttuurin purkautumista. Perinteinen ja paikallinen yhteisollisyys
korvautuu sosiaaliseen ja kulttuuriseen vaihdantaan perustuvana moniarvoisena
yhteisollisyytend. Kansa muuttuu yhd monikulttuurisemmaksi. Tulevaisuudessa yksil6llisyyden,
itsensd toteuttamisen mahdollisuus, sekd harrastusten ja terveyden arvostus kasvavat.
Valintojen vapaus ilman perinteisiin liittyvia rasitteita korostuvat tulevaisuuden nuorilla.
Vaihtoehtoja on paljon, moni saattaa hukata oman itsensa hetkellisesti etsiessadn omaa tietadn.
Kasvukeskuksissa lyhyiden vilimatkojen padssa tai jopa samoissa toimipaikoissa jarjestetdan eri
tahojen toimesta valmennuspalveluita. Néin valmennettavilla on mahdollisuus verrata
toimintaa jirjestdvid tahoja ja niissd toimivia valmentajia. TAmi saattaa johtaa vaihtamisen
kierteeseen. Jos ei olla taysin tyytyvaisid saatuun palveluun niin lahelta 16ytyy muita
vaihtoehtoja. Niin toimiessa etsitidn itselle sopivia vaihtoehtoja ja usein se 16ytyykin.
Ongelmana on, ettd vaihtuvuudesta tulee jatkuvaa, omaa paikkaa ei 16ydeti ja energiaa kuluu
enemmin etsimiseen kuin itse tekemiseen. Eri elimintyyleja ja tapoja kokeillaan.
Aikuistumisen ja aikuisen malleja on monenlaisia. Viestintiympiristo ja tietotulva vaikuttavat
tulevien sukupolvien sosiaaliseen kanssakiaymiseen. Opiskelun muodot ja sisallot muuttuvat
elektronisten ympiriston yleistyessia. Vapaa-aikana panostetaan kulttuuriin, palveluihin,
elamyksiin, litkkumiseen, matkailuun seka terveyteen. Elinikd kasvaa ja vanhemmalla
ikaluokalla on kdytossddn enemman varoja kuin edeltdvilld sukupolvilla. Elikkeelld olevista,
hyvin toimeentulevista saattaa tulla vapaaehtoistyon uusia kivijalkoja. Elamyksilld nayttad

olevan yhd enemmin kysyntaa. (Pekkala & Heikkala 2007.)
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Uudentyyppisilld toiminnoilla on mahdollisuus kasvaa ja kukoistaa sekd luoda uudenlaisia
yhteis6jd, menestyvid sellaisia my6s litkunta-alalle. Yhteisojen toimialat himartyvit ja
toimintoja yhdistellddn. Kumppanuus ja monimuotoisuusajattelu kasvaa, yhteistyo ylittaa
lajisidonnaisuuden sekd muita etsii rajoja. Tennisseurojen pitdisi huomioida
monimuotoisuuden kehittyminen ja etsid itselleen sopivia kumppaneita. (Pekkala & Heikkala

2007.)
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8 Tulevaisuuden tyon osaamistarpeet

Tiedotusvilineistd on saatu lukea jo pitkin aikaa nuorten kunnon romahtamisesta, litkunnan
harrastamisen ja monipuolisuuden vihenemisestd. Tennisvalmentajatkin tulevat kohtaamaan
uusia haasteita tulevaisuudessa. Jo nyt seurat lisddvit pelaajiensa harjoitusmaidria yha
nuorempien kohdalla. Valmentajat ovat huolissaan tekemisen liiallisesta yksipuoleisuudesta,
tama johtaa loukkaantumisten mairin nousuun ja jopa liitkunnan harrastamisen lopettamiseen.
Tulevaisuuden tennisvalmentajalta vaaditaan entisti enemmain monipuolisia taitoja yleisten
liilkunnallisten ominaisuuksien kehittimiseen. Talousnikokulmasta timi on haastavaa, silli
usein lapset tuodaan harrastamaan ja pelaamaan tennisti ja sen opettamista
valmennustunneilta my6s odotetaan. Tenniskentin ulkopuolella tapahtuvasta toiminnasta ei

olla valmiita maksamaan.

Asioiden ymmirtiminen ja oikeiden ratkaisujen 16ytiminen vaativat oivallusraportin kaltaisia
tulevaisuuden tyon tekemisen tarpeita. Tulevaisuuden ennakointi ei ole tulevaisuuden arvailua
vaan tulevaisuuden tekemistd. Ennakointi on kykya muuttua ja vaikuttaa omiin
mahdollisuuksiin tulevaisuudessa. Tulevaisuuden menestyminen riippuu siitd kuinka hyvin
osaamme kayttdd vahvuutemme ja minimoida heikkoutemme vaikutukset. (Oivallus 2009.)
Tama pitee myos tennisvalmennukseen ja tennisseuratoimintaan. Tennisseurojen tulee uskoa
omiin mahdollisuuksiin muiden vapaa-ajasta kilpailevien harrastusten kanssa. Tennista pystyy
harrastamaan koko elimin ajan kunhan siilyttda pelin mahdollistavat fyysiset tekijat.
Tennisseurat toimivat paivittiin omien valmennusryhmien parissa ja miettivit miten toimia
tulevaisuudessa ja pitad harrastajansa tyytyviisend. Tennisvalmentajien tulee ennakoida
tulevaisuuden pelaajien menestyksen mahdollistavat tekijit ja niiden harjoittaminen on
tapahduttava jo harrastuksen aikaisessa vaiheessa. Tennisseurojen on kehitettava omat
toimintamallinsa tulevaisuuden tarpeisiin. Tama tarkoittaa toiminnan tekemisen rinnalla
tapahtuvaa tulevan tekemisen suunnittelua ja ennakoimista. Tennisseurojen on ennakoitava
tulevaisuuden tarpeita ja pyrittivd vastaamaan nithin. Keskusteluja kdydadn, mutta vanhoista

toimintatavoista harvoin luovutaan.

Tulevaisuuden kehitysaallot ja elimisen monimutkaistuminen vaikuttavat sithen, miten
asumme, elimme ja teemme tyota. Elinkeinoeldmin keskusliiton laajan asiantuntijaryhmin

OIVALLUS-hankkeen raportin (Oivallus 2009) mukaan tulevaisuus on monelta osin episelva.
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Thmiset tulevat regoimaan kehityksen vaikutuksiin verkostoitumalla eri osaajien ja toimijoiden
kanssa. Titd kutsutaan oppivaksi verkostoksi. Verkostot ovat viylid, joiden kautta
organisaatiot padsevat kisiksi sen osaamista lisddvain taitoon ja tietoon. Verkostoja tullaan
hy6dyntimain tilanteen vaatimilla aikataululla tapauskohtaisesti. Erilaisen osaamisen,
toimintojen ja toimialojen vilille rakennetaan niitd yhdistavid siltoja. Tulevaisuudessa tyotd
tehddin erilaisissa projekteissa, joiden kokoonpano vaihtelee siina tarvittavan
asiantuntimuksen mukaan. Projektien kokoonpanoissa tiytyy olla halua ja kykyd uuden
kokeilemiseen seki vahvat perusosaamisen taidot ja tiedot. Tulevaisuuden ty6tehtivit eivit ole
tarkasti maariteltyja. Tavoiteltava asia tai tila tiedetddn, mutta selvit toiminnan etenemisen
mallit puuttuvat. Improvisointi ja luovuus ovat tirkeité ja jokapdiviisid keinoja pdamaarien
saavuttamiseksi. (Oivallus 2010.) Tennisvalmentamisessa tima tarkoittaa yhteistyota ja
verkostoitumista seuran eri osien, eri seurojen, eri lajien ja lajin ulkopuolisten tahojen kanssa.
Tennisvalmentajat ovat oman alansa asiantuntijoita mutta menestymiseen tarvitaan heidan
lisakseen monen muun alan asiantuntemusta. Usein valmennustoiminnassa mukana olevat
pelaajat, lahinna aikuiset harrastajat hakevat tennisvalmennuksesta nimeenomaan
tennisvalmentajan asiantuntemusta. Niin kauan kuin tennisvalmentajan oma lajin taitojen
opettamiseen liitetty ammattitaito on riittava taito ammatin harjoittamiseen, riittdd se
tennisvalmentamisesta elannon saamiseen. Jos ja kun valmentamiselta haetaan muutakin kuin
tennistaitojen lisddmistd, valmentajan osaaminen kyseenalaistetaan ja sen tulee monipuolistua
ja vastata uusiin tarpeisiin. Nama tarpeet tiyttidkseen tennisvalmentajan on opeteltava uusia
asioita tyonsi sdilyttdmiseen tulevaisuudessa tai opittava tarjoamaan muita palveluita

verkostoitumalla.

Verkostoituminen siirtyy tulevaisuudessa yhd kauemmaksi ihmisten omasta alasta ja
asiantuntemuksesta. Tietoisuutta halutaan lisita ja eri alojen osaajia haalitaan omien
tarkoitusperien mukaan. Tiedon jakamisen ja valittimisen kulttuuri tulee muuttumaan ja
kasvamaan. Tulevaisuuden menestyminen perustuu erilaisen tiedon, taidon ja tekemisen
sovelluksiin. Verkostoilla edistetdan ennakkoluulojen poistamista perustietojen ollessa kaikkien
saatavilla. Oppiva verkosto perustuu verkostossa olevien ithmisten luottamukseen ja
sopimuksiin. Verkostoitumiselle on 16ydyttivi tarkoitus, johon sitd kiytetidn. Ongelmiin
haetaan ratkaisuja ja luomisen tarpeille muuntautumiskelpoisia ja toimiviksi todettuja osia

tueksi. Tulevaisuuden verkosto-osaamiseen liittyvit kyvyt hakea, hyédyntii ja jakaa tietoa.
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Verkoston avulla voidaan tunnistaa uusia mahdollisuuksia ja ratkaista haasteita. Onnistumisen

kannalta on keskeistd, miten verkoston erityisosaajat toimivat yhdessa. (Oivallus 2009.)

Tennisvalmentamisessa verkostoitumista kiytetddn valmentamisen eri osa-alueiden
asiantuntemuksen hyodyntimiseen. Tennisseurat kidyttavit valmennuksen konsultteina toisien
lajien fysiikkavalmentajia ja pelaajille jirjestetidn luentoja eri osa-alueista, joihin
tennisvalmentajien aika ei riitd ja ne koetaan tarkeiksi kehittymisen kannalta. Niitd osa-alueita
ovat esimerkiksi: ruokavalio, fysioterapia ja henkinen valmennus. Lasten liikkumisessa
puhutaan usein monipiolisuuden puutteesta, enia ei kivelld puissa ja heitelld lumipalloja
vilitunneilla niin kuin ennen, teknologia vie nykynuorisolta aikaa oman kehon litkuttamiselta.
Eri lajeihin erikoistuneet urheiluseurat kuten tennisseurat, voisivat laajentaa toimintaansa
useamman lajin piiriin, jolloin seuran harrastajat paisisivit helpommin mukaan my6s muihin
lajeihin. TAma vaatii muiden lajien tuntemusta sekd Oivallushankkeen (2010) kuvaamia
tulevaisuuden tyon tarpeita (taulukko 1.) Tennisseurat jarjestavit toimintaa eri yrityksille
kurssien ja tapahtumien muodossa. Tulevaisuudessa tarjonnan on oltava monipuolisempaa ja
sitd tulee tarjota suurellemmalle kohderyhmalle. Niista toiminnoista yritykset ovat myos
valmiita maksamaan niiden tyontekijéiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Urheiluseurat
tarvitsevat varoja toimintansa pyorittimiseen, myOs tima luo tarvetta verkostoinnille seka

tulevaisuuden tyon tarpeille.

Verkosto-osaamiseen tarvitaan kykya 16ytad tyon tekemiseen tarvittavan asiantuntemuksen,
tiedon ja taidon omaavien ihmisten 16ytdmisen. Tama vaatii kykya huomata asioiden ja
ilmi6iden yhteyksia eri verkostoissa. Yhteisollinen media ja sen viestintdkeinot tarjoavat
tulevaisuuden ty6n verkostoitumiselle tyokaluja. Yhteydenpito ja yhteyksien etsiminen
helpottuu ja nopeutuu. Sosiaalisen median rooli tulee kasvamaan. Sosiaalisella medialla on
suuria mahdollisuuksia tiedon kerddmiseen ja jakamiseen. Sosiaalisen median mahdollisuuksia

kaytetddn toistaiseksi vahin litketoiminnan kasvattamisen tyokaluna. (Oivallus 2010.)

Sosiaalinen media voi tulevaisuudessa olla tirked viestintdkanava ja yhteis6llisyyden
kehittimisen tyokalu tennisyhteisoissd. Tennisvalmennuksessa olevat pelaajat kayttavit
sosiaalista mediaa omien kokemuksien jakamiseen, kehumiseen, palautteenantoon ja
viestimiseen. Harva tennisseura kiyttdd sosiaalista mediaa viestintiddnsi. Sosiaalinen media on

haasteellinen ty6kalu tennisvalmentajille ja tennisseuralle. Asioita halutaan viestittid ja
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sosiaalinen media on erittiin hyva keino nopeaan ja kohdennettuun viestintdan. Ongelmia
sosiaalisen median kiytossd tennisvalmennuksessa ovat muun muassa seuraavanlaisia:
Valmentajat eivit halua kayttaa sosiaalisen median viestimid. Valmentajien aika ei riita tyon
tekemiseen sosiaalisessa mediassa, tiedonkulku on nopeaa ja valmentajat eivit kerked
vastaamaan heille lihetettyihin viesteihin. Sdhkopostin yleistyttyd moni valmentaja alkoi viestid
sahkopostitse valmennusta koskevissa asioissa, ongelmaksi tuli kun sahképosteihin vastattiin
silloin kun valmentaja oli tenniskentilld eikd lihetettyjd viestejd niin voitu lukea ajoissa.
Valmennuksen kohteet vaihtelevat ja useat informaatiot koskevat yksittaisid pelaajia tai pienid
pelaajaryhmia. Tenniskentilld tapahtuvaan valmennustoiminnan kehittdmiseen sosiaalisen
median kdytté on vaikeaa mutta yhteisollisyyden kehittimisessa se voi olla merkityksellinen.
Tapahtumien ja harjoitusten satoa sekd markkinointia voi hyvinkin tehda kentilld tapahtuvan
toiminnan ulkopuolella. Valmentajien ja seurojen on kuitenkin itse koettava sosiaalisen median
hy6dyt ja kéytettdva niitd tarkoituksen mukaisesti. Ne eivit toimi kuitenkaan puhtaasti tiedon
ja informaation liikkkumisen kanavina, vaan sosiaalisen median kanavissa liikkkuu paljon
valmennusty6hon tai seuratoimintaan kuulumatonta asiaa. Sosiaalisen median kdytto

seuratyossa edellyttad uudenlaista tyontekijoiden henkilokohtaista sosiaalisuuden jakamista.

Tulevaisuudessa ammattiryhmien rajat hamartyvit, tismallisesti ja yksityiskohtaisesti
madritellyt toimenkuvat harvenevat. Vain yksinkertaisia rutiineja vaativat ty6t vihenevit ja
ty6n moninaisuus kasvaa. Tietoliikenteen ja uusien viestintitekniikan innovaatioiden kaytto
lisidntyy. Ty6 on iseohjautuvampaa, jossa vuorovaikutustaidot korostuvat. Tiedon hallinnalla
ja sen kayttimiselld on merkittava arvo ty6elamissi. Monet ihmiset tyoskentelevit
yhtiaikaisesti useammalle tyonantajalle, tima pirstaloituminen antaa mahdollisuuksia oman
tyén moninaisuuden lisidmiseen, joskin hajaantuneet tyot lisdavit tyon tekemisen vaihtuvuutta
ja muokkaavat sithen kaytettavaa aikaa. Tyon tekemisen muodot muuttuvat mutta ihmisten
vilinen fyysinen kanssakidyminen ei muutu. (Oivallus 2010.) Tennisvalmentajat tyoskentelevit
harvoin eri tyonantajille mutta joutuvat organisaation sisilld toimimaan hyvin erilaisten ja eri

lihtokohdista tulevien pelaajien kanssa.

Tyon muuttuminen heijastuu tyon organisointiin. Tulevaisuudessa organisaatiot muuttuvat
nykyistd viljemmiksi. Yhteistyo yhdistda nikokulmia ja antaa omaa osaamista taydentavaa
tietoa. YhteistyOn tarve erilaisten osaajien kesken muuttaa organisaatioiden rakenteita.

Oivalluksen (2010) mukaan organisaatioiden tulevaisuuden malli on matriisi. Kaikki tulee

31



kiteytymédn yhteistyOkyvykkyyteen ja halukkuuteen. Ihmisia tulisi opettaa ja kouluttaa
toimimaan matriiseissa ja verkostoissa vaikka eivit sellaiseen pédtyisikddn tekemaidn tyStinsa.
Ei riitd, ettd tyontekija noudattaa toisten antamia sadantdja ja toteuttaa tarkasti annettuja
tehtivid. Sadnnot ja sisillot on madriteltava itse, toimintaymparistossa odotetaan taitoa luoda ja
toteuttaa visioita. Tami tulee vaatimaan toimimista erilaisissa verkostoissa yli
organisaatiorajojen. Johtajien osaaminen siirtyy entisti enemman ihmisten johtamiseen.
Johtajan tehtivina on luoda kuva halutusta lopputuloksesta, antaa tekijoille parhaat
mahdolliset resurssit ja olosuhteet. Johtajan tulee tuntea tyontekijéidensd vahvuudet ja
heikkoudet ja koostaa niistd osuvia kokoonpanoja. (Oivallus 2010.) Tamin tyyppinen
johtaminen ja toimintatapa tuo tennisseuralle ja erityisesti sen johtamiselle haasteita.
Tennisseurassa on paitettiva kuka tekee, miti tekee ja kenenkin kanssa. Paras vaihtohto olisi,
ettd valmentajat osaisivat keskendin selvittda, sopia ja etsid tarvittavat avut. Tennisvalmentajat
haluavat tehda tyotinsd omalla mukavuusalueella ja sieltd poikkeaminen vaatii johtajuutta.
Jotkut asiat ovat tirkeitd ja ne on tehtdva, mutta kukaan ei halua ottaa tekemisestd vastuuta. Jos
vastuu kiskytetddn niin sen toteuttamisesta luistetaan heti, jos kohdalle tulee
mielenkiintoisempi haaste. Taman estimiseksi on tarkeiden asioiden hoitamiselle kehitettiva
miellekkyys palkkion muodossa tai muilla keinoin. Paras tulos valmentamisessa saavutetaan
todennakoisimmin silld, ettd valmentajat saavat toteuttaa omia ajatuksiaan ja toimintatapoja

kaytannossa.

Tulevaisuuden menestyvit liiketoiminnat perustuvat uusiin innovaatioihin. Kaikki uudet
litketoimintamallit eivit perustu uusiin asioihin vaan perustuvat jollain tavoin vanhaan tietoon
ja taitoon. Arjen tukea tuottavat palvelut ja tuotteet menestyvit ja niiden arvo kasvaa. Niissd
korostuvat ymmairrettavyys, kaytettivyys, toimintaan perustuva kokemus seka turvallisuus.
Uudet innovaatiot vaativat uudenlaista ajattelutapaa. uudet innovaatiot eivit ole vain
teknologiseen osaamiseen perustuvia uusia tuotteita vaan yhia useammin uusia palveluita ja
litketoimintamalleja. (Oivallus 2009.) Tennis ja sen lainalaisuudet eivit ole muuttuneet vuosien
saatossa, uusia innovaatioita ja toimintamalleja tulee kehittda lajin ominaisuuksien ehdoin.
Pelaajien kehittymisessa tirkedt ominaisuudet kehittyvit fyysisten ja taidollisten
lainalaisuuksien ehdoilla. Uusia innovaatioita tulisi kehittdd pelaajien innokkuuden lisadmiseksi,
uusien pelaajien lajiin saamiseksi sekd tenniskulttuurin luomiseksi. Tennisseurat toimivat usein

vanhan sanonnan “ei se kuitenkaan mihinkidin muutu” mukaan, olisi kuitenkin kehittivia
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katsoa ympirille. Muiden urheilulajien ja seurojen toimintamalleista pitéisi etsid itselle sopivia

kehityskohteita. Miksi ei hyédynnettiisi yritystoiminnan uusimpia innovaatioita.

Palveluosaaminen on elintirkeda yritysten viélisessa seka kuluttajille suunnatussa
litketoiminnassa. Palvelualttiutta pidetiin asenteena, jota johtajat hakevat tyontekijoitd
rekrytoidessaan. Oivalluksen (2008.) mukaan palveluihin kuuluvat sosiaaliset taidot ja
asiakkaiden ymmirtiminen. Palvelujen kehittimiseksi tarvitaan ymmarrystd niiden kayttajistd
eri asiakas- ja kohderyhmistd. Palvelut kehittyvit vuorovaikutussuhteessa, joten yhteistyé on
arvokasta ja tirkedad padomaa. Yritykset pyrkivit osallistamaan palveluidensa tai tuotteidensa
kayttdjid oman litketoimintansa kehittimiseen. Ndin saadaan suoraa tietoa loppukayttijien
tarpeista, tyytyviisyydesti ja motiiveista. Yhd useammat yritykset lisidvit tuotteidensa ja
palveluidensa arvoa lisdamalld niithin suoranaisesti kuulumatonta tietoa ja arvoa intenetin ja

sosiaalisen median avulla. (Oivallus 2010.)

Sosiaalisten taitojen merkitys kasvaa ja niiden merkitys korostuu. Sosiaalisiin taitoihin kuuluu
kyky solmia kontakteja erilaisiin thmisiin, keskustella heiddn kanssaan, ymmirtai ja sisdistad
kommunikaation viestiejd. Kuuntelemisen taito on keskeinen sosiaalinen taito hahmotuskyvyn

ja ongelmanratkaisykyvyn rinnalla. (Oivallus 2010.)

Taulukko 1. Otvallus (2010) raportin mukaan tulevaisuuden tyontekijd tarvitsee seuraavia

tulevaisuuden osaamisen tarpeita (Raportin mukaan merkitsevin on alleviivattu) :

Vuorovaikutustaidot Verkosto-osaaminen | Laaja-alaisuus Asenteet

Kielitaito Moniosaajuus Asiakasosaaminen | Oppiminen

Arvot Myyntiosaaminen Joustavuus Asiakaslahtoisyys
Ymparistbosaaminen Projektitaidot Oma-aloitteisuus Designosaaminen
Ongelmanratkaisukyvyt | Erityisosaaminen Luovuus Markkinointiosaaminen
Vastuunkanto Kulttuuriosaaminen | Perusosaaminen Globaalitaidot
Huippuosaaminen Yrittdjamaisyys Itseohjautuvuus Kyseenalaistaminen
Poikkitieteellisyys Ihmislaheisyys Asiakasosaaminen | Substanssiosaaminen
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Oivallusraportin mukaiset tulevaisuuden tarpeet eivit poikkea tennisvalmentajan tyon tarpeista
tulevaisuudesta. Yksi tennisvalmentajan tirkeimmistd osaamistarpeista tulee yhd olemaan
valmentajan oma taitotaso tenniksessa. Mitd parempi tennisvalmentajan oma taitotaso on, sitd
paremmin ja parempien pelaajien kanssa valmentaja pystyy toimimaan valmennettaviensa

harjoituskumppanina ja vastustajana.

Oivallus (2009) raportin mukaan ideoista ei ole tulevaisuudessa pulaa, mutta niiden
taytaintoonpanijoista on. Yksilon menestymisen ratkaisee asenne. Asenne sisaltdd halun oppia
uutta ja kyvyn tavoitella enemman kuin pyydetadn. Tyossa tarvittava asenne koostuu uskosta
omiin mahdollisuuksiin, kykyihin, tekemisen ylpeyteen, avoimuuden jakamisen kykyyn seka
rohkeuteen katsoa tulevaisuuteen. Tyontekemisen ylintd osaamista on itse tekeminen ja

toimiminen. (Oivallus 2010.)
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9 Tutkimuksen toteutus

9.1 Tutkimusongelmat

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd tennisseuran toimintakenttdin liittyvid ongelmakohtia ja
kehittdmistarpeita. Tétd kautta pyritidn luomaan tulevaisuuden toimintatavoille suunta, joka on
taloudellisesti kestiva, mahdollistaa huippu-urheilun, kehittid yhteisollisyytta, ottaa huomioon
toimitilojen ja tyonkuvien muutokset sekd vastaa nouseviin tulevaisuuden haasteisiin.
Tavoitteena on seurata toimintamallin luomisessa ja toiminnassa vastaan tulevia haasteita,

oppia niistd ja siirtad niista opitut asiat tulevaisuuden menestymisen turvaamiseen.

Tutkimuksessa seurataan tennisseuran muutosprosessia noin vuoden toimintajaksolla.
Erityinen mielenkiinto kohdistuu sithen, mitd muutoksia tennisseuran toiminnassa tapahtuu,
miten valmentajat niitd tulkitsevat ja mihin muutokset johtavat. Tutkimuksessa pyritidn

etsimdin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1 Mitka olivat keskeiset tapahtumat tennisseurassa valitun ajanjakson aikana

(11/2009-10/2010)?

2 Minkilaisia tarpeita nousi esiin valmentajien joukossa?

3 Miten eri toiminta-alueella tyoskentelevit valmentajat kokivat tekevinsa
yhteistyota?

4 Mitd valmentajat ajattelevat yhteistyon edistimisestd?

Viimeksi mainittuun kysymykseen liittyy kaksi alakysymysta:

4.1 Mitd osaamista urheiluseuratoiminta tarvitsee menestyakseen?
4.2 Mitd tekijoita pitda ottaa huomioon tulevaisuuden menestymisen
mahdollistamiseksi?

9.2 Tutkimuksen kohde

Tutkimuksen kohdeorganisaatiossa tyoskentelee paatoimisesti valmennustehtavissa 12
henkil6d. Sen lisiksi osapdiviisesti tuntivalmentajina toimii 12-15 henkil6a. Paitoimisista
nuorin on 21 vuotias ja vanhin 60 vuotias. Valmentajien keski-ikd on 40 vuotta. Kaikki
paatoimiset tyontekijiat ovat miehid. Osapaiviisistd valmentajista kolme on naisia. Kaikki

paatoimiset valmentajat ovat olleet tenniksessa vahintdin Suomen kansallisen tason karkea.
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Lahes kaikilla on mitaleita Suomen mestaruuskilpailuista joko junioreiden tai aikuisten

sarjoissa. Osa on edustanut Suomea maaotteluissa.

Osapiiviaisind tuntivalmentajina toimii aktiivisen junioritaustan omaavia opiskelijoita tai oman
tyonsd ohelld muutamia tunteja viikossa antavia valmentajia. 11 paitoimista valmentajaa on
kaynyt vahintdan 3 tason (Kilpavalmentajatutkinto) valmentajakoulutuksen Suomen
tennisliiton tai muun maan vastaavissa koulutusjirjestelmassa. 10 paatoimisella valmentajalla
on toisen alan tutkinto tai merkittavisti opintoja valmennuskoulutuksen ulkopuolelta. Yhti
lukuunottamatta valmentajat ovat tehneet valmennusty6ta yli 10 vuotta. Kilpavalmennuksen
parissa tyoskentelevistd 80% on lapsettomia. Muussa toiminnassa tyokentelevistd paatoimisista

henkil6istd yksi on lapseton poikamies. Muilla on perhe ja vihintddn yksi lapsi.

HVS-Tenniksen n. 1300 jasenesta osallistuu aktiiviseen valmennustoimintaan n.900 lajin
harrastajaa. Muut pelaavat omatoimisesti. Seurayhteiso jakaantuu moneen erilaiseen ja
nikoiseen pienempdin kokonaisuuteen, joita kaikkia yhdistdd kuuluminen HVS-Tennikseen.
Taivallahden tenniskoulussa on noin 350 saannollisissa ohjatuissa harjoituksissa kayvaa
harrastajaa. Talin tenniskoulussa on noin 450 sadnnéllisesti harjoituksiin osallistuvaa
harrastajaa. Kilpavalmennuksessa harjoittelee saannollisesti noin 60 pelaajaa ja yrityksille
kohdennetuilla valmennustunneilla kdy saannollisesti noin 40 harrastajaa. Valmennus- ja
ohjaustoimintaan osallistuu edellisen lisaksi lukuisia yksittdisid vierailijoita. Kesdisin pidetyilld
leireilld kiy vuosittain noin 200 tenniksen harrastajaa. HVS-Tennis jarjestad keskimaarin 430

ohjattua valmennustuntia viikossa noin 46 viitkon ajan.

HVS-Tenniksen valmennusty6 tapahtuu niihin tarkoitetuissa tiloissa. Seura toimii kahdessa
tenniskeskuksessa, Taivallahden- ja Talin tenniskeskuksessa. Taivallahden tenniskeskuksessa
on 0 sisikenttai ja 1 ulkokenttd. Talin Tenniskeskuksessa oli tutkimuksen alussa 19
sisakenttda ja 11 ulkokenttda. Tutkimuksen aikana sisikenttid laajennettiin, niitd tulee kolme
lisad. Kyseessd on yksi maailman isoimmista tennikseen keskittyvista keskuksista. Toimitilojen
tehtdvind on antaa hyvit olosuhteet lajin harrastamiselle ja luoda edellytykset seuratoiminnalle.
Toimitiloja kdytetddn my6s tapahtumien jirjestimiseen ja sosiaaliseen kanssakidymiseen itse

harrastustoiminnan ulkopuolella.
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Taulukko 2. Seuran organisaatio ja toiminnot tutkimuksen aikana:

Taivallahden Talin Tenniskoulu Kilpavalmennus Tapahtumat ja

tenniskoulu yritykset

2 paitoimista 3 paitoimista 5 péitoimista 2 paitoimista
tyontekijaa tyontekijaa tyontekijad, joista 2 tyontekijad, joista

tekee yhteensa 25
tuntia talin
tenniskoululle

toinen vastaa seuran
taloudesta ja toinen
tekee talin
tenniskoululle ja
kilpavalmennukselle
n. 20 tuntia viikossa

7 valituista

3 vakituista

Tuntivalmentajia

Tapahtumissa paljon

tuntivalmentajaa tuntivalmentajaa tuuraajina vapaacehtoisia
n.350 pelaajaa n.450 pelaajaa n.60 pelaajaa n.40 pelaajaa
Tenniksen Tenniksen Menestymiseen Tukitoimintoja
harrastamista harrastamista tahtaavii
Harjoituksia 1-2 Harjoituksia 1-3 Paivittaista Sovitut harjoitukset

kertaa viikossa

kertaa viikossa

harjoittelua

Jokainen sektori organisoi ja jarjestdd toiminnan kokonaisuuden itsendisesti, tekee omat

pelisadntonsi ja toimii niiden mukaisesti

9.3 Tutkimusasetelma

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena. Toimintatutkimusta pidetdin enemmain
tutkimusasetelmana kuin tutkimusmenetelmana. (Eskola & Suoranta 1999, 128).
Toimintatutkimuksen avulla keritian kaytinnonlaheistd tietoa normaalista toiminnasta, jotta
arkirutiineista ja kiytdinnon toimintatavoista saataisiin mahdollisimman yksityiskohtaista
aineistoa. Aineiston avulla pyritddn sitten ratkaisemaan kohteeseen liittyvd ongelma tai
kehittimian edelleen tutkimuksen kohteena olevaa. Aineiston kerdiji osallistuu
samanaikaisesti tutkimuksen ulkopuolella toiminnan pyorittimiseen seka kehittamiseen.
Menetelmien ollessa aktiivinen toimintatutkimus, aineiston dokumentoinnissa on mukana
tutkija itse, tehden kokoamastaan aineistosta tulkittuja paitelmia seka johtopaatoksia. Toinen
tutkija olisi todennikoisesti tehnyt keskusteluista ja kiytinnon toimenpiteistd omanlaisensa.

Osallistuva tutkimus on yksi toimintatutkimuksen paapiirteista.

Toimintatutkimus etenee sykleissd, jolloin asioita ja tapahtumia pohdittaessa tehddin
toimintatavoista ja muutoksista pditos, joka johtaa toimintaan ja sieltd arviointien kautta

vaiheeseen, jossa arvioidaan jatketaanko saman kaavan mukaan vai muutetaanko toimintaa.
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Toimintatutkimuksen pddperiaatteita ovat joustavuus seki prosessinomaisuus. Tulkinta ja
muutokset eldvit jatkuvasti, jolloin tutkimuksen lopputulosta ei voi ennalta tietad, vaan se
seuraa toimintaa tietylld aikavalilld ja kohtaa haasteet tietyn ajanjakson sisilld. Tekeminen on
jatkuvaa ja syklien kierrot vaihtelevat. Koko seuratoiminnan strategiset muutokset vievat
yleensi vuosia. Yksittdisten urheilijoiden arkisten ongelmien ratkaisuja haetaan yksittiisen

harjoituskerran aikana. (Heikkinen 2006.)

9.4 Tutkimusaineiston koonti

Laadullisen tutkimuksen aineisto voi koostua Eskolan ja Suorannan (1999,15) mukaan
minkilaisesta mareriaalista hyvinsa. Aineisto saatetaan teksimuotoon yleisesti viimeistaan siina
vatheessa, kun tuloksia aletaan analysoida. Osallistuvaa tutkimusta tehddan tutkimuksen tekijan
osallistuessa toimintaan. Hin tekee siitd havaintoja tai taltiol asioita. Havainnot puretaan
tekstimuotoon paivikirjoista, muistiinpanoista, kokouspéytakirjoista tai tutkijan muistista.
Piivikirjaan seki lopulliseen analyysiin voidaan koota yleisia huomioita kaikesta ymparilla
tapahtuvasta, jotka ovat voineet nousta ryhmissa, tai kaksin kaydyissa keskusteluissa tai vain

tutkimusta varten pidetyistd haastatteluista tai kirjallisista tehtdvistd. (Huovinen & Rovio 2000.)

Tissd tutkimuksessa tutkija kiyttid aktiivisen osallistuvan havainnoinnin menetelmaa, jolloin
hin pyrkii itse aktiivisesti osallistumaan muutoksia vaativiin toimenpiteisiin tehden samalla

havaintoja prosessin kulusta. (Vilkka 20006, 46-48).

Tutkimukseen kerityt tulokset koostuvat seuraavien aineistotyyppien analysoinnista :

Muistiinpanot kokoontumisista. Tutkimuksen tirkein materiaali on keratty valmentajien
kuukausittain jirjestimistd kokouksista seké tutkimusty6td varten jarjestetyissé tilaisuuksista,
joissa kasiteltiin jokaisen toiminta-alueen asiat yksityiskohtaisesti seké vastattiin tutkijan
esittamiin kysymyksiin. Tilaisuuksissa keskusteltiin vastauksista ja niiden vaatimista
toimenpiteistd. Tilaisuuksien jilkeen vastaukset kiytiin lapi yhdessd seurajohdon kanssa

kaydyissa keskusteluissa.

Muistiinpanot valmentajapalavereista. Kuukausittain jarjestetyissia valmentajapalavereissa osa-

alueiden vastaavat valmentajat esittivit toiminnot ja nithin tehdyt muutokset

38



tarkastelujaksoittain. Vastaavat valmentajat selvittivit edellisen toimintajakson tapahtumat seki
seuraavan jakson suunnitelmat muille valmentajille, jonka jilkeen avattiin keskustelu, johon

kaikki satvat osallistua.

Muistiinpanot seuran johdon raporteista. Seuran johdon valmentajille esittimastd toiminnan
tilasta kdydyistd keskusteluista ja toimenpiteistd, seuran hallituksen kokouksista keratysta
materiaalista, seuran johdon kanssa kiydyistd keskusteluista ja pdatoksistd. Tutkijan koko
tutkimusaikana kerittyi aineistoa kerittiin tutkimuspaivikirjaan, jota kaytettiin osana

tutkimusaineistoa.

Tutkimusmateriaalia on pdivitetty sitd mukaa kun tutkimus on edennyt. Osa toimenpiteistd ja
tutkimuksessa olevista tuloksista, toimenpiteistd ja muutoksista on jo toteutettu, osa jaa
jatkuviksi kehityksen kohteiksi tulevaisuuden toiminnalle. Tutkimuksen aikana eteen nousseet
ongelmat tai toimenpiteet ovat johtaneet sithen, ettd osaa toiminnoista on kisitelty useasti

tutkimuksen teon aikana ja osa jad pelkistdian keskusteluiden tasolle siirtymittd toimintaan.

Tutkimukseen osallistuivat pddosin seurassa toimivat paitoimiset tyontekijat sekia osa osa-
aikaisista tyontekijoista. Vilillisia osallistujia ovat olleet seuratoiminnassa mukana olevat
harrastajat ja pelaajat. Tutkimuksessa tiiviisti mukanaolleilta, eli seuran paitoimisilta
tyontekijoiltd pyydettiin tutkimuksen yhteisessa keskustelutilaisuudessa (11.12.2009) lupa.
Tutkimuksen alku on paivitty marraskuun alkuun 2009. Tutkimusta varten pidettiin kaksi
tilaisuutta, jossa valmentajat antoivat vastauksia tutkijan esittdmiin kysymyksiin, sekd yhdessa
keskustellen etsivit ratkaisumalleja ongelmiin ja kehittimisen kohteita. Nama tutkija kasitteli

myShemmin erikseen seuran johdon kanssa kaydyissd tapaamisissa.

9.5 Aineiston kisittely

Tutkimus aloitettiin marraskuussa 2009 ja loppui lokakuussa 2010. Tuloksia kisitelldan ja
analysoidaan kahdella eri tavalla.
Ensimmaisessa osassa (tutkimusongelma 1), toiminnan vaiheita tullaan kuvaamaan ert

tarkastelujaksoina niihin liittyvien toimintojen ja niiden aikana tehtyjen paatoksien kautta.
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Valitut tarkastelujaksot ovat:

1 Lahtotilanne seka tilanne ennen 2009 marraskuussa jarjestettya miesten
ammattilaiskilpailua.

2 Turnauksen jilkeinen aika vuoden loppuun 2009.

3 Kevit 2010.

4 Kesa 2010.

5 Syksy 2010.

Vaiheen kuvaus tapahtuu niihin liittyvien dokumenttien pohjalta.

Toinen osa: (tutkimusongelmat 2- 4) Tulokset on saatu seuraavanlaisen prosessin kautta:

1 Lihtokohtana johdon valitsemat kysymykset tyoyhteisoén valmentajille (liite 1).
Jokainen (12) vastasi itse henkilokohtaisesti

2 Vastaukset kiytiin ldpi yhdessd valmentajien kanssa keskustelemalla

3 Johdon kanssa pohdittiin vastauksia ja niistd kdytyd keskustelua

4 Vastauksista koostettiin uudet kysymykset ja athealueet. Niita kisiteltiin
kehityskeskusteluiden yhteydessa valmentajien (12 kpl) kanssa sekd yksittiin, ettd
keskusteluin

5 Johdon kanssa muotoiltiin yhteinen tulkinta vastauksista ja kdydyistd keskusteluista

6 Edellisten perusteella muodostettiin 11 athekokonaisuutta jotka kisitellddn tulososiossa

kohtien 1-5 saatujen tietojen perusteella

Tuloksissa on tuotu esille lainauksia yksittdisten valmentajien tuottamista vastauksista
kysymyksiin. Sen lisaksi yksittiisid vastauksia on teemoiteltu ylikategorioihin kvatitatiivisen
sisallonanalyysin periaateiden mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2003). Tutkimusaineiston
teemoittelua tuettiin osittain valmentajien kuukausipalavereissa seki tutkimusta varten

jarjestetyissa kokouksissa.

Tutkimusongelmia 2-4 kisitteleva aineisto ryhmiteltiin luokkiin valmentajien antamien
vastausten perusteella ja esitetddn niistd muodostuneiden otsikoiden alla: Osassa tuloksista on
lisaksi nakyvissd materiaalin kisittelyn yhteydessa tapahtuneiden keskusteluiden tuloksia.

Alla on esimerkki em. menettelytavasta. (Tuomi Sarajirvi 2003)
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Seuraavassa on muutamia valmentajien tuottamia alkuperaisvastauksia:
mm. Y hdessa, Onnistuu, Tyipaikka, Menestynyt kilpaseura, Me henki, Turvattu kotipesd, potentiaali,
Yiped, Intohimoinen omaa seuraa kobti, Paras, Positiivinen ilmapiiri, Loistava yhteishenkz, Luottannksen

paraneminen, Menestys. Tunnetta on .

Kyseessd on onnistumiseen liittyvid tunneilmaisuja. Ne on lueteltu kolmeen kategoriaan:

tiimihenki, onnistuminen ja tunne.

Tiimihenki (vastauksien ryhmittelysti muodostettu luokka)

"Yhdessa” (valmentajien vastauksia)
"Me henk:”

"Loistava yhteishenki”

Onnistuminen

"Menestynyt kilpasenra”
“Paras”

"Menestys”

Tunne

"Yipea”
“Intohimoinen omaa seuraa kohti”

"Tunnetta on”

Analysointi on osittain suoritettu siten, ettd valmentajien vastauksia on kasitelty ja niistd
keskusteltu suoraan seuran johdon kanssa ilman niiden erillistd ryhmittelya. Tédssd tapauksessa
esitetadn kysymyksiin annettu vastaus, jonka perassi on niiden pohjalta kiydyn keskustelun

tulos.
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9.6 Tutkimuksen luotettavuus

Toimintatutkimusta arvioidessa luotettavuuskriteerien kiinnittiminen ja soveltaminen on
ongelmallista. Toimintatutkimuksessa voi Heikkinen ja Syrjildn (2006) mukaan kayttaa

seuraavia periaatteita.

Toimivuuden periaate; Luotettavuuden lisiamiseksi ja onnistumiseksi taytyy tutkimustulokset
raportoida realistisesti. Epdonnistunut tutkimus on rehellisesti raportoituna samalla viivalla

onnistuneen kanssa. Tutkijan on tuotava esille tutkimustuloksiin vaikuttavat ristiriidat.

Dialektisuus: Tutkijan tulisi kdyttdd suoria ja todellisia lainauksia todellisiin tilanteisiin.

Sosiaalisessa kanssakdymisessad helposti esitetddn vain kertojan mielipide.

Historiallinen jatkuvuus: On ymmarrettiva, ettd thmisten oletetaan kayttiytyvin ammatin tai
normin mukaan joilla on historiallinen toimintatapa ja luonne. Tutkijan tulisi noudattaa

aikajarjestystd, jolloin tutkimuksesta tulee seurattavampi.

Reflektisyys: Niin lukijan kuin tutkijan on ymmarrettiva, ettd tutkimus on esitettivd niin
subjektiivisesti kuin mahdollista. Tutkijan esioletusten voimaa ei voi aliarvioida. Tutkijan tulee
esittdd olennainen sekd siilyttdd luonnollinen eteneminen niin ajatusprosessissa kuin

lopullisessa tuotoksessa.

Havahduttavuus: Tutkijan tiytyy yrittdd upottaa lukija ajatuksiin ja pohtimaan merkityksia, syy

ja seuraus suhteita. Tutkijan tehtdvind on eldyttdd tapahtunutta uudelleen.

Tutkimuksessa toimivuuden periaate toteutuu seuran tehdessa muutoksia toiminnassaan
tuloksien mukaiseen suuntaan. Tutkija on yksi toiminnassa mukana oleva aktiivinen jasen.
Tutkimustulokset ovat tutkimuksen loppuvaiheessa reaaliaikaisia ja niiden perusteella seuran

toiminnan tulevaisuutta kehitetdan.

Dialektisuus toteutuu tuloksissa kiytettyjen valmentajien vastauksien suorina lainauksina.
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Jatkuvuus toteutuu toiminnan muutoksien valituista seuranta-ajankohdista. Tutkimuksessa
toteutettiin sekd tiettynd aikana tuotetut tulokset sekd koko toiminta-ajalta kerdtyn aineiston

pohjalta rakennetut tulokset.

Reflektisyyden varmistamiseksi tutkija ei ole analysoinnut tuloksia yksin vaan seuran johto on

ollut aktiivisesti mukana tuloksista keskusteltaessa.

Tutkimuksessa tuodaan esille toiminnan kokonaisuus seki sen laajuus. Lukija voi samaistaa

tuloksia omaan ty6yhteis66nsa.

Tuomen ja Sarajirven (2003, 135) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista
ei ole olemassa yksiselitteisid ohjeita. Tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena, jolloin sen

sisdinen johdonmukaisuus painottuu. Tutkimuksen pitéisi vastata seuraaviin kysymyksiin:

Mitd ja miksi tutkitaan?

Miksi tutkimus on tirked? Ovatko olettamukset muuttuneet tutkimuksen aikana?

Miten aineisto on keritty ja mitd erityispiirteitd niissa on?

Mitd ongelmia tai muuta merkityksellistd lmenee tutkimuksen edetessa?

Milld perusteella tutkimukseen osallistujat valittiin ja miten yhteydenpito jarjestettiin?
Miten osallistujien ja tutkijan suhde toimi? Saivatko he tietoa tuloksista ennen julkistusta?
Milla aikataululla tutkimus tehtiin?

Miten aineisto koottiin, analysoitiin ja saatiin johtopaitokset?

Miksi tutkimus on mielestisi luotettava?

Tutkimuksessa tutkitaan tennisseuran toimintaa tietylld aikajanteelld toimintasektoreittain seka
selvitetddn valmentajien ajatuksia seuran toiminnasta. Tutkimuksella pyritdin saamaan selville
muutostarpeisiin johtavat asiat seka selvittimain minkalaisia muutoksia tyontekijat haluavat
toimintaan. Ndma pyritain saamaan nakyviksi tulevaisuuden tarpeiden, toiminnan tavoiteiden

ja toimintaperiaatteiden selvittimiseksi.

Tutkimus on tirkea siksi, ettd usein seuratoiminnan muutoksista ei tehda yleensa kirjallisia
ehdotuksia tai esityksid. Seuran tyontekijat muuttavat toimintaa sitd mukaa kun sitd muutosta

tarvitaan. Tdrkedtd on my6s selvittdd seuratoiminnan olemassaolon tirkeimmait elementit.
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Aineisto on keritty seuran toimijoiden tapaamisista sekd niiden aiheuttamien tapahtumien
vaikutusten pohdinnoista. Aineiston erityispiirteend on valmentajien omaan tyohon liittyvien

kehittimiskohteiden yhdessi toteutettu analysointi.

Tutkimuksen edetessi esille tulleita ongelmia ovat: Valmentajien vihiinen kanssakdyminen eri
sektoreiden vililld ja eri sektoreiden vilinen kuilu valmennuksen tavoitteissa seki sithen

tarvittavissa resursseissa.

Tutkimuksen osallistujiksi valittiin seuran organisaation paiatoimiset tyontekijit. Yhteydenpito
jarjestettiin erikseen tutkimusta varten jarjestetyissd kokoontumisissa sekd seuran normaaliin

tapaamiskaytintoon kuuluvissa tapaamisissa.

Valmentajien vastauksia kasiteltiin yhdessd, jonka jilkeen tehtiin kehittdmiseen tarvittavat
johtopaitokset. Tutkija ja muut tutkittavan organisaation tyontekijat nakivit pdivittdin ja

vaihtoivat tutkimuksen kulkuun seké tuloksiin liittyvia tietoja.

Tutkimus tehtiin noin vuoden pituisella aikavililld. Tulokset on analysoitu tutkimuksen keston
ajalta keratystd materiaalista. Kehitystuloksilla ei ole aikarajaa, kehitystd jatketaan toiminnasta

tulleilla uusilla haasteilla ja niistd nousseilla ajankohtaisilla asioilla.

Aineisto koottiin valmentajien ja seurajohdon kesken kaydyistd kokouksista. Analysointi ja
jien ] ydy y ]
johtopaitokset saatiin aineiston perusteella vastauksia teemoittelemalla ja ryhmittelemalld seka

niiden merkityksestd keskustelemalla.

Tutkimus on luotettava, koska siina esiintyvit asiat ovat oikeasti tapahtuneet tarkastelujakson
aikana. Tutkimuksessa mukana olevat valmentajat ovat paneutuneet kehittimiseen liittyviin

tehtiviin ja toimineet niiden mukaisesti oman tehtivinsid mukaisesti.

Toimintatutkimuksen perinteend on olettamus, ettd tietoa saadaan vain toiminnan kautta.
Tieto ei odota tutkijaa vaan se syntyy toiminnasta. Téllaisen toiminnan tavoitteena on
tietoisuutta estivien esteiden poistaminen ja tietoisuuden lisdantyminen.
Toimintatutkimuksessa tiedolla on sosiaalinen luonne, johon vaikuttavat toimijat ja heidin

kiyttimien menetelmien muodostama kokonaisuus. (Tuomi & Sarajirvi, 2003,145)
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Aineiston tulkinnan loppuvaiheessa mukana oli my6s seuran johto, nidin pyrittiin valttimain
subjektiiviseen tulkintaan liittyvit riskit (rinnakkaistulkitsijan kaytto). Kyseessa oleva seuran

johto oli erittdin hyvin perilld tavoitteista, menetelmistd seké aineistoista. (Tuomi & Sarajarvi

2003, 1306).
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10 Tutkimustulokset

Seuraavassa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia kahdessa osassa. Ensimmaisessa perehdytiin
ensimmidisen tutkimusongelmaan liittyviin tapahtumiin. Toiminnan vaiheet-osa on kuvaus

seuratoiminnan tapahtumista sektoreittain tutkimuksen teon aikana.

Toinen osa kuvaa valmentajien kokemia kehitystarpeita toiminnan kehittimisen nikékulmasta.
Keskeisid ajatuksia ja tiivistyksid on esitetty valmentajien vastauksia lainaten. Ndmai ovat
nousseet esiin seka vastauksista kdydyistd keskusteluista ettd seurajohdon kanssa kaydyista
keskusteluista. Tutkimusongelmien 2-4 suunnasta prosessin aikana tutkimuksessa esiin

nousseita asioita kasitellaan tulostarkastelun toisessa osassa.

10.1 Toiminnan vaiheet
Lahtotilanne

Hvs-Tennis ry:n toiminta on kasvanut lihihistoriansa aikana merkittdvasti seka liikevaihdon
kasvulla, ettd ohjattua valmennus ja opetustoiminnan mairalld mittattuna.. Vuodesta 2003
lihtien on vuosittain seuraan palkattu vuosittain uusi paatoiminen tyontekija
valmennustehtiviin. Seuraa johtaa toiminnanjohtaja, jonka tydpanos seuralle on 1/3. Tistd
johtuen vastuuta on jaettu useammalle henkil6lle. Liikevaihto oli vuonna 2005 n.650000 € ja
vuodelle 2010 ennuste onl 500 000 €. Liikevaihdon kasvu on koostunut padosin
kansainvilisen ATP-turnauksen palkintorahan kasvusta sekid ohjatun/maksullisen
valmennustoiminnan lisidntymisesta. Seuralla on ollut koko kasvun ajan nelja erittdin
merkittavai yhteistybkumppania. Sopimusten arvo on ollut yhteensa 250000 €. Uusien
tyontekijoiden palkkaukseen on kiytetty naiden yhteistyokumppaneiden panostusta. Vuonna
2009 alkanut globaalinen taloudellinen taantuma on iskenyt seuran toimintaa tukeviin
yhteistybkumppaneihin, minka seurauksena jdi saamatta 100 000 € yhteistyGsopimuksista
budjetoituja varoja vuonna 2009. Seuran toiminnassa timd summa tarkoittaa n.2 paatoimisen
henkil6n vuosittaisia kuluja. Vuoden 2009 toiminta on toteutettiin suunnitellusti aina
marraskuuhun asti, jolloin yhteistybkumppaneiden vaikeudet ovat selvinneet. Oli siis eletty jo
10 kuukautta vuodesta kulujen ollessa suhteutettuna yhtistybkumppaneiden tukien mukaan.
Seuran kassa oli tyhjd ja palkkoja ei pystytty maksamaan kassavirrasta normaalin toiminnan
ollessa kdynnissd. Paniikkinappula oli painettu jo puoliksi pohjaan ja kuluja vahentéavista

toimenpiteistd, jopa irtisanomisista keskusteltiin vathtoehtoina. Kéynnistettiin projekti, jonka
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tavoitteena oli luoda uudenlainen toimintamalli, joka on taloudellisesti kestavilld pohjalla seka

kestaa kansainvalisen vertailun urheilun tuloksia mitattaessa.

Marraskuussa oli edessd kansainvilinen ATP-haastajaturnaus, joka tiedettiin onnistuessaan
tuottavan seuralle merkittavisti tuloja. Turnauksessa olivat mukana kaikki Suomen parhaat
pelaajat Jarkko Nieminen mukaan lukien. Turnauksen historia (vuodesta 2000) on osoittanut,
ettd suomalaisten menestyessa yleiso 10ytda tiensd katsomoihin ja paisylippuja myydédin hyvin.
My6s ldhinnd yrityksille suunnatut VIP-liput myyddin loppuun suomalaisten ollessa mukana.
Suomalaisen pirjitessa turnauksen tulot ovat n. 75000 € suuremmat kuin suomalaisten
hivitessd alkukierroksilla. Turnauksesta tuli menestys Jarkko Niemisen ja Henri Kontisen
kohdatessa turnauksen puolivilierissi lehtereiden ollessi lihes tiynnd. Turnaus sai my6s
reilusti mediahuomiota ja yleis6 osasi tulla katsomaan. Turnauksen menestys korjasi
viliaikaisesti seuran kassavajeen. Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdyttiin kuitenkin jo turnauksen
aikana markkinoimalla turnausyleisolle uusia valmennuspalveluita. Palkat saatiin maksettua ja

katse siirrettiin eteenpain.

Kansainvilisen turnauksen jialkeinen aika

Tapahtuma onnistui seké urheilullisesti, ettd taloudellisesti erinomaisesti. Tamén vuoksi
suorilta irtisanomisilta valtyttiin. Uuden toimintamallin kehittimistd paitettiin jatkaa seka
selvittid koko toiminnan jarkevyys sekd tarpeenmukainen uudelleenorganisointi seki aloittaa
tulevaisuuden toimintamallin tyostdminen. Samalla selvitettiin tapahtumiin littyvia ja

selventavia asioita.

Seuran hallinto antoi toimintoja pyorittaville taydet valtuudet uudistaa toimintaa ja
toimenkuvia tavoitteiden mukaisesti, kunhan niistd raportoidaan useammin seké taloutta
seurataan useammin yllittivien tilanteiden valttimiseksi. Hallitus uudisti yhteiset

“pelisdannot”, jotka olivat.

HVS-Tenniksen hallituksen 2010 vahvistamat arvot:
o Vastunllinen toiminta ja toiminnan kebittaminen
o Menestymisen tabto
o Toisten huomioon ottaminen ja avoinuus

o DPerinteiden vaaliminen
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Missio:
o Annamme jasenillemme mabdollisunden harrastaa tennista ympdrivnotisesti hyvissi olosubteissa,
kehittid pelitaitojaan ja vithtya HVS-yhteisossd sekd lnomme erityisesti labjakkainmille

Junioreillemme ja muille pelaayille mabdollisundet menestya kansallisesti ja kansainvilisests.

Visio:
o HIUS- Tennis on Suomen tenniksen jobtava seura ja suomalaisen tenniksen eturivin lipunkantaja.
Seuratoiminta on viredd ja monipuolista sisiltien kattavan, menestyvan kilpailutoiminnan ja
vithtyisan klubitoiminnan. 1V almennustoiminta on tehokasta ja antaa edellytykset huipulle padsyyn.

Arvostamme rebtiytti ja avoimuutta ja tarjoanme jasenillenme urheilukodin.

Syitd kassan loppumisesta ei laitettu valmentajien syyksi, koska saamatta jadneet tuet olisivat
paikanneet vajeen. Jokaisen toiminta ja niiden talousvaikutukset selvitettiin ja uudet,

toistaiseksi voimassa olevat palkkausjirjestelmit otettiin kayttoon.

Jokaisen valmentajan toimenkuva kaytiin lapi. Selvitettiin mm. tehtiinko asioita niinkuin oli
sovittu, olivatko laskutettavat summat riittavia ja tehtiinké palkkaan nihden riittavasti toita,

sekd olivatko valmentajan pelaajat seuran rahallisen panostuksen arvoisia.

Valmentajien toimintaa tutkiessa tuli ilmi mm. seuraavaa. Talin Tenniskoulu ei ollut tuottavaa
toimintaa vaikka toiminta perustuu tenniksen harrastukseen. Ryhmikoot olivat liian pienid, osa
tunneista vain heikosti katteellisia, jos niiden ohjauksesta vastasi tuntipalkkainen tyontekija.
Tunneilla oli vajaita ryhmia ja paljon pelaavia harrastajia, joilla oli normaalia halvemmat
tuntihinnat. Varausjirjestelmassé oli useita tunteja, joista seura oli vuokranmaksuvelvollinen.
Toimintaa nailld ei kuitenkaan ollut, joten vuokrat olivat suoraa tappiota. Kesin
valmennustoiminnassa kaytettiin suurta madraa tuntivalmentajia kuukausipalkkalaisten
tehdessa litan vihin tunteja. Toiminta-aikana, jolloin kesalld ei ollut toimintaa, mutta
kuukausipalkkalaisten kulut olivat kuitenkin seuran rasitteena, oli lifan pitka. Syksyn toiminnan

kesto oli kaksi viikkoa lyhyempi kuin halliyhtion laskuttama toimintajakso.

Taivallahden tenniskoulun todettiin toimivan paasdantoisesti mallikelpoisesti. Loydoksend oli
kuukausipalkkalaisten osittainen tuntien puute ja omien tuntien positiivisen katteen

puuttuminen seké vastuunottamisen liiallinen jakautuminen ja tasapuolisuuden puute.
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Kilpavalmennuksen todettiin tekevan hyvii urheilullista tulosta. Valmentajat kayttivat aitkaa
pelaajien kehittymiseen poikkeuksellisen paljon verrattaessa muihin valmentajiin. Toiminta oli
kuitenkin pahasti tappiollista. Paitettiin tarkistaa, ettd jokainen toiminnassa mukana oleva

maksaa siita.

Seuraavista toimenpiteistd sovittiin tulevalle kevitkaudelle. Tenniskouluissa toimivien palkkaus
siirrettiin tuntiperusteiseksi. Kuukausipalkkalaisen palkkausta laskettiin ja laitettiin
euromdariiset tavoitteet. Yleinen mielipide oli, ettd talkoita tehdadn niin pitkdan kun niita
tarvitaan. Usko seuran ja halliyhtién tulevaisuuteen oli suuri. Yliméariiset tunnit otettiin pois
varausjirjestelmisti ja siten pois kuluista. Onnistunut markkinointi toi lisid aikuisharrastajia
sekd minitennisharrastajia. Kesin toiminnan suunnittelu siirrettiin kevaille. Térkeintd oli saada
toiminta terveelle pohjalle. Kilpavalmennuksessa mukana olevat valmentajat saivat
tehtivikseen selvittdd, kuinka uusien harrastajien tunnit seka aikaisemmat tuntivalmentajien
tunnit jaettaisiin kuukausipalkkalaiset kesken. Tyontekijoilld oli suuti halu osallistua talkoisiin ja
samalla yllapitdd kilpailulliseen menestykseen tihtdavaa toimintaa. Tuotettu ehdotushdotus oli:
Yksi kilpavalmennuksessa toimivista valmentajista ottaa padvastuun Talin tenniskoulun
kehittimisestd seka uusista tunneista siten, ettd osa menestyvain junioritoimintaan tahtaavasta
toiminnasta jai my6s valmentajan tehtivaksi. Muut kilpavalmennustoiminnan
kuukausipalkkalaiset jakoivat aikaisemmat tuntivalmentajien tunnit keskendin.
Yritysvalmennustoimintaa lisitiin sekéd samalla yritetddn myydd enemmain kansainvilisid

turnauksia ja yrityksille suunnattuja tapahtumia.

Kevit 2010

Taivallahden Tenniskoulussa muutokset eivit olleet mittavia. Palkkausperusteet ja tyénjako
merkitsivit tenniskoulun tuottavan hieman entistd enemmain. Seuralla ei ole keskuksessa lisdd
vuoroja ja lihes kaikki tunnit ovat kdytossa. Joudutaan tarjoamaan hajapaikkoja ja ei oota.
Kesin toiminta tiedettiin vahiiseksi ja toimintaa voisi lisitd. Asiakaskunta on kuitenkin
paasdantoisesti ns.talvipelaajia, joten lisdys ei tule olemaan suurta. Palkkauksen ollessa

tuntiperusteista toiminnattomalta ajalta ei my6skain tule kuluja.

Kilpavalmennus pyo6ri ldhes ennallaan, pelaajien harjoitus ja kilpailuméirit pysyivit vahintidn
ennallaan ja urheilullinen menestys kasvoi seuran pelaajien saavuttaessa ennityksellisen maarin
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Suomen mestaruuksia ja mitaleita lihes jokaisessa ikdluokassa. Valmentajilla oli useampi
kentillinen pelaajia yhti-aikaa ja seuran ulkopuolisten kiinnostus kilpavalmennusta kohtaan
lisadntyi. Kilpavalmennusryhmi suunnitteli seuraavan syksyn tuomia haasteita. Haasteena oli
Talin Tenniskeskuksen laajentuminen, mika oli hyvi asia. Haastavuutta lisidsi, ettd kentat
olisivat valmiina vasta lokakuun puolella, mikd merkitsi sitd, ettd kilpavalmennuksen

valmennustoiminnan piti toimia ulkokentilld uusien kenttien aukeamiseen asti.

Talin Tenniskoulu teki toistaiseksi parhaan taloudellisen tuloksen paasten plussan puolelle.
Tenniskoulun vastuuhenkil6 oli halukas ottamaan isompaa vastuuta tenniskoulun toiminnasta.
Yhdessi paitettiin antaa hinelle koko Talin tenniskoulun toiminta hinelle ryhmien
perustamisesta laskutukseen tiysin valtuuksin. Kesén leiritoiminta suunniteltiin uudestaan.
Kuukausipalkkalaiset paitettiin laittaa kenttatoihin ja aikaisempina vuosina
valmennustoimintaa pitineitd tuntivalmentajia vihennettiin minimiin. Palkanmaksun ollessa
tuntiperusteista valmentajien tuntimaarat toimintaviikkoina kasvoivat reilusti. Kuluja et tullut

ajalta, jolloin toimintaa ei ollut. Toimintaviikkoja oli edellisid kesid enemmin.

Kesi 2010

Taivallahden Tenniskoulu toimi suunnitelmien mukaan ilman erityisia toimenpiteitd. Tulevaan

talvikauteen ei suunniteltu suuria muutoksia.

Kilpavalmennus jarjesti suunnitelman mukaista toimintaa. Kilpailumemestys jatkui hyvina.
Seuraavan talvikauden suunnitelma ja pelaajien haku toivat lihes 10 uutta pelaajaa
kilpavalmennukseen. Tdma haastoi toiminnan aikatauluttamiseen ja toi paineita valmentajien

saamiseksi.

Talin Tenniskoulun leirit toteutuivat uuden kaavan mukaan ja asiat toimivat hienosti.
Tenniskoulun vastaava oli innokkaasti mukana kenttivalmennuksessa ja markkinoi syksylla
alkavaa kautta mahdollisille uusille pelaajille. Yllatyksena tuli, ettd vaikka toiminnassa ei
kdytetty ulkopuolisia tuntivalmentajia, leirit eivit olleet taloudellisesti kannattavia. Syind olivat
mm. samojen pelaajien suurempi harjoitusmaari viikon aikana, joista tuli enemmin
kentinvuokrauskustannuksia. Leirien hintaa olisi pitinyt nostaa, kentilld tapahtuvan toiminnan
tuntimddraa pienentdd tai ryhmikokoja nostaa. Seuraavan talvikauden ilmoittautumisia otettiin

vastaan ja toimintoja markkinoitiin jo kesian ensimmiisilla leireilld. Talin Tenniskoulun
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vastaavalla oli tiysi valta ja vastuu kehittdd syksystd alkavaa jaksoa. Toimintaa sai muokata,
toteuttaa ja organisoida vapaasti, kunhan se tulee taloudellisesti tuottamaan paremmin.

Tavoitteena on kehittdd ja kasvattaa ohjattua opetustoimintaa ilman tappiota tuottavia tunteja.

Syksy 2010

Taivallahden Tenniskoulu lahti hyvin kayntiin, suurin osa harjoitusryhmista tayttyi
ilmoittautumisen yhteydessa. Pelaajien tasoerot johtavat joidenkin ryhmien vajaukseen. Uusia

aloittelevia aikuisia oli paljon.

Kilpavalmennus lihti kiyntiin 10 uuden pelaajan tullessa mukaan. Toiminta tapahtui
alkusyksysti ulkokentilld. Sdiden puolesta oli tuuria, vain kaksi sadepidivii sotkee aikataulut.

Suunniteltu toiminta 90 000 € vuositasolla tappiota. Tenniskoulujen pitiisi tuottaa tima ero.

Talin tenniskoulu kdynnistyi vetdjansd johdolla. Kaksi viikkoa aloituksen jilkeen, juuri ennen
valmentajien kuukausittain yhteista palaveria kevaista asti Talin tenniskoulua johtanut
valmentaja irtisanoutui ja siirtyi toisen seuran palvelukseen tekemiin juniorikilpavalmennusta.
Kokouksessa irtisanoutunut jakoi tenniskoulua koskevat tiedot Talin tenniskeskuksen
aikaisemmalle harrastetenniksen vastuuhenkil6lle. Kokouksessa mietittiin, miksi ndin kavi ja
pyydettiin harrastevalmennuksen aikaisempaa vetijii kerddmaiin kaikki tarvittavat tiedot
tenniskoulusta ja etsimédian ilman valmentajaa jaineille tunneille nopealla aikataululla vetdja ja

vastaamaan toiminnasta toistaiseksi.

Tenniskoulun tilanne oli irtisanoutumishetkelld seuraava. Aikaisemmin kevialld kayntiin
laitetut aikuisvalmennustunnit oli ryhmitelty ja kdynnistetty. Yhteystiedot oli keritty
suurimmalta osalta ilmoittautuneista. Edellisend kevaina mukana olleet kilpailuja kayvit
harrastajat olivat saaneet lilan vihin harjoitusvuoroja, ryhmikoot olivat liian suuria ja
epatasaisia. Minitennikseltd puuttui vastaava henkil6 ja apuvalmentajat kolmelta tunnilta olivat
epaselvid. Keviin tunteja tehneet tuntivalmentajat eivit olleet saaneet tehdd omia tuntejaan
itsendisesti, minka vuoksi varsinkin viikonloppuihin sijoitetut valmennustunnit olivat
aikataulullisesti ja ryhmityksellisesti epdonnistuneet. Osa aikaisemmin enemman harjoitelleista
pelaajista oli ilman tunteja. Irtisanoutuneen valmentajan mukana meni osa seki juniori, ettd
aikuisharrastajista jittden varatut harjoitusvuorot tyhjiksi. 35 seuran nimelld varattua tuntia

olivat ilman pelaajia ja valmentajia. Iso osa syksyn valmennuksiin ilmoittautuneista oli ilman
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valmennustuntia. Syksyn harjoitusten alkamisajankohta vaihteli suuresti ryhmien kesken,

péadsddntoisesti toiminta alkoi vitkkoa sen jalkeen, kun kenttidvuokrat alkoivat pyoria.

Talin tenniskoulun toiminta piti saada mahdollisimman nopeasti jirjestettyd ja taloudelliset ja
toiminnalliset vahingot minimoitua. Ilman valmentajaa jaineille tunneille saatiin lyhyella
aikataululla pitevi valmentaja, joka joutui lihes heti tyoskentelemiin valmentajalle vieraiden
pelaajien ja vanhempien kanssa ollen tietimaton seuran muusta toiminnasta. Irtisanoutuneen
valmentajan johdosta tulleita haasteita purettiin toisen valmentajan oman toimen ohella niin
nopeasti kuin mahdollista. Tutkimuksen loppuessa selvitettivaksi jdi seuraavaa lyhyelld
tahtdimella: Minitennikselle on 16ydettdva vastaava henkild, jotta tulevaisuuden pelaajat saisivat
positiivisia elimyksid heti harrastusuransa alussa ja vastuuhenkil® pystyisi siirtimédin pelaajia
taitotason ja innostuksen mukaan tulevaisuudessa joko kilpatennikseen tai tenniskouluun. Kun
syksyn laskutustiedot saatiin ryhmien puolesta valmiiksi selvisi, ettd noin 20 syksyn
valmennustunneille ilmoitettua pelaajaa eivit olleet harjoitusryhmissa ja ilmoittautumiset eivit
olleet tavoittaneet uutta vastaavaa henkil6d. Kéyntiin laitetut tunnit on lihes mahdotonta
siirtda harrastajien aikataulutettua viikko-ohjelmansa, joten isompia ryhma tai
aikataulumuutoksia ei voinut endi tehda. Pelaajien aloitusajankohdissa tapahtuneet muutokset
ovat saaneet aikaan reklamaatioita. Toimistonhoitaja on kuitenkin ollut tietoinen asiasta ja
auttanut asioiden jarjestimisessi. Suurimmat ongelma ovat kuitenkin selvinneet ja
talousnakymit Talin tenniskoulun syksyn toiminnasta ovat reilusti kirkkaammat kuin ennen
tutkimuksen aloitushetked, jolloin toiminta oli kannattamatonta. Syksy oli kuitenkin
kaynnistetty viikkoa my6hemmin ja laitettu padttymaan viikkoa aikaisemmin, joten tistid on

seurauksena tulojen menetyksia.

10.2 Tiivistelma tutkimuksen teon aikaisen toiminnan vaiheista

Keskeiset tapahtumat ajanjakson aikana olivat:
Uuden toimintamallin tekemisen kdynnistiminen
Seuran tyontekijoiden toimenkuvan ja palkkauksen tarkistaminen
Hallituksen toiminnalle antamat valtuudet
Tarkastuksen perusteella tehdyt muutokset
Uusien valmennustuntien markkinointi ja aloittaminen
Talin tenniskoulun uudelleenorganisointi
Valmentajan irtisanoutuminen ja siitid seuraavat toimenpiteet
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Toiminnan tapahtumien seka toiminnan aikana kiytyjen keskustelujen seki kokousten
kirjaaminen ja kokoaminen tulevaisuuden toimintamallin pohjaksi toteutettiin ajanjakson
aikana. Tulokset kidytiin lipi sekéd seuran johdon seka valmentajien kanssa ja niiden avulla

tehtiin pditokset tulevaisuuden toiminnoista.

Jokaisen tyontekijan valmennustunnit kaytiin lapi yksityiskohtaisesti ja vertailtiin sektorin
tavoitteiden mukaisesti. Tavoitteena oli selvittdd valmennustoiminassa olevat taloudelliset ja
toiminnalliset muutosmahdollisuudet. Keskeiset tarkastellut asiat olivat valmennustuntien
ryhmikoon tarkistaminen, vajaiden ryhmien yhdistiminen ja vapaaksi jadneiden tuntien

poisottaminen varausjirjestelmistd sekd valmentajien ajankiyton selvittiminen.

Hallitus antoi toimijoille valtuudet uudistaa toimintaa taloudellisen kestidvyyden periaatteiden
mukaisesti. Toiminnan taloudellisesta tilasta tulee raportoida useammin ja sitd tulee seurata

aikaisempaa kriittisemmin sekd turvata tulevaisuuden toimintaedellytykset.

Keskeiset muutokset toiminnassa olivat tenniskoulujen palkkausjirjestelmin muuttaminen
taysin tuntiperusteiseksi ja kilpavalmennuksessa toimivien palkkakustannusten vihentiminen
toistaiseksi. Kuukausipalkkaa saavien velvollisuudeksi tuli tehdd my6s tenniskoulun

valmennustunteja.

Taloudellisesti kannattavien tuntien markkinointi toteutettiin. Markkinoinnin avulla saadut

uudet harrastajat ryhmiteltiin ja niille vapautettiin valmennustunteja kilpavalmennukselta.

Talin tenniskoulun vastuut jaettiin uudelleen. Kilpavalmennuksesta siirtyi valmentaja Talin
tenniskoulun johtoon. Muutoksesta keskusteltiin ja jokainen osapuoli ilmaisi tyytyviisyytensa

muutokseen.

Talin tenniskoulun vastaava valmentaja irtisanoutui syksyn valmennustoiminnan alkuvaiheessa.
Irtisanoutuminen aiheutti paljon keskustelua ja pikaisia toimenpiteitd. Toimenpiteet olivat
irtisanoutuneen valmentajien valmennustunneille sopivan valmentajan etsiminen ja
valmennusryhmien tarkistaminen ja laskutukseen valmistautuminen. Keskusteluissa nousi esiin

kysymyksid: Yhdessd keskustellen ja sopien tehdyt toimenpiteet johtivat yhden osallisen
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irtisanoutumiseen. Miksi nidin kavi? Sovittiinko muutoksista rehellisesti? Puhuttiinko avoimesti
omista tarpeista? Onko eri sektoreiden vililld mahdollista tehdéd yhteistyotd?

Toiminnan aikana tekijoiden tietoisuus taloudesta ja sithen yhteydessi olevista asioista kasvoi.
Toiminnassa nakyy tarve ennakoida ja suunnitella toimintoja niiden taloudellisten

riskitekijéiden osalta.
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11 Valmentajien kokemukset, yhteisty6n tarpeet ja

kehittamisehdotukset

Haastattelukysymysten ja valmentajien kanssa tapahtuneiden keskusteluiden pohjalta toteutettu
sisallonanalyysi tuotti seuraavia toimintaa maarittelevia tekijoita:

Erilaisten tyonkuvien ja toimipaikan vaikutukset
Seuratoiminnan tukipilarit

Menestymisen mekanismit
Toiminta-sektoreiden sisilto ja tarpeet
Positiivisen kierteen viestikapulat
Valmentamisen itsearviointia

Mita saisi olla? Ulkopuoliset auttavat kidet
Onnistumisen tunteet

Seuraavaksi tarkastellaan lihemmin edelld mainittuja tekijoitd. Tulokset on aikaansaatu suoraan
yksittdisten valmentajien haastatteluaineistosta, niistd ja niiden jalkeisesta keskusteluista

muodostuneista aineistosta tai tyontekijan ja johdon niistd yhteisesti tuottamista tulkinnoista.

11.1 Erilaisten tydnkuvien ja toimipaikan vaikutukset

Keskusteluaineistosta b nousevia (ks-liite) eri toimipisteitd koskevia asioita kuvataan

scuraavassa.

Toiminnot jakautuvat seurassa neljain erilaiseen sektoriin. Toiminnot ovat erilaisia riippuen
pelaajien taito-, iké- ja tavoitetasosta. Taivallahden tenniskeskus on oma yksikkonsi, jossa
pidetdan harrastepelaajille ohjattuja valmennustunteja. Talin tenniskeskuksessa toimii myos
kilpatennikseen tihtddva toiminta. Yritysvalmennus ja tapahtumat jakautuvat molemmille
toimipaikoille. Taivallahden tenniskeskuksessa on 6 sisikenttda ja valmennusty6td hallissa
tekevit padsaiantoisesti vain HVS-tennis ja sen valmentajat. Muilta seuroilta tai kilpailijoilta ei
ole toimintaa kielletty, mutta tuntien kdyttéoikeus parhaina aikoina arkena on joko hallin
omilla osakkailla tai HVS-Tennikselld. Talin tenniskeskuksessa on uuden laajennuksen jilkeen
massiiviset 22 sisikenttad ja 11 ulkokenttda. HVS-tennis on yksi suurimmista hallin kayttajista.
Halliyhtion tiloissa toimii yhtaaikaisesti useita tennisseuroja seka tennisyrityksid. HVS-
Tennikselld on eniten toimintaa pyorittavia tekijoitd, mutta halliyhtion tunneilla on my6s
paljon muiden yhteis6jen jirjestimaéd ohjaustoimintaa. Tapahtumia ja kilpailuja ei Talin

tenniskeskuksessa jarjestd juuri kukaan muu, kuin HVS-Tennis. Taivallahden sijainti on
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Helsingin keskustan vilittomassa liheisyydessa T66l0ssd Hietaniemen uimarannan
liheisyydessa. Talin tenniskeskus sijaitsee hyvien litkenneyhteyksien pddssi Pitdjanmaelld,

joskin ydinkeskustasta tulevien ruuhkaisten teiden varrella.

Ty6yhteisot ovat hyvin erilaisia ndiden kahden tenniskeskuksen vililld. Taivallahden
tenniskeskuksessa kenttien méari on pienempi, joten hallin yhtaaikaisia kayttajia on vihemman
ja kokonaispinta-ala on pienempi. Kentit sijaitsevat vierekkdin siten, ettd niistd on suora
nikoyhteys toisiinsa. Talin tenniskeskuksessa on yhtdaikaisesti nelinkertainen maard pelaajia
Taivallahden keskukseen verrattaessa. Tilat ovat suuremmat ja kentit on sijoitettu siten, etté
maksimissaan kolmella kentilld on suora nikoyhteys toisiinsa, muiden vilissd on nakoesteet.
Vaikka Talin tenniskeskuksessa on suuti kenttamaara, itse kentilld ollessa muiden kenttien
atheuttamat hiiriétekijdt ovat vahdisempid kuin Taivallahdessa. Talissa toimivat valmentajat
ovat eri seurojen tai yritysten palkkalistoilla. Ulkopuolisten on vaikeaa havaita mika toiminta

on minkikin tahon jirjestimaa.

Tyonkuvat ovat seurassa erilaisia riippuen valmennettavista pelaajista. Kilpavalmennusta
tekevilld ajankayttoon sisaltyy paljon leireji ja kilpailuja, jotka pidetddn padsdantoisesti
vitkonloppuisin. Niihin sisaltyy lisiksi paljon matkustamista ja matkoihin liittyvda asioiden
hoitoa. Tenniskoulussa ty6skentelevilld valmentajilla perustuntien ulkopuolella olevia
ty6tehtavid ei ryhmien muodostamisen, muokkaamisen ja laskutukseen liittyvien asioiden
lisaksi juuri ole. Valmennustoiminnan tyoajat sijoittuvat padosin arki-iltoihin. Lajin harrastajat
tulevat koulun tai toiden jalkeen valmennustunneille. Kilpavalmennusta ja yritysvalmennusta
pystytddn pitimain myos muina aikoina. Tapahtumat pidetiin paisiaantoisin vitkonloppuisin ja

niiden jdrjestimisen apuna on usein vapaachtoisia.

Seuraavassa on esitetty yksittiisten valmentajien kommentteja, joita on kasitelty yhteisissd

keskusteluissa. Keskustelun tulos on lainausten perassa.

“Viime vuodet ovat olleet ison kasvun aikaa, ebkd liiallisenkin ja kasvu on tapabtunut hallitsemattomasti.
Seuran toiminnan imago ja urbeilullinen menestys on kasvanut rajabdysmidisesti. On jdrjestetty paljon hyvid
kilpailuja. ”

Tyoyhteison ja tydnkuvien muutosta on tapahtunut viime vuosien aikana paljon johtuen

seuratoiminnan laajentumisesta. Yhteistybkumppaneiden ansiosta oli mahdollisuus palkata
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uusia tyontekijoitd tekemain kilpavalmennusta. Toiminta laajeni nopeasti ja valmentajilla oli
vapaus suunnitella ja toteuttaa toimintaa itse. Urheilullista menestysta tuli aikaisempaa
enemmin mutta myos tietoisuuden puute toisten tekemisistd kasvoi tyontekijamaarin
lisadntyessd. Toimintaa jirjestettiin paljon, jokainen sai keskittyd toiminnanjohtajan kanssa

sovittujen pelisddntdjen mukaisesti kehittimédn ja jarjestimadn toimintaa.

"Toimittu ammattimaisesti tyotunteja laskematta, laatn on ollut mielestani hyvéd, budjetista ei tietoa.”
Valmentaja tunsi tehneensa hyvia tyotd sekda maarillisesti, ettd tuloksellisesti. Kuvaus antaa
ymmirtad, ettd tyohon on panostettu myos omaa vapaa-aikaa. Budjetti on joko annettu tai se

on ohitettu olankohautuksella.

"Toimittu litkaa omilla alueilla, tietoisuns muiden tekemisistd liian pientd.”

Valmentaja tunsi, ettd omat alueet on pidetty visusti omana ja tietoa toiminnasta ei ole jaettu
eteenpdin. Osa valmentajista on enemman tekemisissd muiden valmentajien kanssa kuin
toiset, joten tiedon, osaamisen kehittimisen ja kokemusten jakaminen on hyvin erilaista.
Tenniskouluissa harrastustoimintaa pyorittavit valmentajat kokevat omat tyonsa paljon
yksindisemmiksi ja vihemman arvostetuksi, kun menestystd on vaikeampi mitata ja
toiminnalta odotetaan taloudellisesti tulosta. Tenniskoulun valmentajilla on oikeus jarjestda
yhteisid sosiaalisia tapahtumia, mutta niiden jarjestiminen on vahentynyt. Kilpavalmennusta
tekevit ovat enemmit yhteistyOssd oman seuransa valmentajiin kuten my6s muiden seurojen
valmentajiin leirien ja turnausten muodossa. Yhteydenpito vanhempien ja muun sosiaalisen
verkoston kanssa on aktiivista. Ajankaytollisesti haasteena koetaan tennistoimintaan suoraan

liittymattomien, kuten koulun ja aikataulujen yhdistimisen ongelmat.

"Olen lnottanut liikaa tekijoibin, kaikkea ei ole tehty niinkuin luvatt ja lipsuttu perusjutuissa”
Asiat oli sovittu tekijoiden kanssa, asioita lapikaydessa selvisi, ettd homma on ronsyillyt vihin
joka puolelta, mikd on johtanut sithen, etta tulosta ei ole syntynyt sithen malliin kuin on

sovittu.

"Omien tebtavien laajentuessa en ole kyennyt seuraamaan, objeistamaan tai valyomaan mmiden tekemisid
tarpeeksi.”
Tehtivien laajentuminen on koettu isoksi osaksi. Asioita selvittdessd on tullut tunne, ettd olisi

pitinyt olla selvilli muidenkin asioista, vaikka ne valttimittd eivit olisi valmentajalle kuuluneet.
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11.2 Seuratoiminnan tukipilarit

Alla on aineistosta kysymysten mitd on seuratoiminnan menestyminen ja mita sithen tarvitaan
pohjalta koottua analyysid tiydennettynd johdon ja valmentajien keskustelujen pohjalta

laaditulla tulkinnalla.

Puhuttaessa seuratoiminnan laadusta ja menestyksestd valmentajat sivuuttavat usein itse
valmennustychon liittyvan ammattitaidon, olettaen ja uskoen, ettd se osa on hallussa. Halutaan
luoda yhteisollisyyttd, avoimuutta seka tietoa yhteisistd linjoista ja toimintatavoista. Tama el
kuitenkaan ndy tdysin kdytinnon toiminnassa. Seurattaessa eri valmentajien toimintatapoja
niista 16ytyy suuria eroja, varsinkin palveluista maksavien palautteen anto tai antamattomuus
kertoo suoraan toiminnan laadusta. Suurin osa palautteesta tulee pelaajien ollessa
tyytyméttomié johonkin toiminnan alueeseen. Kun pelaajilta tai vanhemmilta ei tule
kommentteja tai palautetta muille kuin omalle valmentajalle, on kaikki yleensd hyvin. Selvi
havainto on, ettd valmentajat haluavat tietid mita muut tekevit. Omalle ty6lle halutaan saada

positiivista kannustusta.

Valmentajien tyo tenniskentilld on varsin yksindisti ja opetettavat asiat toistavat usein itseddn.
Lajin perusperiaatteet eivit ole juuri muuttuneet muuten kuin vilinekehityksen myo6ta.
Urheiluseuratoiminnan tyéntekijoiden toivomukset ja kisitykset toiminnan urheilullisen,
taloudellisen ja jatkuvuuden menestymisen kannalta ovat hyvin samankaltaisia kuin missa
tahansa tyOyhteisossi. Laadun ja menestyksen mittaaminen urheiluseuran toiminnassa kay
usein urheilullisen menestyksen kautta. Menestyikseen noissa asioissa on luotava uusia

mittareita, jotka mahdollistavat tulevaisuuden menestymisen.

Valmentajien kanssa tapahtuneiden keskusteluiden pohjalta tiivistyivit seuraavat tulkinnat
laadukkaan ja menestyvin seuratoiminnan tekijoiksi kysyttiessa "Mitd pitdd sisdlldan laadukas

ja menestyva seuratoimintar”’.

e Toimivan organisaation, joka toimii tavoitteiden mukaisesti

e Intohimoiset tyontekijit, yhteishengen, avoimen ilmapiirin ja oikeudenmukaisuuden
e Kunnioitus ja luottamus toisia kohtaan, yhteinen linja ja pelisidnnot

e Yhteisollisyys, yhteistyo ja tiimihenki

e Valmennuksen olosuhteet
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e Tarkemmat tyonkuvat. Yhteisty6lld menestykseen, apu tarvittaessa lihelld

e Toimiva valmennusjarjestelma, tavoiteasettelu (mita halutaan tehdid, missd onnistua,
toiminnan priorisointi) tavoitteiden ja toiminnan mittaaminen, palaute

e Tekijit oikeille paikoilleen, vastuuhenkil6t ja esimiehet sektoreille

e Seclkeit tavoitteet, olemassaolon tarkoitus, johto ymmairtad asettamansa tavoitteet ja
tietdd mitd kentélld tapahtuu, hyvi imago ja valmennustaso, sopivat painopisteet
tenniskoulu / kilpatennis, sektorit osaavat hyédyntii toisiaan, tiedostettava ja
johdonmukainen palkkaus-kokemus, koulutus

e Tennismahdollisuuksia kaikille, kilpatennis tirkeintd, voimakas ja yhteniinen
tenniskoulutoiminta, tapahtumien jirjestiminen kaikille sektoreille, yhteistyo
sektoreiden valilld

e Oikein valitut toimintasektorit kurssi/valmennus 70%, siti tukeva kilpailutoiminta
20%, jasentoiminta 10%. Kurssi / valmennus luo tulevaisuutta, jisentoiminta
ylldpitavda. Oikein valitut tekijit sektoreille, ammattitaidoista painopisteet thmissuhde
/ vuorovaikutustaitoihin

Seuraavat lainaukset edustavat yksittdisten valmentajien tulkintoja seuratoiminnan tarpeista:

"Kokonaisvaltaisen yhteistyon , toiminnan tietoisunden ja tavoitteiden mukaisen tekemisen koko
organisaatiossa.”

"Selyat tavoitteet ja vastunalueet”

“Intohimoiset tyintekijat, yhteishenks, avoin ilmapiiri ja oikeudenmukaisuus”

Y hteisollisyys, yhteistyd, urbeilukoti”

"V almentajia ja pelaajia tukeva organisaatio, hyvd tiimihenk:”

" Selkedt tavoitteet, olemassaolon tarkoitus, jobto ymmadirtda asettamansa tavoitteet ja tietdd mitd kentalld
tapabtun”

11.3 Menestymisen mekanismit

Seuraavassa valmentajien mietteitd menestymiseen tarvittavista asioista koskien kysymysti nro
2 (Mita tarvitaan seuran menestymiseen?).Valmentajien vastaukset on ryhmitelty ja otsikoitu
niitd yhdistavien kokonaisuuksien alle. Niiden perissa on vastauksien pohjalta keskustellun

pohdinnan tuloksia.

Suuri harrastajien maara

"Paljon harrastajia joka ikdlnokassa”
"Paljon harrastajia seurassa”
Kilpailumenestys

"Kilpailevien pelaajien menestysta kaikissa ikdlnokissa”

“Paljon hyvid junioreita”
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)

“Imago halutunlainen: Suomen paras tennissenra’
"Menestyvit pelaajat”

"Menestys kisoissa”

Toiminnan mahdollistavat tekijat

"Puitteet

T asapainoinen talous”

"Palkkans ja palkitseminen motivoi tekijiitd”
"Laatutyitd johdon antamilla resursseilla ja motivoinnilla”
"Hyvat ja toimivat tyokalnt"

"Toimintaedellytykset”

"Palkat ja lomat”

Toimiva organisaatio

"Laadukkaan valmennusjarjestelmén”

"Toiminnasta vastaavan senraamaan ja vastaamaan toiminnasta”

"Tenniskouln raboittaa kilpatennista”

"V almennusjirestelmai-putki”

"Tekijat ymmartavat roolinsa”

"Pelaajamateriaali, valmentajat, yhteistyitahot, verkostointi ympdristion ja seurabenki”

"Hyvd organisaatio (favoitteet,tefijit)”

Kannustava ja osaava tydympéristo

“Innokkaat ja ammattitaitoiset valmentajat”
"Laadukasta tyitd-lisndolo, tyomoraali, ammattitaito”
“Jokaista tarvitaan ja jokaisella on tunne, ettd hdntd tarvitaan”
"Pditevdii ja ammattitaitoista tydpornkkaa”
"Kaikki pubaltaa yhteen hiileen, yhteisollisyytta ja
ybteistoinintaa”

"Kaikki tydskentelee yhteisesti pddtettyjen tavoitteiden

minkaisesti”’
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"Konlutus ja palautteen anto”

Ryhmittelyn tuloksena voidaan todeta seuratoiminnan menestymisen mekanismien olevan

seuraavat:

Kannustava ja osaava tyoymparisto
Toimiva organisaatio

Toiminnan mahdollistavat tekijat
Kilpailumenestys

Suuri harrastajien médara

Seuraavassa valmantajien esittdmid vastausten ja niistd aiheutuneiden keskusteluiden jilkeen

seuran johdon tulkintoja.

Oman tiensa kulkijat voivat ja onnistuvat kulkemallaan tielld, parempi lopputulos saadaan
kuitenkin kaikkien tukiessa myos muiden toimintaa. Jokainen kokee menestymisen ja sithen
vaadittavat asiat omalla tavallaan. Usein oma tekeminen koetaan erittdin tirkeéksi ja se
halutaan tuoda esiin. Itselle tirkeit asiat nostetaan poydalle mutta kokonaisuutta on vaikea
hahmoittaa. Asioiden merkitys linkittyy yhteen ja kokonaisuuden toiminta ratkaisee. Iso
urheiluseura toimii eri ikdisten, eti taitotasoisten ja eti tavoitetasoisten harrastajien kanssa,
kaikilla naistd sekd niiden parissa tyoskentelevilli valmentajilla on omat mielipiteensa: mitka
asiat ovat tirkeitd. Tyontekijoiden oman henkil6kohtaisen elimin tilanne liittyy my6s vahvasti
sithen, mitd omasta tai seuran tekemisesta ajatellaan. Perheelliset ajattelevat ajankayttodan ja
toimeentuloaan selvisti enemman kuin perheettémit, joille tirkeampai on tuloksen tekeminen

sekd oman vaikutusvallan lisidminen omaan tyonkuvaan.

Koko toimintaa kisittelevien keskustelujen yhteydessid ovat nousseet esille seuraavat haasteet:
Toimintatilojen lisdys mahdollistaa toiminnan laajenemisen. Siitd aiheutuneet investoinnit
vahentavat alussa toiminnallisia talousresursseja, mutta antavat tulevaisuuden toiminnan
laajenemiselle tarvittavat puitteet. Toiminnan kasvaessa tarvitaan lisad tyontekijoita. Haasteena
onkin osaavan henkil6kunnan I6ytiminen, lisipalveluiden markkinointi ja lisdaarvon
tuottaminen. Asiakkaat haluavat kehittda tennistaitojaan, vield parempi jos oheistuotteena tulee
litkunnallisia ja sosiaalisia elamyksia, joita halutaan lisdd, mika johtaisi oman tason mittaamiseen
eli kilpailemiseen ja sarjatoimintaan tai harrastesarjoihin osallistumiseen.
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11.4 Toiminta-sektoreiden sisiltd ja tarpeet

Valmentajien keskustelusta keratty aineisto kokoaa toimintasektorit seuraavasti. Yhteisesti
valitut toiminta-alueet ovat Taivallahden tenniskeskuksen tenniskoulu pitden sisillidn aikuisten
ja junioreiden harrastusta vaalivaa tennisopetusta. Toiminta ei tihtda kilpailulliseen
menestykseen. Minitennistoimintaa jirjestetadn aloitteleville tennistaitureille, joista osa jatkaa
tulevaisuudessa Taivallahden harrastevalmennuksessa ja osa Talin tenniskeskuksen
kilpavalmennuksessa tai tenniskoulussa. Talin tenniskoulu pitai sisillidn harrastukseen seka
pienimuotoiseen kilpailemiseen tihtddvaa toimintaa minitenniksessd, junioritenniksessa,
aikuistenniksessi ja senioritenniksen kilparyhmid. HVS-Tenniksen kilpavalmennus, mika toimii
Talin tenniskeskuksessa ja pitaa sisilladn 8 vuotiaista alkaen tavoitteellisen harjoittelemisen ja
tahtdd niin kansallisissa kuin kansainvalisissa kilpailuissa menestymiseen. Lisiksi on yrityksille
suunnatut valmennustunnit seka tapahtumat, joista esimerkkind miesten kansainvilinen ATP-
challenger vuosittain marraskuussa seké yrityksen omiin tarpeisiin jarjestetyt

pienimuotoisemmat valmennus- ja pelitapahtumat.

Harrastevalmennuksen menestyksekkdidseen toimintaan tarvitaan ensisijaisesti ohjaajia ja
valmentajia, jotka haluavat ja ovat itse innostuneita lajin taitojen opettamisesta mille tahansa
taito- ja ikdtasolle. Tenniksen oppiminen on elimin mittainen prosessi. Lajin historia on pitka
ja pelin ja sen toteuttamiseen tarvittavat fyysiset edellytykset pelin muodossa eivit ole
muuttuneet, joten opetettavat ja valmennettavat asiat ovat paapiirteittdin pysyneet ennallan.
Valmentajina kiytetddn useasti vahvan pelikokemuksen ja taitotason omaavia. T4lld ei ole
suoranaista yhteyttd kansainviliseen menestymiseen. Siind liheisten ihmisten aito into ja
pitkdjanteinen seka pitkakestoinen harjoittelu tuo todennikéisemman tuloksen kuin nopeaan

oppimiseen ja nopeisiin tuloksiin tihtadva harjoittelu.

Kilpavalmennuksessa sisiltona on enimmakseen henkilokohtaisten taitojen kehittiminen ja
kilpailuissa menestyminen. Peli ja sen lainalaisuudet ovat kaikille samat, etenemisen keinot
vathtuvat persoonasta tai persoonista riippuen. Kilpavalmennuksen tarpeina on valmentajien
suuri henkilokohtainen lisnaolo ja ajankaytto niin harjoituksissa kuin kilpailuissa. Néiden

toteutustavat riippuvat kiytossd olevista resursseista ja ajankayton mahdollisuuksista.
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Yrityksiin kohdistuva valmennustoiminta tarvitsee yrityksen tarpeet tdyttivin valmentajan.
Useasti oppeja kiytetddn omien tyotekijoiden tai muiden sidostyhmien hyvinvoinnin,
litkunnan, sosiaalisen kanssakaymisen ja onnistumisen elimysten tuottamaan nautintoon ja
valmennustunneilla saatujen kontaktien hyédyntimiseen. Yrityksen ovat kiinnostuneita

mediahuomiota tuottavista tapahtumista.

Seuraavassa on tuotu esiin yksittdisen valmentajan ajatuksia menestymisen edellytyksisti,

minka jalkeen on kerrottu mihin tulkintoihin asiasta paistiin valmentajien ryhmakeskusteluista.

"Kasvu, rakentaa ja palkata tekijoita”

Yritetddn olla tuhlaamatta litkaa, jolloin jdisi resursseja toiminnan kehittimiseen.
Seuratoiminnan kasvu tarvitsee ainakin seuraavia kolmea asiaa: lisaa tilaa jossa toimia,
tyontekijan jarjestimaan lisitoimintaa seka tietysti lisdd jasenid jotka haluavat oppia lisdd seuran

jarjestaimilld valmennustunneilla.

"Turvata valmentajien ja opettajien toimintaedellytykset”
Budjettia pitda seurata tasaisin valiajoin, uusia kuluerid ei saisi syntyé ilman niistd seuranneita
tuloja. Kassa pitda saada riittiméin vuoden jokaisena kuukautena. Tamin tekee haastavaksi

litkevaihdon painottuminen talvikaudelle ja kesin toimintaa on vaikea saada kannattavaksi.

"Tenniskoulun organisoiminen ja laadun takaaminen”
"Hyva kenttétys”
Tuottavan toiminnan tiytyy olla hallittua ja kulujen on oltava tiedossa. Kenttityon ollessa

laadukasta kysynta lisddntyy, silld harva jittdd pelaamisen nautinnon heiverdisen syyn takia.

"Otfkeat valmentajat oikeissa tehtivissa”

Valmentajan tehdessa itselleen mielekista tyota, sailyy tyo mielekkdana ja antoisana.

"V aaditaan: Parhaat-pelaajat, valmentajat, kisat-media”
Kun vaadimme itseltimme niin voimme vaatia my6s muilta. Nédin voimme pédsta
tilanteeseen, missa meilld on maan parhaat pelaajat, valmentajat, toimintaa tukevat kilpailut

sekd positiivinen ja auttava niakyvyys eri medioissa.
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"Koko valmennusputki”

"Harraste lapsesta aikuiseen”

"Tavoitteena totenttaa valmennusjarjestelmd mineistd Jarkko Niemiseen”

Pystymme tarjoamaan mahdollisuudet aloittaa ja ”lopettaa” (kilpailemisen, -ei harrastusta) lajin
oman seuramme puitteissa, miké kestda vertailun kansainvilisesti tunnettuihin
tennisakatemioihin. Pelataan ja harrastetaan idsti ja taitotasosta riippumatta saman yhteisén

alla kautta koko litkunnallisen elaman.

"V apaaehtoiset mukaan, vanhemmat mukaan”

Ajatuksena erinomainen ja toimiessaan loistava ja kustannustehokas menetelmi. Nykydan
vapaachtoisia on mukana erilaisissa tapahtumissa, mutta suoranaisessa valmennustyOssa eivit
vapaachtoiset juuri toimi, jos toimii niin vastapuolena on liheinen sukulainen, usein oma lapsi,

jonka kanssa sitten harjoitellaan yhdessa. Muilla on naihin kekkereihin harvoin asiaa...

Y hteistyoraha suoraan pelaajille/ valmentajille/ toiminnan kebittamiseen”
Oman normaalin toiminnan pitéisi kattaa my6s kulut, jolloin talous olisi terveelld pohjalla.
Kaikki yhteisty6sopimuksilla saadut tai muilla keinoilla hankitut tuet voisi ndin kdyttid suoraan

toiminnan tehostamiseen ilman taloudellista riski4.

"V almentajat ja jobto yhdessd suunnittelevat laajentumisen periaatteet”

Valmentajien oma halu valmentaa tietynlaisia pelaajia tuo ongelmaksi seka tilankdyton etta
toimintaan tarvittavien resurssien hankkimisen tai olemassa olevien kdyton, sithen kun on
lihes jokaisella oma mielipiteensd. Osa toiminnoista kuluttaa ja osa tuottaa, jos joku keksisi
miten kilpaurheilutoiminta ja valmennus pystyttiisiin tuottamaan my6s taloudellisesti

kannattavaksi ilman lahiomaisten suuria taloudellisia panoksia.

11.5 Positiivisen kierteen viestikapulat

Alla valmentajien vastauksia kysymykseen miten luodaan positiivinen kierre itsellesi ja muille
yhteison jisenille, vastaukset ovat niistd koostettujen yliotsikoiden alla.

Vastauksista ovat nousseet seuraavat kategoriat:

Tyontekijoiden Ammattitaito

Positiivinen ja yhteisollinen kuva seurasta
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Itsensd arvostaminen ja kanssaihmisten kunnioittaminen

Tyontekijéiden Ammattitaito

"Tekemdlla oma runtu hyvin”

"Teermme parasta mahdollista tyotd -imago eri yhteistyotahoille kunnossa”

" Ammattimaisuns koko toiminnassa”

“Arvostetaan itse omaa toimintaamme (ebkd vaikeaa suomalaiselle, mutta pakko)”

“Jokainen tyiskentelee antaaksen parbaan mabdollisen laadun asiakkaille asiakkaan néikokulmasta”

Positiivinen ja yhteisollinen kuva seurasta

“Luoda positiivinen kierre opetustilanteissa joka jobtaa positiiviseen kierteeseen”
"Levitetddn itse positiivista kuvaa; netti, lehti, vanhempainillat”
"Koko organisaatiolla sama yhteinen sanoma”

” Avoinmuns”

Itsensi arvostaminen ja kanssaihmisten kunnioittaminen

"Vdlitetdin ihmisista, e pelkdstian maksajia”

"Organtisaatio libtee siitd miltd néytamme ulospdin vai sittd mitd me haluamme olla ja mitd olenime valmiita sen
Saavuttamiseksi tekemdidin”

"Toiminta sellaista mitd voi kunnioittaa ja arvostaa”

"Palvelnammatissa kaikkien tulisi tiedostaa vuorovaikutustaitojen merkitys niin pelaajien kuin vanhempien osalta”

"Kunnioittamalla muita ihmisia”

Edellisten lisdksi vastauksista keskulteltaessa nousi kilpailutulosten merkitys esiin seuraavasti:
"Kilpailumenestys — ketkd senraavat, mitd merkitsee sunrelle osalle senran jisenid tai tenniksen harrastajia senran

urbetlullinen menestys, ajatellaanko loppujen lopuksi kuitenkin itsekkddsti?”

Valmentajien ja seurajohdon keskusteluissa nousi esiin seuraavia asioita. Iloiseen tekemiseen ja
iloiseen ilmapiiriin tarvitaan hymya ja tekemisen meininkid. Hymy tarttuu ja ilolla saa
luovuutta. Haasteet otetaan vastaan, niihin tartutaan, toimitaan ja ongelmia ratkotaan.

Positiivisella eteenpdin menevilld meiningilld saadaan aikaan paljon hyvia.
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Positiivisen kierteen aikaansaaminen toiminnassa on mahdollista ja tulokset yleensa nikyvit,
kuuluvat ja ilonkiljahduksia saa kuulla ja ndhda ja niistd halutaan osallisiksi. Koko
seuratoiminnan saaminen positiivisen kierteeseen on haastavaa, kun positiivinen kierre
perustuu vahvasti keskusteluun ja sosiaaliseen kanssakdymiseen positiivisissa asioissa.
Valmennustunneista maksetaan ja niilti odotetaan saatavan rahoille vastinetta. Harvoin
suomalainen osaa kiittda ja antaa palautetta. Palaute (negatiivinen) tulee varmasti niilta, jotka
kokevat, ettd eivit saa rahoilleen vastinetta. Téll6in palautetta ei kuitenkaan anneta suoraan
esimerkiksi kentalld toimivalle valmentajalle, vaan puhutaan selin takana pahaa tai menniin
suoraan johdon puheille. Olisi tirkedd, jos nama asiat uskallettaisiin kertoa suoraan

valmentajalle ja muutoksia tehtiisiin yhdessa kdytyjen keskusteluiden perusteella.

11.6 Valmentamisen itsearviointia

Ennen valmentajille esitettyjd kysymyksid seuran johto pohti valmentajien tulevia vastauksia

seuraavasti:

Miten menee? Kuuluu hallien kiytaviltd. Hyvin kuuluu vastaus. No, kaikki taitaa olla kunnossa.
Ty6yhteisossi jokainen menee oman toiminnan ehdoilla ja tyskentelee eri ihmisten kanssa.
Jotkut kokevat tekevansa tirkeitd tyota ja jotkut vain sen, minki tarvitsevat toimeentulonsa
saadakseen. Jokainen kokee oman tyonsid omalla tavallaan ja osaa huonosti pukea sitd sanoiksi.
Ohjeita ja neuvoja osataan kylld jakaa muille, ainakin selin takana. Omat mielipiteet ovat
vahvoja ja oikeaksi koettuja, kompromissien tekeminen ja toisen puolesta rehkiminen voivat

tuntua vaariltd. Tyo on tyotid ja sen tekemisestd pitéisi nauttia. Nautitaanko?

Seuraavassa lainauksia yksittiisten valmentajien ajatuksista kysymyksesta 5, jossa haettiin
valmentajien mietteitd omasta roolista seurassa. Lainaukset ovat niistd keskusteluiden pohjalta

koostettujen otsikoiden alla.

Tehtédvien haastavuus

"Koen roolini nyt aika tarpeellisena”
"Tyytyvdinen nykyiseen nuoria eteenpdin vievidn tyonkuvaani”
"Nyt olemassa olevilla tavoitteet ja taidot realistiset mabdollistavat menestymisen”
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Osa valmennusjirjestelmai

"Tenniskoulun ope ja kehittija”

"Mukana kehittandssa valmennusjdrjestelmia”
"Aunttaa kilpavalmennnksessa jos apua tarvitaan”
"Hyvd opettaja.”

"Nostamassa pienid pelureita kilpakentille”
"Sekatyoldinen, osana valmennusidarjestelmii”
"Talkoounrastaja”

"Olla mukana nostamassa ja edistamdssa HV'S kansainvalisesti noteeratuksi huippusenraksi”
"Ammattitaitoisena vaan ei ainoastaan aikuisopetukseen keskittyvd ja kesdn kursseja kebittivind
valmentajana”

Vastuun kantaminen

"Nyt vastuu toiminnasta, ei taloudesta”
"Vastun kilpavalmennusjdrjestelmdsti kokonaisundessaan”

"Tulevaisundessa yhdistettyjen tenniskonlujen vastaava valmentaja”
Osaamisen kaytto

"Omaa roolia voi aina itse kebittdd ja selkeyttia”

"Tunnen, ettd osaamiseni ei ole seuran kaytossd taysin.”

Alla seurajohdon valmentajien keskustelujen tuloksista koottuja ajatuksia.

Milla kriteereilld arvostellaan tai mitataan valmennuksen paremmuutta tai onnistumista?
Helppo mittari on urheilullinen menestys. Muita mitattavia asioita voisi olla pelaajien ja
valmennettavien pysyvyys ja tyytyvaisyys, yleinen kiinnostuminen valmentajan oppiin, muiden
valmentajien arvostus, taloudellinen tasapaino, valmentajan aktiivisuus ja halu kasvattaa ja
kehittda. Yleisesti ottaen kdy usein niin, ettd seuratoimintaan tulee uusia kasvoja samojen
valmentajien toimesta. Hyvana arviointimenetelmana voisi toimia omat tuntemukset
valmennusty6hon. Mita muutettaisiin, jotta pelaajat seka valmentaja itse viihtyisivit paremmin

tyossdin ja harrastuksessaan?

11.7  Miti saisi olla? Ulkopuoliset auttavat kidet

Valmentajilta kysyttiin valmennustoimintaan tarvittavia apuja muilta seuran toimijoilta. Alla

vastauksia sekd niiden ryhmittelya.
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Vastaukset koostettu ylaluokkiin, joiden jilkeen on esitelty niiden pohjalta kiytyjen

keskustelujen satoa.

Yhteison tuki ja turva

"Henkistd hyviksyntdd, unelma jos jokn anttaisi esim. varainbankinnassa”
“Johdon tuki on suora motivaation lihde”
"Kiinnostusta jokaisen tyitd kobtaan

"Kaikki tarvitsevat tukea vaikeina aikoina ja myis tulevaisundessa

Varmuus ja tulevaisuudesta

"ldrked ja seurantaa”

"Talonden seuranta”

"Laadun senranta kaikissa toiminnoissa”
"Turvata toiminta & kehitysedellytykset”
"Seuranta ja ajassa kebittyminen”
"Tietoa ja varmuntta talondesta”

"Selkedn tyonkuvan ja tebtavin, selvat toimintasadanndt, selkeyttd, luottamusta

Vuorovaikutus, vahvuuksien hyédyntiminen ja sopivat tyoparit

Y bteistyd toimijoiden kanssa”

"Oikeat ihmiset oikeissa rooleissa”

"V almentajien ja johdon keskusteltava asioista enemmdn yhdessd sekd henkilokobtaisests”
"Toimimme jonkkueena hyvind ja huonoina aikoina"

"Haluamani open avukseni hommiin”

Avoimuus, luottamus, rehellisyys ja kunnia

"Mabhdollisunden: uskoa ja luottammsta”

" Avoimuns kaikilla”

" Avoimuntta & rebellisyytta”

"Luottamusta ja rebellisyyttd, sanotaan myis huonot asiat daneen ja kKannustetaan lisad, kun menee hyvin"

"Pdidttdid tai me pddtamme? yhteisen linjan jonka mukaan teemme tyotd ja sitd kautta “kunnioitanme
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toisten tekemdd tyitd ja nantimme elamdsta unelma-ammatissamme”

Aina eivat omat kyvyt riitd ja usein menndan omilld kyvyilld ja taidoilla niin pitkille, kunnes
ddrirajat tulevat vastaan. Parempi olisi tehda asioita yhdessi. Avoin keskustelu yhteisén
jasenten kanssa mahdollistaa tukea ja turvaa kaikkien toimintaan. Yhteison tyontekijoille tulisi
luoda turvallinen tunne tyon jatkuvuuden puolesta. Tyon jatkuvuuden turvaamiseksi toimintaa

taytyy seurata ja on kyettdva tekemain sithen tarvittavia muutoksia.

Valmentajien mielestad seuraavat asiat koettiin tirkeimmiksi avuiksi oman toiminnan

ulkopuolelta:

Avoimuus, luottamus, rehellisyys ja kunnia
Vuorovaikutus, vahvuuksien hyodyntiminen ja sopivat tyOparit
Varmuus tulevaisuudesta

Yhteison tuki ja turva

11.8 Onnistumisen tunteet

Valmentajilta kysyttiin tunteita, joita toiminnan ja tekemisen onnistuminen tuo
tulevaisuudessa. Seuraavassa on kuvattu kysymysten pohjalta (liite kysymys 8) saatuja
vastauksia sekd niiden ryhmittelyd. Taman jilkeen tuloksia johdon keskustelusta valmentajien

vastauksista.
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Alla (Taulukko 3) valmentajien suorien lainauksien ryhmittelyi:

Avoin ilmapiiri Ty6elimaisti poistuminen Kehittivi yhteistyo
"Avoimnus” "Eliike” Y hteistyo”
"Luottamuksen paraneminen” "Sairasloma” Y hteisi”
"Positiivinen ilmapiiri” "Tenniskoti”
"Loistava yhteishenk:” "Kebitys on pitkdnajan tulos”
"Me hentki”
Menestyminen Positiivinen tekeminen Ammattitaito
"V oitto” "Hymyilldan” ” Osaava”
" Menestynyt kilpasenra” "Kannustetaan” "Potentiaalin hyodyntaninen”
"Paras” "Tunnetta on” "Ammattitaidolla”
"Yes” "Hyvd kasvuympdristd lapsille” "Potentiaali”
Imago Varma tyopaikka
"Huippuimago” "Tyopaikka”
"Yiped” "Turvattu kotipesa”
“Intohimoinen omaa seuraa kohtaan” "Toimenkuvat”
“Imago”

Seuraavassa (Taulukko 4) ryhmittelystd muodostetuiden otsikoiden teemottelua.

Urheilullinen tulos Yhteisty6 Kestivi kehitys
Menestyminen Avoin ilmapiiri Ammattitaito
Imago Kehittdvi yhteisty6 Varma tyopaikka

Positiivinen tekeminen

Tulosten perusteella onnistumisen tunteet jakaantuvat urheilullista tulosta, yhteistyoti ja

kestavia kehitysta kuvaaviin tunteisiin. Miten niihin onnistumisen tunteisiin paastaisiin?

Kaikki edelld mainitusta onnistumisen tunteen kuvauksista eivit ole menestymisen ja

kehittymisen tavoitteita. Pitkdaikaista, kestadvai ja toistuvaa urheilullista tulosta haetaan

yhteistyolld. Kéiytinnossa pitdd muistaa, ettd itse kentilld tapahtuva valmennusty6 on varsin

yksindistd. Tiimityohon perustuva huipulle tihtidava valmennus voi toimia parhaiten yhteistyon

periaatteilla. Muu valmennustyoé itse tenniskentilld on varsin yksinidistd puuhaa. Keskustelu itse
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tyon sisallostd ja toimintatavoista valmentajien kesken toisi sekd osaamista nakyvammaksi, ettd

auttaisi ammatillisen kasvun kehittymisessa.

11.9 Yhteenveto tuloksista

Seuraavassa valmentajien vilisten keskustelujen sekd seurajohdon yhteenvetoa tulosten

merkityksesta.

Yleisesti valmentajat olivat tyytyviisid seuran tarjoamiin olosuhteisiin. T4llad tarkoitetaan
yleisesti mahdollisuutta saada elantonsa valmentamalla itse valitsemaansa kohderyhmad. HVS-
Tennis toimii kahdessa erittdin hyvalld paikalla sijaitsevassa halliyhtiGssa, joissa on
poikkeuksellisen paljon tenniksen pelaamiseen tarkoitettuja tiloja. Innokkailla valmentajilla on
mahdollisuus perustoiminnan lisiksi laajentaa toimeenkuvaansa itse olosuhteiden antaessa

sithen mahdollisuudet.

Tulokset on keritty koko toiminta-ajalta ja sen aikana valmentajayhteison jokaisella jasenelld
on ollut mahdollisuus vaikuttaa oman tyonsa kehittimiseen. Valmentajien keskustelut ja
kokoukset ovat olleet aikaisempiin vuosiin nihden rakentavampia, ja niissd on kisitelty

ajankohtaisia ja tarkeitd asioita, joita on myos viety toimintaan kokouksien jalkeen.

Tyoyhteisossd toimivien valmentajien tarpeita on tullut esiin seuraavasti:

Toiminnan ja sen laajentamiseen tarvittavat toimitilat
Laajenemiseen tarvittavat ammattitaitoiset tyontekijat
Kannustava ja osaava yhteiso

Toimiva organisaatio

Urheilullinen menestyminen

Mahdollisimman suuri harrastajien méiara

Yhteison tuki ja turva

Varmuus tulevaisuudesta

Sopivat tyoparit

Eri toiminta-alueet tekivit vihin yhteistyota itse kentalld tapahtuvassa valmennustoiminnassa.
Vain 3 valmentajaa kaytti aikaansa eri sektoreiden valmennustoimintaan. Muut toimivat itse

valmennusty6ssi vain omalla sektorillaan. Valmentajat kokevat jakavansa saman
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toimintaympiriston ja ovat ylpeitéd yhteisestd seurasta ja uskovat sen tulevaisuuteen.
Valmentajat jarjestivit itse paivittiisen tyon ulkopuolella vain oman kiinnostuksen kohteen
mukaisia tapahtumia. Seuran jarjestimissa kansallisissa ja kansainvilisissa kilpailuissa

valmentajat olivat mukana apuna sen verran kuin heita tarvittiin.

Valmentajat eivit tee merkittavisti eri toiminta-alueiden vilistd yhteistyota. Itse sektoreiden
viliseen valmennustoiminnan yhteisty6hon ei tutkimuksen aikana tullut merkittavid
edistysaskeleita. Yleinen mielipide oli, ettd valmentajille pitdisi méaritelld selked tyonkuva ja
vastuualueet, jolla toimia. Osa-alueiden vastaavien tehtaviksi jéisi sektoreiden vilinen
yhteisty6. Valmentajat haluavat tehda t6itddn itse valitsemillaan kohderyhmilld, jolloin
yhteistyon tekeminen on vaikeaa sektoreiden vilisten taloudellisten ja toiminnallisten
periaatteiden poiketessa litkaa toisistaan. Yhteistyoni koetaan eri sektoreiden merkitys
toisilleen. Kilpavalmennus ei voi toimia tavoitteidensa mukaisesti ilman muiden sektoreiden

taloudellista apua.

Yhteistyon edistimiseen valmentajat kokivat seuraavia vaihtoehtoja:

Laajentumisen mahdollistaminen sektoreiden yhteistyolla
Yhteisollisyyden, avoimuuden ja tiedon lisidminen sektoreiden valilld
Yhteiset linjaukset ja toimintatavat

Palautetta halutaan lisitd ja sektoreiden tulisi kannustaa toisiaan

Yhteistyon ja tiimihengen kehittdminen

Itse toiminta-alueiden yhteistyohon konkreettisesti valmentajien kentilld tapahtuvana tyona ei

tutkimuksen aikana tullut keinoja tai uusia ajatuksia.

Valmentajien toivomukset ja kisitykset toiminnan urheilullisen, taloudellisen ja jatkuvuuden
menestymisen kannalta ovat samankaltaisia kuin missd tahansa tyGyhteisossa. Alla tuloksista

poimittuja menestykseen tarvittavia tyckaluja:

Tavoitteiden mukaisesti toimivan valmennusjirjestelmin ja organisaation
Intohimoiset tyontekijit

Kunnioitus, luottamus ja avoimuus toisia kohtaan seki selkeit pelisidnnét
Jokainen ymmartia tehtdvinsa ja tuntee toistensa toimintatavat
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Tapahtumien jirjestiminen kaikille sektoreille

Selvit tavoitteet ja olemassaolon tarkoituksen tiedostaminen
Oikeat valmentajat oikeissa tehtavissi

Kannustavan ja osaavan tyoympariston

Tyontekijoiden ammattitaito

Jokainen kokee menestymisen ja sithen vaadittavat asiat omalla tavallaan. Oma tekeminen
koetaan tirkeiksi ja sen tdrkeyttd korostetaan. Itselle tirkeitd asioita tuodaan esille ja niihin
halutaan vaikuttaa. Toiminnan kokonaisuus ja menestymisen kannalta tirkeit asiat usein
sivautetaan. Tyontekijin oman henkilokohtaisen elimin tilanne liittyy vahvasti siithen, mita

omasta ja seuran tekemisestd ajatellaan ja puhutaan.

Alla tulevaisuuden menestymisen mahdollistavia tekijoita valmentajien ja seurajohdon

keskusteluista edellisten tulosten lisaksi:

A Menestymisend pidetddn toiminnan laajuutta, urheilullisia tuloksia,
yhteison kiinnostavuutta, vithtyvyytta ja harrastajien lajin yhteisoissd
viettimad aikaa

A Tavoitteiden mukaisille toimintojen toteuttamiselle tulee olla
menestymisen mahdollistavat olosuhteet seka taloudelliset resurssit

A Tyontekijoiden ammattitaidon on oltava onnistumista edellyttimalla
tasolla
Uusia lapsia tiytyy saada toistuvasti mukaan toimintaan
Kestivin ja kehittyvin kulttuurin ja yhteis6llisyyden luominen ja
edistiminen

A Utheilullisen menestyksen mahdollistavat tekijit:

Korkea kilpapelaajien miari
Suuri harrastajien maara

Toimintaedellytykset

Tiarkeimmit tekijit urheilulliseen menestykseen ovat valmentajien mukaan:

Pelaajan, valmentajien ja liheisten (perhe) tiivis yhteistyo.
Unelmat kansainvilisestd menestyksesta.
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Realistiset rankingtavoitteet.

Oman pelitason kehittimiseen perustuva henkilokohtaisiin vahvuuksiin
perustuva harjoittelu.

Aktiivinen taitotason mukainen kilpaileminen seki kilpailuissa menestyminen.
Seuratoiminnan luomat puitteet valmennukselle.

Kansainvaliseen menestykseen mahdollistava sosiaalinen ymparisto.

Samassa yhteisossa hatjoittelevien huippupelaajien esimerkki.

Taloudellinen mahdollisuus harjoitella ja kilpailla kansallisesti ja kansainvilisesti
menestymisen mahdollistamiseksi.

Lahialueella jarjestettivit kansalliset ja kansainviliset turnaukset.
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12 Toimintasektoreiden tavoitteet ja toiminta tulevaisuudessa

Seuraavassa esitellddn eri sektoreiden tulevaisuuden tavoitteita ja toimintachdotuksia. Sektorit
ovat. Taivallahden & Talin tenniskoulu / Kilpavalmennus /Kilpailut, tapahtumat ja
yritysvalmennus. Niitd kisitellddn seuraavien otsikoiden alla. Urheilullinen tavoite,
taloudellinen tavoite, yhteisollinen tavoite, miten toteutetaan, mihin pitda varautua ja mitd

toimintaa lisataan.

Taivallahden & Talin Tenniskoulu
Urheilullinen Tavoite

Kehittdd jokaisen harrastajan pelitasoa niin, ettd lajista tulee elimdnmittainen harrastus.
Jokainen tenniskoulua kayvi pystyy pelaamaan tennis nimistd pelid. Fi ainoastaan kehittda

teknisid ominaisuuksia ja taitoja.

Taloudellinen tavoite

Tenniskoulut tuottavat vuositasolla 120 000€

Yhteisollinen tavoite

Keskuksissa jarjestetddn toimintaa kaikenikaisille ja tasoisille. Toiminta tihtia jokaisen
pelitason kehittimiseen seka kehittyvin sosiaalisen ympariston luomiseen. Yhteistyo
tenniskeskusten vililld on tirkedd, jotta ryhmia voidaan yhdistelld keskusten valilld seka
kilpailullista menestystd hamuavat saadaan kilpavalmennuksen pariin. Asiakastyytyvaisyys,

litkunnan ja onnistumisen ilo ovat tenniskoulujen yhteisollisyyden tavoitteita.

Miten toteutetaan.

Pidetdan kaynnissa olevat valmennustunnit hyvin. Téllad varmistetaan harrastajien halu jatkaa.
Jérjestetadn kolme erillistd tapahtumaa kummassakin yksikossa vuosittain yhteisén sosiaalisen
vithtyvyyden ja kanssakdymisen edistimiseksi. Kannustetaan ja arvostetaan tyotdan tekevid

valmentajia ja tehddin mahdollisuuksien mukaan yhteistyota.

Mihin pitdi varautua
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Suurin osa valmentajista tekee ty6tidn tuntiperusteisella sopimuksella. Tama on elinehto
toiminnan taloudelliselle kannattavuudelle. Valmentajien hyvinvointi on ensiarvoisen tirkeaa.
Nykyisten toimijoiden vihentdessa tyotuntejaan ja vastuualueitaan on toiminnalle 16ydettiavi

siitd innostuvia uusia tekijoita.

Miti toimintaa lisitiin

Toimintaa voidaan lisitd arkiaamuihin sekd arjen péivi- ja iltapaivdaikoihin sekd viikonlopun
tunneille. Kohderyhma voi olla mika tahansa. Vapaana olevat kenttaajat ovat ainoat
mahdolliset lisdykset talvikaudelle. Jérjestetidn tenniskoulujen omat kilpailut loppukeviasta

sekd ennen joulua.

Taivallahden tenniskoulun kesin toimintaan pitda kehittaa lisdpalveluita. Kesin toiminta on
litan vihaista. Tulisikin ideoida uusia keinoja saada tennishalli tiyteen pelaajia kesin limpimini
peliaikoina, kun ulkotennismahdollisuudet tarjoavat lukuisia lisikenttid talveen verrattuna.
Talin tenniskoulun kesin toiminnalle on tirkedd, ettd leirityyppinen toiminta jatkuu. Kesin
aikana uusilla pelaajilla on mahdollisuus tutustua seuran toimintaa ja sitd kautta jatkaa syksyn
valmennusryhmissd. On tutkittava ja tehtivi tarkat talousarviot siitd, mitd toiminta voi pitdd
sisdllddn ollakseen katteellista.

Talin tenniskoulun toimintaa on kehitettdvi ja laajennettava talvikaudella reilusti
viitkonloppuihin ja arjen harjoitusryhmit on oltava taysia.

Tarvitaan ammattitaitoisesti ja sosiaalisesti lahjakkaita tyontekijoita.

Kilpavalmennus
Urheilullinen Tavoite

Tuottaa toistuvasti kansallisesti sekd kansainvilisesti menestyvia pelaajia.

Taloudellinen tavoite

Toiminta maksimissaan 100 000€ tappiollista

Yhteisollinen tavoite
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Toimia koko kilpavalmennuksen alla avoimin kortein ja avoimin pelisidnnéin pitien kiinni
sovituista tavoitteista ja velvollisuuksista. Lisitd kiinnostusta ja arvostusta sekd omaa toimintaa,
ettd koko seuratoimintaa kohtaan. Huomioida toimintaa tukevat tahot, sekd suunnitella ja
toteuttaa valmennusty6ti yhdessa tenniskoulujen kanssa. Tavoitteena asiakastyytyviisyys,

litkunnan ja onnistumisen ilo seki kansallinen ja kansainvilinen menestyminen.

Miten toteutetaan.

Jatketaan hyvin mennytti toimintaa, lisitdian mahdollisuuksien mukaan seka pelaajien, etta
valmentajien mairdd. Yhtendistetddn ja jarkeistetddn kiytossi olevia tila- ja henkiloresursseja

yhdessi tenniskoulujen kanssa.

Mihin pitdé varautua

Toiminnan hintoja on tarkastettava. Kansainvalisesti vastaavasta toiminnasta maksetaan paljon
enemmin. Tulokset kestivit kuitenkin kansainvilisen vertailun. Pelaajien ja vanhempien
vaatimukset kasvavat sithen laitettujen taloudellisten panostusten kasvaessa. Kompromisseja

taytyy tehdd ja niitd on oltava valmiita tekemain toimintaa ratkaisevasti heikentamatta.

Kilpailut, tapahtumat ja yritysvalmennus
Urheilullinen Tavoite

Kilpailujen tavoite on antaa pelaajille mahdollisuus mitata ja menestyé kotihallissa jarjestetyissa
kilpailuissa, sekd mahdollistaa kansainvilinen kilpaileminen tulevaisuudessa.

Tapahtumien ja yritysvalmennuksen tavoite on luoda pelitapahtumia sosiaalisessa
ympiristoss, samoissa tiloissa kuin kansainviliset turnaukset jarjestetdan. Saada onnistumisen

ja menestymisen tunteita omalla taitotasolla.

Taloudellinen tavoite

Tehdi voittoa, joka voidaan kiyttaa lisikilpailujen jirjestimiseen sekd muun seuratoiminnan

kehittimiseen. Mahdollisille voitoille tulisi tehda niiden kaytt66n perustuva suunnitelma.

Yhteisollinen tavoite
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Luoda yhteenkuuluvuuden tunne ja olla osana isompaa kokonaisuutta ja kulttuuria. Tehda
tulevaisuuden menestymisestd taloudellisesti mahdollista. Saada ihmiset sitoutumaan

pitkdjanteiseen yhteistyohon.

Miten toteutetaan.

Jarjestetadn jokaiselle mukana olevalle yrityselimin paittéjille mahdollisuus osallistua yhteison
tapahtumiin. Pidetidn henkilokohtainen kontakti ja vietetddn thmisten kanssa aikaa yhteisen

lajin parissa. Lisitdin kisoja talouden ehdoilla.

Mihin pitda varautua

Kilpailuihin tarvittavia lupia ei saada, tarvittavaa mairda vapaachtoistyontekijoita el saada

jarjestamisen tueksi. Halliyhtiolld tulee seindt vastaan.

Yritykset eivat ole valmiita panostamaan urheilusponsorointiin. Fi padsta kisiksi talousasioista

paattaviin. Yrityksien palveluksia vastaamaan ei saada sopivia henkilGita.
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13  Pohdinta ja johtopditokset

Tyon tirkeimmit tulokset liittyvit tutkimuksen ajanjakson aikana tapahtuneiden asioiden
selvittimiseen ja raportointiin. Valmentajien tarpeiden ja valmentajien vilisen yhteistyon
selvittimiseen seka vastausten loytiminen seuraaviin kysymyksiin: Millaista yhteistyotad
tehdéin, miten sitd voisi edistdd, mitd tulevaisuuden menestyminen vaatii ja mita tekijoitd siind

pitda ottaa huomioon, ovat olennaisia asioita.

Tutkimuksen aikana HVS-tenniksen tenniksen taloudellinen tila palautui kriittisesté
normaaliksi. Tutkimuksen aikana urheilullinen menestys kasvoi ja uusia pelaajia tuli seuran
jaseniksi. Toiminnassa tapahtuneet muutokset, niiden taustalla olevat syyt ja niistd johtuneet
seuraukset kaytiin lapi toiminnan vaiheissa. Tutkimuksen loppuvaiheessa seurasta irtisanoutut
yksi valmentaja. Irtisanoutunut tyontekiji oli aktiivisesti mukana tutkimuksessa sekéd seuran
toiminnan muutoksissa. Tutkimus ei anna suoraa vastausta irtisanoutumisen syistd, mutta
kertoo irtisanoutuneen tydnkuvaan, tyon tekemiseen ja tyoyhteisd6n tehdyt muutokset 10
kuukauden ajalta ennen irtisanoutumista. Tama antaa seuran valmentajille ja johdolle tyckalun

tamankaltaisten ongelmien valttimiseen tulevaisuudessa.

Valmentajien tirkeimmit tarpeet olivat:

e Tyopaikan siilyvyys

e Mahdollisuus urheilulliseen menestykseen

e Ammattitaitoisia tyontekijoitd, tyon tekemiseen tarvittavat tilat ja riittavisti
valmennusty6std maksavia pelaajia

e Tyontekijoitd tukeva, osaava, kannustava ja turvallinen tySyhteisd

e Toiminnan tukemiseksi tarvitaan toimintaa kehittiva organisaatio ja varmuus

tulevaisuuden taloudellisista toimintaedellytyksista

Ilman ammattitaitoisia tyontekijoitd, toimitiloja ja toiminnasta maksavia pelaajia ei olisi
tennisvalmentamisesta palkkaa saavia valmentajia. Kaikista edellimainituista on pulaa. Ilman
tiloja et ole pelaajia ja ilman niitd ei ole tennisvalmentajilla téitd. Tennisvalmentaminen
tapahtuu padsidntoisesti iltaisin ja viikonloppuisin. Tennishalleilla on hyvin tilaa arkiaamuisin

ja péivisin ja niihin ajankohtiin valmennustoimintaa voisi hyvin lisita.
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Urheilullisen menestyksen mahdollistavat suuret harrastaja- ja kilpapelaajamairit, harjoitusten
vaatimat tilat, hyva lasten valmennusjirjestelma, toimintasektoreiden vilinen yhteisty6 ja

taloudelliset toimintaedellytykset.

Toiminta-alueet tekevit sisdisesti yhteistyotd. Toimintasektoreiden vilistd yhteisty6ta itse
kentilld tapahtuvassa valmennustoiminnassa on vihin jos lainkaan. Yhteistyo pitda sisallidn
lihinnd asioista keskustelemisen. Sektoreiden vaikutus toisiinsa tiedostetaan. Kilpavalmennus
ei toimi nykyiselldan ilman muiden sektoreiden taloudellista tukea. Jos taloudellista apua ei
olisi, toiminta sailyisi vain, jos kilpavalmennuksessa olevien pelaajien maksamia hintoja
nostetaan tai siind toimivien valmentajien kuluja, lahinni valmentajien palkkauskustannuksia

pienennetain.

Yhteistyon edistimiseksi valmentajat pohtivat seuraavaa:

Sektoreiden vilinen yhteistyé mahdollistaa laajentumisen
Yhteisollisyyttd, avoimuutta ja tiedon kulkua lisitdan sektoreiden vililla
Yhteiset linjaukset ja toimintatavat

Lisda palautetta ja kannustusta

Itse valmennustyohon liittyvid yhteisty6ehdotuksia sektoreiden vililld ei tullut. Tahdn tulisi
suhtautua kriittisesti ja olisi pohdittava, olisiko valmennustyéhon suhtauduttava tai
valmennusty6 nihtavd uudenlaisesta nikokulmasta. Elinkeinoelimin keskusliiton laajan
asiantuntijaryhmin oivallus-hankkeen raportin mukaan tulevaisuuden tyossa tullaan
tarvitsemaan uudenlaista ja laajaa yhteistyotd, ei vain oman alan tekijoiden valilld vaan taysin
uusien ja eri alojen asiantuntijoiden kanssa. Tamin kaltaiset yhteistyot johtavat myo6s tyon
tekemisessd tarvittavien osaamistarpeiden laajenemiseen. Mitd vaaditaan ja tarvitaan
menestyviltd valmennystyon tekijoiltd tulevaisuudessa? Yhteistyon tekeminen ja siind
onnistuminen luovat varmasti menestymistd. Yhteistyon puute lannistaa ja latistaa sosiaalista

kanssakaymisti, jolloin tyGyhteison kehittiminen ja tyohyvinvointi karsivit.

Tulevaisuuden menestymisen mahdollistamisen tekijoiksi koettiin seuraavia:
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Yhteison on oltava kiinnostava. Toimitilojen viihtyvyys ja toimivuus ovat tirkeitd. Harrastajien
mahdollisimman suuri lajin yhteis6issd viettdima aika on tirkeda. Yhteisollisyyden edistimiseksi

taloudellisten resurssien on oltava kunnossa ja vapaaehtoistyontekijoitid on saatava lisaa.

Tutkimuksen tekeminen oli sen kohteena olevalle seuralle tirked. Sen avulla voitiin selvittad
toiminnasta kertovia syy- ja seuraussuhteita seké tulevaisuuden menestymiselle tirkeitd asioita.
Seuran toiminta on jakautunut eri toimitiloihin ja toiminnan tarkoituksen ja tavoitteen
mukaisiin sektoreihin. Sektoreiden toimintaa kdyddin lipi valmentajien ja seurajohdon kesken

pidetyissd tapaamisissa.

Tennisvalmentajat kokevat tehtivinsi loppujen lopuksi yksinkertaisena. Valmentaminen on
thmisten auttamista, tehtidvini tuottaa elimyksia ja onnistumisen iloa. Valmentajat levittavit
tenniksen ilosanomaa positiivisesti ja laajasti. Valmentaja opettaa, kehittad, organisoi ja on
aktiivisessa sosiaalisessa kanssakdymisessa pelaajien kanssa. Valmentajat organisoivat
valmennustunnit siind hetkessa olevien pelaajien mukaan. Valmentaminen on erilaisten

thmisten kanssa kaytivai tyoskentelya, kanssakdymisté ja vuorovaikuttamista.

Valmentajan tehtavi on saada saada oppilaat kehittyméan pelissd sekd edesauttamaan
onnistumisista. Valmentajan tehtivaksi koettiin yksiléiden kehittiminen urheilijana ja
tennispelaajana seki olosuhteiden luominen. Yhtend seuratoiminnan tehtivina koettiin, ettd
pelaajille pitid antaa mahdollisuus oman potentiaalinsa maksimoimiseen. Valmentajan tulisi
ohjata, kasvattaa, luoda positiivista ilmapiirid ja pitad ylld tarvittavaa vaatimustasoa.

Valmentamisen on oltava elimintapa ja intohimo.

Tyo eteni tutkijan osallistuessa aktiivisena jasenena tyoyhteison toimintaan. Tyon tuloksia
pystytdan kayttimadn yhtena seuran toimintaa peilaavana tyokaluna. Tyo eteni toiminnan
mahdollistavan ajankayton mukaan. Tutkimuksen tulokset saadaan kokonaisuudessaan
tutkimuksen ajanjakson jalkeen. Jos tuloksista saatuja muutostarpeita ja kehitysehdotuksia olisi
ollut jo tutkimuksen aikana, olisi osa ei-toivotuista tuloksista ehka jadnyt saamatta. Tulokset
antavat mahdollisuuden tehdi tulevaisuuden toimintaan tarvittavia muutoksia. Muutosten
seuraukset ja niiden vaatimat yhteistyotarpeet seka resurssit on kartoitettava ja sovittava ennen
muutosten tekemistd. Jos muutoksia ei kartoiteta ja sovita, ne johtavat ongelmien kautta uusiin

muutoksiin. Oivallus-raportin mukaan tulevaisuutta on ennakoitava ja tulevaisuuden
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Central tasks of a sports club

muutoksiin on valmistauduttava. Uusien ongelmien tullessa esiin taysin yllittien, on niihin
hankala puuttua, jos niihin ei ole valmistauduttu kunnolla. Juutin (2006) mukaan hyvid tuloksia
saavuttava tyOyhteis6 on keskusteleva ja hyvinvoiva tyGyhteis6. Varhainen puuttuminen
tyGyhteison epakohtiin ja ongelmiin mahdollistaa tulevien ongelmien ehkiisyn ja vaikuttaa

positiivisesti tyGpaikan ilmapiiriin.

Tutkimuksesta on vaikea esittdd paituloksia tutkimuksen laajuuden ja valmentajien vastauksien
laajan kirjon takia. Tutkimus antoi HVS-Tenniksen organisaatiosta ja sen valmentajien
tarpeista kuitenkin valtavan mairin tietoa. Tutkimuksen aikana muutettiin asioita ja toimintaan
tuli paljon enemmin yllittdvid muutoksia kuin pitkain aikaan. Tutkija halusi tuoda ne

tutkimuksessa esille sillikin uhalla, ettd niiden tulkitseminen on hankalaa.

Thiel & Mayer (2009.) esittavit tutkimuksessaan mallin urheilun vapaaehtoisorganisaation

piirteista ja sisallostd kuviossa 1 &2. (kuviossa 2 suomennettuna)

Kuviot 1 & 2
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Tdhin kuvioon peilatessa tutkimus antoi sen jokaiseen osa-alueeseen sisaltéa HVS-Tenniksen

nikokulmasta. Taulukossa 5 tutkija esittdd kuvioiden 1&2 mukaisten sektoreiden sisaltoa tissd

tutkimuksessa.
Johdon tehtivit Organisaation rakenne Seuran keskeiset tehtivit
Kuvata /Rajata Tarkoituksenmukaiset ohjelmat Palvella jisenien tarpeita
Tutkimus antoi useita tuloksia Tutkimus selvitti toiminta-alueet, niiden erot ja niiden | Tutkimus selvitti eri osa-alueiden eroja ja
johdon ty6kaluiksi tarvitsemat olosuhteet tarpeita.
Valvonta Kommunikaatiokanavat Tuottaa palveluita
Tutkimus seurasi toiminnan vaiheita | Tukimuksessa selvisi organisaation Tutkimus selvittdd sektoreittain palveluiden
ja valvonta kehittyi huomattavasti  |kommunikaatiokanavat seki niiden vahvuudet ja tavoitteet ja keinoja niiden toteuttamiseen
puuttect
Sovittaa / yllapitid Henkil6ston-resurssit, osaaminen ja tarpeet Kasvattaa kulttuuria

Tutkimuksesta selvidi Tutkimus antaa lukuisia vastauksia Tutkimus selvittdd kulttuurin luomista ja sen
toiminnassa olevia haasteita ja |valmentajien resursseihin, osaamiseen ja kehittimiseen vaadittavia asioita
muutoksia tarpeisiin

Taulukko 5

Tutkimuksen ajanjaksolta keritty toiminta-materiaali antaa tarkkaa kuvausta seuran eri
toimintasektoreiden tekemisistd ja tapahtumista. Valmentajille esitettyjen kysymysten
vastauksista sekd niistd kaytyjen keskustelujen tuloksista selviaa, ettd kaikki valmentajat eivat
ole tdysin tietoisia omasta tehtdvistiin ja sithen liittyvistd velvollisuuksista. Tuloksissa
kaivataan seuran johdolta eilaisia toimenpiteitd yhteisollisyyden ja jatkuvuuden saavuttamiseksi.
HVS-Tenniksen toimintatapa on ollut valmentajien tehtivien suhteen avoin. Valmentajat ovat
saaneet suunnitella ja toimia ilman tarkemmin mairiteltyja ohjeita. Vastausten laaja kirjo on
omalta osaltaan vaikeuttanut tulosten analysointia. Toiminnasta tiedetddn tutkimuksen ansiosta

paljon enemmin kuin aikaisemmin.

Tulevaisuuden toiminnan kehitysehdotuksia

Tutkimuksen tavoitteena oli luoda malli, jonka avulla seura pystyy kilpailemaan
urheilumenestyksestd kansainvilisesti olemalla taloudellisesti riippumaton
yhteistybkumppaneilta saaduista varoista. Muun valmennustoiminnan pitiisi tuottaa
kilpavalmennuksesta aiheutuneet kulut. Toimintaa tehtiin ja kehitettiin yhteisesti sovituilla
pelisaannoilld ja keskustellen hyvissd hengessa. Tutkimuksen loppuvaiheessa kuitenkin selvisi,
ettd kaikki eivit olleet tyytyviisid. Organisaatiokulttuuria on saatu kehitettyd avoimempaan
suuntaan, on keskusteltu asioista joista ei ole ollut tapana keskustella. Tulevaisuuden
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toimintamallia ei saatu valmiiksi timin tutkimuksen avulla. Toimintamallin kehittimiseksi ja

luomiseksi tutkimuksen tuloksia on analysoitava lisda.

Tutkimus jatti jalkeensd useita jatkokysymyksid, joihin on pyrittiva saamaan vastauksia
toiminnan kehittimiseksi. Seuran on tehtidva paitds, milld johtamistavalla toimintaa
tulevaisuudessa johdetaan? Annetaanko valmentajille avointa tilaa toteuttaa omia ajatuksia ja
tyénkuvia vai annetaanko ne muualta? Seuralla ei ole johtotehtavissd paatoimista tyontekijaa.
Toisiko johtoon panostetut lisiresurssit toimintamalliin sen vaativaa jarjestelmallisyytta vai
sailyisiké toiminnat ennallaan ja kulut vain lisadntyisivat? Miten saada tyontekijit avautumaan
ja puhumaan vield avoimemmin? Kaikki eivit voi tehda juuri sitd asiaa mitd haluavat,
kompromisseja tiytyy tehdd. Osa toiminnasta tuottaa ja osa kuluttaa, miten saada molempien
osien tekijoitd arvostamaan toisten tekemad tyota? Nama ovat osa toiminnan kehitettimiseksi
vastauksia odottavia kysymyksid. Seuratoiminnan organisaatiomallin on muututtava yhteistyon
tekemisen mahdollistamiseksi. Oivallus (2010) raportin mukaan tulevaisuuden
organisaatiorakenne on matriisi. Minkilainen sen pitéisi olla ja mitd kaikkea se pitad sisillidn

kun kyseessi on tennisseura?

Tulevaisuussa tyon tekijoiltd vaaditaan Oivallus (2010) raportin mukaan monipuolista
osaamista ja kykya tehda yhteisty6ta eri alojen asiantuntijoiden kanssa. Kuinka moni
tennisseuran tyontekijd pystyy yhteistyon tekemiseen ja siind vaativien toimenpiteiden
suorittamiseen? Onko yhteistyén hankaluuden takana kilpailuhenkisyytté tai oman tyon
sallyttimiseen liittyvaa pidattyneisyyttd, jotka rajoittavat yhteistyon tekemistd. Milld keinoilla
saadaan kehitettya yhteistyotaitoja ja ajattelua tyon kokonaisuudestar Luonteva
jatkotutkimuksen aihe olisi seurata miten seuratoiminta ratkaisee edelld mainitut kysymykset ja

seurata mihin ratkaisut johtavat.

Tutkimusaika oli tennisseuran toiminassa lyhyt (n.vuosi). Tutkimuksen tuloksia, niistd tehtyja
johtopaitoksia on pohdittava yhdessi, kehittamistd on jatkettava ja esille nousseisiin
kysymyksiin on I6ydettivd vastauksia. Uusia toimintamalleja sekd uusia palvelumuotoja on
kehitettiva ja tarpeisiin vastattava. Tennisvalmentajat saavat lajista toimeentulonsa myo6s
tulevaisuudessa, kunhan tulevaisuuden kysyntdan osataan vastata. Mitd avoimempi
organisaatio on, sitd paremmin voidaan toimintaa kehittda. Kehittdmisehdotuksille tulee

yhdessi 16ytia tekijit ja varmistaa tyon tekemisen mielekkyys.
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Ei mene pitkddn kun Helsingin Verkkopalloseuran perustamisesta on kulunut 100 vuotta.
Lajin sdannot ja perusperiaatteet ovat pysyneet samoina. Maailma tenniksen, sekd koko
litkunnan ja urheilun ympirilld on taysin erilainen, kun se oli seuraa perustettaessa. Helsingin
Verkkopalloseuran perustamiskokouksessa seuran tarkoitus kirjattiin seuraavasti: “Seuran
tarkoituksena on yllapitai ja edistdd harrastusta tennisurheiluun ja kehittia jaseniensa pelitaitoa
jarjestimalld harjoitus- ja koulutustilaisuuksia, toimeenpanemalla kilpailuja sekd hankkimaan
tarvittavia valineitd ja pelikenttid” (HVS-Tennis,71). Jos nykypaivina pitdisi laatia
seuratoiminnalle tarkoitus, se el tarkoitukseltaan olisi muuttunut. Perustamisen aikoihin ei
unelmoitu tai tavoiteltu kansainvalistd menestymista, siitd el tiedetty paljoakaan. Maailman
mittakaavat eivit ole muuttuneet historian aikana. Suomalainen tennis on mennyt historiansa
aikana huiman harppauksen eteenpiin. Seuran tulisi edelleen toimia sen perustavan kokouksen
asettamin tavoittein. Lisdtddn yhdessd tekemistd, toisten tyon arvostamista, kannustetaan
yhteis6n jasenid puhumaan ja kannustamaan. Yritetddn reagoida mahdollisiin ongelmiin
ajoissa. Pidetddn itsemme ja yhteison muut jasenet tyytyviisind ja motivoituneina. Puhutaan
aidosti ja rehellisesti. Tehddidn samaa kuin puhutaan, uskalletaan ottaa, sekd antaa palautetta.
Uskalletaan kehittda ja kokeilla. Luodaan selvit toimintaa seuraavat kriteerit, joita seurataan ja
noudatetaan. Kehitetddn yhteisén hyvinvointia kasvattavia palkitsemis- ja
kannustusjirjestelmid. Valitetddn aidosti kanssathmisista ja kohdellaan kaikkia
oikeudenmukaisesti. Yritetidn kuunnella ja ymmartia. Totellaan ja toimitaan kun on tarve.

Eletdin ja nautitaan tekemisestd hienon lajin parissa.

Tutkimus opetti paljon. Alkuperdinen tavoite oli luoda tutkimuksen aikana toimintamalli, jota
sitten toteutettaisiin. Valmentajan irtisanoutuminen tutkimuksen loppuvaiheessa atheutti
kuitenkin sen, ettd toimintamallia on muutettava. Niin tuli siis lisdselvitettdvaa tutkimuksen
jalkeiselle ajalle. Selvisi my6s, ettd valmentajille esitettyjen kysymysten jalkeisissd keskusteluissa
aiheet laajenivat erittdin paljon, jolloin tutkimuksen raportoinnissa on haastavaa keskittya
tiettyihin aiheisiin. Thielin ja Mayerin (2009) vapaaehtoisorganisaation toiminnoista kehitetty
kuutio auttoi tutkimuksen loppuvaiheessa asioiden lokeroimista ja helpottaa tyon jatkumista

tutkimuksen jéilkeen.
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15 Liitteet

Tutkimusta varten pidettyjen keskustelujen kysymyksii:

1. Mitd pitaa sisalliin laadukas ja menestyva seuratoiminta?
2. Mitd on seuran menestyminen, miti sithen tarvitaan?
3. Miti toiminta pitaa sisillidn, mita tavoitteita on ja mitd seura voi niiden eteen tehda?

4. Milld saamme seuran jasenet, pelaajat, vanhemmat kunnioittamaan, arvostamaan ja
levittimain positiivista kuvaa seurastamme?

5. Miten nden oman roolini seurassa nyt ja tulevaisuudessa?
6. Mitd haluat/tarvitset seurajohdolta?

7. Kuvaile seurasi toimintaa viimeisen 2 vuoden aikana, miten olet toteuttanut edellisia

vastauksiasi?
8. Kauvittele asioiden onnistuminen tulevaisuudessa, kuvaile sita yksittdisilld sanoilla.

9. Kesin toiminnan haasteet ja toimintachdotukset.

a. Sisdinen / ulkoinen viestintd sektoreittain, laskutus sektoreittain, miten Viikkokitje,?
b. Koulutus. Miti tarvitaan?

c. Kasvu-rakentaa. palkata tekijoita

d. Turvata valmentajien ja opettajien toimintaedellytykset

e. Tenniskoulun organisoiminen ja laadun takaaminen,laajentaminen

f. Yhteistybkumppaneiden hankkiminen

g. Vapaachtoiset mukaan, vanhemmat mukaan.

h. Yhteistyraha suoraan pelaajille/valmentajille/toiminnan kehittimiseen. Ylijadma

mahdollistaa lisiresurssien kdyttod, miten kdytetdan?

i.  Putken mineistd ammattilaiseksi - Voidaanko valmentaa yksil6llisesti, enté
henkil6kohtaisten , mahdollisten ongelmatilanteiden ratkaisumalleja valmiiksi.
Tormiyskurssien jalkeen, pidetdanko pelaaja mukana vai jos ei putki ja tekijit kelpaa

niin ulos...?
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j.  Tyossi vithtyvad ammattitaitoista porukkaa , miten
k. Paljon harrastajia joka ikdluokassa sekd koko seurassa

I. Tavoiteasettelun asetteaminen & aktiivinen seuranta

Esimerkki valmentajien vastauksista. Kysymys: Mitd on seuran menestyminen, mité sithen

tarvitaan?

"Puitteet , hyvit ja toimivat tyokalut, toimintaedellytykset, palkat ja lomat”
"Paljon hyvid junioreita”

“Imago halutunlainen: Suomen paras tennissenra”

"Tekijdt ymmirtdvat roolinsa”

"Tasapainoinen talous”

"Palkkans & palkitseminen motivoi tekijoita”

"Kaikki pubaltaa ybteen hiileen, yhteisollisyyttd ja yhteistoimintaa™
"Kaikki tydskentelee yhteisesti pddtettyjen tavoitteiden mmkaisesti”
"Pelaajamateriaali, valmentajat, yhteistyitahot, verkostointi ympdristion ja seurabenki”
"Hyvd organisaatio (favoitteet,tekijat)”

"Menestyvit pelaajat”

"Laatutyotd johdon antamilla resursseilla ja motivoinnilla™
"Koulutus ja palautteen anto”

"Menestys kisoissa”

"Paljon harrastajia joka ikdilnokassa”

"Kilpailevien pelaajien menestystd kaikissa ikdaluokissa”

"Paljon harrastajia seurassa”

"Laadukkaan valmennusjatjestelmin”

“Innokkaat ja ammattitaitoiset valmentajat”

"Toiminnasta vastaavan seuraamaan ja vastaamaan toiminnasta”
"Tenniskouln raboittaa kilpatennistd”

"V almennusjirestelma-putki”

"Laadufkasta tyota-lisndolo, tyimoraali, ammattitaito”

“Jokaista tarvitaan ja jokaisella on tunne, ettd hantd tarvitaan”
"Pditevdid ja ammattitaitoista tyiporukkaa”
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