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Tdman kehittimistyon tavoitteena oli selvittdd Vaasan kaupungin erityisliikunnan nykytilaa ja
luoda erityisliikunnan kehittimissuunnitelma Vaasan kaupungille. Vaasan kaupungissa
erityisryhmiin on kiinnitetty huomiota, mutta tulevaisuudessa ty6ti on tehtiva, jotta esim.
ikdihmisten médrin kasvun tuomiin haasteisiin voidaan reagoida sekid pystytddn tarjoamaan

tasa-arvoisesti liikuntapalveluja myos erityisryhmalaisille.

Kehittimistyon kautta luodaan parannusehdotuksia erityisliikunnan palveluihin ja se on my0s
tirked osa erityisryhmien litkunnanohjaajan tyon kehittimistd. Kehittimisty6 kisittelee

erityislitkuntaa kohderyhmin kannalta sekd kaupungin asemaa erityislitkunnan jirjestimisessa.

Erityisliitkunnan nykytila kartoitettiin kevéalla 2010 erityisryhmiin osallistujille ja yhdistyksille
toteutetun kyselyn seki tehtyjen havaintojen perusteella. Kartoituksella haluttiin my6s selvittia
Vaasan kaupungin erityislitkunnan kehittimiskohteita, mutta vastaajien ehdotukset
kehittimistoimenpiteistd jaivat vahaisiksi. Tuloksista ilmeni, ettd erityisliikunnan asiakkaat ja
yhdistykset olivat pddosin tyytyvdisid erityisryhmildisten liikuntatarjontaan ja saamaansa
palveluun. Selvind heikkoutena voidaan ndhdd kuljetusmahdollisuuksia, tiedotusta seka

erityisliitkunnan tiloja erityisryhmille.

Kohderyhmiltd saatu tieto ja palaute ovat arvokasta materiaalia, koska sen avulla on
mahdollisuus nihdd timinhetkinen tyytyviisyys ja kehittdd Vaasan kaupungin erityisliikuntaa
entistdi paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Kehittimistoimenpiteet valittiin
tutkimuksen ja omassa tyOssi teen tulleiden ajatusten pohjalta. Kehittimistoimenpiteet
kaynnistetaidn vuonna 2011. Kehittimissuunnitelman tuloksena tullaan kehittiméiin
erityislitkunnan palveluita, viestintdd ja markkinointia, liikuntatarjontaa seka yhteistyotd eri

toimijatahojen kanssa.
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The aim of this development work was to find out current state of adapted physical activity in
city of Vaasa and to create a adapted physical development. Adapted physical activity groups
have received attention, but more work has to be done in the future. The number of elderly
people will increase and it makes a challenge, which demands a response by providing equal

sports services for everybody.

This development work will give improvement suggestions for adapted physical activity ser-
vices, which is an important part of developing instructors work. Adapted physical activity is
looked from the targets groups point of view. This development work deals also with the city's

special role in organizing sports.

The current state of adapted physical activity was surveyed in the spring of 2010 with enquiry
for associations and participants. This surveys aim was to find out which development areas

city of Vaasa has. But unfortunately the answers included them quite poorly.

The results showed that participants of the adapted physical activity groups and associations
were mainly satisfied for activity resources and service. The main weaknesses were transporta-
tion, information and facilities. Information and feedback from the target groups were valua-
ble material. It gave the possibility to see the recent state of satisfaction and to develop Vaasa's
adapted physical activities to meet better the needs of the customer. This research and ideas
from the daily working life gave basis for improvement actions. These actions will start in
2011. Adapted physical activity services, information and marketing, activity resources and co-

operation between different sectors will be developed after this development plan.
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1 Johdanto

”Eivitko lepo ja sairaudet pilaakin kehomme kunnon, mutta liikunta ja harjoittelu siilytd sen
pitkdn ajan.” (Vuori 2003, 15.) Timain totesi Sokrates jo 400 —luvulla e.Kr. Litkunnalla on
merkitystd kuntalaisen perusoikeutena ja hyvinvoinnin osatekijind. Pitkdaikaissairaille,
vammaisille seki ikadntyville henkil6ille litkunnalla on erityinen merkitys. Erityisryhmiliisille

kohdennetut litkuntapalvelut ovat valttimattomyys.

”Erityisryhmien litkunnalla tarkoitetaan sellaisten henkil6iden litkuntaa, joilla on vamman,
sairauden tai muun toimintakyvyn heikentymisen tai sosiaalisen tilanteen vuoksi vaikea
osallistua yleisesti tarjolla olevaan litkuntaan ja joiden litkunta vaatii soveltamista ja

erityisosaamista. " (Erityisryhmien litkunta 2000 —toimikunnan mietinté 1996, 9.)

Erityisliitkunnan piiriin kuuluvien ihmisten ryhman lukumiiriaa on vaikea arvioida, koska osa
thmisista lukeutuu moneen erityislitkunnan alaryhmaan. Lisaksi ei ole tismallistd kriteerid,
milloin vamma tai pitkdaikaissairaus haittaa litkunnan harrastamista siten, ettd se edellyttda
erityisosaamista lilkunnanohjaukselta. Karkeasti arvioidaan, etti viestostda noin 20-25 %

kuuluu erityistyhmien litkunnan kohderyhmiin. (Ala-Vihila 2010, 8.)

Suomen vieston terveyskdyttiytymistd koskevan tutkimuksen mukaan noin 18 prosentilla
tyoikiisestd (15—04v.) viestostd oli sairaus tai vamma, joka haittasi toiminta- tai tyokykya.
(Suomalaisen aikuisvdeston terveyskayttaytyminen 2003, 44) Elikeikiisistdi noin 30-40
prosentilla toimintakyky oli heikentynyt niin, etti he eivit suoriutuneet arkisista tehtdvista
esimerkiksi portaiden noususta yhden kerroksen verran, puolen kilometrin kéivelysta tai puolen
kilon ostoskassin kantamisesta sadan metrin matkaa. (Terveys ja toimintakyky Suomessa 2002,
74.) Erityislitkunta painottuu iakkaisiin, mutta eri ikdluokista 16ytyy merkittava joukko ihmisia,

jotka hyotyvit erityisliikunnan palveluista (Ala-Vihala 2010, 8.).

Litkunnalla on merkitysta seka sivistyksellisend ettd hyvinvoinnin osatekijani (Valtioneuvoston
periaatepaitos litkunnan edistimisen linjoista, 2008). Erityisryhmilld on my6s ndmd molemmat
ulottuvuudet ja erityislitkunta on vakiinnuttanut asemansa osittain suomalaisessa
yhteiskunnassa. Litkunnan ja vapaa-ajan merkitys on ymmarretty myOs erityisryhmaliisten
hyvinvoinnin yllapitdjani sekd kehittdjina. Tosin erityisryhmaliiset ovat edelleen marginaalinen
ryhmi suomalaisessa litkuntakulttuurissa ja erityisliikuntapalveluiden taso vaihtelee suuresti

alueellisesti.



Vammaisille, pitkdaikaissairaille ja ikddntyville henkil6ille tarkoitetut palvelut ovat tirkeita.
Palveluja tarvitaan, jotta erityisryhmiin kuuluvat voivat eldd itsendistd elimidid sekd osallistua
yhdenvertaisesti. Vastuu erityislitkunnan palveluista seka niiden tukitoimintojen jirjestimisesta

kohdistuu usealle taholle. Tama saattaa tehda palvelujirjestelmasti erittdin hajanaisen.

Tamin kehittimistyon tarkoituksena on osallistua erityislitkunnan edistimiseen kunnallisella
tasolla. Erityisryhmien liikunnna harrastamista halutaan turvata ja lisitd, joten sithen kaupungin
on luotava hyvit edellytykset. Tdmi kehittimistyé pyrkii edistimdin Vaasan kaupungin
erityisryhmille  suunnattujen litkuntapalveluja ja talld pyritidn tuomaan erityislitkunta
mahdollisimman ldhelle kohderyhmin tarpeita ja helpottaa heidin mahdollisuuksia

litkunnanharrastamiseen Vaasassa.

Kehittimissuunnitelman tekeminen oli tirkedi, koska litkuntaosastolle ei ole aikaisemmin tehty
erityislitkunnan kehittimissuunnitelmaa. Kartoituksen tulosten avulla saadaan selville yleinen
tyytyviisyystaso, jolloin voidaan tarvittaessa tehdd muutoksia mahdollisiin puutteita ja kehitysta
kaipaaviin asiothin. Tdmin tyon tarkoituksena oli saada selville, miten Vaasan kaupungin

erityislitkunnan tulisi kehittdd palveluitaan ja ovatko asiakkaat tyytyviisid saamaansa palveluun.

Kehittimistyon viitekehystd avataan tyon alussa kertomalla organisaation ja yksilon
osaamisesta, strategiasta ja sen toteuttamisesta, palveluista, viestinnasti ja markkinoinnista.
Teoriaosuudessa kerrotaan my6s erityisliitkunnan kasitteet, erityislitkunnasta Suomessa, Vaasan

kaupungin litkuntaosastosta ja sen erityislitkunnasta.



2 Organisaation osaamisen kehittiminen

Yksilon ja tySyhteison tirked menestystekija on osaamisen jatkuva kehittiminen. Osaamisen
kehittimista pidetadnkin vialttimattomana, kun ajatellaan organisaation kilpailukyvyn
yllapitimistd ja parantamista. Tarve osaamisen kehittimiseen voi lihted organisaatiosta tai
yksilosta.  Osaaminen liittyy muun muassa ihmisiin, teknologiaan, litketoiminnan ja
markkinoiden tuntemiseen, organisointikykyyn tai yhteistyGtaitoihin. Sitd tulkitaan strategioista
puhuttaessa kokonaisvaltaisena organisatorisena kykyni, joka luo organisaation menestyksen
pohjan. Osaaminen muodostaa kilpailuedun ja sitd tarkastellaan suhteessa kilpailijoihin.
Osaaminen nihddin organisaation kykynéd kehittdd toimintaansa, jisentensi tieto-taitoa sekd

yksilon kykynd kehittdd itseddn ja ammattitaitoaan. (Henttonen 2002, 18.)

2.1 Yksilon ja organisaation osaaminen

Organisaation osaaminen on henkil6ihin liittyvdd ammatillista patevyyttd sekid organisaatiossa
oleva pitevi tietimys ja taito (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2002, 75.). Organisaation
osaamista volidaan tarkastella kolmen ulottuvuuden kautta. Ammatillinen osaaminen on
lisdaarvoa tuottavaa ammatillista osaamista. Sosiaalinen padoma tarkoittaa osaamisen kayton ja
kehittymisen organisatorisia edellytyksid. Kollektiivinen osaaminen kuvaa organisaatiossa
pitkdn ajanjakson aikana kehittyvdd osaamista. Ammatillisen osaamisen kehittymiseen
vaikuttaa sosiaalinen padoma, joka yhdistid ammatilliset osaamisen osa-alueet yhteen

organisaation kollektiiviseksi osaamiseksi. (Lehtonen 2002, 178.)

Haasteena voidaan pitdd ammatillisen osaamisen saavuttaminen ja yllapitiminen, koska
ammattitaidon perustana oleva tietimys vanhenee nopeasti. Osaamisvaatimusten muutosten
tarkastelua tulee tehdi laaja-alaisesti ja tarkastelussa tulee ottaa huomioon ty6roolien ja
ammattien muutosten tarkastelu sekd toimintaympariston muutos ja organisaation strategiset

tavoitteet.(Lehtonen 2002, 15.)

Organisaation osaamisella on monia merkityksid. Organisaation nakokulmasta osaaminen on
strategisen  kyvykkyyden perusta, organisaation jasenten ndkokulmasta se on  tydssd
menestymisen perusta ja esimichen kannalta osaaminen ndhdéddn vilineend tavoitteiden

saavuttamiseksi sekd johtamistyon kohteena. (Viitala 2003, 49.)



Organisaatiolla tulee olla kykyd oppia yksilon oppimisen ohella. Yksilon osaaminen ei aina
johda suoraan organisaation osaamiseen, vaan oppivan organisaation tulisi tarjota olosuhteet
yksilon  kehittymiselle, elinikdiselle oppimiselle sekd koko organisaation osaamisen
kehittymiselle. Oppiva organisaatio edistid koko henkil6ston oppimista, osaamista ja kehittaa
itseddn. Uudistuminen saattaa merkitd organisaatiolle kehitysmahdollisuutta. Oppivassa
organisaatiossa tulisi olla mahdollisuus tarkastella muutoksia ja oppimisprosesseja. Niistd
muodostetaan yhteisid tulkintoja. Kehittimisen ohella organisaation johtamismallin ja asenteen

tulisi olla kannustava ja tukeva oppimista. (Henttonen 2002, 19.)

Osaaminen on aktiivista ja dynaamista tietimistd. Se on taito hankkia ja kayttid erilaisia
tiedonldhteitd. Sithen liittyy kokemuksen tuoma ulottuvuus, jonka kautta tietotaitojirjestelma
laajenee seka tarkentuu. Osaamisen avulla henkil6 kykenee analysoimaan tulevia tilanteita ja
muodostamaan niistd uusia ideoita. Osaamisen hallinnan perusldhtokohta voidaan pitda siti,
miten osaaminen kohdentuu vaatimuksia vastaavaksi. (Jimsi & Manninen 2000, 23-25)
Osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista ja kokemuksista, mutta edellisten lisiksi asenteet ja
kontaktit kuuluvat osana osaamiseen. Se nikyy konkreettisena toimintana sekd tietyissd
tilanteissa  kykynd toimia. (Sydinmaanlakan 2004, 150.) My6s  vuorovaikutus,
paatoksentekotaidot, vastuullisuus, eettisyys ja moniammatillisuus ovat tirkeitd osa-alueita

osaamisessa. ( Jamsd & Manninen 2000, 23-24.)

2.2 Strategia organisaatiossa

Strategian historia on kotoisin antiikin Kreikan sodanjohto-opista ja se viittaa kuljettavaan
tichen (Hokkanen & Stromberg 2003, 263; Kamensky 2003, 16.). Strategia on perinteisesti
ajateltu sotilasjohdon ja suurten yritysten ylimmin johdon ajattelutavaksi. Strategia on levinnyt

my0s julkisen hallinnon piiriin ja pieniin organisaatioyksikéihin. (Kostamo 2000, 23.)

Strategia koskee organisaation pitkin aikavalin menestystd. Organisaatioon ja sen toiminataan
vaikuttavat monet tekijd, jonka vuoksi organisaatiolla on isoja mahdollisuuksia vaikuttaa
kehitykseen. (Karlo6f & Lovingsson 2009, 251.) Strategia kasitteelli on monta kayttétapaa ja
merkitystd, joten ei ole mahdollista esittdd yksiselitteisesti ja yleisesti tunnettua mairitelmaa
(Hokkanen & Strémberg 2003, 263.). Strategia on suunnitelma, tietoisesti paitetty toiminnan

suunta (Kauhanen 2003, 17.).



Kamensky (2008, 16—19.) miirittelee strategian kolmella mairitelmalla:

1. "Strategia on yrityksen tictoinen keskeisten tavoitteiden ja toiminnan

suuntaviivojen valinta muuttuvassa maailmassa. "
2. "Strategian avulla yritys hallitsee ymparist6a."

3. "Strategian avulla yritys hallitsee tietoisesti ulkoisia ja sisdisid tekijoitd sekd
niiden vilisid vuorovaikutussuhteita siten, ettd yritykselle asetetut kannattavuus-,

jatkuvuus- ja kehittimistavoitteet pystytddn saavuttamaan. "

Strategian mairittelylle on useita tapoja. Yhdessd madiritelméssd organisaation strategia on
sisdisesti johdonmukainen joukko valintoja, joita organisaatio tekee toteuttaakseen toimintansa
tarkoitusta menestyksekkdasti. Valinnat voidaan suunnitella etukiteen, mutta valintojen

sisdiinen johdonmukaisuus ja tavoitteellisuus saatetaan havaita vasta myohemmin. (Mantere

ym. 2006, 191.)

Toiminta-ajatuksella ilmaistaan organisaation perustarkoitus seké ajatus, miksi organisaatio on
olemassa. Visiolla ilmaistaan organisaation tulevaisuuden tahtotila. Toimintaa ohjaavat
perusarvot: voimakkuus, pysyvyys seka riippumattomuus ajasta ja paikasta. Missio, visio ja
arvot voidaan mairitelld tai kirjoittaa yhdelld tai useammalla lauseella yhdeksi kokonaiseksi
elamintehtavaksi. Organisaation tehtiva vastaa sithen, miten yritys aitkoo menestyi valitsemalla

toiminta-alueella. (Kamensky 2008, 69—78.)

Toimintastrategialla mdidritellddn, miten ympiriston mahdollisuudet sekd omat sisiiset
vahvuudet voidaan yhdistad. Paamairind on saavuttaa strategiset tavoitteet. Organisaation
strategia ilmaistaan useasti liikeidean avulla. Liikeidealla yllipidetddn hallitsevuutta ja
ylivoimaista osaamista omalla toimialalla. Liikeidealla kuvataan, miten sovitetaan markkinat,

tuotteet tai palvelut, imagotekijit ja tapa toimia yhteen. (Aberg 2000, 77-78.)



2.3 Strategian toteuttaminen

Strategia on yksi prosessivaihe, jossa organisaation visio ja missio muunnetaan tyontekijéiden
tekemaksi tyoksi (Kaplan & Norton 2004, 54.). Strategia toteutuu silloin, kun organisaation
jisenet toteuttaa sen. Miten tyontekijit saadaan toimimaan organisaation pdamairien
saavuttamiseksi, se liittyy johtamiseen. (Mantere ym. 2006, 191-192.) Haasteena on kdytinnon
strategiatyOssd jatkuvuuden ja uuden luominen, muutosten ja pitkdjinteisten prosessien

ohjaamisen vilisen toimivan tasapainon l6ytiminen. (Santalainen 2008, 337.)

Strategian toteuttamisessa tavoite on saada se nikymaiin organisaation sisilld kiytinnon tyOssa.
On my0s olennaista, milld tavalla yksilé kokee olevansa tyontekijind osa yrityksen strategiaa.
(Hamildinen & Maula 2004, 40.) Strategiaviestintdi on merkittiva osa strategian toteutusta.
Strategiaviestintd korostuu entisestdin, koska organisaatiolta vaaditaan jatkuvaa strategista
muutoskykya. Organisaation sitouttaminen kollektiivisella kommunikaatiolla on suuri haaste

strategian onnistuneessa toteutuksessa. (Himaldinen & Maula, 2004, 161.)

Strategian tekeminen ja toteuttaminen ovat eri osapuolten keskustelua, joka muokkaa
strategiaa. Strategian toteuttaminen vaatii organisaation jasenten kovaa tekemdd tyOtd.
(Mantere ym. 2006, 192—-193.) Strategian toteuttamisessa tulee olla kunnossa seuraavat neljd
tehtdvialuetta: yrityksen rakenne, prosessit, taidot tai pitevyydet ja palkitseminen (Lipidinen

2000, 83.).

Kaplan ja Norton (2009) ovat laatineet kuusivaiheisen strategian toteutusprosessin. Se koostuu
strategian laatimisesta, suunnittelusta, organisaatioyksikdiden ja henkiloston strategiaan
sopeuttamisesta, operatiivisen toiminnan suunnittelusta, valvonnasta ja oppimisesta
operatiivisen toiminnan ja strategian seurantakokousten avulla sekd strategian testauksesta ja
péivityksestd. Toteutusprosessit toteutetaan vuoden eri aikoina ja niistd monet toteuttaa
organisaatioyksikot.  Strategian johtamistoimistolla on vastuu prosessien johtamisesta ja

organisoinnista. (Kaplan & Norton 2009, 346-347.)

Freedman & Tregoe (2003) esittelevit teoksessa Strategisen johtamisen taito strategian
luomiseen tarvittavat viisi ty6vathetta (kuvio 1). Ensimmadisessd vaitheessa organisaatio arvioi
markkinoiden, kilpailun teknologian, talouden nykyisid ja ennakoitavissa olevia suuntauksia.
Lisaksi tutkitaan joitakin sisdisid muuttujia, kuten organisaation arvoja, osaamista, tuotetuloksia
sekd aikaisempia strategisia pyrkimyksid. Tulevaisuutta koskevat olettamukset ja organisaatiolle

koituvat vaikutukset kartoitetaan. Toisessa vaiheessa tarkastellaan edellisen vaiheen tuloksista
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tulevaisuuden nakokulmia ja laaditaan strategisen visio. Strategisen vision pohjalta syntyy
kolmannessa vaiheessa erilaisia projekteja, jotta strategian toteutus onnistuisi. Tamin jilkeen
laaditaan suunnitelma siitd, miten projektit jdsennetddn, priorisoidaan, aikataulutetaan,
resursoidaan, toteutetaan seka valvotaan. Kun suunnitelma on valmis, toteutus voi alkaa.
Toteutuksen onnistumiseen vaikuttavat monet eri tekijit: toteutuksen laatu, panostus
viestintddn, tyontekijoiden aktivointia, jirjestelmillistd tarkkailua ja mahdollisten muutosten
tekoa. Jotta tuloksellisuus taataan, niin strategia tarvitsee saannollistd seurantaa ja tarkistamista.

(Freedman & Tregoe 2003, 25-28.)

Strategisen tiedon kerdaminen ja analysointi

Strategian muotoileminen

Strategisen yleissuunnitelman laatiminen

Strategian toteutus

Strategian seuranta, tarkistaminen & paivittaminen

Kuvio 1. Strategian muotoilemisen ja toteutuksen viisi vaihetta (mukaillen Freedmanina ja

Tregoea 2003, 25)

Strategisessa ajattelussa tulisi pyrkid palvelukeskeisen strategiaan, jolloin organisaation johto
kiinnittdd huomionsa asiakassuhteisiin, asiakkaiden kanssa tapahtuvaan vuorovaikutukseen
sekid ulkoiseen tehokkuuteen. Kustannusnikokohtia, tuottavuuteen ja sisdiseen tehokkuuteen
liittyvid vaikutuksia ei saa kuitenkaan unohtaa. Palvelun laatu ja ulkoinen tehokkuus ovat
etusijalla vuorovaikutus- ja tukitoiminnoissa. Palvelun laadun parantaminen ei aiheuta useasti
lisikustannuksia, vaan tarvitaan parempaa ymmartimystd asiakassuhteista, laadun kokemisesta
ja  toiminnallisesta  laatu-ulottuvuudesta. Laadun paraneminen kasvattaa monesti
asiakastyytyvaisyyttd, mika vaikuttaa myos sisdiseen tyoilmapiirin parantavasti. Hyvien tulosten
myoti organisaation johto hyviksyy tyontekijoiden tuloksentekokyvyn ja tukee sitd. Silli on
myonteinen vaikutus organisaation tyOskentelyyn ja tyontekijéiden motivaatioon. Sisdinen
tehokkuus kasvaa ja yrityksen imago paranee. Asiakkaiden ostohalukkuus palveluja kohtaan

lisadntyy ja uudet asiakkaat kiinnostuvat organisaatiosta. Tehokkuuden sekd palvelun



laadunvalvonta kasvattaa yrityksen myyntid, parantaa yrityksen taloutta ja kilpailuasetelmaa.

(Gronroos 2009, 250-264.)

Sinisen meren strategia -kirjassa kisitellddn aivan uutta ldhestymistapaa kilpailuun ja
strategioiden  tekoon. Kirjassa asetetaan tarvelahtoisyys —asiakaslihtoisyyden — edelle.
Liiketoiminnassa tulee kirjan mukaan yhdistdd asiakkaiden tarpeet, kilpailu ja resurssit sekd
osaaminen, jotta padstddn menestystd tuottavaan strategiaan. Sinisen meren luomisen
lihtokohtana on aivan uuden markkinatilan luominen ja uudenlaisen kysynnin
aikaansaaminen. Sininen meri tarkoittaa kaikkia niitd aloja, joita ei vield ole olemassa;
tuntemattomia markkinoita, mahdollisuuksia. Vastaavasti punaiset meret ovat tunnettuja
markkinoita, jotka edustavat olemassa olevia aloja. Punaisen meren strategia keskittyy
kilpailuun ja kilpailijan kukistamiseen, joilla yritetddn kasvattaa omaa markkinaosuutta. Sinisen
meren strategia luo uuden markkinatilan, jossa ei ole kilpailua. Sinisen meren rakentaminen
edellyttid oikean kysynnin oivaltamista seki trendien seuraamista. (Kim & Mauborgne 20006,

24-25)

2.4 Palvelut

Palvelun tuottamiseen osallistuu useita ihmisid. Jokainen palvelu on ainutkertainen, joten
palvelut ovat vaihtelevia. Palvelu tuotetaan samanaikaisesti kuin se kulutetaan. Palvelu
tuotetaan silloin, kun asiakas ostaa palvelun ja kuluttaa sitd. Palvelu hiviad kuluttamisen jalkeen
ja sitd ei vol varastoida, sailyttad, palauttaa tai myyda edelleen. (Lamsi & Uusitalo 2003, 18—
19.) Rissanen (2006, 18) on mairitellyt palvelun seuraavasti: ”Palvelu on vuorovaikutus, teko,
tapahtuma, toiminta, suoritus tai valmius, jossa asiakkaalle tuotetaan tai annetaan mahdollisuus
lisdaarvon saamiseen ongelman ratkaisuna, helppoutena, vaivattomuutena, elimyksena,

nautintona, kokemuksena, mielihyvina, ajan tai materian sdastond.”

Palvelu voidaan luokitella toiminnoksi, teoksi tai suoritukseksi, jossa asiakas saa jotain
aineetonta. Palvelua tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Se tuottaa asiakkaalle ajansaistoa,
helppoutta, mukavuutta, viihtyvyyttd seké terveyttd. Koska palvelut ovat toimintoja, tekoja tai

suorituksia, asiakkaan ja palvelun tarjoajan valilla on vuorovaikutus. (Ylikoski 1999, 20.)

Tavaroiden ja palveluiden vililldi on suuri ero, koska palvelut ovat aineettomia. Palvelua on
mahdotonta ndhdé, maistaa, koskettaa tai kokeilla ennen ostoa. Asiakas joutuu péittelemiin
palvelun ominaisuudet niistd aineellisista asioista, joita hinelld on saatavilla. (Limsa & Uusitalo

2003, 17-18.)






Palvelut ovat joko julkisia tai yksityisid. Julkishallinnon palveluihin vaikuttavat lait ja siddokset
seki palvelut tulee olla kaikkien kansalaisten kaytettivissd ja tasapuolisesti tarjolla. Yksityisten
palveluvalikoima on laaja, johon kuuluvat kaupan ja palvelualan yritykset. Markkinoilla vallitsee
kilpailu, joten asiakkailla on mahdollisuus valita itselleen sopivammat palveluyritykset.
Toisaalta palvelun tuottaja voi myos valita asiakkaansa tai asiakasryhmainsi. (Jokinen,

Heindmaa & Heikkonen 2000, 220-221.)

2.4.1 Palvelun tehtivit ja palvelupaketti

Palveluiden tehtivit ovat toiminnan luonteen mukaisia ja palvelu saattaa muodostaa
merkittivin osan yrityksen toimintaa. Liiketoiminta on sen ydin. Yritys markkinoi vain
palveluja ja asiakkaan oston kohde on itse palvelu. Palvelut saattavat muodostaa osan yrityksen
kokonaistarjonnasta. Palvelu on osa kilpailukeinoa, joka tukee tavaran myyntia. Palvelun avulla
yritykset haluavat erottua omalla tarjonnalla samankaltaisten tavaroiden joukosta, jolloin
kilpailuetu korostuu. Palvelun laadun ja henkil6kohtaisen asiakaspalvelun kehittiminen
kilpailukeinoksi ovat mahdollisuuksia erottua joukosta. Palvelut voivat olla my0s sisiisia

palveluja, joita tuotetaan omaa sisiista toimintaa varten. (Lamsd & Uusitalo 2003, 20.)

Palvelut ovat toimintasatjoja, joista asiakkaalle muodostuu palvelukokonaisuus. Palveluita
tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Asiakas on palvelujen kayttdja sekd kuluttaja, mutta

toisaalta hin osallistuu my6s palvelun tuotantoon osan ajasta. (Jokinen ym. 2000, 224-225.)

Palvelupaketit nivoutuvat ydinpalvelun ympirille. Ydinpalvelu vastaa kysymykseen, mitd
palveluyhteis6 kaytinnossa tekee. Yrityksen on pitdd tietdd, mitd eri asiakkaat haluavat ostaa.
Ydinpalvelusta kiinnostutaan monesti silloin, kun sen ympirille on suunniteltu oheispalveluja.
Oheispalveluja kaytetddn palvelutapahtuman kaikissa kolmessa vaiheessa, joita ovat palveluun
saapumisvaihe, palvelun kiyttévaihe seké palvelusta poistumisvaihe. Ydinpalvelun tuottaminen
on yrityksen perustehtivin hoitamista. Oheispalvelujen tuottaminen on erityisosaamista, jonka

avulla voidaan erottautua kilpailijoista. (Lahtinen & Isoviita 2004, 42.)
Ydinpalvelut ovat yrityksen péddpalveluita, joita tuotetaan asiakkaille. Liitdnniispalveluja

tarvitaan, jotta yritys pystyisi tuottamaan ydinpalvelun. Tukipalvelut ovat palveluja, jotka

helpottavat ydinpalvelun kiyttéa. (Gronroos 2000, 119.)
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Peruspalvelupaketti kertoo, mitd palveluja tarvitaan asiakkaiden tai kohdemarkkinoiden
tarpeiden tayttimiseen. Peruspaketti takaa lopputuloksen hyvin laadun. Ydinpalvelu on
markkinoilla olon syy ja yritykselld voi olla yksi tai useampi ydinpalvelu. Tarvitaan my0s
lisapalveluja, jotta asiakkaat kayttdisivat ydinpalvelua. Lisdpalveluja kutsutaan avustaviksi
palveluiksi, jotka helpottavat ydinpalvelun kayttéa. Tukipalvelut ovat lisapalveluja, mutta
tiyttdvit toisenlaisen tehtivin kuin avustavat palvelut. Tukipalveluja kidytetidn arvon

lisadmiseksi tai palvelun erilaistamiseksi kilpailijoiden tarjonnasta. (Gronroos 2001, 226—228.)

2.4.2 Palvelun laatu

Paimidrind on palvelun laatu, johon palveluyritys pyrkii. Hyvi laatu on keskeinen
toimintafilosofia sekd jatkuvan oppimisen ja kehittimisen kohde. Hyvd palvelun laatu on

jatkuvassa muutoksessa oleva. (Limsi & Uusitalo 2003, 22.)

Palvelun tuottajalla on omat kisityksensa siitd, mitd on hyva palvelu ja hyva palvelu, merkitsee
eri asioita eri ihmisille. Organisaation pitaa selvittid, mitd asioita sen asiakkaikseen
tavoittelemat ihmiset arvostavat. Yleisesti ottaen laatu tarkoittaa sitd, miten hyvin tuote, tavara
tai palvelu vastaa asiakkaan odotuksia tai vaatimuksia, eli kuinka hyvin asiakkaan tarpeet ja
toiveet tyydyttyvat. Laatu on ndin ollen asiakkaan muodostama yleinen nakemys tuotteen tai
palvelun onnistuneisuudesta. Asiakas on laadun tulkitsija ja laatua tulisikin aina tarkastella
asiakkaan nikokulmasta, silld vain asiakas voi kertoa, onko laatu hyvia vai huonoa eli vastaako
laatu sitd mitd asiakas odottaa. Asiakkaan kokemus laadusta muodostuu siitd, mitd asiakas
palvelun lopputuloksena saa ja siitd, kuinka varsinainen palveluprosessi onnistui. Niitd kahta
laadun osatekijaa kutsutaan tekniseksi eli lopputuloslaaduksi ja toiminnalliseksi eli
prosessilaaduksi. Kolmas laadun osatekijoistd on asiakkaan mielikuva yrityksestd eli imago.
Imago toimii laatukokemuksen suodattimena, jolloin asiakas nikee sekd teknisen ettd

toiminnallisen laadun timin suodattimen lipi. (Ylikoski 1999, 118.)

Laatu voidaan jakaa seuraavan kuuteen nakokulmaan. Niitdi ovat elimyksellisyys,
asiakaskeskeisyys, tuotekeskeisyys, tuotantokeskeisyys, kustannus-hyotykeskeisyys —sekd
eettisyys (Ldmsa & Uusitalo 2003, 22-24.). Palvelun laatumielikuva perustuu jokaisen
asiakkaan henkilokohtaisiin kisityksiin. Asiakas on tyytyvdinen, kun kokemuksensa vastaavat
odotuksia tai jopa ylittdivit ne. Asiakas vertailee omia kokemuksiaan suhteessa hinen
odotuksiinsa ja kerran menetettyd luottamusta on erittdin vaikea ansaita takaisin. (Lahtinen &

Isoviita 2004, 45.)
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2.4.3 Palveluodotustasot

Asiakkaalla on henkil6kohtaiset odotuksensa yrityksestd ja sen palveluista. Niihin vaikuttavia
tekijoitd on monia esimerkiksi markkinoinnista muodostuneet mielikuvat, asiakkaan kuulemat
mielipiteet, moitteet tai suositukset, asiakkaan omat kokemukset edellisiltd asiointikerroilta tai
asiakkaan kokemusten vertaileminen kilpaileviin yrityksiin. Asiakas on tyytyvainen, jos hinen

odotuksensa ja palvelukokemuksensa ovat samassa suhteessa. (Jokinen ym. 2000, 228.)

Palveluodotukset jaetaan viiteen ryhmiéian: ihannepalvelu, paras koettu palvelu, odotettu
palvelu, tyypillinen palvelu sekd hyviksyttivad palvelu. Ihannepalvelu ylittdd asiakkaan
odotukset. Paras koettu palvelu on sellaista, jota asiakas on joskus saanut tietyssd
palvelupaikassa. Odotettu palvelu on sellaista, jota asiakas odottaa saavansa. Asiakas voi my0s
tyytyd odottamaan oikeudenmukaista palvelua. Asiakkaalla on my6s kisitys alimmasta
hyviksyttivasti palvelusta. (Jokinen ym. 2000, 229.) Palvelukokemus muodostuu
palveluympiriston, vuorovaikutussuhteiden ja palvelun lopputuloksen laadusta (Lahtinen &

Isoviita 2004, 46.).

Asiakkaan tarpeet ohjaavat odotuksia kohti tiettyjd ratkaisua ja ongelmaan kaivataan ratkaisua.
Tarpeet sanelevat, mitd asiakas haluaa. Monet palvelun tarjoajat voivat monesti tarjota
hyviksyttivin ratkaisun. Asiakkailla on tiettyja toiveita siitd, kuinka he haluavat palvelun
tarjoajan kohtelevan heitd. Tarpeet sanelevat mité asiakas etsii, ettd palvelun tarjoajan toimintaa
koskevat toiveet ovat ratkaisevan tirkeitd asiakkaan odotusten muodostumisessa. Odotuksia
syntyy myos ulkoisten tekijoiden ansioista. Henkilokohtainen myyntityd, mainoskampanjat

sekd yrityksen imago vaikuttavat asiakkaiden odotuksiin. (Grénroos 2000, 263—264.)

2.4.4 Imago

Yrityksen imago muodostuu asiakkaan aikaisempien kokemusten ja arvostusten pohjalta.
Imagoa parantaa yrityksen tunnettuus ja vaikuttaa palveluodotuksiin. Mielikuvat ovat
asiakkaiden tunteenomaisia kasityksid siitd, miten yritys palvella asiakkaitaan. (Lahtinen &

Isoviita 2004, 47.)

Imago muodostuu havainnoista, joita asiakas tekee yrityksestd. MyOnteinen imago saattaa
lieventad asiakkaan mahdollisten kielteisten kokemusten wvaikutusta. Kielteisen imagon

vaikutus toimii piinvastaiseen suuntaan. Asiakkaan mielikuvan ollessa negatiivinen,
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vihiinenkin palveluun liittyvd epdonnistuminen aiheuttaa tyytymittomyyttd. Negatiivisen
imagon muuttaminen positiiviseksi tapahtuu hitaasti ja vaatii suuren mairian hyvia kokemuksia.
(Lamsa & Uusitalo 2003, 58-59.) Myonteinen imago on organisaatiolle voimanlihde, koska se
vaikuttaa monella tavalla asiakkaiden kisityksiin organisaation toiminnasta. Imago on
asiakkaan  tunteiden, mielikuvan ja  kokemusten summa. Mielikuvat = liittyvat

palvelukokemukseen, yritykseen sindnsa tai sen asiakkaisiin. (Ylikoski 1999, 137.)

Imago vaikuttaa monella tapaa asiakkaiden kisityksiin yrityksen viestinnistd ja toiminnasta,
joten tunnettu imago on voimavara jokaiselle yritykselle. Imagolla on eritasoisia tehtivid ja
imago viestii odotuksista. Imago viestii odotuksista ulkoisten markkinointikampanjoiden
kanssa, kuten mainonnan, henkil6kohtaisen myyntityon ja suusanallisen viestinnidn kanssa.
Yrityksen myonteiselld imagolla on helpompi viestid tehokkaasti ja asiakkaat ovat silloin
vastaanottavaisempia myonteiselle suusanalliselle viestinnille. Imago on toisaalta myo6s
suodatin, joka vaikuttaa yrityksen operaatioista vallalla oleviin kisityksiin. Epdsuotuisa imago
saa asiakkaat tyytymattomiksi kuin he muuten olisivat. Kolmanneksi imago riippuu asiakkaiden
odotuksista ja kokemuksista. Imagon mukainen laatu vahvistaa yrityksen imagoa. Jos yrityksen
palvelu jdd alle imagon, se heikkenee. Neljinneksi imagolla on vaikutus tyontekijoihin ja

ulkoinen vaikutus asiakkaisiin. (Gronroos 2001, 386—388.)

2.5 Viestintd

Viestintd on ihmisen ominaisuus, mikd on jokaista koskettava asia. Latinankielinen sana
communicare tarkoittaa ”tehdd yhdessd” ja viestintd on yhteinen asia. Viestintd kuvastaa seka
informaation vaihtoa ettd yhteisollisyyttd. Viestintd on vuorovaikutuksen lihtokohta ja se on
vilttaimatontd thmisen elamaille sekd sosiaaliselle toiminnalle. Ulkoisen ja sisdisen viestinnin
raja ei ole erityisen selvd. Yhteis6illi on monenlaisia kohderyhmid, joiden kanssa ollaan eri
tavoin vuorovaikutuksessa. Sisdisen ja ulkoisen viestinnidn kohderyhmit saattavat olla joissain

tilanteissa samassa asemassa. (Juholin 2006, 30, 35-36.)

Amerikkalainen viestinnin filosofi on todennut, ettd viestinta ja energiatoiminnot ovat eliman
kaksi perusprosessia. Viestintd vaikuttaa elimiseen yhtd paljon kuin terveys tai ravinnon
saaminen. Viestintd on sanomien vilitystd ldhettdjin ja vastaanottajan vililli eli se on
tapahtuma. tai prosessi. Sanomia vaihdetaan lihettijin ja vastaanottajan vililld. (Aberg 2000,

14.)
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Viestinnan tarkoituksena on kuljettaa tieto sitd tarvitseville. TyOorganisaatioissa tima
tarkoittanut tiedon kuljettamista ylhailta esimiehiltd ja johdolta tyontekijoille. Tyoelimin
vaatimukset muuttuvat ja nykyddn ty0 perustuu nopeasti muuttuvaan tietoon, sen
saatavuuteen seka vaihdantaan. Organisaation olemassaoloon ja toimintaan liittyvit aina tieto,

sen kasittely, muokkaaminen ja kehittiminen. Tietotyohon tarvitaan viestintiosaamista.

(Juholin 2008, 27-63.)

Viestinnalld ei saa aina aikaan odotettuja tuloksia. Syyna voi olla esimerkiksi se, ettd viesti ei ole
teknisesti saavuttanut vastaanottajaa tai vastaanottajat eivat valttimittd reagol viestiin.
Viestinnan tehoa voidaan parantaa, jos tunnetaan henkilot, tilanteet, tarpeet ja odotukset.

Viesteji voidaan my6s muotoilla ja kayttad erilaisia kanavia sekd keinoja. (Juholin 20006, 31.)

Viestintdosaamisen osa-alueiksi luokitellaan suullinen ja kirjallinen ilmaisu, suhteet ja verkostot
kumppaneihin ja sidosryhmiin, viestintavilineiden hallinta ja kehittdiminen sekd strategia eli se,
miten kaytimme edellisid osaamisia erilaisissa tilanteissa eri kumppanien kesken. Uuden
viestintaajattelun mukaan viestinta tapahtuu sielld, missa ihmiset ovat, tyoskentelevit, tuottavat
ja vaihtavat tietoa sekd kokemuksia. Viestintd tapahtuu foorumeilla, jotka ovat avoimia tiedon
vaihdannan ja vuoropuhelun paikkoja. Foorumit yhdistivit organisaation verkostoihin ja
toimintaymparistoon. Foorumeista tirkein on fyysinen tai virtuaalinen tyotila tai ymparisto,
jossa tyontekijit toimivat itseohjautuvasti ja yhteisOllisesti. Viestinnidn tarkoitus on
tyoskentelyn edellytysten luominen, tyGyhteison ylldpito, vahvistaminen, kehittiminen sekid sen
jasenten yksilollinen ja yhteinen oppiminen, joka tapahtuu vuorovaikutuksen kautta.
Tyontekijat muokkaavat ty6llddn ja viestinnallddn organisaationsa mainetta seki tietoisesti ettd

tiedostamattaan, ja heijastavat sitd takaisin tyOyhteis66n. (Juholin 2008, 27-63.)

Viestinnan tehtavit maaritellddn my6s eri tavoin. Jokainen yhteisé itse mairittelee, miksi
viestintd on olemassa, mihin viestintid tarvitaan ja mitd tehtdvid ja tavoitteita viestinnalle
asettaa. Viestinndn tehtivit jaetaan yhteisGkuvaan tai yhteisén maineeseen, tiedonkulkuun,
kuunteluun ja vuoropuheluun henkiléstoryhmien ja sidosryhmien kesken, vaikuttamiseen
kumpaankin suuntaan (yhteis6 vaikuttaa ympiristoonsi ja ymparisté vaikuttaa yhteisoon),
tuotteiden ja palveluiden kiinnostavuuteen, sisdiseen ja ulkoiseen luotaukseen seka

toimintaympariston seurantaan. (Juholin 2001, 39.)
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2.6 Markkinointi

Liiketoiminnan keskeisin osa on markkinointi ja yrityksen tirkea menestystekija. Markkinointi
tapa ajatella, toimia sekd viestittid mahdollisille ostajille omista tuotteista. Markkinointi ei
kuitenkaan ole pelkkdd mainontaa ja myyntityotd, vaan siind yhdistyvit asiakaslihtoisesti
suunnitellut toiminnot. Markkinoinnissa on tunnettava nykyisten ja mahdollisten asiakkaiden
ostokdyttiytyminen ja asiakastarpeiden tyydyttiminen. Sen on siis pystyttivd ennakoimaan ja
selvittimain kysynnin taso. Ennakointi onkin pohja tuotekehitykselle, markkinointiviestinnalle
ja muille markkinointiratkaisuille. Lisiksi yrityksen tiytyy osata tehdd oikeat strategiset
ratkaisut markkinoinnin kilpailukeinoja ja niiden kidyttéd suunnitellessaan. (Bergstrom &

Leppinen 2005, 9 — 10, 20; Anttila & Iltanen 2001, 343.)

Yrityksen nikyvin toiminto ulospdin on markkinointi, joka luo asiakkaan ja yrityksen vilisen
yhdyssiteen. Asiakas arvioi yrityksen markkinointia sujuvuuden kannalta sekd sen luomien
mielikuvien kautta. Jos markkinointi epdonnistuu asiakkaan nidkokannasta, hintd el endd
kiinnosta miten hyvin muut toiminnot toimivat. Markkinoinnin avulla luodaan ja yllipidetdin
kysyntdd. Nama markkinoinnin tehtivit onnistuvat, kun yritys tekee tuotteistaan kilpailijoista
erottuvia ja asiakkaita houkuttelevia. Kysyntd on pystyttivd tyydyttimadn. Uusia tuotteita ja
toimintatapoja tulee alati kehittdd asiakkaiden tarpeista lahtien. Asiakaspalautetta hankitaan
systemaattisesti ja markkinatutkimusten hy6dyntiminen tissd kehittdmistyOssd on tirkeda.
Tuotekehityksen ohella kysynnin tyydyttimistd on my0s se, ettd tuotteita on oltava helposti
saatavilla oikeassa paikassa oikeaan aikaan. (Anttila & Iltanen 2001, 22; Bergstrom &

Leppinen 2005, 21 — 22.)

Markkinoinnin suunnittelussa on tirkedd toimintajirjestys, silli se maarittdd markkinointiin
sisdltyvien pddtosten tekemisen. Tdstd muodostuu markkinoinnin tekemisten vaiheet toisiinsa
nihden. Markkinointitoita tehtiessi tiedostetaan keskeiset prosessimallit, jotka mahdollistavat
markkinointitoimien  toteuttamisen  tuottavassa  jirjestyksessi.  Tédtd  kutsutaan
markkinointiosaamisen ensimmadiseksi tasoksi, ja toisessa tasossa hallitaan ne toimintaratkaisut,

jotka sisaltyvit kuhunkin prosessin padvaiheeseen. (Rope 2000, 43.)

Markkinointi kuuluu koko organisaation toimintaan, jota ylin johto arvioi. Yrityksen
menestykseen markkinoilla vaikuttaa jokaisen tyontekijin tyGpanos ja se, mitd yrityksessa
tehddin. Markkinoijan tulee luoda sellainen tuote, jonka asiakkaat haluavat ostaa. Yrityksen
kaikessa paitoksenteossa tulee olla lihtokohtana asiakkaiden, potentiaalisten asiakkaiden ja

muiden sidosryhmien mielipiteitd yrityksen tarjonnasta, viestinndstd ja suorituksista.
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Paitoksenteossa tulee muistaa taloudelliset realiteetit, muut sidosryhmat, tekninen kehitys ja
tuote- tai tuotantokeskeisyys. Menestyksellinen markkinointi vaatii myos organisointikeinoja.
Markkinointi tarkoittaa my6s menetelmid, toimintoja ja tyOkaluja. Tdmi on merkittivd osa,
koska asiakkaat nakevit ja kokevat sen. Markkinointia tulee tarkastella laajemmin tai se johtaa

vain rajallisiin tuloksiin. (Gronroos 2009, 315-316.)

Markkinointi on seki tapa ajatella, ettd tapa toimia. Markkinointiajattelun keskeinen lihtokohta
pidetdin asiakkaiden tarpeet ja toiveet, joiden pohjalta uusia tavaroita ja palveluja tulisi
kehittdd. Asiakaslahtoisyyden lisiksi markkinoinnissa huomioidaan toiminnan kannattavuus
pitkélld tihtdimelld. Asiakassuhteiden ohella on hoidettava suhteita alihankkijoihin, yhteistyo
kumppaneihin, tiedotusvilineisiin ja muihin sidosryhmiin. Markkinointi on my6s joukko
erilaisia toimintoja, joista yritys tekee jatkuvasti paddtoksid. Yritykselli on oltava jotain
myytavaa, palvelua, konkreettinen tavara tai naiden yhdistelma, jolla on kysyntda. Tarjottujen
tavaroiden ja palveluiden pitdd erottua kilpailijoista sekéd tyydytettdvi asiakkaiden tarpeita ja
mieltymyksid. Tuotteille pitdd pystyd mddrittelemdin sopiva hinta suhteessa kilpaileviin
tuotteisiin ja ostajien hintaodotuksiin. Ostajien on oltava mahdollisuus saada tuotetta
mahdollisimman helposti ja tuotteiden olemassa olosta ja ominaisuuksista on informoitava
mahdollisille ostajille markkinointiviestinndn avulla. Yrityksen toimipaikan sisustus ja
henkil6ston toiminta ovat osa tirkeitd kilpailutekijoitd. Edelld mainitut toiminnot yhdessa
muodostavat yrityksen kilpailukeinot eli markkinointimixin. (Bergstrom & Leppidnen 2003, 10;

Armstrong & Kotler 2004, 5.)

Markkinoinnin muotoja ovat sisidinen markkinointi, ulkoinen markkinointi, vuorovaikutus-
markkinointi, asiakassuhdemarkkinointi ja suhdemarkkinointi. Sisdiinen markkinointi kohdistuu
organisaation henkil6st66n ja sen tavoitteena on varmistaa, ettd koko henkilokunta markkinoi
yritystd ja sen tuotteita. Yrityksen asiakkaisiin ja muihin ulkoisiin sidosryhmiin kohdistuu
ulkoinen markkinointi ja sen tavoitteena luoda myoOnteisid mielikuvia, kiinnostusta ja
ostohalua. Ulkoisen markkinoinnin keinoja ovat esimerkiksi mainonta, myynninedistiminen
seki tiedotus- ja suhdetoiminta. Tama vaikuttaa voimakkaasti yrityksen ja tuotteiden imagoon.
Vuorovaikutus-markkinointi  jatkaa siitd, mihin ulkoisella ~markkinoinnilla edetdin.
Vuorovaikutuksen tavoitteena on saada asiakas ostamaan, ja keinoja sithen ovat esimerkiksi
myyntity0, tuote-esittelyt, asiakaspalvelu ja neuvonta sekd toimipaikan sisustus ja
toimipaikkamainonta. Asiakassuhde-markkinointi pyrkii sitouttamaan asiakkaat yrityksen
kanta-asiakkaaksi. Asiakkaiden antamaa palautetta ja tyytyvaisyytta tutkitaan, jotta toimintaa

voidaan kehittdd asiakkaiden toivomaan suuntaan ja asiakkaat saadaan uskollisemmiksi.
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Keinoja tihin ovat esimerkiksi kanta-asiakasedut, -asiakastilaisuudet ja -tarjoukset seka
uutuustuotteiden tarjoaminen. Suhdemarkkinointi tarkoittaa muiden sidosryhmisuhteiden
hoitamista. Menestyidkseen yrityksen tulee kayttda kaikkia markkinoinnin muotoja hyvikseen,

ei vain ulkoista markkinointia. (Bergstrom & Leppanen 2003, 10-27.)

Markkinointiviestinti muodostaa suuren osan markkinoinnin prosessista ja viestinnin on
oltava kokonaisvaltaista sekd pitkdjanteistd. Markkinointiviestintd on strategia, jossa
yhdistetdan perinteisten medioiden avulla tapahtuva markkinointi, suoramarkkinointi,
suhdetoiminta ja muut erilliset markkinointiviestintimediat. Lisdksi tuotteiden ja palveluiden
toimitukseen ja kulutukseen, asiakaspalveluun ja muihin asiakastapaamisiin = sisaltyvit

viestinnilliset ndkékohdat. (Gronroos 2009, 358-359.)

Markkinointisuunnitelma  on  organisaation  johtamisen  kokonaisuuden  perusta.
Markkinointisuunnitelmassa ostava asiakas ratkaisee, tarvitaanko koko yritystd tai
organisaatiota, sen tuotteita ja palveluita. Markkinointisuunnitelmassa ulkopuolelle jidavat
tuotanto-, talous- ja henkilostosuunnitelmat muodostavat yhdessi markkinointisuunnitelman
kanssa koko yrityksen litketoimintasuunnitelman.(Lipidinen 2000, 85-86.) Markkinoinnin
suunnittelun pitdd olla jatkuvaa ja jirjestelmallistd toimintaa, jonka tavoitteena on tehda
mahdolliseksi markkinoinnin tavoitteiden saavuttaminen. Markkinoinnissa ennakoidaan tulevia
kehitystrendejd ja varaudutaan nithin suunnitelmallisesti. Lahtokohta-analyysin tietojen
kerdamiseen tarvitaan sisiisid ja ulkoisia tietoldhteitd. Markkinoinnin suunnitteluprosessi
kdynnistetddn litkeideasta tai toiminta-ajatuksesta ympiristotekijoiden kartoitukseen ja sen
jalkeen markkinointimahdollisuuksien tarkasteluun ja markkinoinnin tavoitteen asettamiseen.
Sen jilkeen valitaan ja luodaan strategia, suunnitellaan kilpailukeinojen kaytto yksityiskohtia
myoten. Suunnitteluprosessi pddttyy toimenpanoon ja valvontaan. (Anttila & Iltanen 2001,
387.) Hyvi markkinointisuunnitelma on yksinkertainen, selvépiirteinen, toteuttamiskelpoinen
ja joustava. Se sisaltdd kaikki merkittavat markkinointitekijit ja sithen on nimetty vastuualueet

ja aikataulut. (Anttila & Iltanen 2001, 374.)
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2.7 Nonprofit -organisaatioiden markkinointi

Kisite nonprofit-organisaatio tarkoittaa nimensd mukaisesti voittoa tavoittelematonta
organisaatiota. Siind el siis ensisijaisesti ole kyse rahallisen voiton tuottamisesta vaan
organisaation mission toteuttamisesta eli minkd vuoksi ja ketd varten organisaatio toimii.
Nonprofit-organisaatioita ovat julkisen sektorin palvelut, kuten esimerkiksi keskussairaalat tai
koulut  sekd  yksityisen sektorin  jdrjestot ja  yhdistykset, kuten  esimerkiksi
luonnonsuojeluyhdistykset tai edunvalvontajirjestot. Syitd, miksi nonprofit-organisaatioita
ylipddnsd on, ovat esimerkiksi erilaisten viestOluokkien tarpeet, joita jirjestot valvovat seka

julkisen sektorin palveluaukot, joita nonprofit toiminnalla tiytetdan. (Vuokko 2004, 14-18.)

Nonprofit-organisaatioiden luokitukseen ei ole yleistd tapaa, silli organisaatioiden toiminnot
eroavat maittain. Vuokko(2004, 16-18.) esittda kirjassaan Nonprofit-organisaation
markkinointi kaksi eri luokittelutapaa niille organisaatioille, joista toinen perustuu siihen,
mihin eliminalueeseen toiminta liittyy ja toinen sithen tarkoitukseen, jonka takia organisaatio

on perustettu.

Yksi nonprofit-organisaatio tarjoaa yleensa ajattelutapaa tai palveluja, eikd konkreettisia
tuotteita. Palvelu tarvitsevat yleensi kohderyhmin omaa osallistumista ja se tulee voida
kuluttaa tiettyyn aikaan. Vapaaehtoistyolli on my6s suuri merkitys nonprofit-organisaatioille.

(Vuokko 2004, 25.)

Nonprofit-organisaation ja yritysten vililli vaihdantasuhde eroaa silld, ettd nonp-rofit-
organisaatioiden rahoitus tulee useimmiten sieltd, mihin toiminta ei kohdistu. Nonprofit-
organisaatioiden tulee huomioida, ettd sen tulee markkinointitoimenpiteissadn kattaa sekd
palvelun kayttajit ettd rahoittajat. Nonprofit-organisaatioista jisenorganisaatiot muistuttavat
vaihdantasuhteeltaan suurimmaksi osaksi yrityksid, silli ne tarjoavat palveluita erityisesti

jasenilleen jasenmaksua vastaan. (Vuokko 2004, 25.)

Nonprofit-organisaatioiden  palveluiden  kysyntd  useasti  ylittdd  tarjonnan, joten
markkinoinnissa tirkeimpind kohderyhmind ovat resurssien tarjoajat eli rahoittajat ja
lahjoittajat (Vuokko 2004, 25.). Yksi erityispiirteistd on se, ettd nonprofit-organisaatio usein
tekee toiminnallista yhteistyotd toisen yhdistyksen tai profit-puolen kanssa paremman

palveluvalikoiman tai mission paremman toteuttamisen vuoksi (Vuokko 2004, 240.).
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3 Erityisliikunnan kisitteet ja kohderyhmit

Erityistyhmien litkunnan kisite on mairitelty komiteanmietinndssd (1996, 15) seuraavasti:
“Erityisryhmien litkunnalla tarkoitetaan niiden videstéryhmien litkuntaa, joilla on vamman,
sairauden tai muun toimintakyvyn heikentymisen tai sosiaalisen tilanteen vuoksi vaikea
osallistua yleisesti tarjolla olevaan litkuntaan ja joiden litkunta vaatii soveltamista ja
erityisosaamista. Alan kansainvilisessd kielenkaytossa kiytetty termi on soveltava litkunta
(Adapted physical activity). Soveltava liikuntatoiminta onkin ldhes synonyymi Suomessa
kaytossa olleelle erityisryhmien litkunnalle tai erityislikunnalle. Kasitteiston —kayttoa
tasmennetain jatkossa erillisen asiantuntijaryhmin avulla. Erityisryhmien litkunta tai soveltava
litkunta on suurelta osin terveyttd ja toimintakykyd edistivéda litkuntaa, jonka avulla voidaan
luoda edellytyksida mahdollisimman itsendiselle arjessa selviytymiselle. Ohjelmassa esitetdin
tavoitteita myOs vammaisurheilun edellytysten kehittimiseksi. Vammaisurheilu on vammaisten
henkil6iden kilpa- tai huippu-urheilua, eli siis suorituskeskeista ja kilpailulliseen menestykseen
tahtddvaa urheilua”. (Erityisryhmien litkuntatoimikunnan mietinté. Komiteanmietinté 1996,

15))
3.1 Liikuntavammaiset

Vammaisia henkiliti on Suomessa valtakunnallisen vammaisneuvoston antaman tiedon
mukaan noin puoli miljoonaa. Liikunta- ja toimintaesteisten suurimman ryhmin muodostavat
litkuntavammaiset, joiden vammat voivat olla synnynndisid tai tapaturman tai sairauden
aiheuttamia. (Kamirdinen 1996, 7.) Liikuntavammat jaetaan tuki- ja litkuntaelimiston
vammojen aiheuttamaan liikuntarajoitteisuuteen, keskushermoston sairauksiin tai sairauksien
aiheuttamiin vammothin sekd lyhytkasvuisuuteen. Tyypillisimpid liikuntavammoja ovat
selkdydinvammat ja CP-vamma. Monet liikuntavammaiset kéyttavat pyoratuolia, keppeji tai

kivelytukia. (Verhe 1997, 9.)

3.2 Tuki- ja liikuntaelinsairaudet

Tuki- ja litkuntaelinsairauksiin liittyvit tyo- ja toimintakyvyn rajoitukset ovat keskeisid
ongelmakokonaisuuksia kaikissa teollisuusmaissa (Heiskanen & Mailkild 2002, 14.). TULE —
sairaudet lisddntyvit idn myotd ja joka toisella 55 —vuotta tiyttineilld suomaisilla on jonkin
TULE —ongelma. Merkittdvimmit tule-sairaustyhmit ovat selkdkivut sekd niska-hartiaseudun
kiputilat. Muita sairauksia ovat lonkan ja polven nivelrikot sekd osteoporoosi vieston

ikddntyessd. (Heiskanen & Milkild 2002, 14.)
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TULE —sairauksiin vaikuttaa riskitekijoina liikapaino, tupakointi, stressi, tapaturmat, ylirasitus
ja puutteellinen kuormitus. Perintitekijat osaltaan vaikuttavat TULE —sairauksiin altistavina
tekijoind. Niiden riskitekijoiden yhdistyminen ty6ssd, litkuntatavoissa ja vapaa-ajalla on
johtanut tuki- ja liikuntaelimiston kuormitustarpeiden muuttumiseen. Vairit ja yksipuoliset
kayttotottumukset altistavat tuki- ja litkuntaelimiston erilaisille kuluma- ja ylirasitussairauksille.
Toisaalta osa tuki- ja litkuntaelimistomme karsii litan vihidisen kuormituksen ja kiyton vuoksi

rakenteellista ja toiminnallisista heikkouksista. (Heiskanen & Malkild 2002, 14)

3.3 Aistivammaisuus

Nikévammainen on henkild, jonka nakokyvyn heikentymisestd aitheutuu merkittdvaa haittaa
jokapiiviisessid toiminnassa. NikOvammaisena ei luokitella henkil6d, jonka ndké voidaan
korjata silmi- tai piilolaseilla normaaliksi tai jolla on toisessa silmissi normaali niké.
Nikévammainen henkil6 voi olla sokea tai eriasteisesti heikkonikéinen. Nako voi vaurioitua
monella eri tavalla: nikokentissd, naontarkkuudessa, kontrastiherkkyydessd, virinddssi ja
valoadaptaatiossa. Suomessa nikévamman yleisimmit syyt ovat nikoratojen ei-synnynndiset
viat, synnynndiset kehityshdiriot, verkkokalvon perinnélliset rappeutumat ja tapaturmat.
Lapsilla nikévammaisuutta aiheuttavat eniten synnynndiset kehityshiiriot ja nakorataviat.
Suomessa on noin 1500 nakévammaista lasta ja vuosittain maassamme syntyy sokeita ja
heikkonikéisia vauvoja alle 100, joista 75 % on monivammaisia. Heikkonikoisen nikemista
autetaan optisin vilinein ja valaistusta tehostamalla. Sokeat korvaavat nikékyvyn heikkouden

muiden aistien, erityisesti kuulon ja tuntoaistin, avulla. (Malkia & Rintala 2002, 55- 63.)

Nikovamman vaikutukset litkuntakykyyn ovat riippuvaisia litkuntakokemuksista, vamman
laadusta ja alkamisajankohdasta. Yleensd ndkévammaisella fyysinen suorituskyky on
heikentynyt, lihastonus lisdaantynyt ja hinelld on my6s ryhtivirheitd seka tilanhahmotushairioita.
Myo6s stereotyyppisid litkkeitd, kuten vartalon heijaamista ja padn nyokyttelyd esiintyy usein.

(Milkii & Rintala 2002, 55-63.)

Kuulovammainen on henkil6, joka on kuuro tai hinen kuulonsa on heikentynyt oleellisesti.
Kuulovamman aiheuttava vaurio sijaitsee ulko-, vili- tai sisdkorvan alueella, jonka voi atheuttaa
esimerkiksi perinnélliset tekijit, tapaturmat, synnytyksen aikaiset komplikaatiot, sairaudet ja
kova melu. Kuulovamma vaikeuttaa jokapdivaistd sosiaalista kanssakdymistd. Vuosittain syntyy
noin 50-60 vaikeasti kuulovammaista lasta, joista 10-15 diagnosoidaan kuuroiksi. (Milkid &
Rintala 2002, 63—67.)
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Kuulovamma on ensisijaisesti kommunikaatiovamma, mutta sithen liittyy my6s motorisia
hiirioitd, joita ovat mm. vaikeudet tasapaino- ja rytmikyvyssd, koordinaatiossa,

karkeamotorisissa liikkkeissd, reaktio- ja litkenopeudessa. (Milkid & Rintala 2002, 63—67.)

Sainnollisen liikunnan avulla pyritidn parantamaan kuulovammaisen eliminlaatua ja
toimintakykyd. Onnistumisen elimykset, hyviksytyksi tuleminen ja virkistyminen ovat tarkeitd
tavoitteita lilkuntakasvatuksessa. Liitkunnan avulla yritetidn parantaa koordinaatiota,
tasapainoa, ryhtid, rytmikykyd ja tilanhahmottamista. Parantamalla silmin ja lihasaistin
herkkyytta esimerkiksi hienomotorisilla harjoitteilla, voidaan sisikorvan puutteellista
toimintakykyid kompensoida. Tilannereagointia voidaan parantaa esim. pallopeleilld, jolloin
joudutaan reagoimaan nopeisiin, nikokentin ulkopuolelta tuleviin adrsykkeisiin. (Malkid &

Rintala 2002, 63—67.)

3.4 Kehitysvammaiset

Kehitysvammaisuus ~ maaritelldidn  toimintakyvyn  laaja-alaiseksi  rajoittuneisuudeksi.
Kehitysvammaisuus on mitd erilaisimpia ilmenemismuotoja saaville ja mitd erilaisimmista
syistda johtuville wvaikeuksille oppia ja yllipitid paivittiiseen elimaidn liittyvid toimia.
American Association of Intellectual and Developmental Disabilities (ennen AAMR)
mairittelee kehitysvammaisuuden seuraavasti: ”Kehitysvammaisuus on vammaisuutta. Sitd
luonnehtivat huomattavat rajoitukset seka dlyllisissdé toiminnoissa ettd adaptiivisessa
kayttaytymisessd ilmeten kasitteellisissd, sosiaalisissa ja kaytinnollisissd taidoissa. Tama
vammaisuus on saanut alkunsa ennen kuin henkil6 on tiyttinyt 18 vuotta” (AAMR 2002).

http://verneri.net/yleis/kehitysvammaisuus/mita-kehitysvammaisuus-on.html

Kehitysvamma on vamma ymmirtimis- sekd kisityskyvyn alueella. Suomessa arvioidaan
olevan noin 30 000 ihmistd, joilla on kehitysvamma. Vamma voi johtua syntymai edeltivistd
syistd, synnytyksen yhteydessd sattuneista vaurioista tai lapsuusidn sairauksista ja tapaturmista.

Osa syistd jada kokonaan selvittamattd. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry)

Kehitysvamma on vaurio tai vamma, joka haittaa jokapiiviistd selviytymista sitd vihemman.
Kehitysvammaisuuden aste vaihtelee vaikeasta vammasta lievidn oppimisvaikeuteen. Monilla
kehitysvammaisilla thmisilld on lisivammoja, jotka saattavat vaikeuttaa liilkkumista, puhetta tai

vuorovaikutusta muiden ihmisten kanssa. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry)
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3.5 DPitkaaikaissairaat

Allergia

Allergia johtuu sietokyvyn heikkenemisesti tai kehittymittOmyydestd. Allergiaa on
kaikenikaisilla lapsista aikuisiin. Heilld siitepolyallergia on pahimmillaan. Lapsilla esiintyy
yleensa yliherkkyydestd johtuvaa ihottumaa, jota aiheuttaa kananmuna, viljat, kasvikset,
hedelmit ja vihannekset. Yliherkkyys ilmenee myo6s vatsaoireina ja ripulina. Lapsen kasvaessa
ruoka-allergia yleensa helpottuu, mutta aiheuttajat voivat muuttua. Siitepolystd voi olla haittaa

vanhemmallakin idlld. (Allergia ja astmaliiton esite 2007, 6.)

Astma

Astma on keuhkoputkissa esiintyvd pitkdaikainen tulehduksellinen sairaus, jossa
keuhkoputkien limakalvo ovat turvoksissa ja tulehtunut. Seurauksena tistd esiintyy yskaa,
hengenahdistusta, liman eritystd, hengityksen vaikeutumista ja vinkumista sekd keuhkoputkien

supistumista. Ladkehoidolla helpotetaan edelld mainittuja oireita. (Huovinen 2002, 10-14.)

Astma jaetaan allergiseen ja ei-allergiseen astmaan (Holmia, Murtonen, Myllymiki & Valtonen
20006, 395). Ulkosyntyistad astmaa esiintyy enimmikseen lapsilla ja nuorilla (Huovinen 2002,
10-14). Erilaiset drsykkeet, kuten eldinpoly, siitepoly, homeiden itiét ja kotipdlypunkit
aiheuttavat ja pahentavat ulkosyntyisen astman oireita. (Holmia ym. 2006, 395.)
Rasitusperiinen astma alkaa usein aikuisialld ja sithen ei yleensa liity allergioita. Sen syntyperda
ei tarkoin tiedetd ja selvid oireita laukaisevia tekijoitd el valttimattd pystytd lOytdmaéan.
Sisasyntyisen ja ulkosyntyisen astman lisiksi esiintyy ympiriston aiheuttamaa tyGperiista
astmaa, jonka ovat aiheuttaneet tyGympiristossa esiintyvit biologiset tai kemialliset drsykkeet.

(Huovinen 2002, 10-14.)

Liikuntaa pidetdin yhdessa lidkehoidon ja drsykkeettomin ympiriston kanssa astman hoidon
perustana. Liikunnan vaikutukset edistdvit rasituksensietokykyd ja vihentdvit astmaoireita.
Hengistyttiva ja hikoiluttava litkunta edistdd liman poistumista. Sdannolliselld litkunnalla
lisaitadn henkistd ja fyysistd vireyttd, mikd parantaa hengityslihasten kuntoa ja rintakehin
litkkuvuutta. Talloin hengittiminen ja yskiminen helpottuvat. Erityisesti pallean kunnosta on
huolehdittava, silli se vastaa hengittdessd rintakehdn tilavuuden muutoksista. (Puolanne &

Tikkanen 2000, 68; Holmia ym. 20006, 408.)
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Diabetes

Diabetes on aineenvaihdunnan hiirid, jonka tunnusmerkkind on insuliinin puutos. Tdmin
johdosta veren sokeripitoisuus kohoaa liiallisesti. Diabeteksessa erotetaan kaksi erilaista
sairausmuotoa: nuoruustyypin diabetes (eli tyypin I diabetes) sekd aikuistyypin diabetes (eli
tyypin II diabetes). Diabetes on pysyva sairaus. Se jatkuu koko elimin, joten sitd on hoidettava

paivittdin. (Milkid & Rintala 2002, 108; Heikinaro-Johansson & Kolkka 1998, 112-115.)

Nuoruustyypin diabeteksessa insuliinia tuottava haiman Langerhansin solusaareke on
tuhoutunut, jonka vuoksi insuliinineritys on estynyt. Sairaus puhkeaa lapsuus- tai nuoruusiassa.
Nuoruustyypin diabetes on Suomessa yleisempdd suhteessa vikilukuun kuin muualla
maailmassa. Tillaista diabetesta sairastaa noin 40 000 suomalaista, joista 3500 on alle 16-
vuotiaita. Hoitomuotoina tyypin I diabeteksessa ovat insuliinipistos, ruokavalio seka
saannollinen ja litkunnallinen elimantapa. (Milkid & Rintala 2002, 108; Heikinaro-Johansson

& Kolkka 1998, 112-115.)

Ylipainoisuus

Ylipainoisuus johtuu elimiston energiaepitasapainosta, jolloin energiansaanti on suurempaa
kuin energiankulutus. Liikalihavuus saattaa olla perinnéllistd, mutta lihomisriskia lisaavit
vihiinen lilkunta, epiterveelliset ruokatottumukset sekd mahdollisesti psyykkiset tekijat. Mita
vaikeampaa ylipainoisuus on, sitd pysyvimpdid se myOs on. Lihavuutta ei diagnosoida
sairaudeksi, mutta se on erilaisten aineenvaihdunta-, sydin-, verenkierto-, sekd tuki- ja
litkuntaelimiston sairauksien riskitekija. Ylipainoisuus heikentdd fyysistd toimintakykyd ja
aiheuttaa sosiaalista haittaa, sekd sithen sisiltyy suuri terveysriski. Lasten lihavuuden hoidon
tavoitteena on muuttaa pysyvasti liitkunta- ja syomistottumuksia niin, etti energiansaanti on

energiankulutusta pienempi. (Heikinaro-Johansson & Kolkka 1998, 115-116.)

Pitkakestoinen ja matalatehoinen lilkunta sopii parhaiten ylipainoiselle lapselle.
Liikuntaohjelmien laadinnassa tulee muistaa, ettd lian pitkdkestoinen oman kehonpainon
kannatteleminen ja hyppely eivit ole mielekistd ylipainoiselle lapselle. Liikuntakasvatuksen
tulisi olla monipuolista, virikkeellisti ja onnistumisen tarjoava, jotta lapsi innostuisi
omachtoiseen litkunnan harrastamiseen. Kannustaminen litkuntaharrastuksiin ja terveellisiin

elimantapoihin on tirkead. (Heikinaro-Johansson & Kolkka 1998, 115-116.)
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3.6 Ikiihmiset

Vanhusten absoluuttinen maira sekéd suhteellinen osuus viestosta on lisadntynyt ja kehityksen
ennustetaan jatkuvan samaan suuntaan my6s Vaasassa. (Kuvio 4 & 5) Jos vanhusvieston
terveydessd ja toimintakyvyssi ei tapahdu suuria muutoksia, vanhojen ikiluokkien
kasvamisesta seuraa hoito- ja laitospalvelujen lisdantynyt tarve. Vieston ikddntyminen on siten
suuri haaste yhteiskunnan sosiaali- ja terveyshuollolle. Kansantaloudellisesti on hyvin tirkeas,
kuinka ikddntyva viestd sailyttad terveytensd ja toimintakykynsid. (Suominen, Rantanen,

Hirvensalo & Era 2000, 167.)

Ihmisen suoritus- ja toimintakyvyn heikkeneminen on osa luonnollista vanhenemista, mutta
litkunnan avulla sitdi voidaan hidastaa ja osittain my6s korjata. Huomattavan osan
vanhenemiseen liittyvastd suorituskyvyn alenemisesta arvioidaan johtuvan litkunnan
vihenemisestd ja keventymisestd. Litkunnan avulla voidaan vield hyvin myohaisellikin idlla

parantaa suoritus- ja toimintakykya. (Vuori & Miettinen 2000, 94.)

Ikdihmisten kaatumistapaturmat, joista valtaosa on erilaisia luunmurtumia, ovat merkittiva
kansanterveydellinen ongelma. Kaatumisvammoja voidaan ehkiistd tehokkaasti melko pienin
kustannuksin verrattuna hoitokuluihin. Lihasvoimaa, tasapainoa ja kavelykykya parantava
litkunta on yksi tehokas ja taloudellinen keino kaatumistapaturmien ja vammojen ehkdisyss.
(Piirtola, Isoaho & Kiveld 2003, 599, 603.) Litkunnalla on todennikdisesti erityisen tirked rooli
hitaasti kehittyvien toiminnanvajauksien ehkaisyssi, koska sairauksien lisdksi ne johtuvat muun

muassa liian vahiisesta litkunnasta. (Suominen, Rantanen, Hirvensalo & Era 2000, 168.)

Fyysinen aktiivisuus vaikuttaa myonteisesti liikkumiskykyyn, joka puolestaan ennustaa
parempaa psyykkista hyvinvointia. Kaytinnossd tima tarkoittaa, ettd lilkkumiskykyé yllapitavit
litkuntaohjelmat todennikoéisesti edistdvit idkkdiden psyykkistd hyvinvointia. Liikunta voi
edistdd aktiivista vanhenemista my0s tarjoamalla virikkeitd, haasteita, tavoitteita, onnistumisen
kokemuksia, sosiaalisia kontakteja, mielekistd ajankayttd, yhteistoimintaa ja yhteisollisyyden

kokemista. (Nupponen 2005, 179.)

Ikdihmisen eliminlaadun kannalta on tirkedd monissa kunnissa aloitettu litkuntaneuvonta
lidkarien ja  muiden terveysalantyontekijéiden  puolelta.  Tutkimuksen  mukaan
litkuntaneuvonnalla on merkitystd ikaithmisten liikuntaharrastamiseen. Varsinkin ohjattuun
litkuntaan osallistuminen lisadntyi litkuntaneuvonnan jilkeen. Liikuntaneuvonnan avulla

saavutettiin myOs ne ikdithmiset, jotka aikaisemmin olivat passiivisia, mutta neuvonnan jilkeen
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aloittivat liikunnan harrastamisen. Ladkirit, sairaanhoitajat ja fysioterapeutit ovat siis tirkedssa

osassa ikdihmisten lilkunnanharrastamisen lisidmisen kannalta. (Hirvensalo 2003, 231-236.)
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Kuvio 4. Vaasan viesté 1975-2020: ikiryhmat 65+ - 85+. (kaupunkisuunnittelu 2010)
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Kuvio 5. Vaasan viest6 ikdryhmittiin 1975-2020. (Kaupunkisuunnittelu 2010)



4 Erityisliikunta Suomessa

Erityisliitkunnasta alettiin puhua vuodesta 1970 alkaen. Liikuntatieteellinen Seura oli asian
suhteen aktiivinen yrittien monin keinoin vaikuttamaan opetusministerioon, jotta asetettaisiin
komitea tai toimikunta pohtimaan erityislitkuntaa. Kuitenkin vasta vuonna 1976 asia lihti
etenemain, kun kolmivuotinen erityisryhmien kokeilu- ja tutkimusprojekti aloitettiin. Projektin
tavoitteena oli tutkia sekd kokeilla mahdollisuuksia, joilla olemassa olevia palveluja voitaisiin
parantaa erityisryhmiin kuuluvien liikuntaharrastusten toimintaedellytyksid, maédrda ja laatua.
Projekti toteutettiin kokeilu- ja tutkimusprojektina, jossa olivat mukana kolme kuntaa

Mintsild, Hyvinkad sekd Jyviskyld. (Tithonen & Ala-Vihild 2002, 5.)

Projektin jilkeen muutoksia erityisliikunnassa on tapahtunut liikuntalain uudistusten
yhteydessd, kuntien itsehallinnollisen aseman muutoksessa, litkuntajirjestéjen uudelleen
organisoituessa, jarjestojen ja valtionhallinnon vilille ja erityisliikunnan omien kasitteiden,

painopistealueiden ja toimintakulttuurien muuttuessa. (Tithonen & Ala-Vihila 2002, 5.)

Erityisliitkunnan historiaan kuuluu paljon erilaisia projekteja, joilla on pyritty hankkimaan tietoa
ja kdytint6jd erityislitkuntaan. Toisaalta lisiresurssit erityisliitkuntaan on mahdollistanut uusien
tyontekijoiden palkkaamisen kuntien litkuntaosastoihin, erityislitkuntajirjestoihin, sosiaali- ja
terveydenhuollon laitoksiin sekd alan opetus- ja tutkimustehtdviin. (Milkid & Rintala 2002,

412-413)

Erityisliitkunnan sektori on pikku hiljaa kasvanut eri rakenteiden ansiosta osaksi suomalaista
litkuntakulttuuria. Litkuntapaikkojen esteettOmyys on parantunut erilaisten
rakennuslainuudistuksien, informaatio-ohjauksen ansiosta. Koulutuspuolella on lisddntynyt ja
monet koulutusinstituutiot ovat alkaneet tarjota erikestoisia kursseja erityisliilkunnan saralta.
Kuntasektori itsendistyi valtion ohjauksesta ja kuntien itsendisyys on lisinnyt mahdollisuuksia
ja kiinnostusta eri hallintokuntien viliseen yhteistyohon. Jdrjestdissé on myo6s tapahtunut
paljon kehitysta, silli jirjestéjen madra on lisddntynyt, yhteistoiminata parantunut, valtion
avustukset kasvaneet sekd toiminta on suuremman joukon kiytettivissi. (Tithonen & Ala-

Vihald 2002, 6.)
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4.1 Liikunta kunnallisena peruspalveluna

Liikunta on peruspalvelu, joka kuuluu kuntien tehtiviin. Suomen perustuslain mukaan litkunta
luetaan sivistyksellisiin - perusoikeuksiin. Kysymys on julkisen vallan velvoitteesta luoda
mahdollisuuksia litkunnalle ja kunnat vastaavat litkuntapalveluiden tuottamisesta. Liikuntalailla
on saddetty kuntien tehtivistd edellytysten luomiseksi liikunnalle. Mairittely on kuitenkin vilja
eikd se sddtele kansalaisille tarjottavien litkuntapalveluiden tasoa ja sisdltéd. Kunnat voivat itse
maaritelld liikuntapalveluiden sisiltoa ja tavat, joilla huolehtivat litkuntaedellytysten luomisesta

kunnissa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2010, 7.)

Vuoden 1980 liikuntalain (I. 984/1979) perustavoitteina oli likunnan jitjestdd litkunnan
perusedellytykset tasapuolisesti kansalaisille. Liikuntalakiin tehtiin vuonna 1983 muutos, jonka

perusteella kunnat saivat valtionapua myos erityisryhmien litkunnanohjaajan palkkaukseen yli

10000 asukkaan kuntiin.

Litkunnan myonteiset vaikutukset seka julkinen keskustelu ovat edistineet lainsiddinnon
kehitykseen Suomessa. Sdadokset ovat laajentuneet koskemaan laajempia viestonosia ja
litkunnan edistiminen ei ole endd rajoitu pelkistidn aktiivisen viestdn ja jirjestyneen
litkuntatoiminnan  sektorille.  Yhdenvertaisuus liikunnan mahdollisuuksissa  korostuu
lainsdddannossi kuin julkishallinnon ohjelmissa. Litkuntatoimintaa halutaan kehittda ja edistda
litkuntatarjonnan marginaaliin jdaviin henkil6ihin. Liikuntapalveluiden suhteen huonommassa
asemassa olevien liikuntamahdollisuuksia tulee kehittdd, jotta litkunnasta ja yhteiskunnasta

syrjadytyminen vahentyisi.

Kisitys liikunnasta on laajentunut kilpaurheilusta kaikkien viestoryhmien terveyttd edistdvidn
litkuntaan ja arkipdivan fyysiseen aktiivisuuteen. Litkunta kuuluu litkuntatoimen lisaksi kunnan
kaikkien toimialojen tehtiviin. Kuntalaiset kohtaavat liikkunnanharrastuksessaan ja
arkilitkkumisessaan kunnan kaikkien toimialojen ratkaisuja. Parhaimmat tulokset saadaankin
kuntajohdon strategisten linjausten pohjalta tapahtuvalla eri toimialojen yhteistyolld ja
tyonjaolla. Liitkunnan edistiminen on osa kuntalaisten laajempaa terveyden edistdmistd. On
tirkedd huolehtia terveysnikokohtien huomioon ottamisesta kunnan kaikissa toiminnoissa
sekd tehda laajaa yhteistyotd muiden kunnassa toimivien tahojen kanssa. Erityisen oleellista on
nihdd luontevat yhteistydmahdollisuudet liikunnan ja terveellisen ravinnon edistimisessa.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2010, 8)
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4.2 Liikunnan merkitys yksilolle ja yhteiskunnalle

Suomalaisten litkuntatottumuksissa ja kunnossa on tapahtunut suuria muutoksia viimeisten
vuosikymmenten aikana. Yleinen vapaa-ajan litkuntatottumukset ovat muuttuneet ja fyysinen
passiivisuus lisddantynyt, joka nikyy vieston terveyden ja toimintakyvyn heikkenemiselld.
Huonokuntoinen kuntalainen tarkoittaa suurempaa riskid sairastua ja sitd kautta kasvavia
sosiaali- ja terveyskustannuksia kunnalle. Kuntien talouden kiristyessd eri viestoikdryhmien
hyvinvoinnin yllapitimiseksi tarvitaan uudenlaisia ratkaisuja, silli kunnan viestén oma vastuu
hyvinvoinnista ja sen hallinnasta muodostuu tirkedksi palaseksi uusia toimintamalleja.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2010, 7)

Litkunnan positiivisista vaikutuksista yhteiskunnalle ja yksilolle on tietoa suhteellisen hyvin.
Liikunnalla ja arkiaktiivisuuden lisidmiselld voidaan saavuttaa terveyden kannalta erilaisia
hy6tyja. Tutkimusten mukaan litkunnalla pystytddn edistimdin terveyttd arkielimaissa
toteuttamiskelpoisilla tavoilla. Aktiivisuuden lisidmiseksi voidaan kiyttdd litkuntaneuvontaa ja

ohjausta, jolla on suuri osuus hyvinvoinnin edistimiseksi. (Lahden terveysstrategia 2007, 3)

Liikunta on merkittdvissd asemassa suurimmassa osassa kansansairauksiamme ja panostus
ennaltachkdiseviin toimintaan, terveyden edistimiseen ja yllapitoon korostuvat. Sosiaali- ja
terveysministerion mukaan lilan vdhiisen liikkunnan arvioidaan atheuttavan Suomessa 300—400
miljoonan euron vuosittaiset kustannukset. Summaa voitaisiin pienentdd panostamalla
esimerkiksi kevyen liikenteen viylien rakentamiseen, litkuttamalla kotona olevia ikaihmisid seka

panostamalla litkuntaan terveydenhuollossa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2010, 7)

4.3  Erityisliikunnan merkitys tasa-arvoisuuden nikékulmasta

Litkunnan merkitys erityisryhmiin  kuuluvien toiminta- ja tyokyvyn kohentajana sekd
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistdjind voi olla erittdiin merkittdva, jopa suurempi
kuin terveelle viestolle. Monille erityistyhmiin kuuluville liikuntaharrastukset ovat mielekis
tapa viettid runsasta vapaa-aikaa. Liilkunnan avulla voi tavata ystivid ja se luo onnistumisen

kokemubksia, jotka tuovat elimiaan merkityksen tuntua ja sisilt6d. (Rintala & Milkia 2000, 151.)

Kun tavoitteena on litkunnan edistiminen eliminkaaren nikékulmasta, tulee erityisesti seurata
sukupuolten ja muiden eri viestéryhmien tasavertaisuutta, samanarvoisia oikeuksia,

mahdollisuutta harjoittaa lilkuntaa ja kayttdd hyvaksi eri liikuntapalvelujirjestelmia.
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Suvaitsevaisuus muista kulttuureista tulleita kohtaan on noussut yhdeksi entistd

ajankohtaisemmaksi litkuntakulttuurin kysymykseksi. (Vuolle 2000, 38.)

4.4 Kunnat erityisliikuntapalveluiden tuottajana

Kuntien litkuntatoimien erityisliikunnalla on lihes 30 vuoden kokemus. Kuntien
litkuntatoimen, sosiaali- ja terveystoimen seki jirjestjen toiminnassa on arviolta 250000 eri
tavoin vammaista, pitkdaikaissairaita tai idkastd henkil6d. Vammaisia heisti on puolet.

(Piispanen 2010, 16-17.)

Erityisliikunnan  palveluista vastaa kunnan liikuntatoimi. Muutamilla kunnilla on
valtakunnallisesti poikkeavia jirjestelyjd, silld liikuntapalvelut tuottaa kansalaisopisto, sosiaali- ja
terveystoimi tai useamman kunnan yhteinen erityisliikunnanohjaaja. Muutamassa kunnassa

litkuntapalvelut jarjestda kunnan omistama yritys. (Ala-Vihala 2009, 13.)

Erityisliitkunnasta vastaava taho on monesti litkuntalautakunta, tai lautakunta, jonka alaan
kuuluu liikunnan lisiksi jokin toinen toimiala. Isoimmissa kunnissa pelkistidn liikuntaan
keskittyneiden lautakuntien osuus kasvoi, koska organisaation kasvaessa myds toiminnot
eriytyy tarkemmin toisistaan. Vastaavasti pienissd kunnissa kaytinnot ovat kirjavia. (Ala-Vahila

2009, 13.)

Ala-Vihalin tutkimuksessa (2009, 13.) selvidd, kolmanneksessa tutkimuksiin osallistuvista
kunnista oli voimassa oleva erityislitkunnan suunnitelma tai muu suunnitelma, jossa kisitelladn
erityisliitkunnan asioita. Lukumidird on hieman noussut edellisestd arvioinnista, mutta se on

edelleen erittiain alhainen.
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5 Vaasan kaupungin erityisliikunta

Liikunnalla on merkittdvit perinteet suomalaisten harrastuksena, kasvatuksen vilineend ja
terveyden edistdjand sekd kansalaisten osallisuuden ja yhteisollisyyden edistdjand. Liikuntalaki
velvoittaa kuntia jirjestimadn erityisryhmien litkuntatoimintaa ja Vaasa onkin ollut
ensimmiisten kaupunkien joukossa, kun perustettiin erityisryhmien lilkunnanohjaajien virkoja.
Kaupungin litkuntaosasto on toteuttanut erityislitkuntaa vuodesta 1983. Osa kaupungin
erityisliikunnasta jirjestetddn yhteistyOssd erityisliilkuntaseurojen tai  -yhdistysten sekd
terveysviraston kanssa. Erityisliikuntaa on kehitetty rinnan kaupungin muun litkuntatoiminnan
kanssa. Toiminta-ajatuksena on ollut integroida erityislitkunta osaksi yleistd toimintaa niin
paljon kuin se vain on ollut mahdollista. (Vaasan kaupungin litkuntapoliittinen ohjelma 2011—

2020, 26 & 53.)

Erityisliitkunnan palveluja tuotetaan vaasalaisille henkil6ille ja ryhmille, joiden vamma, sairaus
tai muut syyt estavd kdyttdd normaalisti tarjolla olevia palveluja tiysimaariisesti hyvikseen. Eri
laskentavastavasta riippuen erityisryhmiin kuuluu noin 20 % wvaasalaisista eli noin 10 000
henkil6d. Suurimmat liikuntaa rajoittavat tai estidvit syyt ovat tuki- ja litkuntaelinsairaudet,
syddn- ja verisuonisairaudet, neurologiset sairaudet, psyykkiset ongelmat ja aistihdiriGt.
Aineenvaihduntahiiri6t, diabetes ja huomattavan suuri ylipainoisuus saatavat aiheuttaa tarvetta
erityislitkunnan palveluihin. Lisaksi eri kulttuuritaustat saattavat edellyttdd poikkeusjirjestelyja
litkuntapalvelujen tuottamisessa, esimerkiksi maahanmuuttajaryhmien uinnin jarjestimisessa.

(Vaasan kaupungin litkuntapoliittinen ohjelma 2011-2020, 65.)

5.1 Liikuntapoliittinen ohjelma

Vaasan ensimmiinen litkuntapoliittinen ohjelma, Vaasan kaupungin liikuntasuunnitelma
vuosille 1985 — 2000, laadittiin vuonna 1984. Suunnitelma toteutettiin yhteistyossd Vaasan
kaupungin urheilulautakunnan ja Liikunnan ja Kansanterveyden edistimissddtion kanssa.
Suunnitelmassa  kartoitettiin  sen hetkistd vaasalaisen liikunnan tilaa, haasteita ja
yhteistybmahdollisuuksia eri toimijoiden vililld. (Vaasan kaupungin liikuntapoliittinen ohjelma

2011-2020, 7.)

Litkuntapoliittinen ohjelma vuosille 2011-2020 rakentuu liikuntasuunnitelmassa esitetyille
litkunnan yleisperiaatteille ja hyvaksi havaituille kiytinnéille liikuntapalvelujen tuottamisessa.

Elinpiiriajatteluun tukeutuvaa suunnittelumallia tiydentda keskustelut palvelujen tuottamisesta
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ja tarjoamisesta koko ihmisen eliminkaarelle. Liikuntapoliittisen ohjelman laadinnassa on
pyritty ottamaan huomioon ihmisen koko elaimankaareen liittyvid tarpeita ja toiveita. Vaasassa
on tehty viime vuosina useita muita huomion arvoisia suunnitelmia ja selvityksid esimerkiksi
Hyvinvointipoliittinen asiakirja, Lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma ja Ikddntymisohjelma.

(Vaasan kaupungin litkuntapoliittinen ohjelma 2011-2020, 8.)

5.2 Vaasan liikuntapoliittiset perusarvot

Vaasan kaupungin liikuntapoliittinen ohjelman 2011-2020 (2010, 11-14.) perusarvoiksi

esitetddn viittd arvoa, joiden varaan kaupungin litkuntapoliittinen ohjelma rakennetaan.

e Hyvinvointi
”Vaasan kaupungin visio tihtad hyviin elimaidn Vaasassa. Hyviin elimiin kuuluu
ainakin kohtalaisen hyvi fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen terveys. Liikunnalla on
todettu olevan iso merkitys hyvin monen sairauden ennaltachkiisyssd, hoidossa ja
kuntoutuksessa, joten tdssi suhteessa vaasalaisten liikuntaan panostamiseen on

perusteltua.” (Vaasan kaupungin litkuntapoliittinen ohjelman 2011-2020, 12.)

e Tasa-arvo
”Vaasalaiset asetetaan samanarvoiseen asemaan liikuntapalveluja kiytettiessd ja niitd
tarjottaessa. Litkunnan harjoittamiseen tulee olla mahdollisuus ja oikeus kaikilla
vaasalaisilla riippumatta idstd, sukupuolesta, kielestd, varallisuudesta, asuinpaikasta,
etnisestd taustasta, uskonnosta, vammasta tai sairaudesta.” (Vaasan kaupungin

litkuntapoliittinen ohjelman 2011-2020, 12.)

e Osallisuus
“Thmisen erds perustarpeista on oikeus kuulua joukkoon, tulla hyviksytyksi ryhmin
jasenend ja olla yksi meisti. Sosiaalisen padoman vahvistajana liikunta- ja muut jarjestot
sekd erimuotoiset vapaat liitkuntaryhmait ovat aivan keskeisessd asemassa oikeutusta ja
mahdollisuuksia  osallisuuteen  etsittdessd.  Liikuntapoliittisinkin ~ keinoin  on
varmistettava, ettd kukaan ei syrjaydy ja jad yhteisen toiminnan ulkopuolelle. Tima
uhka korostuu vieston ikddntyessd, litkunta- ja toimintakykyisyyden heiketessd ja
taloudellisten edellytysten kaventuessa. Maahanmuuttajien kohdalla liikunta voi olla
aivan avainasemassa sosiaalistumista ajatellen.” (Vaasan kaupungin liikuntapoliittinen

ohjelman 2011-2020, 12-13.)
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Eettisyys

“Eettisesti toimien arvostetaan ja kunnioitetaan muita toimijoita, arvostetaan eri
toimintamuotoja ja kyvyiltddn ja lahjoiltaan eritasoisia suorittajia. Eettisyyteen kuuluu
heikompien tukeminen ja kannustaminen, liiallisen kilpailullisuuden ja kaupallisuuden
vilttiminen. Eettinen toimintamalli ei sytji ketddn ja kaikki saavat pelata. Eettisyys on
suvaitsevuutta ja  ymmartamystd  erilaisuutta  kohtaan.  Eettisyys  korostaa
oikeudenmukaisuutta ja kohtuullisuutta my6s litkunnassa. Eettisid arvoja kunnioittava
huolehtii muista, mutta pitdid my6s huolta omasta hyvinvoinnistaan, terveydestidn ja
ymparistostaan. Vastuulle 16ytyy aina kantaja, yhteinen etu asettuu yksilon edun edelle
litkuntapolititkasta paidtettdessd ja padtoksid tiytintoon pantaessa.” (Vaasan kaupungin

litkuntapoliittinen ohjelman 2011-2020, 13.)

Luonnonmukaisuus

”Vaasan liikuntapoliittiset linjaukset rakentuisi luonnon luonnostaan tarjoamille
mahdollisuuksille liikkua. Meri ja muut vesistot palvelisivat omalta osaltaan
thmisvoimin tapahtuvaa liilkkumista ja luonnonmukaisuus sisaltyy sloganiin ”Vaasa —
Suomen luonnollisin liikuntakaupunki.” (Vaasan kaupungin liikuntapoliittinen ohjelma

2011-2020, 13-14.)

Vaasan liikuntapoliittiset tavoitteet

Liikuntapoliittisen ohjelman (Vaasan kaupungin litkuntapoliittinen ohjelma 2011-2020, 14.)

keskeisimmat tavoitteet ovat:

selvittda paatoksentekijoille ja muille toimijoille yleiskuva Vaasan kaupungissa
toteutettavasta lilkuntakulttuurista, sen nykytilasta, haasteista ja mahdollisuuksista.
laatia asiakirja, joka mahdollistaa pitkdjinteisen ja hyviksytyltd arvo- ja
strategiaperustalta tehtavan litkuntapoliittisen valmistelutyon ja paatoksenteon koskien
litkuntapalvelujen tuottamisen laatua ja maara, lilkuntarakentamista ja litkuntalaitosten
ja -alueiden yllapitoa, tavoitteita tukevaa avustuspolitiikkaa sekd muuta
litkuntapolititkkaa.

vaikuttaa maankayton suunnitteluun ja kaavoitukseen siten, etta niissd otetaan
huomioon asukkaiden litkuntaan liittyvit tarpeet pitkilld aikavililla.

tehda ehdotuksia ja aloitteita vaasalaisten litkunnan omaehtoisen

litkunnanharrastamisen lisaamiseksi elimankaari ajattelun mukaisesti.
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e vahvistaa kolmannen sektorin toimintamahdollisuuksia ty6skennelld tarkoitusperiensi
edellyttimalld tavalla erityisesti lasten, nuorten, erityisryhmien ja terveysliikunnan
asemaa korostaen.

e luoda toimintamalleja liikunnan kehittdmiseksi eri toimijoiden yhteistoiminnalle sekd
konkretisoida Vaasan kaupungin strategialauseissa esitettyja kriittisid menestystekijoitd
litkunnan mahdollistamin toimenpitein.

e arvioida lilkuntatoimen resursointia ja organisointia sekd varmistaa tarpeiden,
odotusten ja tuotannontekijoiden yhteismitallisuus.

e luoda keskustelua liikuntapoliittisista kysymyksisté seka litkuntatoiminnan

kehittimisesta.

5.3 Vaasan vapaa-aikavirasto

Vapaa-aikalautakunnan alaisuudessa toimii Vaasan kaupungin vapaa-aikavirasto (kuvio 6.).
Viraston tehtivind on valmistella, esitelli ja panna tidytint6on vapaa-aikalautakunnan
péadtokset sekd suorittaa muut vapaa-aikavirastolle osoitetut tehtivit. Vapaa-aikavirastoa johtaa
virastopéallikké ja hinen alaisuudessa liikuntaosastoa johtaa liikuntatoimenjohtaja, nuoriso-
osastoa nuorisotoimenjohtaja, litkuntapaikkaosastoa tyopaallikk6 ja  hallinto-osastoa

talouspaillikko. (Vaasan kaupungin liikuntapoliittinen ohjelma 2011-2020, 35.)

Osastojen tehtivit

Osastot vastaavat vapaa-aikalautakunnan toimialaan kuuluvien tehtivien toteutuksesta.
Litkuntaosasto vastaa litkunta- ja vapaa-aikatoiminnan jirjestimisestd, nuoriso-osasto vastaa
nuorisotyon toteutuksesta, litkuntapaikkaosasto vastaa liikunta-alueiden ja -tilojen hoidosta
sekd huollosta. Hallinto-osaston vastuu hallinnollisissa tehtivissa ja se hoitaa osastoille yhteiset

taloushallinto- ja tukipalvelut. (Vaasan kaupungin litkuntapoliittinen ohjelma 2011-2020, 35.)
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VAPAA-AIKALAUTAKUNTA

VAPAA-AIKAVIRASTO

Virastopaillikkd

HALLINTO-OSASTO
Talousp&sllikkd

LIKUNTAOSASTO

NUORISO-OSASTO LIKUNTAPAIKKA-QOSASTO
Nuorisotoimenjohtaja TyBpaalikks

Lilkuntatoimenjohtaja

Hallintoasiat Lilkuntapolitiikka Nuorisopolitiikka Kunnossapitotyd
Henkilgstdhallinto Vapaa-aikatyd Verkostotyd Teknologia
Taloushallinto Liikuntapaikat Alueyhteistyd Liikuntapaikat
ATK Toimitilavaraukset Nuorisotilat jatoiminta Holtoso pimukset
Koulutus Ohjaustoiminta Kerho- ja leiritoiminta Kaytépaivystys
Kuntayhteistyd Erityisryhmien toiminta Nuorisot. erill.hankkeet Tekninen palvels
Tiedotus Terveyslilkurta Nuorisotapahtumat Gjberget
Erillisprojektit Uimahallitoiminnot Yhdistystoim.tukeminen

Avustukset Seurayhteistyd Alkula

Kuvio 6. Vaasan kaupungin vapaa-aikaviraston organisaatiokaavio. (Vaasan kaupungin

litkuntapoliittinen ohjelma 2011-2020, 36.)

Taulukko 1. Vapaa-aikalautakunnan ja osastojen toiminta-ajatukset ((Vaasan kaupungin

litkuntapoliittinen ohjelma 2011-2020, 36.)

Lautakunta/Osasto Toiminta-ajatus

Vapaa-aikalautakunta Luo mahdollisuudet lasten ja nuorten kasvua
tukevalle toiminnalle, monipuoliselle
harrastustoiminnalle,  erilaiselle  litkunnan

harrastustoiminnalle ja nuorisotyolle.

Hallinto-osasto Toimii  vapaa-aikalautakunnan  yleisena
valmistelu-  ja  tdytintoonpanoelimena,
huolehtii talouden seurantaan ja

kehittimiseen liittyvistd tehtavista.

Liikuntaosasto Tuottaa monipuolisia liikkunta- ja vapaa-
aikapalveluja lilkuntamahdollisuuksien
tarjoamisen myo6s yhdistystoiminnan
ulkopuolelle jddville ja luo edellytyksid
urheiluseurojen ja muiden litkunta- ja vapaa-
aikatoimintoja jarjestavien tahojen
toiminnalle.

Liikuntapaikkaosasto Huolehtii  liikuntapaikkojen ja  -alueiden

kunnossapidosta  Tavoitteena  on, ettd
litkuntapaikat ovat kuntalaisten ja seurojen
kiytossd ympiri  vuoden, sddolosuhteet

huomioiden.
Nuoriso-osasto Edistdd ja ohjaa nuorten valmiuksia kohti
hyvia aikuisuutta tuetaan nuoria

yhteisollisten, yksilollisten ja ajan vaatimien
keinojen avulla ja jdrjestetddn harrastus- ja
vapaa-ajan toimintaa sekd tarjotaan tiloja
nuorten kdytt6on.
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Liikuntatoimen henkilosto

Vapaa-aikavirastossa tyOskentelee 73 vakituista tyontekijdd, vakituisia osa-aikaisia tyontekijoita
on kahdeksan ja miirdaikaisia 72 osa-aikaisia tyontekijoita on 72. Henkil6stomadrd on
laskettuna 1.8.2010 vallinneen tilanteen mukaan. Litkuntaosastolla on henkil6st6d 23 vakituista
kokoaikaista, 1 wvakituinen osa-aikainen, 37 madrdaikaista osa-aikaista erimittaisissa

tyosuhteissa. (Vaasan kaupungin litkuntapoliittinen ohjelma 2011-2020, 36.)
5.4 Erityisliikuntaryhmit

Vaasan erityislikunnassa jirjestetddn sadannollista  lilkuntatoimintaa liikuntavammaisille,
kehitysvammaisille, aistivammaisille ja motorisista vaikeuksista kirsiville lapsille. Aikuisten
erityislitkuntaryhmid  jarjestetdan kehitysvammaisille, aistivammaisille, liikunta- ja CP-
vammaisille, tuki- ja litkuntaelinoireisille seka erilaisista pitkdaikaissairauksista karsiville.
likkiille jdrjestetddn tasapaino-, voimistelu ja tuolijumpparyhmiid eri kaupunginosissa.
Kesitoimintaa jarjestetddn  eldkeldisille viikoittain  puistojumppia sekd pyoriretkid.
Liitkuntaosaston ja yhdistyksien erityislitkuntaryhmia toimii kaudessa noin 50. Liikuntaosasto
jarjestdd myos 1-2 erityisliikuntatapahtumaa vuodessa sekd on osallistunut valtakunnalliseen
hankkeisiin muun muassa mielenterveyskuntoutujien hankkeeseen vuosina 2003-2005 ja
2006-2009. Hanketta koordinoi Suomen mielenterveysseura. (Vaasan kaupungin

litkuntapoliittinen ohjelma 2011-2020, 27.)

Erityislitkuntayhdistyksilli on my6s merkittdva rooli Vaasan erityisliikunnan jirjestimisessi,
tosin liikunnan toteuttaminen vaihtelee jarjestOkohtaisesti. Monet jirjestot organisoivat
toimintaa vain omalle jdsenistollensd, joten ulkopuolisten osallistuminen liikuntatoimintaa
saattaa olla vaikeaa. Liikuntatarjonnan lisidmiseksi jarjestojen vilistd yhteistyota tulee kehittda.
Jarjestéjen litkuntatoiminnan tukeminen sekd mahdollinen vertaisohjaaja -koulutuksen
aloittaminen yhteistyOssd sosiaali- ja terveysviraston kanssa olisi tirkedd tulevaisuuden
kannalta. Vaasassa erityisliikuntayhdistykset jarjestavit eldkeldisille erilaisia tanssiryhmid kuten
tanhuja ja polkkarinkejd sekd bocciaa ja keilausta. (Vaasan kaupungin litkuntapoliittinen

ohjelma 2011-2020, 27.)
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5.5 Resurssit

Liikuntaosastolla tyoskentelee yksi erityisryhmien litkunnanohjaaja ja erityislitkunnan
ohjaustehtivistd vastaa erityislikunnanohjaajan  lisiksi 10-12  tuntiohjaajaa. Uusien
erityislitkuntaryhmien perustamiselle on tarvetta, mutta nykyisilla ohjaajaresursseilla seka ilman
muiden yhteistyotahojen mukaantuloa. Erityislikuntatoiminnan laajentamismahdollisuudet
ovat niistd syistd melko rajalliset. Liikuntaosastolle tulisi saada ldhitulevaisuudessa uusia

litkunnanohjaajan toimia korvaamaan tuntiohjaajia. (Vaasan kaupungin litkuntapoliittinen

ohjelma 2011-2020, 27.)

Vaasalaisilla kaytettdvissd noin 200 virallisesti luokiteltua liikuntapaikkaa, joista vain osa on
esteettémid. Vaasalaisten erityisryhmien eniten kayttimat litkuntapaikat ovat sisiliikuntatilat,
uimahalli sekd kevyen litkenteen viylat. Liikuntapaikkojen rakentamisessa ja korjauksessa tulee
huomioida erityisryhmien tarpeet. Télld hetkelld on useita litkuntapaikkoja, joihin esteeton
kulkeminen ei ole mahdollista. Usealle erityisryhmiin kuuluville on oma lihiympiristo tirkein
litkuntapaikka ja kevyen liikenteen vaylit, joten lahilitkuntapaikkojen kehittiminen on

tulevaisuuden haaste. (Vaasan kaupungin litkuntapoliittinen ohjelma 2011-2020, 28 & 30.)

Liikuntaosaston menoista isoin osa koostuu liikuntatilojen vuokrista, henkilkunnan palkoista
ja liikuntatilojen siivouksista. Namd muodostavat talousarviosta n. 80-85 % ja luvut pitivit
sisallidn muun muassa erityisryhmien litkunnan. Liikuntatoimi kattaa menoistaan maksuilla ja
taksoilla n. 25 %. Liikuntatoiminnan menot olivat vuonna 2001 1,4 % ja vuonna 2010 0,8 %
Vaasan kaupungin kokonaistalousarviosta. Moneen muuhun kaupunkiin verrattuna Vaasan
liikkuntatoimen menot ovat keskimaiiriisti alemmalla tasolla asukaslukuun verrattuna, vaikka

liikunnan palveluvarustus on Vaasassa vertailun kestivilld tasolla. (Vaasan kaupungin

litkuntapoliittinen ohjelma 2011-2020, 38.)

5.6  Erityisliikunnasta tiedottaminen

Vaasan litkuntaosasto on erityisliikuntapalveluiden tiedon kokoaja. Erityisliitkunnan palveluista
tiedotetaan omalla liikuntatiedotteella, lehti-ilmoituksilla, erilaisilla tiedotteilla, likkuntaosaston
omilla kotisivuilla ja siahkopostilla. Jitjestot tiedottavat omista toiminnoistaan jarjestopalstoilla,
omilla tiedotteillaan sekd tiedottavat jdsenistéddn liikuntaosastolta tulevista erityislitkunnan
palveluista. Liikuntaosaston Loydd liikunta -tiedotteesta l6ytyy yhteystiedot jirjestdjen
jarjestimista litkuntatoiminnoista. (Vaasan kaupungin liikuntapoliittinen ohjelma 2011-2020,

28.)
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6. Kehittimishankkeen tavoite, ongelmat ja vaiheet

Kehittimistyon aihevalinnan pohjana oli halu kehittad Vaasan kaupungin erityis
litkuntapalveluiden osalta. Kohderyhmien parissa ihmisid tavattaessa on saanut kuulla, mitd
haluttaisiin lisdd erityisliikunnan osalta ja mitd palveluita todella tarvittaisiin. Erityisliikunnan
aseman parantaminen, oman tyon kehittiminen, liikuntalaki sekd kaupungin velvoitteet
erityislitkunnan jarjestimiselle ovat myds pohjana kehittimistySlleni. Néiden kautta tuli halu

kartoittaa erityisryhmien liikuntapalveluiden tilannetta.

Kehittaimistyon yksi tavoite oli selvittad, millainen on erityisryhmien nykytila, milld tasolla
litkuntapalvelut ovat ja mitd olisi parannettavaa. Miten uusia liikuntapalveluita olisi mahdollista
toteuttaa ja miten erityislitkuntapalveluita tulisi kehittda erityisryhmailédisten osalta. Kartoitusten
ja  teoriosuuden pohjalta suunniteltiin  kehittimistoimenpiteet, jotka olivat toinen

kehittimistyon tavoiteista.

Kehittimishankkeen ongelmat

e Mika on erityislitkuntapalveluiden nykytilanne?

e Millaisia erityisliitkuntapalveluita haluttaisiin ~ tarjottavan ja kenen tai minka
organisaation niita pitaisi jarjestaa?

e Millaiset ovat yhteistydmahdollisuudet erityisliikunnan jirjestamiselle?

e Mitki ovat konkreettisia kehittdmisideoita kaupungin erityisliikunnalle?

Kehittimishanke tulososa koostuu kolmesta eri vaiheesta. Hankkeen ensimmiinen vaihe
kostuu kirjallisesta osuudesta, toisessa selvitetddn Vaasan kaupungin erityisliikunnan nykytilaa
ja kehittdimiskohteita niin asiakkaiden kuin erityisliikuntayhdistyksien kautta ja kolmannessa
vaiheessa luodaan kehittimistoimenpiteet. Tekijain omaa arviointia kehittimistoimenpiteistd ja

erityislitkunnasta on tyon pohdintaosuudessa.

Kahden eri kyselyn tarkoituksena oli selvittid Vaasan kaupungin erityisliikunnan nykytilaa ja
kehittimisen tarpeet. Erityislitkunnasta on tehty vain yksi kartoitus vuonna 2004 siitd, mita
mieltd palveluiden kayttdjiat olivat erityisliikunnan toiminnan nykytilasta, mutta varsinaista

kehittimissuunnitelmaa ei ole sen pohjalta laadittu.
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Liikuntaryhmiin osallistuville suunnatussa kyselyssd haluttiin saada palautetta nykyisistd
erityisliitkunnan palveluista, niiden jirjestimisestd sekd kehittimisehdotuksista. Osallistujilta

kysyttiin my6s syitd ryhmiin osallistumiseen seka liikunnan harrastamisen aktiivisuutta.
Paikallisille erityisliikunta-, elikeldis- ja kansanterveysyhdistyksille kohdennetussa kyselyssa

haluttiin  selvittdd yhdistysten litkuntatoimintaa, saada palautetta nykyisistd palveluista,

kartoittaa kehittdmistoiveita seké yhteistydémahdollisuuksia litkuntatoimen kanssa.
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7. Tutkimusmenetelmit

Kartoitus on laadultaan kvantitaviinen tutkimus eli mairillinen tutkimus, joka suoritettiin
kirjallisella sekd internet —kyselylld kevailli 2010. Tutkimuksen kohderyhmini olivat
erityislitkuntaryhmiin ~ osallistujat ~ sekd ~ paikalliset  erityislikunta-,  eldkeldis-  ja
kansanterveysjarjestot. Toinen kyselylomake (liitteet 1 & 2) oli suunnattu litkuntaryhmissa
kivijoille ja toinen (liitteind 3 & 4) ovat paikallisille erityislikunta-, eldkeldis- ja
kansanterveysyhdistyksille. Kyselyistd pyrittiin tekeméddn mahdollisimman monipuolinen, joka
olisi helposti ja nopeasti vastattava. Kyselyn luotettavuutta parannettiin tekemalld pilottikysely
muutamille Vaasan kaupungin vapaa-aikaviraston tyontekijoille. Tdlld tavalla pyrittiin karsia

pois mahdolliset epikohdat ja vddrinymmarryksyt.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeisimpid asioita ovat johtopditokset aikaisemmista
tutkimuksista, aiemmat teoriat, hypoteesin esittiminen, kisitteiden madrittiminen,
aineistokeruu, tutkittavien henkiléiden valinta, aineiston muodostaminen taulukkomuoton ja
paitelmien teko havaintoaineiston tilastollisen analysoinnin perusteella. (Hirsjarvi ym 2000,
137-159). Kirjallisuusosuuteen on kiytetty paljon eri tietoldhteitd, joita kéytettiin

kehittamissuunnitelman tukena.

Kyselylomakkeet muodostuivat monivalintakysymyksista sekd avoimista kysymyksista.
Monivalintakysymyksilld on tarkoitus selvittdd litkuntapalveluiden nykytilaa, erityislitkunnan
harrastamisen mahdollisuuksia sekd mahdollisia yhteistyén muotoja. Avoimilla kysymyksilla
tiedusteltiin muun muassa kehittimisideoita, syitd litkuntaryhmissa kédynteihin sekd mita
hy6tyja yhteistyd kaupungin lilkuntaosaston kanssa tuottaisi yhdistyksille. Kyselylomaketta
pyrittiin - tekeméddn strukturoituun muotoon ja vilttdd turhia avoimia kysymyksid.
Monivalintakysymysten etuna voidaan pitad, ettd tulokset ovat helpompi laittaa vertailtavaan

muotoon, kun vastausvaihtoehdot ovat kaikille samat. (Hirsjarvi ym. 2005, 185-191.)

Kyselyt  suoritettiin =~ nimettémind  ja  luottamuksellisena  kyselynd, joka  sisilsi
monivalintakysymyksid sekd muutamia avoimia kysymyksid. Kyselytutkimuksen etuus on se,
ettd kyselyn avulla pystytadn kerddmadin iso tutkimusaineisto, aikataulu voidaan laatia melko
tarkasti sekd tulosten kasittelyyn on tilastolliset analysointitavat (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2000, 191.). Kyselyn analysointi suoritettiin tietokoneella, johon oli syotetty ohjelman kautta

vastaukset, jotka muutettiin tilastolliseen muotoon taulukoiksi ja kaavioiksi.
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Asiakkaiden kyselyt suoritettiin huhti-toukokuussa 2010 ja kyselyjd jaettiin yhteensd 403
kappaletta eri litkuntaryhmissd. Liitkuntaryhmissd jaettiin osallistujille informoitu kysely ja
ryhmaista riippuen, kyselyn jakoi joko kartoituksen tekija tai ryhminohjaaja. Samalla kerrottiin
kartoituksen tarkoituksesta. Ryhmiliiset saivat tdyttad lomakkeen joko paikan péalld tai kotona
ja palautus tapahtui ryhmanohjaajalle tai suoraan Vaasan liikuntaosastoon. Lisdksi Vaasan
kaupungin liikuntaosaston sivuilla oli nettikysely, joka oli sama kuin ryhmaliisille jaettiin.
Kyselyyn vastanneet osallistuivat seuraavan kauden kausikorttien ja tuotepalkintojen
arvontaan, joka suoritettiin elokuussa 2010. Kyselyyn vastasi yhteensid 240 ryhmildistd eli

vastusprosentti oli 59,6 %.

Yhdistyksille kysely lihetettiin postitse huhtikuussa 2010 tai yhdistysten oli mahdollista tdyttaa
kysely Vaasan kaupungin liikuntaosaston nettisivuilla. Kartoituksen kohteena olivat kaikki
vapaa-aikaviraston rekisterissi olevat erityislitkunta-, elikeldis- ja kansaterveysyhdistykset, jota

oli yhteensa 56. Kyselyyn vastasi 23 yhdistysta eli vastausprosentti oli 41,1 %.

Kyselyyn tulleiden vastausten ja omien havaintojen pohjalta lihdettiin miettimadn mahdollisia

kehittdmistoimenpiteita.

o tilanne- .
kehittimis- (IS teoria /

tyon
kaynnistys

kehittamis- kehittamis-

tarve

lahdehan- tulosten sunnitelma

. analysointi
kinta Y

Kuvio 7. Kehittimistyon eteneminen

41



8. Kehittimistarpeiden kartoituksen tulokset

Tuloksia tarkastellaan kahdessa osassa. Ensin kdyddin lipi litkuntaryhmaliisille suunnatun

kyselyn tulokset ja timan jilkeen yhdistyskyselyn tulokset.

8.1 Vaasan kaupungin erityisliikuntapalvelut

Vaasan kaupungin liitkuntaosasto jarjesti kaudella 2009—-2010 viikoittain 26 eri liikuntaryhmaa
erityislitkunnassa. Téssd tutkimuksen kyselyn kohteena olivat kaikkiaan 22 liikuntaryhmia seki
niiden osallistujat. Kyselyyn vastasi yhteensa 288 vastaajaa, joista 85,2 % oli naisia ja 14,8 %

michid. Vastaajien ikdkeskiarvo oli 62,3 vuotta ja vanhin vastaaja oli 92 —vuotias.

Kyselyyn vastanneet harrastavat litkuntaa oman ilmoituksensa mukaan varsin siadnnollisesti

(kuvio 8.). Kyselyn mukaan 91,6 % ilmoitti harrastavansa liikuntaa vihintidn kerran viikossa.

ldhes paivittdin/paivittdin
3-4 kertaa viiikossa
1-2 kertaa viikossa 41,4 %

1-2 kertaa kuukaudessa

Muutaman kerran vuodessa ta...

00% 100% 200% 300% 40,0% 50,0%

Kuvio 8. Vapaa-ajan litkunnan harrastaminen (n=273)

Melkein puolet vastaajista litkkuu ryhmassi (45,1 %) ja valtaosa vastaajista (82,0 %) osallistui
Vaasan kaupungin jirjestimiin ryhmiin viikoittain. Vastaajista 26,2 % oli ollut 6-10 vuotta
erityisliitkunnan toiminnassa mukana. 11 vuotta tai kauemmin mukana olleita oli 16,6 %.
Varsinaisia uusia tai viimeisen vuoden aikana mukaan tulleita liikkujia oli 13,1 % vastanneista

(kuvio 9.).
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11 vuotta -
6-10 vuotta 26,2 %
4-5 vuotta

2-3 vuotta

0-1 vuotta

0,0 % 5,0% 10,0 % 15,0 % 20,0 % 25,0% 30,0 %

Kuvio 9. Osallistumisaika liikuntaryhmissd (n=229)

Avoimissa kysymyksissa vastaajista suurin osa totesi, ettd he osallistuivat elikelaisjumppiin seka
vesijumppiin. Lisdksi iso joukko vastaajista kidvi tuolijumpassa sekd tasapainoryhmissi.
Suurimmat syyt osallistua ohjattuihin litkuntaryhmiin olivat fyysisen kunnon yllipitiminen ja
parantaminen, ammattitaitoinen ohjaus, henkinen hyvin vointi, sosiaalisuus, painon hallinta

seka litkunnan ilo.

8.1.1 Viestinti ja markkinointi

Erittdin huonosti
Melko huonosti
Keskinkertaisesti

Melko hyvin 51,9%

Erittdin hyvin 19,1 %

0,0 % 100% 200% 30,0% 400% 50,0% 60,0%

Kuvio 10. Tiedonsaanti Vaasan jirjestimasti erityisliitkunnasta (n=241)

Kuvion 10 perusteella voidaan paitelld, etti Vaasan kaupungin erityisliikunnan tiedotukseen
oltiin yleisesti ottaen tyytyvdisid. Valtaosan (70,0 %) erityisliikuntapalveluja kayttivista
vastaajista ilmoitti, ettd on saanut tietoa erityislitkunnasta hyvin tai erittidin hyvin. Vain 3,3 %:n
ryhmildisistd koki saanen tietoa erityisliikunnasta erittdin huonosti. 19,1 % piti tiedottamista

keskinkertaisena.

43



Suurin osa (43,2 %) kyselyyn vastanneista kertoi saaneensa tiedon erityisliikunnan ryhmistd
lehtimainoksen avulla (kuvio 11.). Ystaviltadn tai tuttaviltaan tiedon oli saanut 24,7 %.
Ainoastaan 9,8 % oli 16ytinyt tiedot kotisivujen kautta. Vastaajalla oli mahdollisuus valita yksi
tai useampi vaihtoehto ja tuloksissa n tarkoittaa vastausten madrad. kappaletta. Lisdksi
avoimissa vastauksissa tietoa erityisliikunnan ryhmisté oli saatu yhdistyksiltd sekad kaupungin eri

tahojen kautta.

muu

Ystavilta tai tuttavilta

Liikunta-osaston kotisivut

Lilkuntaosaston kausiesite

Lehtimainos 432 %

0,0 % 100% 200% 30,0% 40,0% 50,0%

Kuvio 11. Tietoldhde, josta saanut tietoa erityisliikunnan ryhmisti (n=368)

8.1.2 Erityisliikuntapalvelujen organisointi

Suurin osa (87,6 %) kyselyyn vastanneiden mielesti erityislitkunta on hoidettu Vaasassa hyvin
tai melko hyvin. 9,0 % vastaajista antoi arvosanaksi erittdiin hyvin ja kukaan ei arvioinut

erityislitkunnan jirjestimista erittdin huonoksi. (kuvio 12.)

Erittdin huonosti
Melko huonosti
Melko hyvin
Hyvin 49,4 %

Erittdin hyvin

0,0 % 100% 200% 30,0% 400% 50,0% 60,0%

Kuvio 12. Erityisliikunnan jirjestiminen (n=233)
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Taulukko 2. Vaasan litkuntatoimen erityislitkuntapalveluiden ja -tehtivien hoitaminen

Erittain Melko Erittdin
hyvin Hyvin huonosti  huonosti n
Erityislikuntapalvelut 12,3 % 82,8 % 4,9 % 0,0 % 163
Ohjaajien ammattitaito 23,7 % 74,9 % 1,4 % 0,0 % 219
Asiakaspalvelu 18,8 % 73,7 % 6,8 % 0,8 % 133
Tiedottaminen 9,2 % 70,6 % 19,6 % 0,6 % 163
Erityisliikunnan kotisivut 16,7 % 70,8 % 10,4 % 2,1 % 48
Liikuntatilat erityisryhmille 6,4 % 73,6 % 20,0 % 0,0 % 125
Liikunta/-paikkojen sijainti 17,8 % 73,9 % 7,2 % 1,1 % 180
Kuljetuspalvelut 11,4 % 27,3 % 47,7 % 13,6 % 44
Hinta - laatusuhde 6,7 % 78,4 % 14,2 % 0,7 % 134
Esteettomyys 12,7 % 75,9 % 10,1 % 1,3 % 79

Ryhmittdin vastaukset painottuvat padasiallisesti hyvin vastauksiin. Joukossa on my0s
kuitenkin niitd, jotka olivat vastanneet melko huonosti tai erittdiin huonosti. Vastauksista
poistettiin ei osaa sanoa -vastaukset, silld vastaajat eivit ole kayttineet kyseisid palveluita tai
eivit tiedd palveluista. Taulukosta 2 on nihtdvissd, ettd kuljetuspalvelut (61,3 %),
erityisliikunnan tiedottaminen (21,2 %) seki litkuntatilojen tarjonta erityistyhmille (20,0 %)
seki erityisliitkunnan kuljetuspalvelut tulokset painottuvat myos melko huonosti ja erittiin
huonosti vaihtoehtoihin. Vastaajat pitivit hyvin hoidettuina erityislitkuntapalveluita (95,1 %),
ohjaajien ammattitaitoa (98,6 %), asiakaspalvelua (92,5 %) seki litkuntaryhmien sijaintia (91,7

%).

Suurin osa vastanneista oli sita mielta, ettd litkuntaosaston tulisi jirjestad nykyistikin enemmin
erityislikunnan palveluita Vaasan alueella (taulukko 3.). Elikeldisjirjestjen toivottiin

jarjestdvin my6s enemmin toimintaa erityisryhmille (61,4 %)

Taulukko 3. Taho, jonka halutaan jirjestidvin erityisliikuntaa.

Erittdin Erittdin

paljon Paljon EOS Vihemmin vahin n
Liikuntaosasto 20,0 % 55,3% 23,7 % 0,9 % 0,0 % 215
Liikuntaseurat 7,8 % 36,7%  51,7% 3,9 % 0,0 % 180
Kansalaisopisto 6,5 % 314% 56,2 % 4.3 % 1,6 % 185
Yksityiset litkuntayritykset 2,0 % 20,8% 69,8 % 5,4 % 2,0 % 149
Seurakunnat 4.0 % 18,5% 63,0 % 11,0 % 3,5% 173
Vammaisjirjestot 6,6 % 295%  61,7% 1,6 % 0,5 % 183
Eldkeliisjarjestot 12,4 % 490% 34,7 % 4.0 % 0,0 % 202
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Erityisliikunnan harrastamisen mahdollisuudet ovat vastaajien mielestd kohtalaiset (kuvio 13.).
Vastaajista 45,5 % olivat melko samaa mieltd siitd, ettd Vaasassa erityislitkunnan edellytykset
ovat riittivit. Eri mieltd erityisliikunnan harrastamisen mahdollisuuksista oli 16,2 % kyselyyn

vastanneista.

Taysin eri mieltad
Eri mielta
Melko samaa mielta > %

Samaa mieltd

Taysin samaa mielta 9,8 %

0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 %

Kuvio 13. Erityisliikunnan harrastamisen edellytykset Vaasassa (n=235)

8.1.3 [Erityisliikunta neuvonta

Reilut puolet (54,9 %) eivit halua yksilollistd litkuntaneuvonta, kun taas vastaajista 45,1 %
toivol saavansa yksilollisti neuvontaa liikunnasta. Litkunnanohjaaja koettiin tirkeimmdksi
henkiloksi, jolta haluttaisiin liikuntaan liittyvdd tietoa. (kuvio 14) Hyvin monelle my0s
fysioterapeutti tai kuntohoitaja koettiin tirkedksi henkiloksi, joka antaisi tietoa litkunnasta.
Seuraavaksi koettiin tirkeimmiksi terveydenhoitaja ja lddkéri. Lisdksi haluttiin saada tietoa
elakeldiskerhojen ohjaajilta ja alan erikoislehdisti. Vastaajalla oli mahdollisuus valita yksi tai

useampi vaihtoehto ja tuloksissa n tarkoittaa vastausten maaraa.

Muu
Lilkunnanohjaaja 6 %
Fysioterapeutti %
Terevydenhoitaja

Ladkari

00% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 35,0%

Kuvio 14. Erityisliikunnan yksilollinen neuvonta (n=570)
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8.1.4 Liikuntaryhmildisten toiveet toiminnan edistimiseksi

Kyselyssi pyydettiin ~ osallistujien  toivomuksia ja ehdotuksia erityisliikuntatoiminnan
jarjestimiseksi ja edistimiseksi. Vastaajat odottavat Vaasan litkuntapalveluilta seuraavan viiden
vuoden aikana ennen kaikkea lisdd ohjattuja litkuntaryhmii, erityisryhmaliisille seké eldkeliisille
esteetontd kuntosalia, elikeliisille ilmaisia jumpparyhmii sekd paasya ilmaiseksi uimahalliin

seka litkuntaryhmien laajentamista my6s muillekin kaupungin alueille.

8.2 Vaasalaisten erityisliikuntayhdistykset

Vaasassa on lihes 60 yhdistystd, joilla on erityisryhmien piiriin  kuuluvia henkil6itd
(Eritysryhmien yhteystiedot, 2010). Vaasan erityislitkunta tekee toistuvaa yhteistyota joidenkin
yhdistyksien kanssa. Mutta toisaalta Vaasassa l0ytyy useita yhdistyksid, joiden toimintaa ei
kuulu aktiivista liikunnan jarjestimistd. Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa yhdistyksien
jarjestimien liikunnan nykytila sekd kartoittaa mahdollisuuksia tehdd yhteisty6ti liikunnan
jarjestimiselle yhdistyksien ja erityisryhmien piiriin  kuuluville. Kysely ldhetettiin = 58
yhdistykselle, joista 51,7 % vastasi. Suurin osa vastaajista oli joko yhdistyksen puheenjohtajia

(36,1 %) tai yhdistyksen litkuntavastaavista (33,3 %).

8.2.1 Yhdistyksien toiminta

Suurimmaksi osaksi yhdistykset toimivat useammissa eri kunnissa tai omassa kaupungissa.
Yhdistyksien toiminta-alue sijaitsi useassa eri kunnassa (51,7 %) ja 41,4 % vastanneista
yhdistyksistd toimi 41,4 % ainoastaan omassa kaupungissa. Pieni osa vastanneista yhdistyksista
(6,9 %) toimi maakunnan alueella. Kuviosta 15 voidaan todeta, ettd suurimmaksi osaksi
yhdistysten jarjestimai litkunta on kunto- ja terveyslitkuntaa (29,5 %), erityislikuntaa (23,0 %)
tai harrasteliikuntaa (21,3 %). Ainoastaan 3,3 % vastanneista yhdistyksistd jarjestaa kilpa- ja
huippu-urheilua. Huomion arvoista on lasten ja nuorten liikunnan jirjestimisen vahyys
yhdistyksissd. Vastaajalla oli mahdollisuus valita yksi tai useampi vaihtoehto ja tuloksissa n

tarkoittaa vastausten mairda. Vastauksia annettiin yhteensd 61 kappaletta.
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Muu

Kilpa- ja huippu-urheilu
Ikddntyneiden liikunta
Erityisliikunta

Lasten ja nuorten liikunta
Kunto- ja terveysliikunta
Harrasteliikunta

29,5%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Kuvio 15. Yhdistyksen jirjestimin litkunnan muoto (n=61)

Vastaajista yli puolet (59,3 %) pitivat yhdistyksen toimintaa melko tirkeaksi omalla toiminta-
alueella ja erittdin tirkedksi 37,0 %. Oman toiminnat tirkeydestd ei osannut sanoa 3,7 %
vastaajista. Vastaajalla oli mahdollisuus valita yksi tai useampi vaihtoehto ja tuloksissa n

tarkoittaa vastausten maarda. Vastauksia annettiin yhteensa 79 kappaletta.

Yhteiskunnallinen vaikutus
Elamyksellisyys

Kunnon kohotus

Kasvatus

Kilpailullisuus

Virkistys

Henkinen hyvinvointi
Suoritusten parantaminen

Terveytta edistava liikunta

Sosiaalisuus

31,6 %

00% 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 350%

Kuvio 16. Yhdistyksen toiminnan tavoitteet (n=79)

Suurimmaksi yhdistyksen toiminnan tavoitteeksi nousi sosiaalisuus(kuvio 16). Vastaajista 31,6
% koki sosiaalisuuden yhdistyksen toiminnan tirkeimmiksi tavoitteeksi. Lisaksi mainittavasti
esille nousivat my6s terveyttd edistiva litkunta (19,0 %), henkinen hyvinvointi (16,5 %) seki

virkistys (12,7 %).
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8.2.2 Yhdistyksien erityisliikunnan palvelut

Kolme vaikeinta estettd (taulukko 4.) erityislikunnantoiminnan toteutuksessa olivat
rahoitus(24,7 %), ohjaajapula (20,7 %) sekd kuljetusongelmat (13,8 %). Lisaksi monissa
vastauksissa nousi esille sopivien tilojen puute sekd yhdistyksen suppea lajivalikoima. Muissa
syissa tuli ilmi asia, miten saadaan viki liikkeelle ja osallistujia ryhmiin. Vastaajalla oli
mahdollisuus valita yksi tai useampi vaihtoehto ja tuloksissa n tarkoittaa vastausten madrada 58

kappaletta.

Taulukko 4. Erityisliikunnan jirjestimisen ongelmat yhdistyksessi. (n=58)

Sopivia tiloja ei ole 10,3 %
Ohjaajapula 20,7 %o
Rahoitus 24.1 %
Kuljetusongelmat 13,8 %
Avustajapula 5,2 %
Suppea lajivalikoima 8,6 %o
Liikuntaesteet 3,4 %
Harrastaminen liian kallista 5,2 %
Huono tiedotus 3,4 %
Muut ongelmat 5,2 %

Yhdistyksilta ~ kysyttiin, millaisia erityslitkunnan palveluita yhdistys haluisi jérjestad
tulevaisuudessa omalla toiminta-alueella (taulukko 5.). He nikevit jatkossa keskittyvin
erityislitkunta —tapahtumien jarjestimiseen (24,5 %), yhdistyksen toiminnasta tiedottamiseen ja
(18,4 %), ikdantyvien liikunnan jirjestimiseen (18,4 %) sekd tyoikiisten erityislikunnan
jarjestimiseen (16,3  %). Yhdistyksien tulevaisuuden suunnitelmissa erityisliilkunnan
jarjestiminen lapsille jdi vahdiseksi. Vastaajalla oli mahdollisuus wvalita yksi tai useampi
vaithtoehto ja tuloksissa n tarkoittaa vastausten mairdd. Vastauksia annettiin yhteensd 49

kappaletta.

Taulukko 5. Yhdistyksien suunnitelmat oman yhdistyksen palveluista tulevaisuudessa.(n=49)

Erityislitkunnan jarjestiminen lapsille 2,0 %
Erityislitkunnan jirjestiminen tyGikaisille 16,3 %
Erityisliikunta tapahtumien jarjestiminen 24,5 %
Yhdistyksen toiminnasta tiedottaminen 18,4 %
Viestinti ja tiedotus 6,1 %
Perheliikunnan jarjestiminen 6,1 %
Ikaantyvien litkunnan jirjestiminen 18,4 %
Maahanmuuttajien litkunnan jarjestiminen 0,0 %
Lasten aamu- ja iltapdivitoiminnan jirjestiminen 0,0 %
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Jotain muuta 4,1 %
Ei mitadn 4,1 %
Yhdistyksista 84,0 % ilmoitti olevansa erittiin tyytyvaisid tai melko tyytyviisid oman kunnan
tarjoamiin erityislitkuntapalveluihin (kuvio 17). Vastaajista 16,0 % olivat melko tyytymittomia
Vaasassa jarjestettaviin erityisliikuntapalveluihin, mutta tyytymittomyyden syihin ei

kysymyksestd saa selville.

Erittdin tyytyméatén | 0,0 %

Melko tyytymaton

Melko tyytyvainen IS NGOG M M

Erittdin tyytyvdinen

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Kuvio 17. Tyytyviisyys kaupungin erityislitkuntapalveluihin Vaasassa (n=25)
8.2.3 Vaasan kaupungin erityisliikunnan palvelut

Yhdistykset arvioi my6s kuntien onnistumista litkuntapalveluiden jirjestimisessa (taulukko 6.).
Taulukossa on yhdistetty erittdin hyvin ja melko hyvin hoidetuksi. Melko huonosti ja erittdin
huonosti on yhdistetty huonosti hoidetuksi. Yhdistykset arvioivat erityisliikuntapalvelut seka
palveluista tiedottamisen vahvuuksiksi kaupungin erityisliikunnassa. Onnistumisissa esille
nousivat myOs asiakaspalvelu, erityisliikunta —tarjotin, ohjaajien ammattitaito sekd
litkuntapaikkojen varaaminen. Suurimmiksi kehittimisen kohteiksi yhdistykset arvioivat

toiminta-avustukset, erityislikunnan  edunvalvonnan sekd liikuntatilojen  tarjonnan

erityisryhmille.
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Taulukko 6. Vastaajien arviointi Vaasan erityisliikunnan hoitamisesta.

Hyvin Huonosti

hoidettu EOS hoidettu n
Erityisliikuntapalvelut 77,3 % 13,6 % 9,1 % 22
Palveluista tiedottaminen 73,9 % 21,7 % 4,3 % 23
Erityisliikunnan kotisivut 34,8 % 56,5 % 8,7 % 23
Yhdistyksien toiminnasta tiedottaminen 52,0 % 44,0 % 4,0 % 25
Erityisliikunta -tarjotin 62,5 % 25,0 % 12,5 % 24
Asiakaspalvelu 66,7 % 29.2 % 4.2 % 24
Ohjaajien ammattitaito 62,5 % 33,3 % 4.2 % 24
Hinta-laatusuhde 54,2 % 45,8 % 0,0 % 24
Liikuntapaikkojen varaaminen 62,5 % 25,0 % 12,5 % 24
Liikuntatilojen tarjonta erityisryhmille 435 % 34,8 % 21,7 % 23
Erityisliikuntapaikkojen rakentaminen 18,2 % 63,6 % 18,2 % 22
Esteettomyys 39,1 % 60,9 % 0,0 % 23
Erityisliikuntaryhmien sijainti 435 % 435 % 13,0 % 23
Yhteisty6 yhdistyksien kanssa 50,0 % 333 % 16,7 % 24
Toiminta-avustukset 25,0 % 45,8 % 29.2 % 24
Edunvalvonta 18,2 % 54,5 % 27,3 % 22
Kuntalaisten aktivointi liikuntaan 39,1 % 47,8 % 13,0 % 23

8.2.4 Yhteistybmahdollisuudet

Yhdistykset arvioivat, miten tirkedksi he kokivat yhteisty6 yksityisen sektorin, kolmannen
sektorin sekd julkisen sektorin kanssa (taulukko 7). Tarkeimmiksi yhteistyokumppaniksi nousi

julkinen sektori. Vihemmin tarkeiksi yhteiskumppaniksi nahtiin yksityinen sektori.

Taulukko 7. Yhteistyon tirkeyden kokeminen eri toimijoiden kanssa. (n=20)

Erittdin Melko Ei kovin Ei lainkaan

tarked tarked EOS tirked tirked
Yksityinen sektori 7,7 % 30,8 % 26,9 % 231 % 11,5 %
Kolmas sektori 26,9 % 50,0 % 7,7 % 11,5 % 3,8 %
Julkinen sektori 46,2 % 38,5 % 11,5 % 3,8 % 0,0 %

Seuraavassa taulukossa (taulukko 8) tarkastellaan millaisia mahdollisuuksia yhdistyksilld olisi
Vaasan kaupungin liikuntaosaston kanssa. Taulukon mukaan hyviksi mahdollisuuksiksi
koettiin ~ yhteisty6lle yhdistyksen toiminnasta tiedottaminen, erityislitkuntapalveluista
tiedottaminen seka erityislilkunnan jirjestimisen. Heikoimmiksi mahdollisuuksia yhdistyksien
mukaan  yhteistyolle ovat erityisliikuntapaikkojen  rakentaminen, liikuntakoulutusten

jarjestiminen seka litkuntapaikkojen hoito.
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Taulukko 8. Yhteistyémahdollisuudet kaupungin litkuntaosaston kanssa. (n=206)

Erittdin Erittdin
hyvit Hyvit Huonot huonot
mahdollisu mahdollisu mahdollisu mahdollisuud
udet udet EOS udet et
Erityisliikunnan
jarjestiminen 11,5 % 57,7 % 15,4 % 11,5 % 3,8 %
Erityisliikuntapalveluista
tiedottaminen 21,7 % 56,5 % 8,7 % 8,7 % 4,3 %
Erityislitkuntapaikkojen
rakentaminen 0,0 % 9,1 % 54,5 % 273 % 9,1 %
Liikuntapaikkojen
esteettOmyys 0,0 % 36,4 % 50,0 % 9,1 % 4,5 %
Liikuntatapahtumien
jarjestiminen 0,0 % 54,5 % 22.7 % 18,2 % 4.5 %
Liikuntakoulutusten
jatjestiminen 4.8 % 333 % 333 % 19,0 % 9,5 %
Yhdistyksen toiminnasta
tiedottaminen 18,2 % 68,2 % 13,6 % 0,0 % 0,0 %
Liikuntapaikkojen hoito 9,5 % 28,6 % 33,3 % 14,3 % 14,3 %

Tirkeimmiksi yhteistyé mahdollisuutena kaupungin litkuntaosaston kanssa pidettiin iakkaiden
litkunnan jarjestimistd (23,2 %). Toiseksi tirkeimmaksi nihtiin yhdistyksien toiminnasta
tiedottaminen (19,6 %) sekd kolmanneksi tirkeimmiksi erityisliikuntatapahtumien
jarjestimisen (14,3 %). Maahanmuuttajien litkunnan jirjestiminen sekd lasten aamu- ja

iltapéivd toiminnan jirjestiminen ei saanut yhdistyksiltd kannatusta ollenkaan.

Suurimmat hyodyt vastaajien mielestd yhteistyosta olisi viestinndn ja informaation
paraneminen (32,3 %), yhteistyon paraneminen eri toimijoiden kesken (19,4 %) seka resurssien
kasvu 16,1 %. Vapaissa palautteissa esiin nousi esimerkiksi yhdistyksien suunnitelmista
yhteistyé syventiminen niin kaupungin kuin eri jirjestéjen kanssa, osanottajamairien
kasvattaminen yhdistyksien liitkuntatoiminnoissa sekd toiminnan kehittiminen. Tosin
yhdistyksien vastauksista tuli my0Os ilmi, ettei yhdistyksilldi ole mitdan suunnitelmaa litkunnan

kehittamisen suhteen.

8.2.5 Yhdistyksien ehdotukset kehittimistoimenpiteista

Yhdistykset odottavat Vaasan litkuntapalveluilta seuraavan viiden vuoden aikana ennen
kaikkea litkuntatapahtumia yhteistyGssd eri jdrjestOjen kanssa, erityisliikunta-avustuksien
nostamista, erityisliikunta tunnetuksi tekemistd, yhteistyotd yhdistyksien vilille sekd seniori-

ikaisia kuntosaleja.
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9. Vaasan kaupungin erityisliikunnan kehittimistoimenpiteet

vuosille 2011-2016

Erityisryhmilld on rajoittunut mahdollisuus kayttdd kaupungin yleisid, yksityisid tai kolmannen
sektorin tarjoamia litkuntapalveluja. Joka viidennen kuntalaisen arvellaan tarvitsevan
erityislitkunnan palveluja. Tama tarkoittaa Vaasan alueella asukaslukuun suhteutettuna melkein
12 000 henkil6d. Valtaosa on pitkiaikaissairaita ja/tai idkkiitd henkil6itd, joiden toimintakyky
on heikentynyt. Vaasan kaupungin erityislilkunnan tavoitteena on edistdd litkuntakulttuuria,
joka tukee erityisryhmiin kuuluvien kaupunkilaisten omia litkunta- ja terveysvalintoja ja edistda

hyvinvointia.

Vaasassa tarvitaan tulevaisuudessa uudenlaista yhteistyOtd, vapaachtoisten rekrytointia ja
voimavarojen kokoamista erityisryhmien arkilitkunnan, litkunta- ja liikunnallisen kuntoutuksen
palvelukokonaisuuden ja tasa-arvon turvaamiseksi. Erityisesti vammaisten ja idkkdiden
arkilitkunnan lisidminen edellyttdd yhteistyon tiivistdmistd kaavoituksesta ja kevyen liikenteen
vaylien suunnittelusta huolehtivien tahojen kanssa. Yhteistyota tarvitaan myos pienten vamma-
ja sairausryhmien litkunnan organisoinnissa, henkilostén tietotaidon turvaamisessa sekd
litkuntapaikkojen suunnittelussa kaikkia kdyttdjaryhmia palveleviksi. Tarkastelussa tulee 16ytia

kaupungin vahvuudet ja erikoistumisen mahdollisuudet.

Erityisliitkunnan kehitystyé edellyttda monien hallinnonalojen toimenpiteitd ja keskindistd
yhteistyotd. Téssa jaksossa esitettavit toimenpide-ehdotukset koskevat Vaasan litkuntaosaston

erityislitkuntaa, mutta myos kaupungin eri sektoreita sekd paikallisia erityisliikuntayhdistyksia.

Kehittdmistoimenpiteet on laadittu kyselyiden sekd omien havaintojen pohjalta. Erityislitkunnan
kehittimistoimenpiteet jaotellaan erilaisiin kokonaisuuksiin: osaaminen, strategiset, viestinta ja
markkinointi, toiminnalliset ja eri sektoreiden kehittimistoimenpiteet. Naiden tavoitteena on
toimintaedellytysten paraneminen, erityisryhmildisten litkunta-aktiivisuuden lisddminen,
toimijoiden yhteistyon kehittiminen, palvelujen laadun paraneminen seka liikuntaymparistéjen
kehittiminen. Kehittimissuunnitelma ja -toimenpiteet piivitetddn tarvittaessa ja saatetaan

kaupungin luottamushenkil6ille ja viranhaltijoille tiedoksi.
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9.1 Organisaation osaamisen kehittimistoimenpiteet

Tutkija esittdd seuraavassa joukon suosituksia, jotka on tarkoitettu otettavaksi huomioon, kun

vastaavia onnettomuuksia pyritidn valttimaan:

Vaasan litkuntaosastolla laaditaan vuosittain toimintasuunnitelma, joihin midritellidn
liikuntaosaston tavoitteet. Henkil6ston kehittimissuunnitelma laaditaan toimintasuunnitelman
pohjalta, jolloin henkiloston kehittiminen tulee osaksi liikuntaosaston strategista suunnittelua.

Henkil6ston kehittdimissuunnitelma pyrkii vastamaan tulevaisuuden osaamisen haasteisiin.

Liikuntaosasto tekee henkil6stolle kerran vuodessa kyselyn tarpeellisista koulutuksista, mutta
koulutustoiveita voi esittdd pitkin vuotta. Liikuntaosastolla mietitddn vuosittain, mitd esille

tulleista osaamisaluista tulee kehittaa.

Liikuntaosastolla  kdyddin jokaisen tyontekijan kanssa kehityskeskustelu vuosittain.
Kehityskeskustelu kuuluu olennaisena osana osaamistason mittaaminen. Tatd varten
kehitellidn osaamistason kartoituslomake, jossa tyontekijd tekee ensin itsearvioinnin
osaamisestaan ja sen jilkeen keskustellaan osaamistasosta yhdessi esimiehen kanssa.

Kehityskeskustelujen pohjalta luodaan henkil6kohtainen kehityssuunnitelma.

Liikuntaosaston henkiloston kehittimistd tuetaan sisdisilli ja ulkopuolisilla koulutuksilla.
Litkuntaosasto kannustaa tyontekijoita omaehtoiseen opiskeluun tukemalla esimerkiksi

tyoaikajoustoilla sekd hankkimalla alan kirjallisuutta.

Tyossd oppimista on tirked kehittimiskeino ja liikuntaosastossa tulee kayttamain osaamisen
kehittimiseen mm. mentorointia. Kuukautta ennen henkilolle otetaan tySpari tai uusi

tyontekija kuukausi ennen eldkkeelle 1dht6a, jotta hiljainen tieto siirtyisi.

Henkilokuntaa motivoidaan tyky —tapahtumien sekd ottamalla tyontekijait mukaan
kehittimistoimenpiteisiin ~ esim.  tyoryhmiin  ja  suunnittelupalavereihin.  Tutkintojen
suorittamisesta palkitaan vapaapdivilli ja osaamista palkitaan vaativimpien tehtdvien

muodossa.

54



9.2 Strategiset kehittimistoimenpiteet

Vaasaan perustetaan erityisliikunnan kehittimistyoryhma, joka vastaa erityisliikuntapalveluiden
ja sithen liittyvien asioiden toteuttamisesta. Se kokoontuu siddnnéllisesti ja siind on edustus
kaupungin seuraavista tahoista: liikuntaosasto, sosiaali- ja terveysvirasto, opetustoimi,
kansalaisopisto, urheiluseurat, vammais- ja eldkejirjestot sekd mahdollisesti oppilaitokset.
Tyoryhmi toimii asiantuntijaclimend eri erityisryhmien toiminnan suunnitteluprosesseissa.
Vaasan erityislitkunnan kehittdmisty6ryhmin tehtidvinid on huolehtia muun muassa seuraavista

osa-alueista:

e [Fdistad erityisliikunnan toteutumista sekd motivoida alueen toimijat yhteisen
erityislitkunnan taakse.

e Koordinoida palveluprosessien uudistamiseen erityislikunnan  mahdollisuudet
huomioiviksi.

e Huolehtia sektori- ja kuntarajat ylittavien liikuntapalveluketjujen synnyttimisesta
erityisryhmille.

e Tehdid eristysliikuntaa tutuksi ja viestid Vaasan erityislilkunnasta kaupungin
ulkopuolelle.

e Kehittdi ja koordinoida jatkuvasti erityislitkuntaa Vaasassa.

e FHdesauttaa, ettd erityislikuntaa edistivdt asiat tulevat huomioiduksi alueen
rakentamisessa ja kaavoituksessa.

e Huolehtia erityisryhmaldisten edunvalvonnasta: erityislitkunnan kehittimistyéryhmin
mandaattipaikka vammais- ja elakeldisneuvostossa, annetaan erityislitkunnan kenttaa

koskevia lausuntoja, osallistutaan erityisliikuntaa koskeviin tyoryhmiin.

Kehittiminen vaatii organisoitumista siten, ettd Vaasan lifkuntaosastolla laaditaan miiriajoin
erityisliitkunnan kehittimissuunnitelma. Kehittimissuunnitelmat kisitellidn ja hyviksytidan
vapaa-aikalautakunnassa. Soveltuvat osiot suunnitelmista sisillytetdidn kuntien yleisiin

strategioihin ja asiakirjoihin, kuten maankayton suunnitteluun ja koulujenliitkunnanopetukseen.

e Uusitaan erityislitkunnan alueen kehittimissuunnitelmia siannéllisin aikavilein joka

viides vuosi seka tarkistetaan vuosittain kehittamissuunnitelma toteutumista.
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Erityisryhmien liikunnanohjaajan toimi on perustettu 1980 —luvun alussa ja erityisryhmien
litkunnanohjaajan nimikettd vastaavat tyotehtiaviat ovat muuttuneet vuosikymmenten aikana
huomattavasti. Tehtdvin tarkoituksena on erityisryhmien litkunnan suunnittelu, koordinointi ja

toteutus tasa-arvoisesti sekd toiminnasta tiedottaminen.

Tyo6tehtaviin on tullut huomattavasti lisda litkuntatoiminnan kehittdmis- ja suunnittelutehtavia.
Erityisliikunnan = suunnittelu ja toteuttaminen on ollut vastuullisesti erityisryhmien
litkunnanohjaajalla. On tarkoituksenmukaista, etti erityistyhmien litkunnanohjaajan nimike
muutetaan erityisliikunnan koordinaattoriksi tai suunnittelijaksi. Uusi nimike kuvaa oikeammin

nykyisia tyotehtavia.

e LHrityisryhmien  liikunnanohjaajan  nimikkeen  muuttaminen  erityisliikunnan
kootdinaattoriksi tai suunnittelijaksi. Erityisliikunnan koordinaattorin/suunnittelijan
avaintehtavit ovat: 1. Erityislikunnan suunnittelu, organisointi ja toteuttaminen, 2.
Olla mukana kehittimassi litkuntatoimintaa yhteistyossa kaupungin eri hallintokuntien,
jarjestdjen ja muiden yhteisGjen kanssa, 3. Liikuntatoimen projektien suunnittelu,
organisointi ja toteuttaminen, 4. Monipuolinen tiedottaminen, 5. Henkilokohtainen
ammatillinen kehittiminen.

e [FHrityisryhmille kohdennettua ryhmamuotoista liikuntatoimintaa lisitddn perustamalla
uusi  erityistyhmien liikunnanohjaajan  toimi litkuntaosastolle, liikuntaosaston
talousarvioon varataan mdédriraha uuden erityistryhmien liikkunnanohjaajan toimen

perustamiseksi.
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9.3 Viestinnin ja markkinoinnin kehittimistoimenpiteet

Erityislitkuntapalvelujen ja niiden mahdollisuuksien esitteleminen asukkaille, kuntalaisille,
matkailijoille jopa kansainvilisille vieraille on tirkedi. Erityslitkunnan toimintojen kehittiminen
sekd ylldpito wvaativat jatkuvia markkinointiponnistuksia. Pddosa kaupungin viestinnasta
tapahtuu sahkoisesti, kausijulkaisun ja lehti-ilmoittelun avulla. Hyvina esimerkkind graafisen
materiaalin tuottamisesta on Vaasan lilkuntaosaston litkuntatiedote, jonka liikuntaosasto on
tuottanut ldhes 20 vuoden ajan. Syksylla 2008 uudistetun liikuntaesitetti on edelleen

laajennettu siten, ettd sithen on saatu mukaan kaikki lilkuntaosaston toiminta.

e Viestintd- ja markkinointiasioiden kehittiminen aloitettaan kevailli 2011, jolloin
erityislitkunta ja Vaasan kaupungin viestintiosasto kokoontuivat suunnittelupalaveriin.

e Vaasan erityisliikunnalle tehdddn viestintisuunnitelma viestinnidn kehittimisen tueksi,
jossa tehddidn toiveiden ja kokemuksien perusteella erityislitkunnan uudesta ilmeesti,
painettavasta materiaalista ja  Internet -sivujen selkiyttimisestd kaupungin
viestintdsuunnitelmia huomioiden.

e Tirkeistad ja ajankohtaisista asioista tiedotetaan suomeksi ja ruotsiksi litkuntatilojen
ilmoitustauluilla ja Vaasan litkuntaosaston Internet -sivuilla.

e Sisdistd viestintdd kehitettddn tiedottamalla kaikista ajankohtaisista asioista, uusista
litkuntaryhmistd, muutoksista ohjaajia, yhdistyksid sekd kaupungin eri sektoreita
sahkopostitse, puhelimitse tai henkil6kohtaisesti.

e Ohjaajakokouksia jirjestetddn kevit- ja syyslukukauden alussa.

e Vaasan erityisliikunnalle laaditaan markkinointisuunnitelma, jossa analysoidaan Vaasan
kaupungin erityisliikuntaa ja sen asiakaskuntaa, kilpailijoita ja yhteistybkumppaneita.
Sithen kirjattaan toimenpidesuunnitelma asioista, joita ei ollut sithen mennessi
toteutettu

e Tchostetaan ja kehitetdin erityisrtyhmien tiedonvilitystad
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9.4 Toiminnalliset kehittimistoimenpiteet

Erityisliikuntaa lisadntyy ja tima edellyttda kohdennettuja toimia. Toimien lihtékohtana on

yhteisen ja kaikille avoimen litkuntakulttuurin edistiminen.

e Lisitidn liikuntaan littyvdd kunnallista neuvontaa, opastusta ja tukea ryhmille:
kaynnistetddn kokeiluhanke litkuntaneuvolatoiminnasta yhteistyOssa sosiaali- ja
terveysviraston kanssa, neuvotaan liikuntaan liittyvissd kysymyksissd sekd ohjataan
asiakkaita heidin tarpeidensa mukaiseen liikuntaan, jirjestetdn erityisliitkunnan teema-
tempauspaivia.

e [Fdistetddn erityislikunnan piiriin kuuluvien kaupunkilaisten tasa-arvoa litkunnassa
mm. huolehtimalla riittivistd resursseista (tilat, kuljetuspalvelut, vilineet, ohjaajat ja

avustajat) sekd lisiamalld informaatio-ohjausta.

Koulutetuista  lilkunnanohjaajista on jatkuvasti puutetta. Erityisesti timd koskee
erityislitkunnan ohjaajia, joita tarvitaan jirjestéjen toiminnassa sekd palkattuina mm. vapaa-
aikaviraston ohjauspalveluissa. Erimuotoinen ja -pituinen koulutusyhteisty6ta tulisi tiivistad ja

toteuttaa yhteistyossd esim. Kuortaneen urheiluopistojen ja muiden kuntien kanssa.

Yhdistyksien erityisliikuntakoulutusta tulee my0Os tehostaa, koska hyvin koulutettu ja
motivoitunut seuraviki on liikuntatoiminnan kivijalka. Tdhan saakka koulutuksesta ovat
pddosin  vastanneet maakunnalliset  liikuntajirjest6t.  Tulevaisuudessa  koulutuksen
yhteistoiminta ja koordinointi on tarpeellista keskittdd jollekin alueen liikunnallisista

toimijoista.

e [Frityislitkunnan ohjaajakurssien ja vertaisohjaaja -koulutuksen jéirjestiminen
e Yhteistybhanke Kuortaneen urheiluopiston ja Norrvallan kanssa

e Hyd6dynnetidn seudun kuntien erityisliikunnan ohjaajien osaamista koulutuksessa,

konsultoinnissa ja tapahtumien jirjestimisessa

Alemmin tuettiin kaupungin varoista seurojen ohjaajien palkkauskustannuksia. Tahdn
toimintaan on saatu valtionosuutta. Olisi tirkedd kdynnistdd samankaltainen toiminta
erityisliikuntaa tuottavien ja ohjaajia erityisliikuntaan palkkaavien seurojen ja yhdistysten

kanssa. Tama tukisi my6s alan koulutukseen hakeutumista.

e [Erityisliikuntaa jitjestdvien yhdistysten tukeminen/ohjaajien palkkaaminen.

58



e Kannustetaan litkunta- ja urheiluseuroja sekd muita kansalaisjarjest6ja jarjestimain

litkuntatoimintaa erityisryhmille mm. osana seuran toiminta-avustusta.

e Tuetaan erityislitkuntaa jarjestivid paikallistahoja samojen periaatteiden

mukaan kuin urheilu- ja lilkuntaseuroja.

Vesilitkuntatilasta on Vaasassa pulaa kovasta kidyttoasteesta johtuen. Tarvitaan pikaisesti
vesilitkuntatila erityisryhmaliisille esim. Silverian tiloista vapautuvaa allastilaa siirrettaviksi
vapaa-aikalautakunnan hallintaan ja kayttoon. Tila tulisi saneerata erityisryhmien tarpeita
vastaavaksi. Tila tukisi samassa rakennuksesta jo siirretyn liikuntasalin, telinevoimistelusalin

kayttoa.

e Vesiliikuntatilan hankkiminen erityisliitkunnan tarpeisiin

Vaasassa  voitaisiin ~ kokeilla 65 -vuotta tdyttineiden asukkaiden vapauttamista
perusliikuntapalveluiden maksuista. Talloin kyseeseen tulisi lihinnd uimahalli, kaupungin
omistamat kuntosalit, sellaiset ohjatut litkuntaryhmit, joihin kaikki voivat osallistua. Tama
toimenpide lisdisi ikdithmisten litkunnallista aktiivisuutta ja toisi uusia harrastajia likunnan

pariin.

e Seniorikortin 65+ kiyttoonotto

Esteeton ja turvallinen liikkkuminen luo paremmat puitteen fyysisesti aktiiviselle jokapaivaiselle
elamiselle kaikille kansalaisille, mutta erityisesti iakkdammille kansalaisille. Tdma tulee ottaa

huomioon reittisuunnitelmia tehtdessa, niitd rakennettaessa ja peruskorjattaessa.

e Jkiihmisille soveltuvien maastolitkuntapaikkojen ja ulkoilureittien kehittiminen
eri tahojen kanssa sekd mahdollinen jatkokehittiminen my6s muihin kaupungin
osiin.

e [Erityisryhmille soveltuvien kuntosalin rakentaminen ja kehittiminen eri tahojen

kanssa sekd mahdollinen jatkokehittiminen esim. palvelutaloihin.

Kuljetusten puuttuminen ja taajama-alueen ulkopuolella asuvien toiminta- ja litkuntakyvyltidn
heikentyneiden hankala péasy liikuntaryhmiin nousi esiin kartoituksessa erddna erityislitkunnan
ongelmakohtana, joten tarkoituksenmukaisen kuljetusjirjestelmin kehittiminen on erittdin

perusteltua. Kunnissa on oltava tarjolla my6s vammaispalvelulain mukaiset muut palvelut.
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9.5

e Tarjotaan ja tuetaan kuljetus-, avustaja- ja apuvalinepalvelut yhteisty0ssi sosiaali- ja
terveystoimen kanssa, jotta eri lailla vammaiset ja pitkdaikaissairaat henkil6t voivat

osallistua heille sopivaan liikuntatoimintaan.

Eri kaupungin sektorien kehittimistoimenpiteet

Vaasassa tarvitaan erityislitkunnassa uudenlaista yhteistyotd, vapaaehtoisten rekrytointia ja

voimavarojen kokoamista erityisryhmien arkiliikunnan, liikuntapalveluiden, liikunnallisen

kuntoutuksen palvelukokonaisuuden ja tasa-arvon turvaamiseksi. Erityisesti vammaisten ja

idkkaiden arkiliikunnan lisidminen edellyttdd yhteistyOn tiivistimistd kaavoituksesta ja kevyen

litkenteen vaylien suunnittelusta huolehtivien tahojen kanssa. Yhteistyotd tarvitaan myos

pienten vamma- ja sairausryhmien liikunnan organisoinnissa, henkildstén tietotaidon

turvaamisessa, litkuntapaikkojen suunnittelussa kaikkia kayttajaryhmié palveleviksi.

Sosiaali- ja terveysvirasto

e Liikunta osana sairauksien ehkiisyi, hoitoa ja kuntoutusta
e Arki- ja virkistyslitkunta liitetidin vammaisten ja idkkiiden paivitoimintayksikéiden ja
ryhmikotien sadnnélliseksi toiminnaksi my6s ulkona.
e Laitosten ja palvelutalojen litkuntamahdollisuuksien kehittdiminen
e Liikunnan apuvilinepalveluiden kehittiminen yhteistyossdé Vaasan Malikkeen ja
litkuntaosaston kanssa
e Vertaisohjaaja -koulutuksen kehittiminen yhteistyossa lilkuntaosaston kanssa
e Ikddntyneille jarjestetddn litkuntakykytarkastuksia ja litkuntaneuvontaa
Opetustoimi
e Konsultoivien ja ohjaavien erityisliikunnanopettajien saaminen Vaasan koulutoimen
piiriin.
e Liikunnanopettajille tiydennyskoulutusta erityisryhmien litkunnanopetuksen alueelta.
e CFHrityislapsilla on kunnan jirjestimissd aamu- ja iltapédivitoiminnassa mahdollisuus
paivittdistd vireytta edistivain lilkuntaan toiminnan perusteiden edellyttimalla tavalla.
Nuorisotoimi
e Liikunnalla on kulttuurin ja nuorisotyon rinnalla merkittivd rooli maahanmuuttajien

kotouttamisessa.

60



601



Kulttuuri- ja kirjastotoimi

Kulttuuritoimi tekee aktiivisesti yhteistyotd litkuntatoimen kanssa jarjestimalld yhteisid
tapahtumia kulttuuri-liikuntatilaisuuksia my0s erityisryhmaliisille.

Kirjasto toimii yhteisty6ssa liikuntatoimen kanssa erityisliikunnan edistimiseksi.
Kirjastot jakavat kuntalaisille tietoa (esitteita, tapahtumatietoja)
erityisliikuntamahdollisuuksista ja —harrastuksista. Kokoelmat sisiltivit myo6s

erityislitkuntaa koskevaa aineistoa (kirjat, lehdet, videot ja dvd-levyt jne.).

Tekninen toimi

Erityisryhmaliisille tarvitaan asuinalueiden ja kuntalaisten valittomassd liheisyydessi
sijaitsevia, laadukkaita sekd hinnaltaan edullisia litkuntamahdollisuuksia. Tavanomaisen

arki- ja hyotylitkunnan merkitys erityislitkunnassa on my6s korostunut.

Valvotaan esteettomyyttd yhdessa lilkuntatoimen uusien litkuntatilojen toteuttamisessa.
Kartoitetaan ja lisitadn esteettomia litkuntamahdollisuuksia.

Liikunnan viranhaltijoiden ja liikunnasta vastaavan toimielimen seka litkuntajirjestdjen
nikemyksid kuullaan kun tekninen toimi suunnittelee, kehittad ja ylldpitdd kuntalaisten
elinymparistod yhteistyossa eri tahojen kanssa.

Ulkoilureittejd suunniteltaessa otetaan huomioon erityisryhmalaiset.

62



POHDINTA

Erityisliikuntaan osallistuminen tuottaa melko kestdvid hyotyja: se parantaa vanhusten ja
pitkdaikaissairaiden toimintakykya ja eliminlaatua ja osaltaan lisdd aktiivisen ja itsendisen
elimin osuutta yksilén eliminkaaresta. Hyvakuntoiset ja litkunnallisesti aktiiviset asukkaat
puolestaan kuluttavat todennikéisesti vihemmin terveyden- ja vanhustenhuollon resursseja
kuin passiiviset ja huonokuntoiset. Sen vuoksi voikin pohtia, mitd kuluja kunnalle koituu siita,
jos se el tarjoa erityislikunnan palveluja. My0s erityislitkuntaa edustavien henkil6iden méara
erityislitkunnasta vastaavissa lautakunnissa olisi tirkedd. Uhkana on, ettd erityislikunnan

tarpeita ja hyoOtyja ei osata ottaa huomioon, kun Vaasassa tehddin sen kannalta keskeisid

paitoksia

Liikuntaosastolla tyoskentelee yksi erityisryhmienohjaaja ja erityislitkunnan ohjaustoiminnassa
on mukana tuntiohjaajia. Tarvetta uusien erityislitkuntaryhmien perustamiselle olisi, mutta
nykyisilli  ohjaajaresursseilla  sekd  iman  muiden  yhteistyotahojen  mukaantuloa
erityisliikuntatoimintaa ei kuitenkaan voida laajentaa kovin paljoa. Tavoitteena on, ettd
litkuntaosastolle palkattaisiin uusi liikunnanohjaajan toimi. Tulevaisuudessa timid yhden
ohjaajan lisdys ei ole vilttimatta riittdvé, silld hyvien tuntiohjaajien l16ytiminen on aina

hankalampaa vuodesta toiseen.

Vaasan liikuntapaikat erityisryhmien toiminnalle ovat kohtuulliset, mutta liitkuntaosasto
tarvitsisi pikaisesti oman litkuntahallin my6s omille toiminnoilleen seki liitkuntavalineille.
Liikuntapaikkarakentamisessa tulisi huomioida erityisryhmien tarpeet ja tilli hetkelld useita
litkuntatiloja, joihin esteetén kulkeminen ei ole mahdollista. Lihiliikuntapaikkojen
kehittiminen tulee olemaan myo6s tulevaisuuden haaste. Yhteni jatkokehittimishankkeena
voisi olla, ettd kartoitetaan kaikki Vaasan kaupungin hallitsemat litkuntatilojen esteettémyyden

nykytila.

Erityislikunnan  kehittiminen  pitkélld tidhtadimelld vaatii paivitettyja  erityislitkunnan
kehittimissuunnitelmia sekd luottamushenkil6itd, jotka ovat kiinnostuneet ja sitoutuneet
erityisliikunnan kehittimiseen. Yhteistyon organisoimiseksi Vaasaan on tarkoitus koota
kehittimistyoryhmid eri tahojen ihmisistd sekd jatkaa Vaasan kaupungin erityislitkunnan
kehittimissuunnitelmien laatimista timédn kehittimissuunnitelman jilkeenkin. Tosin
tyontekijatasolla  tehdyt patevitkddn  suunnitelmat eivit etene, elleivit kunnan
luottamushenkil6t ja johtavat viranhaltijat halua ja sitoudu kehittimisen tavoitteisiin.
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Erityisliikunnan kannalta ongelmaksi saattaa tulla, ettd sen kulut sijoittuvat litkunnan
toimialalle ja sen tuottamat sddstOt saattavat nakyd esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
sektorilla. Olisi tirked, ettd erityislitkunnan tarpeita ja liikunnan tuottamia hyo6tyja tarkastellaan
sekd tutkitaan avoimesti sektorirajat ylittden. Esimerkiksi ikddntyvien fyysistd toimintakykya
parantamalla liikunnan avulla viltetddn osa laitossijoituksista ja tuetaan ikdantyvin omaehtoista
kotona asumista. Tdstd positiivisena esimerkkind Heinolan malli, jossa lisittiin ikddntyvien
lihaskuntoharjoituksia. Sen seurauksena kotipalvelujen toimintoja seki laitosvuodepaikkoja

tarvittiin aiempaa vihemman.

Nykymuodossaan ja resurssein Vaasan liikuntaosasto ei kykene vastaamaan haasteisiin, mutta
Vaasalla olisi mahdollisuus menestyksekkadsti kehittdd erityisryhmien litkuntatoimintaa
hyvinvoinnin edistimiseksi. Tama edellyttdd erityisryhmien litkuntatoiminnan asiantuntijuuden
kasvattamista, poikkihallinnollista suunnittelua, terveyden ja hyvinvoinnin edistimisen

rakenteiden synnyttimista.

Vaasan poikkihallinnollista asiantuntijuutta tulee lisitd merkittdvisti. Suhteessa palvelukentin
laajuuteen ja toiminnan kehittdmisen haasteisiin, erityislitkuntaresurssien voidaan katsoa olevan
riittimattomat. Keinoja ovat koulutuksen lisdidminen, liikuntakoulutettujen virkamiesten
palkkaaminen my6s poikkihallinnollisesti sekd eri alojen asiantuntemuksen aktiivinen

hyédyntaminen liikuntasektorilla.

Etenkin erityistyhmiin tai ikddntyvddn viest6on kohdennettavissa ja uusia litkuntatiloja
edellyttivissd palveluissa on syyta hakea kumppanuutta ja uusia yhteispalvelukonsepteja.
Vaasan nykyiselli seura- ja yhdistystoiminnalla on huomattava kasvupotentiaali
palvelutuotantoon, mikali erityisliitkunnan yhdistysten avustus- ja tukitoimintaa pystytidn

kasvattamaan.

Tissa tutkimuksessa ei varmaan saatu vastauksia kaikilta kohderyhmilti, koska kaikkia vastaajia
ei valttimittd tavoitettu tai osa kieltiytyi vastaamasta kyselyyn. Osallistuminen kyselyyn oli
vapaachtoista, eikd ithmisid voitu velvoittaa vastaamaan, mikali he eivit sitd halunneet. Tdssa
aineistossa saattaa olla joitakin vinoutumia, jotka on otettava huomioon. Kyselytutkimuksessa
kdvi ilmi, ettei kysely tavoittanut liheskddn kaikkia erityislikunnan kohderyhmilidisid ja
elikeldiset olivat luultavasti  yliedustettuina. Tutkimusaineiston edustavuuden jadtya

selvittimattd, el tuloksia voida yleistda koskemaan koko Vaasan erityisliikunnan asiakaskuntaa.
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Vastaukset edustavat tdstd huolimatta suhteellisen suuren kayttijairyhman mielipiteitd ja antavat
siksi palautetta niiden erityisliitkunnan asiakkaiden suhtautumisesta saamiinsa palveluihin.

Erityisliitkunnan  kehittdmisessd keskeisinti on myds Vaasassa olevien lukkiutumien
murtaminen. Tallakin alueella on vahvoja lukkoja, jotka johtuvat haluttomuudesta tai
kyvyttomyydestd ylittdd hallinnollisia sektorirajoja. Esimerkiksi liikuntatoimen ja sosiaali-
terveysviraston vilinen etdisyys on vielakin valitettavan pitkd. Se ilmenee litkunta ja sosiaali- ja
terveysviraston yhteistyon vihyydessi ja yhteisen toiminnan aloittamisen hankaluutena.
Erityisliikunnan — ndk6kulmasta  olisi  ensiarvoisen  tirkedd, etti ennaltachkidisevda
terveydenhuoltoa voitaisiin ~ katsella  sosiaali-, terveys-, liikunta-, sivistys-, teknisen
maakunnallisena ja seudullisena yhteistyéna. Nykyisilli sektorirajoihin  pohjautuvilla
toimintamalleilla jdaddadn helposti vain korjaamaan syntyneitd tulipaloja ennaltachkiisevin

toiminnan jaddessa lihinna juhlapuheisiin.

Olisi pystyttdivd luomaan asenneilmapiiri, jossa nihtdisiin yhden euron sijoittamisen
terveyslitkuntaan tuovan kahden euron sadston terveysmenoissa. Tama vaatii taysin uudenlaista
toimintakulttuuria, uudenlaisia toimintamalleja, yli kunta- ja sektorirajojen tapahtuvaa
yhteistyotd sekd julkisen, kolmannen ja yksityisen sektorin yhteistyotd. Keskeistd on pystya
viestimddn alueen sisdlld erityisliikunnan toteuttamisen merkitys koko Vaasan alueen
hyvinvoinnille ja elinvoimaisuudelle. Lisdksi se on kyettdvd voimakkaan sisdisen tekemisen
my6td  viestimdan myOs alueen ulkopuolelle. Tamid on erittdin tirkedd sekd alueen
vetovoimaisuuden nikokulmasta ettd sisdisen motivoinnin kannalta. Mikadn ei lisdd alueen
sisiisen verkoston motivaatiota niin kuin korkealta taholta tullut alueen ulkopuolinen

tunnustus.

Tutkimuksen aineiston keruu onnistui melko hyvin. Onnistumisesta kertoo suhteellisen korkea
vastausprosentti, jonka saaminen vield suuremmaksi olisi ollut mahdollista. Tosin hyviin
vastausprosenttiin saattoi vaikuttaa kaikkien vastanneiden kesken arvotut palkinnot. Jaettaessa
ja kerittdessd kyselyt henkil6kohtaisesti, olisi voitu varmistaa kaikkien kyselylomakkeiden

saamisen takaisin.

Lomakkeen pituus oli asia, johon olisi voinut kiinnittdd enemmin huomiota
suunnitteluvaiheessa. Liian pitkd lomake saattaa peldstyttid vastaajat, eivitkd he halua vastata
kyselyyn. Lomake olisi voinut olla esimerkiksi kaksipuolinen, jolloin se olisi ensisilmaykselld
ndyttinyt lyhyemmaltd. Tuntui, ettd vain alkukysymyksiin jaksettiin paneutua, koska monet

vastaajat eivdt vastanneet viimeisiin kysymyksiin tai sitten kiire saattoi aiheuttaa
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huolimattomuutta, joka voi vaikuttaa tutkimustuloksiin ja tutkimuksen luotettavuuteen.

Toisaalta kyselylomakkeiden vieminen kotiin takasi sopivan ja kiireettoman vastausajan.

Kyselyn vetijid eli liikuntaryhmien ohjaajia ohjeistettiin suullisesti sekd sahkopostin vilityksella
kahteen kertaan. Sihképosti on kuitenkin melko epiluotettava menetelmi tirkein tiedon
vilittdimisessid: viestin perille menemisestd ei ole takuuta, kaikki eivit lue sihkopostiaan usein
tai paneudu saamiinsa viesteihin huolella. Hyvi keino ohjaajien informoimiseen olisi ollut
kutsua heidit kaikki koolle ja kertoa tapaamisessa tarkemmin tutkimuksesta ja kyselyn
toteuttamisesta. Vastausprosentti olisi ollut mahdollista kasvattaa my6s suorittamalla kysely

toiseen kertaan, jolloin olisi ollut mahdollista saada uusia vastaajia mukaan tutkimukseen.

Tutkimustulosten sy6ttiminen ZEF-ohjelmaan sujui osittain ongelmitta. Tama kertoo melko
onnistuneesta tutkimuslomakkeesta. Ohjelma oli tutkijalle ennestiin lihes tuntematon ja
timan vuoksi ennalta suunniteltuja kysymyksid jouduin hieman muokkaamaan, jotta tuloksien
saaminen tilastollisilla testeilld oli mahdollista. Olisi ollut jarkevida tutustua tarkemmin ZEF:n
kayttoon ja testethin ennen kysymysten laatimista. Myos viittimien luokittelun olisi voinut
tehdd toisin, jotta tilastointi ja vertaaminen olisivat olleet helpompaa. Tissa tutkimuksessa

luokittelin vaittimat etukiteen kyselylomaketta laadittaessa.

Kehittimistoimenpiteisiin kirjasin my6s muita tutkimuksen aikana tehtyji omia havaintoja ja
ajatuksia, jotka eivat liity varsinaisesti tehtyyn tutkimukseen, mutta ovat Vaasan erityislitkunnan
kehittimisen kannalta merkityksellisid. Omat havainnot sekd ammattitaito olivat osa aineistoa
ja kehittimisty6 nosti myos oman roolin kehittdjanid. Ne toimivat osana tutkimusmateriaalina
muun tutkimusaineiston lisiksi. Omien havaintojen pohjalta on luotu organisaation osaamisen
seki strategiset kehittimiset toimenpiteet. Muut toimenpide-ehdotukset ovat luotu yhdessa
omien havaintojen seki kyselytutkimuksien pohjalta. Toimenpide-ehdotuksien kautta haluan
kaynnistad erityisliikunnassa seki tyGyhteisossa muutoksia ja rohkaisemaan thmisia tarttumaan
asioihin, jotta niitd voidaan kehittdd paremmaksi. Eli kehittimistoimenpiteisiin liittyy my0s

paljon kuuntelemista, kyselemisti, ideoimista, yhteistd suunnittelua ja tekemista.

Liikuntaosaston oppimiseen tarvitaan lisdd avoimuutta ja halukkuutta lihted mukaan seka
sitoutua uusiin kokemuksiin, havainnoimisen ja analyyttisid kykyjd, joiden avulla havainnoista
syntyy ideoita ja kasitteitd. Lisdksi tarvitaan paitoksen teon ja ongelmanratkaisun taitoja, joiden
avulla uudet ideat ja kisitteet sovelletaan kdytint66n. Uusien ideoiden syntyminen ja niiden
ennakkoluuloton kokeilu tulisi ndkya erityislitkunnassa sekd liikuntaosaston organisaation

paivittdisessd tyossd. Litkuntaosaston oman toiminnan analysointi ja kriittinen arviointi tulisi
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kaynnistda litkuntaosaston organisaatiossa, joka nikyisi liikuntaosastossa oppimismotivaation
viriamisend, oppimisprosessien kaynnistymiselld sekd organisaation innostuksena toiminnan

kehittamiseen.
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Liitteet Liite 1

ERITYISLIIKUNNAN KYSELY ASIAKKAILLE

Hyvi ohjattuihin liikuntaryhmiin osallistuva!

Tdman tutkimuksen tarkoituksena on selvittid Vaasan liikuntaosaston erityisliikuntaryhmiin
osallistuvien litkuntakokemuksia seka erityisliikunnan kehittdmistd Vaasan kaupungissa.
Vastaamalla kyselyyn voit vaikuttaa Vaasan kaupungin erityisryhmien litkuntapalveluiden
paranemiseen. Kysely on osa Vaasan erityisryhmien kehittimissuunnitelmaa ja osa litkunnan

ylemman ammattikorkeakoulututkintoa, jota suoritan Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa.

Lomakkeen kysymyksiin vastataan ympyréimalld sen vaihtoehdon numero, joka sopii Teille
parhaiten tai kirjoittamalla kysytty tieto sille varattuun tilaan. ON ERITTAIN TARKEAA,
ETTA KAIKKI LOMAKKEEN SAANEET VASTAAVAT JA PALAUTTAVAT
KYSELYN.

Toivon, ettd vastaatte huolellisesti jokaiseen kysymykseen, koska sen avulla kehitimme
toimintaamme ja tarjontaamme asiakkaiden toiveiden mukaiseksi, joten toivomme
mahdollisimman monen kertovan mielipiteensi. Palauttakaa tiytetty lomake ryhminne
ohjaajalle tai liikuntaosastolle viimeistd4dn 7.5. mennessi. Kaikki tiedot kisitellddn tiysin

luottamuksellisesti.

Mikali haluat osallistua seuraavan kauden kausikortin sekd tuotepakettien arvontaan, tayta
myo6s erillinen arvontalomake, jonka saat tdytettyasi kyselylomakkeen. Palauttakaa taytetty

arvontalomake ryhmiénne ohjaajalle.

Kiitos etukiteen vastauksestanne ja mukavia hetkia litkunnan parissal

Teemu Mikipaakkanen
erityistyhmien liitkunnanohjaaja
puh. 325 3665

sahkoposti: teemu.maki-paakkanen(@vaasa.fi
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Vastatkaa seuraaviin itsednne koskeviin kysymyksiin mahdollisimman tarkasti, joko
ympyroimalla tai rastittamalla sen vaihtoehdon numero, joka sopii Teille parhaiten tai

kirjoittamalla kysytty tieto sille varattuun tilaan.

Taustatiedot

1. Sukupuoli: 1 nainen 2 mies

2. Tka: vuotta

3. Kuinka usein harrastatte vapaa-ajan lilkuntaa niin, ettd ainakin lievasti hengistytte ja
hikoilette?

1. muutaman kerran vuodessa tai harvemmin

2. 1-2 kertaa kuukaudessa

3. 1-2 kertaa viikossa

4. 3-4 kertaa viikossa

5. ldhes paivittiin / paivittiin

4. Miten harrastatte litkuntaa mieluiten? (Laita numerojirjestykseen 1-3)
_ Yksin
Ystivin kanssa

Ryhmassa

5. Kuinka usein osallistutte Vaasan erityislitkuntaan?
1. kerran kuussa
2. viikoittain
3. paivittain

4. satunnaisesti

6. Litkuntaryhma (tai -ryhmit), jothin osallistutte:

7. Olen osallistunut timin ryhmin toimintaan.
0-1v 2-3v 4-5v 6-10v 11v-
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8. Mitd pidatte tirkeimpini syind kdyda liikuntaryhmissa?

9. Oletteko saanut tietoa Vaasan kaupungin jirjestimasti erityisliikunnastar?

1. erittdin hyvin 2. melko hyvin 3. keskinkertaisesti 4. melko huonosti 5. erittidin huonosti

10. Mista olette saanut tietoa Vaasan kaupungin erityisliikunnan ryhmista?
1. lehtimainoksesta
2. liikuntaosaston kausiesitteesta
3. litkuntaosaston kotisivuilta
4. ystavilta tai tuttavilta tms.

5. muu, mika?

11. Erityislitkunta on mielestinne jarjestetty?

1. erittdin hyvin = 2. hyvin 3. melko hyvin 4. melko huonosti 5. erittdin huonosti

12. Arvioikaa, miten hyvin Vaasan kaupungin litkuntatoimi on onnistunut hoitamaan seuraavia

erityislitkuntapalveluita ja —tehtdvid. (Numero 1 = erittdin hyvin ja 5 = erittdin huonosti)

Erittiin Enosaa  Melko Erittain
Palvelu Hyvin
hyvin sanoa  huonosti  huonosti
Erityislitkuntapalvelut 1 2 3 4 5
Ohjaajien ammattitaito 1 2 3 4 5
Asiakaspalvelu 1 2 3 4 5
Erityisliikuntapalveluista
1 2 3 4 5
tiedottaminen
Erityisliikuntapalveluiden kotisivut 1 2 3 4 5
Liikuntatilojen tarjonta erityisryhmille 1 2 3 4 5
Liikuntaryhmien/-paikkojen sijainti 1 2 3 4 5
Erityisliikuntaryhmien
1 2 3 4 5
kuljetuspalvelut
Erityisliitkunnan hinta- laatusuhde 1 2 3 4 5
Erityisliikuntapaikkojen esteettémyys 1 2 3 4 5
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13. Arvioikaa, tulisiko seuraavien tahojen jirjestdd nykyistd enemmin litkuntapalveluja

erityisryhmilaisille kaupunkimme alueella. (Numero 1=erittdin paljon, numero 5=erittiin

vihin)
En

Erittain Erittain
Jarjestivi taho Paljon  osaa  Vihemmin

paljon vihin

sanoa
Vaasan kaupungin liikuntaosasto 1 2 3 4 5
Liikuntaseurat 1 2 3 4 5
Kansalaisopisto 1 2 3 4 5
Yksityiset liikuntayritykset 1 2 3 4 5
Seurakunnat 1 2 3 4 5
Vammaisjarjestot 1 2 3 4 5
Elikeliisjirjestot 1 2 3 4 5
Muu jirjest6 tai taho, mika?
1 2 3 4 5

14. Arvioikaa seuraava viittama erityisliikuntaharrastamisen edellytyksid kaupunkimme alueella

ja toimesta. (Numero 1 = tdysin samaa mieltd, numero 5 = tiysin eri mieltd).

Taysin Melko
Samaa
Viittama samaa samaa
mielta
mielta mielta
Erityisliikunnan harrastamisen 3
1 2

edellytykset ovat Vaasassa riittavat.

15. Haluaisitteko saada litkuntaa liittyvaa yksilollistd neuvontaa enemmain?

[] kylla [ Jen
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16. Kenelta haluisitte saada litkuntaa liittyvad tietoa? (Numeroikaa tirkeysjérjestyksessd kolme
tarkeintd)

- laakari

terveydenhoitaja

fysioterapeutti/ kuntohoitaja

litkunnanohjaaja

muu, kuka?

17. Ehdotuksia ja toivomuksia erityisryhmien litkuntatoiminnan jirjestamiseksi ja edistimiseksi

Vaasassa:

KIITOS VASTAUKSISTANNE JA YHTEISTYOSTA!

Palauttakaa tiytetty lomake ryhminne ohjaajalle tai litkuntaosastolle viimeistdian 7.5. mennessa.
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Liite 2

KUNDENKAT OM SPECIALIDROTT

Bista deltagare i ledda idrottsgrupper!

Syftet med denna undersokning dr att utreda idrottserfarenheterna f6r dem som har deltagit i
Vasa stads idrottsavdelnings specialidrottsgrupper och att utveckla specialidrotten 1 Vasa stad.
Genom att besvara enkiten kan du bidra till att f6rbattra Vasa stads service for
specialidrottsgrupper. Enkiten ar en del av Vasas utvecklingsplan for specialgrupper och en

del av en hogre yrkeshdgskoleexamen i idrott som jag avligger vid Haaga-Helia yrkeshégskola.

Besvara fragorna i enkiten genom att ringa in numret for det alternativ som passar dig bést
eller genom att pa det reserverade utrymmet skriva in den information som efterfragas. DET
AR MYCKET VIKTIGT ATT ALLA DE SOM HAR FATT EN BLANKETT BESVARAR
OCH RETURNERAR DEN.

Jag hoppas att du noggrant besvarar varje fraga, eftersom det hjilper oss att utveckla var
verksamhet och vart utbud i enlighet med kundernas 6nskemal. Vi hoppas dirfor att s manga
som mojligt ska siga sin asikt. Returnera den ifyllda blanketten till gruppledaren eller

idrottsavdelningen senast 7.5. Alla uppgifter behandlas alltigenom konfidentiellt.

Om du vill delta i utlottningen av sasongskort och produktpaket, fyll da ocksa i en separat
lotteriblankett som du far ndr du har fyllt i enkdtformuliret. Returnera den ifyllda

lotteriblanketten till gruppledaren.

Tack i f6rvig for dina svar, jag 6nskar dig trevliga idrottsstunder!
Teemu Mikipaakkanen

Idrottsinstruktor f6r specialgrupper

tfn 325 3665

e-post: teemu.maki-paakkanen(@vaasa.fi
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Svara sa noggrant som mojligt pa de f6ljande fragorna om dig sjilv, antingen genom
att ringa in eller kryssa for numret f6r det alternativ som passar dig bist eller genom

att pa det reserverade utrymmet skriva in den information som efterfragas.

Bakgrundsfakta
1. Koén 1 kvinna 2 man
2. Alder: ar

3. Hur ofta idrottar du pa fritiden sa att du blir atminstone lindrigt andfadd och svettig?
1. ndgra ganger per ar eller mer sillan
2. 1-2 ganger per manad
3. 1-2 ganger per vecka
4. 3—4 ganger per vecka
5. ndstan dagligen/dagligen

4. Hur utévar du helst idrott? Ange i nummerféljd med siffrorna 1-3
Ensam

Med en van

— Tlgrupp

5. Hur ofta deltar du i specialidrott i Vasar
1. en gang per manad
2. varje vecka
3. vatje dag
4. sporadiskt

6. Idrottsgrupp (eller idrottsgrupper) som du deltar i:

7. Jag har deltagit i verksamheten i gruppen:
0—1 ar 2-3ar 4-5 ar 6—10 ar 11 ar—
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8. Vilken dr den viktigaste orsaken for dig att delta i en idrottsgrupp?

9. Den information som du har fatt om specialidrott som Vasa stad ordnar har varit

1. mycket bra 2. ganska bra 3. medelmattig 4. ganska dalig 5. mycket dalig

10. Var har du fétt information om Vasa stads specialidrottsgrupper?
1. via en tidningsannons
2. via idrottsavdelningens sdsongsbroschyr
3. via idrottsavdelningens webbsidor
4. genom vinner och bekanta e.d.

5. annat, vad?

11. Hur har specialidrotten ordnats i ditt tycke?

1. mycket bra 2. bra 3. ganska bra 4. ganska daligt 5. mycket daligt

12. Bedom hur vil Vasa stads idrottsvisende har lyckats med att skota foljande service och

uppgifter inom specialidrotten. (Nummer 1 = mycket bra och 5 = mycket daligt)

Kan
Mycket Ganska  Mycket
Service Bra inte
bra daligt daligt

saga
Specialidrottsservicen 1 2 3 4 5
Instruktorernas yrkeskunnighet 1 2 3 4 5
Kundsetrvicen 1 2 3 4 5
Informationen om specialidrottsservice 1 2 3 4 5
Specialidrottsservicens webbsidor 1 2 3 4 5
Utbudet av idrottslokaler for specialgrupper 1 2 3 4 5
Idrotts ernas/-anligeninearnas

grupp gening: 1 ) 3 4 5

placering
Transporttjinst for specialidrottsgrupper 1 2 3 4 5
Specialidrottens pris/kvalitet-forhillande 1 2 3 4 5
Specialidrottsanliggningarnas tillgdnglighet 1 2 3 4 5
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13. Bedém om féljande instanser bor ordna mer idrottsservice for deltagarna 1 specialgrupper i

var stad. Nummer 1 = vildigt mycket, nummer 5 = mycket litet)

Kan
Vildigt Mycket
Instans som ordnar Mycket inte Mindre
mycket litet
saga
Vasa stads idrottsavdelning 1 2 3 4 5
Idrottsforeningar 1 2 3 4 5
Medborgarinstitutet 1 2 3 4 5
Privata idrottsforetag 1 2 3 4 5
Forsamlingar 1 2 3 4 5
Handikapporganisationer 1 2 3 4 5
Pensionarsorganisationer 1 2 3 4 5
Annan organisation eller instans, vilken?
1 2 3 4 5

14. Bedom det foljande pastaendet om forutsittningarna att utéva specialidrott i var stad och
sadan idrott som staden ordnar. (Nummer 1 = helt av samma asikt, nummer 5 = helt av

annan asikt)

Helt av Nistan av Helt av
Samma Av annan
Pastaende samma samma annan
asikt asikt
asikt asikt asikt
Forutsittningarna for att utéva
1 2 3 4 5

specialidrott i Vasa ir tillrickliga.

15. Onskar du att i storre omfattning fa individuell ridgivning om idrott?

[] ja [] nej
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16. Av vem 6nskar du fd information om idrott? (Ange de tre viktigaste med siffrorna 1-3)

lakare

hilsovardare
fysioterapeut/konditionsskotare
idrottsinstruktor

annan, vem?

17. Forslag och 6nskemal om hur man kunde ordna och frimja idrottsverksamheten fér

specialgrupper i Vasa:

TACK FOR DINA SVAR OCH DITT SAMARBETE!

Returnera den ifyllda blanketten till din gruppledare eller till idrottsavdelningen senast 7.5.
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Liite 3

ERITYISLIIKUNNAN KYSELY YHDISTYKSILLE

Hei!

Timan kyselyn tarkoituksena on selvittid Vaasan seudun erityisliikuntaseurojen/-yhdistyksien
mielipiteité ja kehittimisajatuksia Vaasan erityislitkuntapalveluista ja tehtivistd seki erilaisista
yhteistydmahdollisuuksista. Kyselyssd keritidn tietoja, jotta Vaasan litkuntatoimi pystyisi
entistd paremmin tunnistamaan erityisliikuntaseurojen/-yhdistyksien tarpeet ja kehittimain
palveluitaan tarpeita vastaaviksi. Kyselyn padkohteena ovat Vaasan seudun erityisliikuntaseurat

ja —yhdistykset.

Lomakkeen kysymyksiin vastataan ympyroimalla tai rastittamalla sen vaihtoehdon numero,
joka sopii Teille parhaiten tai kirjoittamalla kysytty tieto sille varattuun tilaan. Toivomme, ettd
vastaatte huolellisesti jokaiseen kysymykseen, koska sen avulla kehitimme toimintaamme ja
tarjontaamme asiakkaiden toiveiden mukaiseksi. Toivomme kaikkien seurojen kertovan
mielipiteensa. Palauttakaa tiytetty lomake Vaasan liikuntaosastolle postitse tai sahképostilla

viimeistddn 21.5. mennessd! Kaikki tiedot kisitellddn tiysin luottamuksellisesti.

Kiitos etukiteen vastauksestanne ja mukavia hetkid liikunnan parissa!

Teemu Makipaakkanen
erityistyhmien liitkunnanohjaaja
Vaasanpuistikko 20 B, 3.krs
65100 VAASA

puh. 325 3665

E-mail: teemu.maki-paakkanen@vaasa.fi
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1. Yhdistyksen nimi:

2. Vastaajan asema yhdistyksessa: [] yhdistyksen puheenjohtaja
[] yhdistyksen sihteeri
[] yhdistyksen liikuntavastaava

[] joku muu, mika?

3. Jasenmaira , joista aikuisia ja lapsia (alle 18-v.)

4. Yhdistyksemme toiminta-alue: [] kaupunginosa
[ ] oma kaupunki
[ ] useammassa eri kunnassa

[ ] maakunnassa

5. Mikd / Mitki seuraavista vaihtoehdoista kuvaavat yhdistyksenne jirjestdimaa lilkuntaa?
1 Harrasteliikunta

2 Kunto- ja terveyslitkunta

3 Lasten ja nuorten liikunta

4 Erityisliikunta

5 Ikddntyneiden litkunta

6 Kilpa- ja huippu-urheilu

7 Muu, mika?

0. Erityislitkuntayhdistyksen toiminnan merkitys omalla toiminta-alueella
[ ] erittidin tirked
[ ] melko tirkei
[ ] ei niin tirkes
[] ei merkitysta

[ ] en osaa sanoa
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7. Erityislitkuntayhdistyksen toiminnan tavoitteet (ympyroi oikea vaihtoehto, 1=tirkein,

2=toiseksi tirkein, 3=kolmanneksi tirkein)

1. sosiaalisuus 1 2 3
2. litkunta terveyttd edistivand toimintana 1 2 3
3. suoritusten parantaminen 1 2 3
4. henkinen hyvinvointi 1 2 3
5. virkistys 1 2 3
6. kilpailullisuus 1 2 3
7. kasvatus 1 2 3
8. kunnon kohotus 1 2 3
9. elamyksellisyys 1 2 3
10. yhteiskunnallinen vaikutus 1 2 3

8. Mitka tekijdt ovat esteend erityisryhmien litkuntatoiminnan toteutuksessa? (ympyroi yksi tai
useampi vaihtoehto)

1 Sopivia tiloja ei ole

2 Ohjaajapula

3 Rahoitus

4 Kuljetusongelmat

5 Avustajapula

6 Suppea lajivalikoima

7 Litkuntaesteet

8 Harrastaminen liian kallista

9 Huono tiedotus

10 Muut ongelmat, mitka?

86



9. Miti erityisliikunnan palveluita seuranne/yhdistyksenne haluisi jatjestdd tulevaisuudessa

toiminta-alueellanne? (rastita yksi tai useampi)

[ ] erityisliikunnan jirjestiminen lapsille

[] erityisliilkunnan jirjestiminen tydikaisille

[] erityisliikunta —tapahtumien jirjestiminen kohderyhmillinne
[] erityisliikuntaseurojen/-yhdistyksien toiminnasta tiedottaminen
[] viestinti ja tiedotus

[] perhelitkunnan jirjestiminen

[] ikddntyvien liikunnan jirjestiminen

[] maahanmuuttajien litkunnan jirjestiminen

[] lasten aamu- ja iltapiivitoiminnan jirjestiminen

[] jotain muuta

[ ] ei mitdin

10. Kuinka tyytyviinen olette yleisesti oman kaupungin erityisliikuntapalveluihin? (ympyr6i

oikea vaihtoehto)

1. Erittiin tyytyviinen
Melko tyytyviinen
Melko tyytymiton

I

Erittiin tyytymaton
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11. Kuinka arvioisitte oman yhdistyksenne kannalta, kuinka kaupunkinne on onnistunut

hoitamaan seuraavia palveluitaan ja tehtiviaan? (ympyroi oikea vaihtoehto)

Palvelu

Erityisliikuntapalvelut
Erityisliikuntapalveluista tiedottaminen
Erityisliikunnan kotisivut
Erityisliikuntaseurojen/-yhdistyksien
toiminnasta tiedottaminen
Erityislitkunta -tarjonta

Asiakaspalvelu

Ohjaajien ammattitaito
Erityisliitkunnan hinta-laatusuhde
Liikuntapaikkojen varaaminen
Liikuntatilojen tarjonta erityisryhmille
Erityisliikuntapaikkojen rakentaminen
Liikuntapaikkojen esteettomyys
Erityisliikuntaryhmien sijainti
Yhteisty6 erityisliikuntayhdistyksien kanssa
Erityisliitkuntayhdistyksien toiminta-
avustukset

Erityisliikunnan edunvalvonta
Kuntalaisten aktivointi litkuntaan

Joki muu, mika?

Erittain  Melko
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12. Miten tirkedksi koette yhteisty6n seuraavien tahojen kanssa? (ympyr6i todellisuutta

parhaiten kuvaava vaihtoehto)

Erittdin Melko En osaa | FEikovin | Eilainkaan
tarked tirked sanoa tarked tirked
Yksityinen sektori
1 2 3 4 5
(esim. yritykset, kaupat)
Kolmas sektori
1 2 3 4 5
(esim. seurat, yhdistykset)
Julkinen sektori
1 2 3 4 5
(kunta, valtio, seurakunta)

13. Arvioikaa yhdistyksenne mahdollisuuksia yhteisty6hoén Vaasan kaupungin litkuntaosaston

kanssa seuraavissa asioissa. (ympyroi yksi vaihtoehto per rivi)

Palvelu

Erityisliikunnan jarjestiminen

Erityisliikuntapalveluista tiedottaminen

Erityisliikuntapaikkojen rakentaminen

Liikuntapaikkojen esteettoémyys

Litkuntatapahtumien jirjestiminen

Liikuntakoulutusten jirjestiminen

Yhdistyksen toiminnasta tiedottaminen

Liitkuntapaikkojen hoito

Jokin muu, mika?

Erittdin
hyvit
mahdollisu
udet
1
1
1
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14. Millaisia yhteistyémahdollisuuksia niette oman kuntanne liikuntatoimen kanssa?
Numeroikaa enintdin 3 vathtoehtoa 1-3 tirkeysjarjestykseen (1=tirkein, 2=toiseksi tirkein,
3=kolmanneksi tirkein)

1. Erityislasten litkunnan jrjestiminen

. Erityisnuorten lilkunnan jirjestiminen

. Erityisliikuntaseurojen/-yhdistyksien toiminnasta tiedottaminen
. Litkuntapaikkojen hoito

. Erityislitkunnan jrjestiminen tyoikdisille

. Liikuntapaikkojen esteettémyys

. Ikddntyvien litkunnan jirjestiminen

. Erityislitkuntatapahtumien jirjestiminen

O© 0o 3 &N Ut B~ LN

. Perhelitkunnan jirjestiminen
10. Maahanmuuttajien liikunnan jirjestiminen

11. Lasten aamu- ja iltapdiviatoiminnan jarjestiminen

Do dodododod

12. Jokin muu, mika?

15. Mitka olisivat yhteistyon kolme suurinta hy6tyd yhdistyksenne kannalta?
1.

16. Minkilaisia suunnitelmia yhdistyksellinne on litkuntatoiminnan kehittimisen suhteen?
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17. Mita kehittimistoimenpiteitd Vaasan kaupungin erityisliikunnan pitda kidynnistaa?

Mainitkaa yhdistyksenne kannalta kolme tirkeintd kehittimistoimenpidetta.

18. Ehdotuksia ja toivomuksia erityisryhmien liikuntatoiminnan jirjestimiseksi ja edistimiseksi

Vaasassa:

KIITOS VASTAUKSISTANNE JA YHTEISTYOSTA!

Palauttakaa tiytetty lomake Vaasan litkuntaosastolle

postitse tai sahkopostilla viimeistddn 21.5. mennessa!
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Liite 4

ENKAT TILL FORENINGARNA OM SPECIALIDROTTEN

Hej!

Syftet med denna enkait ér att ta reda pa vilka asikter och utvecklingsidéer
specialidrottsforeningarna i Vasaregionen har nir det giller specialidrottens tjanster och
uppgifter i Vasa samt vilka olika slags samarbetsméjligheter det finns. I enkidten samlar man in
uppgifter for att Vasa idrottsvasende pa ett allt bittre sitt ska kunna identifiera
specialidrottsféreningarnas behov och utveckla sin service sa att den motsvarar behoven. Den

huvudsakliga malgruppen for enkiten ér specialidrottsféreningarna i Vasaregionen.

Besvara fragorna i enkiten genom att ringa in eller kryssa f6r numret £6r det alternativ som
passar er bist eller genom att pa det reserverade utrymmet skriva in den information som
efterfragas. Vi hoppas att ni noggrant besvarar varje fraga, eftersom det hjilper oss att utveckla
var verksamhet och vart utbud i enlighet med kundernas 6nskemal. Vi 6nskar att alla
foreningar ska siga sin asikt. Returnera den ifyllda blanketten till Vasa stads idrottsavdelning

per post eller e-post senast 21.5.! Alla uppgifter behandlas alltigenom konfidentiellt.

Tack i férviag for era svar, vi 6nskar er trevliga idrottsstunder!

Teemu Makipaakkanen
Idrottsinstruktor f6r specialgrupper
Vasaesplanaden 20 B, 3 van.

65100 VASA

tfn 325 3665

E-post: teemu.maki-paakkanen@vaasa.fi
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1. Foreningens namn:

2. Uppgiften i féreningen for den som besvarar fragorna:
[] foreningens ordférande
[] foreningens sekreterare
[] foreningens idrottsansvariga

[ ] ndgon annan, vem?

3. Medlemsantal , av vilka vuxna och barn (under 18 ir)
4. Var forenings verksamhetsomrade: [ ] stadsdel
[ ] den egna staden

[ ]i ett flertal olika kommuner

[ ]ien landsort

5. Vilket/Vilka av foljande alternativ beskriver den idrott som er forening ordnar?
1. fritidsmotion

. motions- och hilsoidrott

. idrott for barn och unga

. specialidrott

. idrott f6r dldre

. tavlings- och elitidrott

=) NS 2 T SN G I N

. annat, vad?

0. Betydelsen av specialidrottsféreningens verksamhet pa verksamhetsomradet
[ ] mycket viktig
[] ganska viktig
[ ]inte sa viktig
[ ] ingen betydelse
[ ] kan inte siga
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7. Malen for specialidrottsforeningens verksamhet (ringa in ritt alternativ, 1 = viktigast, 2 =

nast viktigast, 3 = tredje viktigast)

11. social inriktning 1 2 3
12. idrott som halsofrimjande verksamhet 1 2 3
13. forbittrande av prestationer 1 2 3
14. psykiskt vilmaende 1 2 3
15. rekreation 1 2 3
16. tavlingsinriktning 1 2 3
17. fostran 1 2 3
18. hojning av konditionen 1 2 3
19. inriktning pa upplevelser 1 2 3
20. samhallelig inverkan 1 2 3

8. Vilka faktorer dr hinder f6r genomférandet av specialgruppernas idrottsverksamhet? (Ringa
in ett eller flera alternativ.)
1. det finns inga limpliga lokaler
. brist pa instruktorer
. finansiering

. problem med transporter

2

3

4

5. brist pa assistenter
6. begransat utbud av idrottsgrenar
7. rorelsehinder

8. idrottsutévandet ar for dyrt

9. dalig information

10. andra problem, vilka?
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9. Hurdan specialidrottsservice skulle er férening i framtiden vilja ordna inom ert

verksamhetsomrade? (Kryssa for ett eller flera alternativ.)

[] ordnande av specialidrott fér barn

[] ordnande av specialidrott fér personer i arbetsfor alder

[] ordnande av specialidrottsevenemang fér malgrupper

[ ] information om specialidrottsféreningarnas verksamhet

[ ] kommunikation och information

[] ordnande av familjeidrott

[ ] ordnande av idrott for dldre personer

[ ] ordnande av idrott fér invandrare

[ ] ordnande av morgon- och eftermiddagsverksamhet f6r barn

[] nagot annat
[ ] ingen alls

10. Hur ndjda dr ni i allmidnhet med den egna stadens specialidrottsservice? (Ringa in ritt

alternativ.)

1. mycket n6jd
ganska no6jd

ganska missnojd

I

mycket missn6jd
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11. Hur skulle ni fran er egen férenings synpunkt bedéma hur vil er stad har lyckats med att

skota foljande service och uppgifter? (Ringa in ritt alternativ.)

Service

Specialidrottsservice

Information om specialidrottsservice
Specialidrottens webbsidor

Information om specialidrottsféreningarnas
verksamhet

Utbudet av specialidrott

Kundservice

Instruktorernas yrkeskunnighet
Specialidrottens pris/kvalitet-forhallande
Bokning av idrottslokaler

Utbudet av idrottslokaler for specialgrupper
Byggande av specialidrottsanlidggningar
Idrottsanlaggningarnas tillganglighet
Specialidrottsgruppernas lige

Samarbete med specialidrottsforeningarna
Specialidrottsféreningarnas
verksamhetsbidrag

Intressebevakning av specialidrotten
Aktiverande av kommuninvanarna nir det
giller idrott

Nigot annat, vad?

Mycket
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12. Hur viktigt anser ni att ett samarbete dr med de féljande instanserna? (Ringa in det

alternativ som bast beskriver verkligheten.)

Mycket Ganska | Kaninte Inte sa Inte alls
viktigt viktigt saga viktigt viktigt
Privata sektorn
1 2 3 4 5
(t.ex. foretag, affirer)
Tredje sektorn
1 2 3 4 5
(t.ex. fOreningar)
Offentliga sektorn
(kommuner, staten, 1 2 3 4 5
forsamlingar)

13. Bedom er forenings mojligheter att samarbeta med Vasa stads idrottsavdelning 1 de

foljande angelidgenheterna. (Ringa in ett alternativ per rad.)

Service

Ordnande av specialidrott

Information om specialidrottsservice
Byggande av specialidrottsanldggningar
Idrottsanlaggningarnas tillganglighet
Ordnande av idrottsevenemang
Ordnande av idrottsutbildningar
Information om foreningens verksamhet
Skétsel av idrottsanlaggningarna

Nigot annat, vad?

Mycket
goda

mojligheter

1
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14. Hurdana samarbetsmoijligheter med er egen kommuns idrottsvisende upplever ni att ni
har? Prioritera hogst 3 alternativ med siffrorna 1-3 (1 = viktigast, 2 = nast viktigast, 3 = tredje
viktigast)
1. ordnande av idrott for barn med specialbehov

. ordnande av idrott for unga med specialbehov

. information om specialidrottsféreningarnas verksamhet

. skotsel av idrottsanlaggningar

2
3
4
5. ordnande av specialidrott f6r personer i arbetsfor dlder
0. idrottsanldggningarnas tillginglighet

7. ordnande av idrott for dldre personer

8. ordnande av specialidrottsevenemang

9. ordnande av familjeidrott

10. ordnande av idrott for invandrare

11. ordnande av morgon- och eftermiddagsverksamhet f6r barn

Do dodododod

12. nagot annat, vad?

15. Vilka skulle de tre storsta fordelarna med ett samarbete vara f6r er forening?

1.

16. Hurdana planer har er forening nir det galler att utveckla idrottsverksamheten?
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17. Vilka utvecklingsatgirder bor Vasa stads specialidrott vidta? Namn de tre viktigaste

utvecklingsatgirderna med tanke pa er forening.

18. Forslag och 6nskemal nar det giller att ordna och frimja idrottsverksamheten for

specialgrupper 1 Vasa:

TACK FOR ERA SVAR OCH ERT SAMARBETE!

Returnera den ifyllda blanketten till Vasa stads idrottsavdelning

per post eller e-post senast 21.5.!
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