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1 JOHDANTO

Taman julkaisun tavoitteena on tuoda Saimaan ammattikorkeakoulun verkko-
opetuksen osaamista nakyvaksi ja edistdd sen hyvien kaytanteiden leviamista
kaikille opettajille. Julkaisua varten on haastateltu yhdeksaa opettajaa heidan
verkko-opetusta koskevista kokemuksistaan ja ndkemyksistaan, joista valittyvat
seka hyviksi osoittautuneet menettelytavat etta vaikeuksia tuottavat seikat.
Saimaan ammattikorkeakoulussa on kaytetty verkko-opetusta vuodesta 2000
lahtien, jolloin otettiin kayttéén WebCT. Vuonna 2005 siirryttiin kayttdmaan
avoimen lahdekoodin Moodle-jarjestelmaa. Moodlen ohella kaytetdan runsaasti
muitakin valineita, kuten Adobe Connect Prota, Skypea ja Google Docsia.
Virtuaaliopetuksen avulla Saimaan ammattikorkeakoulu pyrkii paitsi lisdédmaan
opintojen joustavuutta myds helpottamaan opetuksen jarjestamistd kahdessa
eri kaupungissa sijaitsevissa toimipaikoissaan: se tarjoaa opetusta
Lappeenrannassa ja Imatralla 5 alalla 18 koulutusohjelmassa. Ensimmaiset
etaluennot pidettiin syksylla 2010 aikana, ja ne saivat innostuneen vastaanoton
opiskelijoilta. Etayhteys toteutettiin Adobe Connect Pron avulla.

Uusien opetusvalineiden kayttddénotto vaatii resursseja tukipalveluilta ja
opettajilta. Kokemusten jakaminen kollegoiden kesken madaltaa opettajien
kynnysta ottaa kayttéon uusia tekniikoita. On harhakésitys, ettd verkko-opetus
tarvitsisi vdhemman opettajan resursseja kuin lahiopetus. Verkko-opettajan on
varattava aikaa kurssiaikataulun, opetusmateriaalin ja etatehtavien laatimiseen
seka pohdittava huolellisesti kurssikokonaisuus niin pedagogiselta kuin teknisen
toteutuksenkin kannalta. Hanen on annettava opiskelijoille palautetta kurssin
aikana, arvioitava etatehtavia seka vastattava kysymyksiin. Aikaa on myds
varattava tiedottamiseen ja oppimateriaalin paivittamiseen. Keskustelualueiden
hyddyntaminen vaatii opettajalta niiden aktiivista seuraamista. Opiskelijaa ei voi
jattdd verkkokurssilla yksin, ja vuorovaikutteisuuden yllapitdminen vaatii
opettajan ja opiskelijoiden valista tiivista kontaktia.

Miksi sitten opetetaan verkossa, jos se koetaan tydladksi ja resursseja
vaativaksi? Tarkein tekija opiskelijan nakdékulmasta on opintojen joustavuuden

lisdédminen. Opiskelijapalautteen perusteella sen tiedetdédn vaikuttavan
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mydnteisesti opiskelumotivaatioon. Etenkin aikuisopiskelussa suhtaudutaan
uusiin vuorovaikutteisiin etatyékaluihin innostuneesti. Verkko-opetus avaa myds
uusia mahdollisuuksia opetustyén kehittdmiseen. Verkossa tapahtuva opiskelu
on lisdksi tehokasta, silla se pakottaa opiskelijan osallistumaan ja saamaan
aikaan tuloksia. Keskustelualueet mahdollistavat vertaisarvioinnin. Se etta
opiskelijat paasevat ndkemaan toistensa tuotoksia, saa heidat panostamaan
tehtaviinsd enemman.

Saimaan ammattikorkeakoulussa verkko-opetuksen tydkalujen ja
verkkopedagogiikan hyddyntédjia ovat olleet yksittéiset aiheesta kiinnostuneet
opettajat. Heitd on jo paljon, mutta heidan osaamisensa ja kokemuksensa
jaavat vield suurelta osin hyddyntamattd. Tahan saakka kokemukset ovat
siirtyneet 1ahinnd suoraan kollegalta toiselle tai pienten samasta aiheesta
kiinnostuneiden ryhmien jasenten kesken. Joissakin tapauksissa kokemukset
ovat jaaneet ainoastaan jotain uutta kokeilleelle opettajalle itselleen.

Tatd julkaisua varten haastateltin yhdeksda verkko-opetusta kayttavaa
Saimaan ammattikorkeakoulun opettajaa. Haastattelukysymykset koskivat
verkko-opetuksen hyétyja ja mahdollisuuksia ja sen soveltuvuutta erilaisiin
tarkoituksiin. Haastatelluilta tiedusteltin heiddn nakemystddn muun muassa
hyvasta verkkokurssista, opettajan ja opiskelijan rooleista ja persoonallisen
otteen sailyttamisen mahdollisuuksista. Heitéd pyydettiin mydés kertomaan seka
havaitsemistaan hyvin toimivista ratkaisuista ja menettelytavoista etta
kompastuskivista verkko-opetuksessa.

Haastattelut tehtiin syksylla 2010. Haastatellut olivat lehtori Anneli Asunmaa,
lehtori Timo Eloranta, lehtori Tuula Hamalainen, kielikeskuksen johtaja Ritva
Kosonen, lehtori Heli Korpinen, lehtori Anja Liimatainen, yliopettaja Paivi
Porras, opettaja Juha Sorjonen ja tutkimuspaallikkd Kirsi Viskari.



2 VERKKO-OPETUS TAYDENTAA LAHIOPETUSTA

Kielikeskuksen johtaja Ritva Kosonen on opettanut 22 vuotta englantia ja
vendjaa, alun perin liiketalouden alalla. Verkko-opetusta hdn on kdyttanyt noin 7
vuoden ajan.

Haastatteluhetkelld Ritva Kosonen opetti vendjaa henkilbkunnalle, kulttuurien
vélistd viestintdd opiskelijoille, ja hénelld oli virtuaalikurssi Business
Correspondence. Hénelld on opetettavana kaikkia vuosikursseja, ja
opetusryhmisséa on vaihtelevasti 15 - 40 opiskelijaa.

Ritva Kosonen lahtee opetuksessaan siitd ajatuksesta, ettd opiskelija oppii
kieltd kayttamalla sita: kirjoittamaan kirjoittamalla, puhumaan puhumalla.
Luento-opetuksen vaikuttavuuteen héan ei usko. "On tehotonta sellainen, etta
opettaja puhuu ja opiskelija kuuntelee ja kirjoittaa muistiin. Siitd on vain hiukan
hy6étya muun opetuksen osana.”

Kosonen on kayttanyt sekd puhdasta verkko-opetusta ettd sulautettua el
verkko-opetusta yhdessa lahituntien kanssa. Han kiinnostui verkko-opetuksesta
alun perin siksi, ettéd katsoi sen tarjoavan opiskelijoille jotakin uutta ja erilaista.
Hanen ndkemyksensa mukaan verkko-opetus sopii vieraan kielen kirjoittamisen
opetukseen, mutta itseisarvoa silla ei ole. "Se on harmaata verrattuna
kontaktiopetukseen.”

Verkko-opetuksen huono puoli on Kososen mukaan siina, ettd siind menee
varsin paljon aikaa tehtavien lukemiseen. “Perinteisilla I&hiopetustunneilla
opiskelijat kirjoittivat, ja saatoin siind samalla neuvoa ja korjata sek& vastailla
kysymyksiin. Kaikki kdvi nopeammin ja keveammin.” Kososen verkkokursseilla
opiskelijat ndkevat Moodlessa toistensa tuotoksia, mutta vertaisarviointia han ei
kayta.

Kosonen harmittelee verkkokurssien tekemisen tydlayttéa — varsinkin jos haluaa
tehda niista hyvia. Han kayttdd muun muassa Hot Potatoes -ohjelmalla tehtavia
aukkotehtavia, ja niiden jarkeva suunnittelu ottaa sekin aikaa.

Moodle-pohjaa Ritva Kosonen kayttda monipuolisesti, ja hanella on Moodlessa

paljon harjoituksia. Osan niistd kone arvioi automaattisesti, osan héan itse korjaa



ja arvioi. Skype ja Adobe Connect Pro sekd Wiki tulevat Kososen mukaan
hanelle tarpeellisiksi sitten, kun han joutuu tekemaan puhekursseja.

Han ohjeensa aloittelijalle on se, ettd tdma tekisi ensin vahan pohjaa,
hahmottelisi kuin piirustusta tehtdessa paaviivat, ja lisdilisi sitten yksityiskohtia
ja tarkennuksia. "On aloitettava vahasta. Lisaksi on syyta miettid kunnolla, mihin
tarkoitukseen verkko-opetusta kayttéaa.”

3 SAADAANKO PEDAGOGISTA LISAARVOA?

Juha Sorjonen on opettanut noin 10 vuotta ja kdyttanyt miltei saman ajan myés
verkko-opetusta. Hénelld oli haastatteluhetkelld tekniikan ja liiketalouden
kursseja niin péiva- kuin iltaopiskelijoillekin.

Sorjonen  opettaa  yhteistydprojekteja,  tietojdrjestelmien  valintaa ja
kayttéonottoa, markkinatutkimusta, Internet-palveluiden tuottamista, Web 2.0-
liiketoimintaa, it-palveluiden tuotteistamista. Hdnen opetuksestaan puolet on
l4hi- ja puolet verkko-opetusta. Hanelld on kolmannen ja neljdnnen vuosikurssin
opiskelijoita, ja ryhmét ovat enimmékseen pienid, mutta hdn on pitdnyt myds
sadan opiskelijan verkkokursseja.

"On lahdettava liikkeelle siitd, miten opiskelijat oppivat ja opetusmenetelmia on
kehitettava sitd myé6ta”, Juha Sorjonen sanoo. Kaikille verkko-opetus ei hdnen
kokemuksensa mukaan sovi. Toiset opiskelijat oppivat paremmin keskustellen,
kahden kesken tai ryhmassa. "Toisaalta joskus se, joka on hiljainen ja vetaytyva
tunneilla, onkin hyvin aktiivinen verkossa.”

Juha Sorjonen nakee verkon paaasiassa itsenadisena oppimisymparisténa, joka
tekee opiskelijalle mahdolliseksi tydskennelld héanelle luontevimmassa
paikassa. "Han lukee, tekee itsendisesti tehtavia, arvioi omia ja toisten
tuotoksia. Uskon kuitenkin tekemalld oppimiseen ja soveltamisen taitoon.
Opintojaksoni ovat yleensd soveltavia, eivatkd niinkdan asioiden ulkoa
opettelua 'hauki on kala’ -tyyliin.”

Sorjonen kertoo luopuneensa kokonaan verkko-opetuksessa yhteiséllisyydesta
kuten keskusteluista, yhdessa tydskentelysta, vertaisarvioinnista, toisiltaan



oppimisesta ja reaaliaikaisesta opetuksesta ja sijoittaneensa nuo asiat
lahitunneille. "Enemman lisdarvoa niille saa lahijaksoilla.” Han pitdd naet
ongelmana sita, etta opiskelijoilla on kovin paljon virtuaalikursseja. "Verkko sopii
mielestani itsenadiseen henkildkohtaiseen opiskeluun, vuorovaikutus saadaan
l&hijaksoilla.”

Etukateistutustumista varten verkkoon voi Sorjosen mukaan kylld panna
"luennot” eli uuden asian opettamisen: kuvat, tekstit videot, suorat kysymykset.
Opetusmateriaalit verkossa toimivat hyvin myds kertauksen tukena. Verkon
avulla voidaan myés esimerkiksi kdyda lapi todellisia tydelaman tapauksia kuten
vaikkapa sitd, miten jokin yritys voisi hyddyntdd omassa markkinoinnissaan
sosiaalista mediaa.

"Flappi- ja liitutaulu ovat erinomaiset opetusvalineet, ylivoimaiset. Jokaisessa
luokassa pitéisi olla flappitaulu. Niin siksi, ettd oppimistilanne on niin
tilannesidonnainen”, Juha Sorjonen sanoo. "Siind voi piitden ja Kkirjoittaen
taydentaa tilanteen mukaan, ja havainnollistaa. Opin myds itse tunnilla kun
kirjoitan, muistan oman kirjoittamiseni avulla ja saan saman tien kirjoittaen
muistiin kertaluontoisia ex tempore -asioita.”

"Asiat pitdd tehda niin rautalangasta kun suinkin, pitdd selittda ja piirtaa.
Tilanteeseen tarttuminen ja tilanteen huomioon ottaminen ei ole mahdollista
verkossa, eika siella ole nonverbaalista viestintdd. Sitd paitsi reagointinopeus
on lahitunneilla ylivoimainen verrattuna verkko-opetukseen.”

"Puhumalla saa vaannettyd asioita rautalangasta, ja lahiopetuksessa saa
kommentteja ja kysymyksia heti, tdssa ja nyt. Suullinen ja kirjallinen viestinta
ovat kaksi eri asiaa.”

Juha Sorjonen toteaa kuitenkin, ettd kesaiset kolmen kuukauden mittaiset
virtuaalikurssit, joihin ei I&hiopetusta liittynyt lainkaan, onnistuivat hienosti. "Niilla
aloittaneista puolet jatti kesken, mutta yleensa aivan alkuvaiheessa. Ne, jotka
jatkoivat, tekivat loistavaa ty6tad. Ei voinut muuta kuin antaa parhaita
arvosanoja, viitosia siis.”

Juha Sorjosen nadkemyksen mukaan opettajan ja opiskelijan roolit verkko-
opetuksessa riippuvat suuresti ryhman koosta. "Opettajan pitdd ehdottomasti
olla verkossa aktiivinen. Opiskelija ei saa jddda yksin tekemaan tehtaviaan.
Hanelld pitdd olla apuna opettaja tai ainakin kurssikumppani. Lasn&olo
verkossa tarkoittaa opettajan kommentteja, neuvoja, ohjausta, arviointia. On
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kiinteasti seurattava, mita kurssilla tapahtuu. Tehtavien palautukset ovat vain
osa siitd. Ja erityisesi on tarkeda osata tunnistaa putoamisvaarassa olevat.”
Sorjonen toteaa, ettd opettaja voi helposti "tappaa itsensd” verkkokurssin
tekemisella. "Mutta jos fiksusti tekee, niin kylla ne syntyvat mukavasti. En
kuitenkaan tieda, kuinka viisasta opettajan on tehda ns. kalvosulkeisia verkkoon
Mitdan isoja powerpoint-settejd sinne ei kannata panna. Kirjoja ja muuta
materiaalia on maailma taynna. Ei kannata ylipalvella.”

Sorjonen huomauttaa lisaksi, ettd on aivan eri asia opettaa niin verkossa kuin
l&hijaksoillakin kymmenta mydhaisempien vuosikurssien opiskelijaa kuin sataa
ensimmaisen vuoden opiskelijaa.

Aloittelijan on Sorjosen mukaan hyva panna ensin vahan aineistoa kurssille ja
laajentaa sita vahitellen. Entisten kurssien paivitys puolestaan saastaa aikaa.
"Koskaan kurssi ei ole valmis.” Juha Sorjosen omat vanhimmat kurssit ovat
saaneet alkunsa 5 - 6 vuotta sitten. "Useimmat niistd eivat endd muistuta
paljonkaan alkuperaistd. Lisdksi samasta kurssista taytyy tehda eri
kohderyhmille eri versioita.” Verkkokursseilla voi myds hyddyntaa opiskelijoiden
tuotoksia, kuten esimerkiksi tydeldman caseja, ja ryhméat voivat panna verkkoon
projektitditddan nahtaville. Sorjosesta on myds tarkeda tehda verkkokursseista
modulaarisia, silla siten voidaan rakentaa erilaisia oppimispolkuja ja hyédyntaa
kursseja monissa erilaisissa tilanteissa.”

"Yksinkertainen on kaunista. Simppeli on hyvda. Kannattaa karsia. Vahemman
on enemman”, Sorjonen sanoo. Verkkokurssilla ei saa olla likaa materiaalia tai
tehtavia. "Mieluummin lilan vahan kuin liikkaa: opiskelija voi silloin keskittya
oppimiseen ja reflektointiin eika siihen, miten jokin verkko-opetuksen tydkalu
toimii. Fokuksen pitaa olla oppimisessa, ei tydkalujen kaytdssa.”

Sorjonen kayttaa tilanteen mukaan itsearviointia, opettajan arviointia, joskus
myds asiakkaan arviointia. "Hammastyttdvdd on, miten itsearvioinnissa
opiskelijat ovat itselleen rehellisia”, han sanoo. Vertais- ja ryhmaarviointiakin
hanellda on, mutta ne eivat ole kovin olennaisessa osassa; niiden merkitys on
lahinnd siind, ettd opiskelijat nakevat, miten toiset ovat tehneet. ”Usein
vertaisarviointi on tyylia ihan jees.”

Sorjonen kertoo kiinnostuneensa alun perin verkko-opetuksesta jo pelkastaan
siksi, ettd oli uusi tapa opettaa. "Ajattelin kdantaa sen kortin, katsoa mita se
tarjoaa. Ensikokemus ei ollut hyva. Eteld-Karjalan ammattikorkeakoulussa oli
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kaytéssd WebCT, joka oli hankala. Sen rinnalle tuotiin Moodle, ja entinen
kuihtui pois. Tajusin, ettd verkko-opetus monipuolistaa ja modernisoi opetusta.
Nyt uutena ovat tulleet mukaan yhteisélliset oppimisymparistdt, joita voisi
kayttda, mutta en née siihen tarvetta.”

Sorjonen pitdéd ensisijaisena lahiopetusta, jota han tukee verkko-opetuksen
avulla. "Ei ole hyva, ettd opiskelijat koko ajan joutuvat opiskelemaan uusia
sahkoisia opiskelutybkaluja ja -ymparistdja. Yhta ja toista jarkevaa voi tehda
verkossa: voi koekayttdd esimerkiksi jotakin tietojarjestelmaa vaikkapa.
asiakkuudenhallinnassa ja siten nahda, miten se toimii kaytanndssa. Oikeita
tybelaman, yritysten séhkdisia tybkaluja voi kayttaa, mutta voi harjoitella niiden
kayttdéa, soveltaa niita.”

Opiskelu péahkinankuoressa on Sorjosen mukaan: lue, nde, kuule, tee.
"Prosessikaavion voi opiskella teoriassa, ja sitten on hyddyllistéd toteuttaa se
verkkotyOkalulla, operoida lahelld oikeaa tilannetta.”

Sorjonen painottaa, ettei verkko-opetus saa olla ty6kaluasia, vaan sen pitaé olla
pedagoginen asia. "Verkkokurssin suunnittelu on tarkein, tekniikkaan on sitten
saatavissa apuja. Suunnittelu on tyéladmpéaéa kuin tekninen toteutus. Mutta ei
pidad suunnitella liikaa, silla on voitava tehdd muutoksia tilanteiden mukaan,
kurssien pitda olla skaalautuvia. Kurssilla pitdd myds olla pitkéa elinkaari, ja sen
tulee olla laadukas. Sellainen ei synny ihan hetkessa yhdelld istumalla.
Kannattaa kuitenkin pitda laatu mielessa jo silloin, kun tekee aivan ensimmaisia
aihioita verkkoon.” Juha Sorjonen haluaa korostaa, ettei opettaja ole
sisélléntuottaja. "Hanen ei pida tehda materiaaleja vaan keskittya ohjaukseen.”

Opiskelijan rooli verkko-opetuksessa on joillakin Sorjosen kursseilla tyékalun
kannalta teknisesti sama kuin opettajan. Hanen opiskelijansa paasevat
hallinnoimaan kurssia. He luovat projektidokumentteja ja hallinnoivat niita.
Verkkokurssi on sahkdinen ymparistd missd projekti suunnitellaan ja
toteutetaan.

"Moodlehan on lahtékohdiltaan opettajakeskeinen”, han sanoo. "Olen nyt
kokeillut uutta ja tehnyt proton sellaisesta, etta opiskelijoilla on opettajan kanssa
samat oikeudet verkkokurssilla: kaikki nakevat toistensa tyét, sijoittavat
Moodleen materiaalia, pyytavat sen kautta apua, antavat toisilleen tehtavia, ja
mahdollisesti koko projekti dokumentoidaan yhdessd verkkoon. Opiskelijat
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huolehtivat keskendan vastuunjaosta ja tehtavista, ja nakyvilla on tiedot siita,
mitka tehtavat on tehty. Opettaja tsekkaa ja tarpeen tullen kommentoi.”
"Yhteiséllisyys ei toteudu kaskyttdmalla”, Juha Sorjonen sanoo. "Tietysti jotakin
pakotteita on oltava. Opettajan on selkeasti heti kurssin alussa tehtava selvaksi
pelisdannét: mitd taytyy tehda saadakseen kurssin suoritetuksi ja mitka seikat
vaikuttavat arvosanaan.” Osa opiskelijoista tarvitsee pakottamista, toiset
tyéskentelevat paremmin vapaassa ilmapiirissa.

Sorjosen mukaan opettajan kompastuskiviksi voi verkko-opetuksessa tulla se,
ettd kurssilla on lilkkaa sisélléntuotantoa tai ettd se on teknisesti liian vaikea.
Vaikeuksia syntyy myds, jos opettaja ei tunne kohderyhmdaa. Joskus koituu
haittaa liiallisesta suunnittelusta, toisinaan tehdyn kurssin kertakayttdisyydesta.
"On huono juttu, jos opettaja ei ole miettinyt kunnolla, miksi verkko-opetus on
kurssilla mukana eli mitd lisdarvoa siitd saadaan. Myds verkkokurssin

ylimitoituksen vaara on ilmeinen.”

4 OPETUKSEN ERINOMAISIN UUDISTUS 15 VUOTEEN

Anneli Asunmaa on ruotsin ja saksan kielen lehtori, joka on tydskennellyt
opettajana 30 vuotta. Hénen erikoisalansa kieltenopettajana on liiketalous.
Verkko-opetuksesta hénelld on noin 5 vuoden kokemus.

Haastatteluhetkelld Anneli Asunmaa opetti liiketalouden ja kansainvélisen
kaupan pakollisia ruotsin kielen opintojaksoja Svenska | arbetslivet ja
Affdrskommunikation.  Lisdksi  hdn  opetti saksaa  vapaavalintaisilla
alkeiskursseilla sekd Deutsch in der Firma, Telefonate und Besuche ja

Geschéftskommunikation -kursseilla. Ryhmissé on 10-30 opiskelijaa.

Lehtori Anneli Asunmaan ndkemyksen mukaan verkko-opetus on parasta mita
15 vuoteen on opetuksen kehittamisessa tapahtunut. Han kertoo olleensa ensin
varsin epailevainen sen suhteen, voisiko Moodlesta olla todellista hyoétya
kieltenopetuksessa. Mitd enemman han sen mahdollisuuksiin perehtyi, sita
enemman han kiinnostui ja innostui. Han pitaé ratkaisevana sita, etta hanella oli

mahdollisuus osallistua pitkdhké6n kurssitukseen, tdsmakoulutukseen, jossa
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kouluttajana oli itse Moodlea Tampereen teknillisessa korkeakoulussa kayttanyt
kokenut kieltenopettaja.

Verkko-opetuksen yhtend hyvana ominaisuutena han pitaa sitg, ettd sen avulla
voi merkittavasti lisatd autenttisen materiaalin maaraa. Moodleen on helppoa
lisétd linkkeja esimerkiksi lehtiin, blogeihin, radio- ja televisio-ohjelmiin. Se
tekee mahdolliseksi my6s opiskelun eriyttdmisen esimerkiksi siten, etta
eritasoisille opiskelijoille on mahdollista tarjota erilaista lisdmateriaalia.
Verkkoaineisto on myds oiva apu kertaamiseen kieliopinnoissa. "Sinne voi
vaikkapa tehda automatisoituja sanakokeita, joita opettajan ei tarvitse tarkistaa
ja joita opiskelija voi tehda lukemattomia kertoja uudestaan.” Hyvin ja
monipuolisesti tehdyt verkko-opetusmateriaalit voivat Asunmaan mukaan jopa
saada vastahakoisen opiskelijan innostumaan kieliopinnoista.

Tavallisimpien Moodle-toimintojen kuten tehtavéapalautusten, keskustelualueen
ja kyselyjen lisdksi Anneli Asunmaa kertoo kayttdvansa myds muun muassa
Hot Potatoes -kyselyja sanaristikoineen ja aukkotehtavineen.

Han korostaa sen merkitystd, ettd verkko-opetus johdattaa opiskelijaa
omatoimisuuteen seka vastuunottoon opintojen etenemisesta. "Hyvéat ja
keskinkertaiset opiskelijat yleensa pitavat verkko-opetuksesta, mutta heikommat
haluaisivat mieluummin perinteista tuntiopetusta”, Anneli Asunmaa huomauttaa.
Han muistuttaa, etta osalle opiskelijoista "pakottaminen” on tarpeen, ja siinakin
Moodle on avuksi. "Opiskelija ei voi vain lorvia tunneilla, vaan hanella pitaa olla
nayttdja tekemisistaan.” Verkko-opetuksen hyviin puoliin Asunmaa lukee myds
mahdollisuuden nopeaan tiedottamiseen sekd myds monistamisen tarpeen
vahentymisen.

Opettajalta  verkko-opetuksen kaytantdjen omaksuminen vaatii  Anneli
Asunmaan ndkemyksen mukaan ennen kaikkea halua oppia uutta,
osallistumista koulutuksiin sekd uusien oppien soveltamista mahdollisimman
pian omaan opetukseen. "Rohkea kokeileminen kannattaa, samoin keskustelut
kollegojen kanssa.”

Han varoittaa aloitteljaa vaatimasta itseltddn ensimmaisen verkkokurssin
tekemisessa taydellisyyttd ja kehottaa sietdmaan turhautumista. "Opettelu
todellakin vie paljon aikaa. Alussa vaikkapa vain yhden harjoituksen tekeminen
Moodleen saattaa vieda tuntikausia. Viela senkin jalkeen, kun jo osaa paljon, on

uuden kurssin tekeminen tydlasta, samoin vahojen kurssien paivittdminen”, han
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sanoo. "Aikaa menee myds opiskelijoiden tydskentelyn seuraamiseen seka
tehtavien tarkastamiseen.”

Jos kurssilla on niin paljon opiskelijoita, ettei tehtavien henkilGkohtaisiin
palautteisiin  aika riitd, Asunmaa jarjestdd palautetunteja. "Se on
valttamattdmyys, vaikka tietenkin  opiskelijat haluaisivat mieluummin
henkildkohtaista ohjausta”, han sanoo.

Opettajan rooli ei Anneli Asunmaan mukaan ole verkko-opetuksessa
olennaisesti erilainen kuin l&hiopetuksessa. "Opettaja on edelleenkin tydnjohtaja
ja paaasiallinen arvioija, vaikka kaytettaisiin sen ohella itse- ja vertaisarviointia”,
h&n sanoo.

Asunmaa pitaisi hyvana jarjestelyna sitd, ettd verkkokursseja varten
merkittaisiin opiskelijoille aikaa lukujarjestykseen. Vaikka lukujarjestykseen
varattu aika ei olisi riittdvd, se kuitenkin auttaisi opiskelijaa pysymaan paremmin
aikataulussa. Verkko-opetusta helpottaisi liséksi, jos opiskelijat velvoitettaisiin
kayttamaan student.saimia -sahkdpostiosoitetta. "Muista osoitteista tulevat
viestit ovat usein jaadneet palomuurin taakse”, han sanoo.

"On selvéastikin kylla alkanut tulla ongelmaksi se, ettd opiskelijoilla on liikaa
verkkotyOskentelya. Jopa monet ahkerista ja motivoituneistakin valittavat aika
usein, ettd eivat ole ennattdneet edes kavaista joillakin Moodle-sivustoilla”,

Anneli Asunmaa sanoo.

5 HYODYLLISET VERKKOKESKUSTELUT

Anja Liimatainen tyéskentelee lehtorina sosiaali- ja terveysalalla. Opettajan
tydsté hdnelld on viiden vuoden kokemus, ja saman ajan hdn on kdyttanyt myés
verkko-opetusta. Hénelld on kokemusta verkko-opetuksesta myds opiskelijan
roolissa sekd ammattikorkeakoulusta ettd yliopistosta, mitd han pitda
hyédyllisend. Haastatteluhetkelld hdn opetti pddasiassa lapsen hoitotydtd seka
ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen

opintojaksoja.
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Anja Liimatainen kayttdd hankin sulautettua opetusta. Lahiopetuksessa hanen
kaytéssaan ovat luentojen lisdksi muun muassa keskustelut ja ryhmatyét,
paneeli- ja akvaariokeskustelut seka tuplatiimit.

Verkko-opetuksessa han suosii keskusteluja, ja on yhda enemman ottamassa
kayttodn dialogista verkkokeskustelua. "Terveyden edistdmiseenhan kuuluu
nimenomaan dialogisuus”, han sanoo. Koska dialogista verkkokeskustelua
opiskelijat kayvat kirjoittaen, on se vaikeahko niille, joille tekstin tuottaminen ei
ole luontaista. Liimataisen kayt6ssa dialogikeskustelussa on Diana-malli. "Sen
kayttd onnistuu silla edellytyksella, ettd kaikki opiskelijat todella sitoutuvat
osallistumaan keskusteluun sovitussa ajassa”, han sanoo.

Yamk-opetuksessa Anja Liimatainen kayttdd Adobe Connectia lahinna
seminaaritehtavien purkamisessa. Videoneuvotteluja han on kaynyt ainoastaan
hankeyhteisty6ssa. Liimataisen mukaan verkko-opetuksesta on hydtyd ennen
kaikkea aikuisopinnoissa, koska opiskelija on niiden ansiosta vapaa
valitsemaan opiskelulleen parhaan ajan ja paikan. Erinomaisena avuna
Moodlessa han pitaa linkitysmahdollisuutta eri tahojen nettisivustoille.
Liimataisen mukaan opiskelijoiden orientaatio onnistuu hyvin verkossa ennen
lahiopetusta. Opiskelijat tutustuvat verkkokeskustelujen kautta toisiinsa ja
toistensa ajatteluun, ja nadin ryhmaytyminen paasee hyvin alkuun.
Lahiopetuksessa suuressa ryhmassa yhta runsaaseen keskusteluyhteyteen ei
voida pééasta. Jokaisen opiskelijan pitdd tosin sitoutua annettuun aikatauluun,
muuten keskustelut vesittyvat.

Opettajalle verkko-opetuksesta Moodlessa on se hyéty, ettd sen kautta hanen
on helppoa seurata opiskelijoiden opintojen edistymista. Suurena hankaluutena
sen sijaan on liian vahainen aikaresursointi. Tydsuunnitelmassa pitaisi hanen
nakemyksensd mukaan ehdottomasti oltava aikaa suurten tehtdvamaarien
lukemiseen paivalla. "On paha, ettd ne niin usein jaavat iltalukemiseksi”, han
sanoo.

Opettajan pitaa olla Liimataisen mukaan lasna kurssilla, ja hanen pitaisi paasta
kaymaan, "nayttaytymaan” kurssilla usein ja osallistumaan keskusteluun. Hanen
tulee olla nakyva, aktiivinen osallistuja. Varsinaista ohjausta ei sen sijaan Anja
Liimataisen ndkemyksen mukaan voi tehdd Moodlessa, vaan se kay painsa
vain lahiopetuksessa — ja luonnollisesti myds sahkdpostin valityksella.
Ongelmana Moodlessa on se, ettd sdhkdposti toimii vain sen sisalla, eika tietoa
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saapuneista viesteista tule opettajan tydsahképostiin. "Eika Moodlen sahkdposti
aina edes toimi”, han huomauttaa.

Liimatainen ei usko persoonallisuuden katoavan verkko-opetuksessa. “Jos
persoonallisuutensa haluaa tuoda verkossa esiin, on se kyllda mahdollista.”
Hanen mukaansa tarvitaan verkko-opetuksen ohelle ehdottomasti aina mydés
kasvokkkaisuutta.  "Varsinkin  aikuisopiskelijat  haluavat jakaa siten
kokemustietoaan, ja fyysisesti lasna ollen se onnistuu paremmin kuin verkossa.
Kaikkein antoisimpia ovat nimenomaan lahiopetuspaivat, joissa on paljon
keskustelua.”

Reaaliaikaisista viestintavalineistd Anja Liimatainen on kéayttanyt Adobe
Connectia sekd Skypea vaihdossa olevien opiskelijoiden kanssa. "Puheluita ja
tekstiviesteja kaytan mieluummin kuin séahkdpostia, silla niiden avulla kaikki kay
niin paljon nopeammin. Erikoista ajatella, ettéd opettajiemme kaytdéssa on ollut
matkapuhelimet vasta noin kahden vuoden ajan.” Adobe Connectia on
Liimataisen kaytettava harkiten. "Se ei saa olla itsetarkoitus. Pitaa olla tietoinen
siitd, missa ja miten sita kayttaa.”

Hyva verkkokurssi on Anja Liimataisen mukaan sellainen, joka osallistuttaa,
aktivoi ja innostaa opiskelijaa. Se ei saa olla pelkkdd materiaalien jakoa, vaan
sen avulla opiskelijan on voitava rakentaa tietoa tehtavien, tiedon etsinnan ja
keskustelujen avulla. “Verkkokurssia tehdessdan opettajan tulee miettia
oppimisprosessi opiskelijan kannalta kokonaisuudessaan. Hanen on ajateltava
ennen kaikkea, miten auttaa oppijaa oppimaan.”

Liimatainen kertoo Moodle-opetusta aloitellessaan olleensa lilkkaa kiinni
substanssissa, jolloin kurssin rakentamisessa pedagoginen puoli jai
toissijaiseksi. Siina han sanoo kokemuksen mydéta kehittyneensa.

Anja Liimatainen tietdd omasta kokemuksestaan, ettd verkko-opetuksen
aloittelija tarvitsee tukea. "Sen pyytadmiseen hanelld pitda olla hyvin matala
kynnys.” Jatkuvasti on sitten oltava rohkeutta ja intoa uusien tydkalujen
kayttdéon ottamiseen.

Liimatainen toivoo, ettd héanelld tulevaisuudessa olisi ty6aikaa perehtya ja
kouluttautua sosiaalisen median kayttéén opetuksessa. "Toiveeni on myods se,
ettd sellaista voimavarojen tuhlausta ei tapahtuisi enda, ettd tehdaan suuri
verkkokurssi, joka jaakin kehittaméatta, kertakayttdiseksi. Ensimmaisen version
parissa tehty tyd jaa silloin taysin hyédyntamatta.”
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6 TYOHARJOITTELUN OIVALLINEN TYOKALU

Lehtori Tuula Haméldinen on toiminut toimintaterapian opettajana yli 15 vuotta.
Hén opettaa laajasti pdédasiassa toimintaterapian eri opintojaksoja seké vastaa
harjoittelujen ja opinndytetdiden ohjauksista. Verkko-opetusta hdn on kdyttanyt
niin kauan Kkuin se on ollut mahdollista, jo heti WebCT:n kadyttéénoton jélkeen.

Tuula Hamalaisen mukaan verkko-opetuksen suuri hyédyllisyys on siina, etta
opiskelija 16ytaa kaiken tarvitsemansa materiaalin helposti yhdesta paikasta ja
ettd se on hanen saatavissaan milloin ja missa tahansa.”Verkossa opintojakson
kokonaisuus myds hahmottuu paremmin opiskelijalle.”

Hamalaisen pyrkimyksena on saada taydellisesti kaikki kurssiensa tehtavat ja
materiaalit Moodleen. "Moodlen rinnalla tarvitaan kuitenkin ehdottomasti myds
l&hiopetusta”, han sanoo.

Tuula Hamalainen kayttda Mooodlea myds harjoitteluiden ohjauksessa. "Tama
mahdollisuus on erityisen hyddyllinen, kun jopa puolet yli 20 opiskelijan
suuruisesta ryhmésté saattaa olla eri puolilla Suomea, jotkut hyvinkin kaukana.”
Hamalainen korostaa kuitenkin, ettei harjoittelun verkko-ohjaus korvaa sita, etta
ohjaava opettaja kay itse henkildkohtaisesti tapaamassa opiskelijoita naiden
harjoittelupaikoissa. Se on hdnen mukaansa térkedd niin opiskelijan kuin
ammattikorkeakoulun  tydelamdayhteyksienkin  kannalta. ”Usein  noissa
tapaamisissa l6ytyy uusia opinnaytetydaiheita tai ideoita opintojakson sisaltéjen
tai muun tyéeldamayhteistyén kehittamiseen.”

Verkko-ohjaus on kuitenkin harjoittelun ohjauksessa oiva apu. Tuula
Hamalainen oli tAssa asiassa pioneeri. Han arvelee olleensa ensimmainen, joka
sosiaali- ja terveysalalla otti ensimmaisena harjoittelun verkko-ohjauksen
kayttdon — ja nyt sitd kayttavat kaikki. Moodlessa ovat harjoittelun ohjeet ja
tavoitteet seka tehtavat. Verkko-opetuksen avulla opiskelijat voivat Hamalaisen
mukaan oppia paljon toisiltaan. "Se on hyva foorumi opiskelijoille jakaa
harjoittelukokemuksia keskendaan sekd tuottaa materiaalia yhteiseksi hyvaksi.
Onhan siind sekin puoli, ettd se vahvistaa tietokoneen kaytén valmiuksia
tybelamaad silmalldpitden. Esimerkiksi potilaiden verkko-opastus mita

ilmeisimmin lisdéntyy lahitulevaisuudessa.”
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"Yleensa opiskelijat tuntevat toisensa tuossa vaiheessa jo niin hyvin, etta
keskustelu sujuu mukavasti. Opettaja ei paljonkaan puutu siihen, mutta |,
nayttaytyminen, jonkin kysymyksen tai kommentin lisddminen joukkoon, on
tarkeda, jotta opettajan lasnaolo tuntuisi.”

"Jos jollakulla opiskelijalla on jotakin erityista mietittdvaa, silloin vastaan hanen
ongelmaansa, mutta muotoilen vastauksen aina siten etta se liittyy laajempaan
kontekstiin ja on siten hydédyksi kaikille.”

Tuula Hamaldisen unelmissa ovat Moodleen pantavat nauhoitetut
verkkoluennot. Han katsoo, ettd se hyddyttaisi erityisesti aikuisopiskelijoita, joita
hanen paivaopetuksessaan on paljon.

"Opiskelijat ovat usein tuoneet esiin toivomuksen, ettd sama opintojakso olisi
mahdollista suorittaa eri tavoin: lahiopetuksena, verkkokurssina tai naiden
yhdistelmana.”

Verkko-opetus on toisaalta opettajalle tyélastd, mutta toisaalta siind on
Hamalaisen mukaan myds tydta helpottavia elementteja. “Ei tarvitse itse
valmistaa kaikkea materiaalia. Voi hyddyntda valmista, jos vain ehtii sita
etsimaan. Itse olen I6ytanyt hyvda opetusaineistoa esimerkiksi Yleisradion
oppimateriaalipalveluista. Linkki vain Moodleen, ja siind se on.”

Hamalainen huomauttaa, ettd verkko-opetus vaatii kiinnostusta erilaisten
medioiden kayttéén sekd "mediateknista lukutaitoa”: pitdd tuntea esimerkiksi
Moodlen toimintalogiikka. Liséksi tietokoneen ké&ytdn tulee olla luontevaa.
"Innostusta pitéda olla, jotta saa opiskelijankin innostumaan. Jos on epévarma,
se saattaa tarttua myods opiskelijoihin. Mutta yleisesti sanoisin, etta ei verkko-
opetus vaadi opettajalta mitdan ihnmeellisia erityistaitoja.”

Opettajan rooli verkko-opetuksessa on Hamaladisen mukaan olla ensinnakin
rakenteen luoja ja liséksi yhteisen tyéskentelyn mahdollistaja seka innostaja ja
kannustaja positiivisen palautteen avulla. "Opettajan on oltava avoin sille mita
opiskelijat verkkotydskentelyssaan tuottavat”, han sanoo.

Opiskelijan rooli on verkossa aktiivisempi kuin luento-opetuksessa. "Monille se
on kuitenkin uutta siksi outoa, eiké se kaikille ole sen takia helppoa. Opiskelija
ei voi tuudittautua siihen, ettd hanelle vain annetaan; hanen on itse otettava
asioista selvaa ja oltava valmis kommentoimaan.”

Facebookissa Tuula Hamalainen on, mutta opiskelijoitaan han ei hyvaksy siella
kavereiksi. "Mitd Facebookilla tai blogeilla tekisi, mitd todellista hyétya niiden
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kaytdsta opetuksessa voisi olla, sitad en viela tieda. On mietittava sitakin, miten
julkiseksi haluaa oman opetuksensa. Sita paitsi valineeseen, kuten esimerkiksi
sosiaaliseen mediaan, ei pida upota. Ja on mietittdva sitékin, voiko opiskelijan
esimerkiksi velvoittaa kirjautumaan vaikkapa Facebookiin.”

Hyva verkkokurssi Hamaladisen nadkemyksen mukaan on sellainen, jolla on
selkeat, rajatut tavoitteet ja sopivasti vuorovaikutusta. "On pidettava huoli, etta
valituilla tyékaluilla todella saavutetaan opintojakson sisallén tavoitteet.”
Opettajan kompastuskivena Hamalainen pitaa sita, ettd han unohtaa varmistaa
kaikkien opiskelijoiden niin tekniset kuin muutkin valmiudet. "Opettaja olettaa
helposti opiskelijoiden olevan todellista aktiivisempia.” Jos tietokoneen kayttd
opettajalle itselleen on helppoa, on Hamalaisen mukaan vaarana, ettei tama
muista osan opiskelijoista olevan yh& nykyaankin teknistd systeemia
ymmartamattémia ja “tottumattomia tuikkaaman piuhoja reikiin”. Vaikkapa
Adobe Connectin kaytt saattaa olla sen takia perati ylivoimaista.

7 LUENNOLLA OPETETAAN, VERKOSSA OHJATAAN

Kirsi Viskarilla on noin 4 vuotta opettajakokemusta, ja koko sen ajan hdn on
monipuolisesti kdyttdnyt erilaisia verkko-opetuksen tybkaluja ja menetelmia.
Hédnen on opettanut eri Saimaan ammattikorkeakoulun aloilla pédédasiassa
markkinointia ja kansainvélistd kauppaa sekd projektinhallintaa. Hénen
opiskelijaryhmiensé koot vaihtelevat 10 ja 60 Vélilld. Viskari kdyttdd kaikessa

opetuksessaan tavalla tai toisella aina séhkéisid kanavia.

"Ensin Moodle oli minulle vain kanava materiaalien lahettamiseksi ja
vastaanottamiseksi. Nyt se on monipuolisesti kdytettava sdhkdinen kanava, yksi
muiden joukossa. Se on tydkalu, ei opetusmenetelmd siind mielessa kuin
esimerkiksi projektioppiminen”, Kirsi Viskari sanoo. Han korostaa sitd, etta
opetusjakson toteutussuunnitelmaa laatiessaan opettajan tulee ensin ratkaista
pedagoginen peruslahestymisensa ja sitten valita siihen sopivat kanavat ja
tydkalut. "Verkko-opetus ei saa olla itseisarvoista.”

Verkko-opetuksen hyo6ty on Viskarista siing, ettd se suo vapauden valita

opiskeluun soveliain aika ja paikka, ja varsinkin aikuisopetuksessa se on
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merkityksellistd. “Kaukaisin opiskelijani on Valko-Vengjélla, ja han voi
hyddyntaa opiskelussaan verkkotydkaluja, se on vain jarjestelykysymys jopa
seminaariesitelmienkin osalta.”

Hankaluuksia tulee hanen mukaansa helposti silloin, kun kokonainen suuri
ryhma on virtuaaliopetuksessa ja kaytetdan vaikkapa Adobe Connectia tai
Skypea. "Vaikeuksia voi yhteyksien toimimattomuuden takia tai siksi, etta
joidenkin opiskelijoiden koneilla ei ole tarpeellisia ohjelmia. Useimmiten
kuitenkin vaikeudet liittyvat puutteelliseen tekniikan hallintaan.”

Sahkoépostia Viskari ei pida verkko-opetuksena lainkaan. Moodlen hyvana
puolena han pitaa sita, ettd siella kommentit jaavat talteen ja se etta sen kautta
tehtavia palautettaessa ne eivat raskauta opettajan sahképostia.
"Interaktiivisuus palautteen annossa on parempi verrattuna siihen, ettd se
tapahtuisi sdhkdpostin kautta.”

Viskari on kayttanyt myés taysin nettipohjaista yrityspelia, Global Challengea
opintojaksolla International Business Simulation.” Sen yhteydessa on ollut myds
kontaktitunteja 1ahinnd ryhmien ohjaukseen, mutta kaikki eivat ole tarvinneet
niita. ”

Haastatteluhetkelld Viskarilla oli meneilladn opetusjakso, jossa han kaytti
Moodlea ja Adobe Connectia eli AC:ta. Osa ryhméasta oli Lappeenrannassa ja
osa Imatralla, ja luennot oli jarjestetty vuorotellen kummallakin paikkakunnalla.
Kun Viskari luennoi toisella, seurasivat toisen paikkakunnan opiskelijat luentoa
AC:n kautta. "Vaikea on kylla olla jaykasti kameran edessa, eika aanikaan kulje
parhaalla tavalla istuessa, mutta muuten se on sujunut hyvin. Ja opiskelijat ovat
olleet innostuneita.”

Virtuaaliluennot on Viskarin mukaan valmisteltava ns. elavaa luentoa tarkemmin
ja tiivimmin. ”"Seuraavaksi haluaisin kokeilla nauhoitettuja, lyhyitd, noin 20
minuutin pituisia luentoja, jotka olisivat katsottavissa Moodlen kautta.” Viskari
toivoo, ettd uudella kampuksella Skinnarilassa on sopivia tiloja tehda ja seurata
virtuaaliluentoja.

Moodle-opetuksessa jaa henkildkohtainen kontakti helposti puutteelliseksi, liian
ohueksi. "On keskustelukanava, chat-mahdollisuus ja palautevayla, mutta niin
vain on, ettd monilla opiskelijoilla on liilan korkea kynnys kayttaa niitd. Ehkapa
Syy on siing, etta aineisto jaa sinne. Moni kai ajattelee, etta ei viitsi esimerkiksi
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kysya 'h6lméa kysymystd’ tai ’lian pientd asiaa’. Viestinnan avaamiseksi on
kurssin alussa henkildkohtainen tapaaminen tarkea”, Viskari sanoo.

"Wikia kaytettdessa viestityksestd ei jaa jalkea, ja sinne opiskelijoiden on
helpompi heitellda ajatuksiaan. Siind on vain se huono puoli, ettd opettaja ei
silloin voi ndhda, kuka on tehnyt ja mita.”

Viskari sanoo heti alkuun ryhtyneensd kéayttdmaan verkko-opetusta jo
pelkdstddn oman luontaisen uudessa mukana olemisen halunsa takia. "Siina
kehittyy vain, jos oikeasti haluaa tehda asioita toisella tavalla kuin ennen. Se
vaatii sen sietamista, etté joutuu siirtymaan epamukavuusalueelle. Jos haluaa,
oppii tekniikkaa ja sen kayttdkelpoisuutta melko helposti. Esimerkiksi Adobe
Connect on varsin helppokayttéinen.”

Verkko-opetuksessa opettaja on Viskarin mukaan ennen kaikkea fasilitaattori,
mahdollisuuksien luoja. Luennolla han on opettava, verkossa opastaja. Han luo
kurssin rakenteen, maailman, jossa toimitaan. Sielld hanen itsensé on tarkeaa
olla aktiivinen ja valmis vastaamaan kysymyksiin nopeasti. "Opiskelijalla tulee
olla tunne siita, etté opettaja on lasna.” Opiskelijoilta puolestaan verkko-opiskelu
vaatii enemman omatoimisuutta ja aktiivisuutta kuin lasnéolo luennoilla.

Viskari ei — viela — kayta sosiaalista mediaa opetuksessa. "Se on epailematta
tulossa opetuksen osaksi korkeakouluissa, ja Second Lifea tiedan kokeillun,
mutta toistaiseksi sen luonnetta on vield vaikea hahmottaa. Sosiaalinen media
on kuin ameba; se ei ole samalla lailla kontrolloitavissa kuin perinteiset mediat
vaan menee sinne mihin ryhma sité vie. Sen lainalaisuudet ja pelisdannét ovat
aivan erilaiset kuin esimerkiksi Moodlessa. Jos sen kayttdéon ryhtyy, taytyy
miettid tarkkaan, mihin se soveltuu ennen kuin siihen sukeltaa — tai saattaa
huomata sukeltaneensa syvaan.” Viskari tuumii, ettd sosiaalinen media voisi
kenties olla ndkymisen paikka, misséa voitaisiin tuoda esiin tuotoksia ja kehittaa
niita.

Viskarin mukaan se, katoaako vai séilyyké persoonallisuuden vaikutus verkko-
opetuksessa riippuu paljon siitd, miten opettaja sen tyOkaluja kayttda ja miten
ns. omannakdistddn hanen materiaalinsa siella on.

Hyva verkkokurssi vaatii sitd, ettd opettaja antaa heti alussa enemman
ohjeistusta kuin lahiopetuskurssilla. "Siina ei voi olla kovin paljon liikkuvia osia,
eikd kesken kaiken voi ’saveltdd’ paljonkaan”, han sanoo. "Sen rakenne on

suunniteltava paljon napakammin, ja sen on oltava jo alussa selkeampi ja
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valmiimpi. On maariteltdva tarkemmin, mitd opiskelijalta odotetaan ja mita
hanen pitaa tehda.

Opettajan ei pida kuvitella, ettd verkkokurssi vaatisi vahemman ty6ta kuin
lahiopetus, Viskari muistuttaa. "Keskusteluissa mukana oleminen ja palautteen
antaminen, kaikkinainen lasndolo, ne vaativat aikaa. Kurssia ei missaan
nimesséa saa unohtaa sen jalkeen, kun se on kaynnistynyt.”

Verkko-opetusta pitda Viskarin ndkemyksen mukaan kayttda tyokaluna, ja
opettajan on oltava rohkea kokeiluissaan. On oltava rohkeutta my6s
epaonnistua. "Silldkin tavalla pitdd mennd oman mukavuusalueensa
ulkopuolelle, etta reilusti sanoo opiskelijoille, etta jokin kurssi tai menetelma on

kokeilu, ja pyytaa siita heilta palautetta.”

8 UNELMANA SAMA KURSSI ERI MUODOISSA

Heli Korpinen on tydskennellyt opettajana noin 15 vuotta. Hdn on hotelli- ja
ravintola-alan lehtori ja opettaa hotellitoimintaa sekd johtamista. Hénelld on
pitkd kokemus verkko-opetuksesta; itse asiassa hdn on sen pioneereja. Jo
ensimmdisen virtuaaliopetusvélineen WebCt:n tullessa kéyttéén hén oli
ensimmadisten joukossa siihen perehtymésséd ja sitd hyddyntdméssd. Héan
kayttdd lukuisia erilaisia opetusmenetelmid kurssista sekd ryhmdésta ja sen

koosta riippuen aina massaluennoista verkko-opetukseen.

Heli Korpinen oli tydskennellyt ennen tuloaan Saimaan ammattikorkeakoulun
edeltajan, Etela-Karjalan ammattikorkeakoulun palvelukseen Vuoksenlaakson
hotelli- ja ravintolaoppilaitoksessa, missa han ei paljonkaan ollut perehtynyt
tietotekniikkaan. "Perusuteliaisuudestani johtunee, etta kiinnostuin heti WebCt:n
kaytosta. Siind avautui opetukseen aivan uusi maailma.”

Kun verkko-opetusta aloiteltiin, Korpinen sanoi ajatelleensa aluksi, etta yksi sen
merkittavistd hyddyista olisi sen kaytén riippumattomuus ajasta ja paikasta.
"Sitdhan se ei kuitenkaan aina ole. Esimerkiksi verkkokokoontumisissa on
kaikkien oltava samaan aikaan lasna ja koneensa &aressa. Mutta antaahan se
tietenkin opettajalle mahdollisuuksia tuottaa varsin eri tavoin opetusmateriaalia,
ja opiskelijalle se merkitsee vaihtelua luokassa istumiselle.”
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Verkko-opetuksen merkittdvana hydtyna han pitdad sitd, ettd verkossa
opiskelijan on pakko keskittyd. Se pakottaa osallistumaan ja saamaan aikaan
tuloksia. Luokkaopetuksessa opiskelija voi istua passiivisen ja "ajatella vaikkapa
kesdlomaa”.

Verkko-opetus antaa Korpisen mukaan opettajan tyéhén virkistavaa vaihtelua.
Hanelle itselleen on motivoivaa luoda erilaisia versiota samasta kurssista.
"Unelmanani on se, ettd joskus olisi mahdollista, ettd opiskelija voisi valita,
minkd muotoisena han kurssinsa haluaa: lahiopetuksena, verkkokurssina vai
kirjatentting.”

Korpinen kuitenkin muistuttaa, ettd on opiskelijoita, joille verkko-opetus ei kovin
hyvin sovi. "Jos verkkoluentoja ei ole, eivat auditiivisesti suuntautuneet
opiskelijat yleensa ole tyytyvaisia. Ehdottomasti tarvitaan myds lahiopetusta.”
"Verkossa opiskelijan on tuotettava tekstia, ja osalle kirjoittaminen on vaikeaa.
On hyddyllistd, ettd he joutuvat sitd harjoittelemaan, mutta samalla
verkkokurssin suorittamien on heille aikaa vievaa ja harmistusta aiheuttavaa.
Toisaalta ne opiskelijat, jotka eivat ole vahvoja sosiaalisesti, saattavat olla
hyvinkin aktiivisia verkossa. Luonteeltaan ujoille tarjoutuu mahdollisuus tuoda
esille aivan uusia puolia itsestaan.”

Heli Korpinen pitaa vaikeana verkko-opetuksen mitoittamista oikean kokoiseksi,
vaaditun pistemaaran tydkuormaa vastaavaksi. Kun yhdeltd opiskelijalta
kirjoittaminen kay helposti ja toiselta tydlaasti, he joutuvat kayttdmaan kurssiin
eri maaran aikaa. "Sita paitsi tekniikan kanssa pelaaminen ottaa usein aikaa
sekin.”

Kovin helppoa ei aina ole mydskaan arvioida sitd, onko kurssin tyémaara
opettajalle tarkoituksenmukainen. Heli Korpinen tunnustaa joidenkin kurssien
olleen hénelle itselleen hyvinkin tyélaitd tehda. "Mutta itsehdn olen siihen
ryhtynyt; ei kukaan ole pakottanut. Olen tuntenut sen motivoivaksi, vaikka
helpompaa usein olisi vain luennoida ja pitaa sitten tentti.”

Heli Korpinen pitaa tarkedna vuorovaikutteisuutta verkko-opetuksessa. Hanella
ei ole paljon automaattisia tehtavia. ” Kaytan niita toisinaan vain diagnosoivina
esimerkiksi kontrolloidakseni, onko opiskelija lukenut jonkin lain tai muun
annetun materiaalin.”

PBL:aa eli problem based learning -menetelmaa kayttadessaan Heli Korpinen
jarjestaa tuoriaalit verkossa Adobe Connectin avulla. PBL-opetuksessa on ensin
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yksi tutoriaali-istunto, jossa opettaja antaa oppimisvirikkeen. Se voi olla
vaikkapa ote keskustelusta, kuva, videojakso tai tekstikatkelma jostakin kirjasta.
Sen on maara herattda opiskelijoiden uteliaisuus. Sen perusteella opiskelijat
kaynnistavat aivoriihen, jossa he pohtivat, mita heilla on tarve oppia. Tuloksena
on lopulta oppimistehtdvd ryhmalle. Opettajan tehtdvand on katsoa, etta
pohdinta etenee oikeaan suuntaan. Toisessa tutoriaali-istunnossa opiskelijat
tuovat ryhmaan I6ytamansa tiedot, ja ryhma tydstda aiheesta yhteisen
synteesin. Lopuksi jokainen kirjoittaa teemasta oppimisraportin.

Korpisen mukaan verkko-opetuksen kayttd vaatii opettajalta uteliaisuutta seka
rohkeutta “puljata tekniikan kanssa”. Hanestd on tarkedd on oikein herkalla
korvalla kuulla opiskelijoiden palautetta. "Kun toteuttaa kurssia ensimmaista
kertaa uudella tavalla, pitda rohkeasti vain niin sanotusti menna susien eteen,
vaikka ei tieda onko saanut aikaiseksi toimivan kurssin vai ei. On epavarmuutta
siitd, mita opiskelijat ajattelevat ja tuntevat ja oppivatko he. Se on riskinottoa.
Voi aivan hyvin tulla murskapalaute, mutta se on paljon parempi kuin ei
palautetta ollenkaan.”

Heli Korpisen kokemuksen mukaan opiskelijat antavat mielellddn runsaasti
palautetta. Han pyytaa sitd suoraan ja rohkaisee sahkoéisen palautejarjestelman
kayttéon. Han kertoo saaneensa siten oivallisia kehitysehdotuksia.
Verkko-opetuksessa opettajan tulee Korpisen nakemyksen mukaan olla varsin
kannustava. ” Siind opettajan persoona osittain peittyy, ja siitd pitda olla
tietoinen. On pidettava huolta siita, ettd persoonallinen ote sailyy, eikd kurssi
kdy kuivakkaaksi.” Korpinen muistuttaa, ettd opettajan tarkein tyékalu on juuri
hanen oma persoonallinen otteensa. "Myds Moodlessa se tulee néakyviin jo
siind, miten kurssi on rakennettu, millaisia tehtavéat ovat ja ennen kaikkea siing,
miten opettaja antaa palautteensa ja ilmaisee asiansa. Tuntiopetukseen
verrattuna opiskelija saa verkko-opetuksessa usein enemman henkildkohtaista
palautetta.”

Opiskelijan rooliin verkossa kuuluu puolestaan se, ettéd han on aktiivinen, oppiva
toimija. "Kaikki se, mitd han verkossa tekee, on oppimista. Vapaamatkustajana
siella ei voi olla.”

Heli Korpinen toivoo, ettd opiskelijat tottuisivat antamaan entistd enemman
palautetta toisilleen. Verkko-opetushan antaa siihen hyvat mahdollisuudet. Se
on kuitenkin vield opiskelijoille uutta, ja toistaiseksi heistd monet pitavat sita
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vaikeana. "Tydeldmaa ajatellen olisi kuitenkin tarke&a opetella perustellun
palautteen antamista, silld sielld ei riitd kommentiksi ‘ihan hyva’.”

Heli Korpinen sanoo kayttdvansa reaaliaikaisista viestintavalineista
opetuksessa paitsi puhelinta ja tekstiviesteja myds Skypeé ja Adobe Connectia.
Viimeksi mainitut ovat tarkeitd kansainvalisten ryhmien opiskelijoiden kanssa
toimittaessa seka opinnaytetdiden ohjauksessa.

"Skype on paljon parempi valine kuin sahkdposti, silla sen avulla toimiessa
aikaa saastyy tavattoman paljon. Varsinkin Skypen chat on oiva valine. Hiukan
chattailen tai vastaan viestikysymyksiin myés Facebookissa.”

Ohjeena aloittelevalle verkko-opetuksen kayttajalle Heli Korpinen antaa sen
neuvon, ettd tdma pyrkisi ottamaan erilaiset oppijat huomioon ja olemaan
kannustava. "Verkko-opetuksessa oppii hyvaksi ainoastaan kokemuksen kautta,
ja vain saamansa palautteen avulla siin& todella kehittyy.”

Korpinen myéntaa, etta tekniikka kylld kompastuttaa monta kertaa. Esimerkiksi
Adobe Connectin kayttd ei aina suju sulavasti opiskelijoiden kayttamien
laitteiden ja yhteyksien puutteellisuuksien takia. "Mutta ei siitd kannata ottaa
paineita. Jos opiskelijan mikrofoni ei toimi, niin sitten tyydytdéan siihen, ettd han
sentaan kuulee muita.”

Korpinen kehottaa opettajia tekemaan kursseja rohkeasti ja hyvaksymaan sen,
ettd eivat ne aina onnistu. "Opiskelijat kannattaa ottaa kurssin kehittelyyn
mukaan. On hyva kertoa jos on kokeilemassa jotakin ensimmaista kertaa ja
kysella opiskelijoiden tuntoja ja suhtautumista.”

9 PARHAINTA ON INTERAKTIIVINEN AINEISTO

Yliopettaja Pé&ivi Porras on opettanut Saimaan ammattikorkeakoulussa
vuodesta 2003 lahtien. Sitd ennen hdn toimi opettajana yliopistossa noin
kymmenen vuoden ajan. Verkko-opetuksesta hénelld on noin 10 vuoden
kokemus.

Porras opettaa matematiikkaa. Haastatteluhetkelld syksylld 2010 hénelld oli
opetettavina englanninkieliset matematiikan opintojaksot, joilla hdn ké&ytti
perinteistd luokkaopetusta hyddyntden sen ohella verkko-opetusta. Hénelld oli

neljd opiskelijaryhmda, joissa kussakin oli 10-20 opiskelijaa.
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Péivi Porras kertoo tarjoavansa opiskelijoille kaiken luentomateriaalin verkossa
ja antavansa ohjauksen lahiopetustunneilla. Hanen verkko-aineistonsa ovat
padasiassa interaktiivisia ja sellaisina pakottavat opiskelijan kayttamaan
verkko-oppimisymparistd4, jolloin aineiston tulostaminen ei ole jarkevaa.

Koska Paivi Porraksella oli sekd opintoja ettd tyOkokemusta tietotekniikasta,
han ryhtyi kdyttdmaan verkko-opetusta jo varhain. "Oli kysymys siitékin, etta
opiskelijoiden kannalta oli kyllastyttdvaa, kun taululle tai kalvolle ei voinut piirtada
kyllin monta kuvaa esimerkiksi funktioista, jotta erityispiirteet tulisivat selville”,
hén sanoo. "Sita paitsi kun esimerkiksi funktion piirtdminen on automatisoitu
Moodleen, opiskelija voi tarpeen mukaan katsoa sitd yha uudelleen vaikka
kaksisataa kertaa.”

Porras kertoo erddn ulkomaalaisen opiskelijan todenneen interaktiivisen
verkko-opetuksen hyddyttdneen hanta suuresti. Aiemmin han oli oman maansa
koulutuskaytantdjen mukaisesti oppinut valtavat maarat kaavoja ulkoa, mutta
Suomessa opiskeltuaan han totesi viimein tajunneensa, mihin ja miten niita
kaytetaan.”

Péivi Porras katsoo verkko-opetuksen tarjoavan runsaasti mahdollisuuksia
matematiikassa. Koettaessaan toteuttaa ideoitaan hd@n on kuitenkin omien
sanojensa mukaan toistuvasti "paukuttanut paataan seindan” seka inhimillisten
etta varsinkin tekniikkaan liittyvien ongelmien vuoksi.

Todella suurten ongelmien parissa P&ivi Porras on painiskellut koettaessaan
l6ytda teknisia ratkaisuja opetusaineistojensa saattamiseksi muotoon, joka
toimisi  Moodlessa. Usein ha@n joutuu kayttdmaan monia erilaisia
tiedostotyyppeja paadmaardan paastakseen. "On HTM ja appletit ja MHT-
PowerPointit, joissa matematiikan kaavat ovat omina kuvinaan. Kun tarvitsee
sen sataa tiedostoa, on koko paketin hallinnointi hankalaa.”

Monet ongelmat ovat yha ratkaisua vailla. Paivi Porras luettelee esimerkkeja
hankaluuksista. "Kun saa funktioanimaatiossa pallukat kohdalleen, niin sittenpa
menevatkin tekstit paallekkain. Jokin, minka saan toimimaan omalla koneellani,
ei kuitenkaan onnistu Moodleen siirrettynd. Kun 16ytyy ohjelma, jolla jokin
ongelma ratkaistaan, havaitaan etta se on kayttékelpoinen vain englannin kielta
kaytettdessa, mutta ei tunnista suomen aakkdsia ja 66kkdsia.”
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Useimpien muiden asioiden verkko-opetus ei vaadi kaikkea sita, mita Paivi
Porras tekee ja toivoo tekevansa. Silti hanen neuvonsa kokeneena verkko-
opettajana aloittelijalle tai vahemman kokeneelle on: ota huomioon, etta aikaa
kuluu tolkuttomasti. Han tarkentaa sanojaan toteamalla, ettd verkkotunnin
valmisteluun menee kolmin- tai nelinkertaisesti se aika, minkd kontaktitunti
vaatii. "On mietittdva koko paketti tarkemmin. Lahitunnillahan nékee heti, mika
toimii ja mika ei. Verkkokurssia laatiessaan joutuu ennakoimaan enemman.
Kaikki on suunniteltava huomattavasti yksityiskohtaisemmin.”

"Aloittelevalle kollegalle sanoisin, ettd &la tuota printattavaa materiaalia vaan
pyri interaktiiviseen, verkossa toimivaan aineistoon. On térkeaa lisaksi uskaltaa
sumeilematta kokeilla ja perehtya Moodlen suomiin mahdollisuuksiin.”
Porraksen mukaan silloin voi todeta I6ytaneenséa onnistuneita ratkaisuja, kun ne
saavat opiskelijat tekemaan t6itd. Verkko-opetusta han pitda sinallddn oivana

keinona pakottaa ryhma hyvaan tyéskentelyyn ja varsinkin yhteistydhoén.

10 SULAUTETTU, ERIYTETTY OPETUS TOIMII JA PALKITSEE

Timo Eloranta on toiminut opettajana 23 vuotta. Haastatteluhetkelld hidn opetti
koneautomaatiota, pneumatiikkaa, ohjelmoitavia logiikoita, orientoivia opintoja,
3D-virtuaalimallinnusta, projektitoimintaa sekd oli ohjaajana projektimuotoisen
opetuksen TKI-hankkeessa. Opiskelijaryhmien keskikoko on noin 25 opiskelijaa.
Verkko-opetuksen eri muodoista hdnelld on noin 15 vuoden kokemus.

Timo Eloranta on Eteld-Karjalassa verkko-opetuksen pioneereja. Han oli
perustamassa Eteld-Karjalan hypermediakeskusta, joka vastasi koko
maakunnan peruskoulujen hypermediakoulutuksesta. Han vieraili kollegoineen
kansainvalisissa konferensseissa puhumassa uusista opetusmenetelmista ja
vastasi jopa televisio-ohjelmassa kysymykseen “korvaako tietokone opettajan”.
Monet olivat vield tuolloin, 1990-luvun puolivdlissa, varsin epailevaisia
tietokoneavusteisten (CAL = computer aided learning) opetusmenetelmien
hyddyllisyydesta.

Timo Eloranta sanoo pitdvansa opetusmenetelmistd parhaana sulautettua

opetusta (blended learning), jossa verkko-opetus yhdistyy kontaktiopetukseen.
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Hanelld on noin 95 prosenttia opetuksesta sulautettua ja noin 5 prosenttia
verkko-opetusta, eikd puhdasta kontaktiopetusta lainkaan. Moodlen ohella
hanelld on kaytéssd Adobe Connect Pro, Google Docsin sosiaaliset tydkalut,
Fluid-SIM ja Ciros Mechatronics simulaatio-ohjelmistot, = MS-Project
projektinhallintaohjelmistot sekd luovuustydkalu X-Mind. Etédopetusjaksoilla han
kommunikoi opiskelijoiden kanssa Skypen ja ACP:n vélityksella chat-
keskusteluin ja kayttaa lisaksi Moodlen s&hkbpostia, kalenteria ja ilmoitustaulua.
Luokkaopetus muodostuu teoriasta (Moodlessa), aktivoivista harjoituksista
(Moodlessa), laboratorioty6skentelystd, opiskelijoiden naytdista (simulaatiot +
laboratoriot) seka verkkokokeista (Moodlessa). Keskeisella sijalla kaikessa on
tekemallda oppiminen. Nayttdkokeet voivat myds ratkaista, saako opiskelija
kurssin suoritetuksi (=kynnystehtava).

"Jos opiskelija ei saa 3D-virtuaalisimulaattorin avulla laitetta toimimaan siten,
ettd se todella toimii, hdnen on palattava takaisin opiskelemaan teoriaa ja
kokeilemaan asioita uudesta nakdékulmasta saamiensa suullisten ohjeiden
perusteella”, Timo Eloranta selittda. "Onhan myés hienoa, ettéd simulaattoreiden
avulla voi tehda virheita ilman ettd siitd koituu vaaraa ulkopuolisille.”

"Naytdissé ja simulaatioissa tapahtuu asioiden siséistaminen. Kiiltokuvamainen
asioiden ulkoa opiskelu on ammattitaidon kehittymisen kannalta hyédyténta!”
Eloranta ohjaa opiskelijoita verkon kautta myds henkilékohtaisiin kohtaamisiin ja
ryhméatapaamisiin.  Arvioinnin  osana han kayttdd myds opiskelijoiden
itsearviointia, mutta ei vertaisarviointia.

Perinteisia paperitentteja Eloranta ei pida lainkaan. Hanen opiskelijansa
keraavat opintojaksoilla pisteitd, joita he saavat harjoitustehtavista, kokeista ja
naytbista. Pisteitd on saatava lapipdasyyn vahintdan 60 prosenttia kurssin
maksimimaarasta, ja lisdksi vaatimuksena on 80-prosenttinen lasnaolo projekti-
ja lahitunneilla. Kurssien osia voi suorittaa uudelleen, mutta paperitenteilla ei voi
korvata tehtavia, kaytannon harjoittelua tai I1asnaoloa. Maksimiarvosanan 5 saa,
jos on saanut pisteitd kokoon vahintdan 90 prosenttia. Pistepohjaista arviointia
Eloranta pitda erinomaisena ja opiskelijaa kannustavana arviointijarjestelmana.
Eloranta kertoo havainneensa, ettd mitd paremmaksi hdn on saanut kehitetyksi
sulautettua verkko-opetusta, sitd innokkaampia opiskelijat ovat oppimaan uutta
tietoa — ja lisédksi usein hyvin halukkaita my®s korottamaan arvosanojaan.

"Kakkoseen ei kovin moni tyydy, eikd kolmoseenkaan.”
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Elorannan kursseilla opiskelijat etenevat sulautetuissa verkko-opinnoissa
vaiheittaisten prosessien kautta. Seuraavaan tehtdvaan ei ole mahdollista
paasta kasiksi, ennen kuin edellinen on tullut hyvaksytysti suoritetuksi. "Nain
asioiden ulkoa opettelun vaara védhenee. Opiskelija ei pddse hankkimaan uutta
tietoa, ellei sen pohjana oleva ole héanellda hallinnassa.” Ehdollisten
oppimispolkujen rakentaminen verkkoon on Elorannasta perati kiehtovaa.
"Todella yllatyin kun huomasin, ettd tallainen tiukan systeemin mukaan
eteneminen toikin esiin opiskelijoissa esiin hienon sosiaalisen piirteen: nopeasti
etenevat ryhtyivat neuvomaan heikompia opiskelukumppaneitaan. Luokassa oli
monta neuvojaa, paljon puheenpulinaa, eikd minun tarvinnut kuin vahan
katsella paaltd. Sitd voisi kutsua sosiaaliseksi oppimisprosessiksi yhteisen
haasteen edessa.” Eloranta huomauttaa, ettd tuota sosiaalista ilmi6ta ei olisi
voinut syntya, jos opetus olisi ollut puhtaasti vain verkossa tapahtuvaa, ilman
sulautuksen vaatimaa kontaktiopiskelua.

Verkossa ohjaamisessa on Elorannan mukaan hyvaa se, ettd siella
opiskelijoiden edistyminen on opettajan nahtavilla jatkuvasti. Se tekee
mahdolliseksi hyvin seikkaperadisen ohjauksen.

"Onhan lisdksi mainiota, ettd oppimisaihiot, palautejarjestelma ja koko arviointi
on Moodlessa integroitu yhteen. Lisaksi erityisen merkityksellistd on
sahkdisessd muodossa olevien web-linkkien kayttdmisen helppous”. Héan
huomauttaa, ettei verkkokurssista koskaan voi muokata perinteista, koska se ei
voi toimia ns.paperimuotoisena.

Opetuksen aikatauluttaminen sekd oppimisen eriyttdminen ovat Elorannan
mukaan verkko-opetuksen erinomaisia ominaisuuksia. "Hyvat oppivat ja
edistyvat ilman, etta siihen tarvitsee juurikaan puuttua. Silloin minulle jaa aikaa
neuvoa heikompia. Jos olisi vain luokkaopetusta, ei heikoimpia voisi auttaa
kovinkaan paljon.”

Eriytetty ja sulautettu verkko-opetus on kylla ty6lastd, mutta toimivaa ja
opettajalle henkisesti palkitsevaa. ”Silloin tuntee itsensa tarpeelliseksi, kun
nékee opiskelijan katseesta, ettd tdma on oivaltanut ja sisdistanyt opetettavan
asian. Paras palaute on hanen silménloisteessaan.”

Sita usein esitettyd nakemysta, ettd verkko-opetus tydllistaisi opiskelijoita liikaa,
ei Eloranta jaa. "Jos opiskelu on mielekasta ja kaytantéon kytkeytyvaa,
opiskelijat haluavat tehda paljon ty6ta. Se on kokemukseni.”
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Verkko-opetuksen ansiosta eri vuosien opiskelijoiden tulokset ovat
vertailukelpoisia seka tilastointi ja tilastojen kayttd helppoa.

Eloranta kertoo, ettd taysin virtuaalisen kurssin ja virtuaalisen kokeen
jarjestdminen tarjosivat hanelle varsinaisen ahaa-elamyksen. "Minulla oli kaksi
rinnakkaisryhmaa, joista toinen teki perinteisen paperikokeen ja toinen
virtuaalisen. Toisella kerralla roolit vaihdettiin. Havaitsin, ettd epailyksistani
huolimatta virtuaalikoe toimii sittenkin! Ei tarvitse kirjoitella esseita. Monivalinta-
ja aukkosanatehtavat voivat todellakin mitata todellista osaamista, kunhan ne
on pedagogisesti oikein maaritelty.”

Elorannan mukaan opettajalla pitda olla kokemusta, jotta han pystyisi tekemaan
todella hyvan verkkokurssin. "On tunnettava opiskelijoiden tavat vastata ja
heidan yleisimmat virheensa”, hdn sanoo. Hanen ohjeensa aloittelevalle verkko-
opettajalle on, ettd taman on syyta pikaisesti perustaa ensimmainen Moodle-
kurssi, sijoittaa sinne materiaalit ja tehda otsikot. "Sita sitten kehittelee vahan
kerrassaan. Pian huomaa, mika toimii, mika ei, ja prosessi etenee siita kuin
itsestaan.”

"On hyva pitda mielessa se, etté kurssi on rakennettava simppelisti”, hdn sanoo.
Kokonaisuus on myds pidettava kyllin yksinkertaisena, vaikka se joskus onkin
haastavaa. Tehtdvanannoissa ei saa olla yhtdan tulkinnanvaraisuutta.
Opiskelijaa on verkko-kurssilla ohjattava selkeéasti vaiheesta toiseen.”
Verkko-opetuksessa on Elorannan mukaan Kiinnitettdva materiaalien laatuun
paljon enemman huomiota kuin kontaktiopetuksessa. Ylipdatdan niiden
tekeminen on tydlasta, mutta asiaa keventaa se, ettd monia kurssin osia voi
kayttda uudelleen. ’lise olen jarjestanyt niin, ettd minulla ei ole liikaa
verkkotehtavien tarkastamista: se on osittain automatisoitu. Kokeiden tarkastus
sujuu jo taysin automaattisesti”

"Kehottaisin automatisoimaan ensimmaiseksi sellaiset ty6t, jotka teettavat
eniten t6itd, kuten vaikkapa kokeiden korjaamisen tai kurssin arvioinnin.
Automatisointi on tydlastd, mutta tuo helpotuksia mydhemmin. Nain tulee
mahdolliseksi saada enemman aikaa tarkeisiin asioihin, kuten esimerkiksi
nayttékeskusteluihin opiskelijoiden kanssa.”

Elorannan mukaan opettajan rooli ei olennaisesti muutu sulautetussa verkko-
opetuksessa perinteiseen luokka-opetukseen verrattuna. Opiskelijoille
sulautettu verkko-opiskelu puolestaan antaa mahdollisuuden itsenaiseen
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etenemiseen, itsearviointiin ja reflektointiin, kaytannén ongelmanratkaisutaitoja
seka aikataulu- ja tavoitetietoisuuden. Myéskaan yksilén persoonallisuuden
katoaminen ei ole vaarassa sulautetussa verkko-opiskelussa, koska osaamisen
nayttaminen kaytdnndssa on aina henkildkohtaista.

11 YHTEENVETO

Tietotekniikka tarjoaa yha lisdantyvia mahdollisuuksia opetuksen erilaisiin,
uusiin toteutustapoihin. Yleisesti voidaan todeta, ettd opettajan kannattaa
erityisesti pyrkia kayttdmaan verkko-opetuksessa interaktiivista aineistoa ja
hyddyntamaan autenttista materiaalia. Hyvin ja monipuolisesti tehdyt
opetusaineistot voivat jopa saada vastahakoisen opiskelijan innostumaan
opiskelusta. Useiden verkkotydkalujen kaytdssa on kuitenkin aiheellista muistaa
kohtuus, silla tiedon yhdistdminen useista eri lahteistd voi myds kuormittaa
oppimista lilkaa.

Oppimisympéristén huolellisella suunnittelulla ja tarkoituksenmukaisesti valituilla
tydkaluilla voidaan merkittavastikin lisata opiskelijoiden motivaatiota. Keskeista
on, ettd opettaja pystyy monipuolisesti opetusmenetelmia ja -tydkaluja
hyddyntden ottamaan huomioon erilaisten oppijoiden tarpeet. Saimaan
ammattikorkeakoulun opettajat pitavatkin verkko-opetuksen erdanad hyvista
ominaisuuksista juuri eriyttamistd. He voivat sen avulla antaa opiskelijalle
mahdollisuuden hankkia lisdinformaatiota, tehda lisatehtavia ja suunnata
opiskeluaan omien kiinnostuksen kohteidensa mukaisesti. Opettajalla on liséksi
mahdollisuus luoda erilaisia versioita samasta kurssista. Verkkokeskustelut ja
opiskelijoiden mahdollisuus toisiltaan oppimiseen seka harjoitusten ja ajatusten
jakaminen luovat vuorovaikutteisuutta. Verkko-opetus on parhaimmillaan
interaktiivista ja opiskelijaa aktivoivaa. Verkkokurssi kokonaisuutena on toimiva,
jos se saa opiskelijat tyéskentelemdan tehokkaasti, ohjaa heitd ottamaan
vastuuta  opintojensa  etenemisestd  sekd  kehittdd  ajattelua ja
ongelmanratkaisutaitoja. Opettajan on helppo seurata opiskelijoiden edistymista
verkossa, ja han pystyy lisédksi reagoimaan ohjaustarpeeseen yksildllisesti.
Materiaalien ja kurssitoteutuksen suunnitteluun tarvitaan riittavasti aikaa. Kurssi
on mitoitettava ja suunniteltava huolellisesti. On maéariteltava tarkkaan, mita

opiskelijalta odotetaan ja mitd hanen pitdd kurssilla tehda. Toteutuksen
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alkaessa on tehtava selvéksi yhteiset pelisdannét, kuten se mitd opiskelijan
taytyy tehdad saadakseen Kkurssin suoritetuksi ja mitkd seikat vaikuttavat
arvosanaan. On myds pohdittava etukateen, millaista tukea opiskelijat verkko-
opiskelussa tarvitsevat ja miten se annetaan. Tulee myds miettid, saadaanko
verkko-toteutuksella lisdarvoa opintokokonaisuuteen.

Aloittelevan verkko-opettajan kannattaa muistaa, ettd virtuaaliopetuksen
opettelu vie aikaa, eika kaikki aina onnistu toivotulla tavalla. Hyva kurssi syntyy
usein rohkeasti kokeillen. Eras taitavan verkko-opettajan ominaisuuksista onkin
uteliaisuus. Opetuksen kehittdminen on palkitsevaa: yhden verkkokurssin
toteuttaminen luo perustan seuraavalle, ja niin prosessi jatkuu. Toivottavasti
taman julkaisun esimerkit innostavat, antavat ideoita ja auttavat entista
laadukkaampien verkkototeutusten ja opetuskokonaisuuksien suunnitteluun.
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