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Tassa opinnaytetydn kehittamistehtavassa oli aiheena laatia Eksoten matalan
kynnyksen Arjen olohuone -toiminnan suositus. Opinnaytetyon tarkoituksena oli
selvittdd asiantuntijatyéryhmaa haastattelemalla, mitka ovat Arjen olohuone toi-
minnan edellytykset ja kehittdmisen tarpeet.

Taman opinnaytetyon tutkimusote oli kvalitatiivinen eli laadullinen. Se oli tutki-
muksellinen kehittamistehtava, joka on saanut alkunsa Eksoten tarpeesta kehit-
téaa Arjen olohuone -toimintaa muihin Etela-Karjalassa oleviin Eksoten kuntiin.

Tutkimuksellinen kehittamistehtava toteutettiin pitamalla teemoitettu ryhmahaas-
tattelu. Siihen osallistui viisi henkil6a, jotka olivat ns. Arjen olohuone -toiminnan
asiantuntijoita. Tutkimuksen aineisto koottiin teemoitetusta ryhmahaastattelusta.
Aineisto analysoitiin siséllonanalyysilla.

Opinnaytetyon keskeisimmat tutkimustulokset olivat, ettéa Arjen olohuone -toimin-
nalla voidaan parantaa asiakkaiden arkea kodin ulkopuolella tarjoamalla miele-
kasta, merkityksellistd yhdessa tekemista ja talla tavoin lisata asiakkaiden toimin-
takykya ja hyvinvointia. Kohtaamispaikkojen ydintehtavana on tukea asiakkait-
tensa sosiaalista elamaa, lisata yhteisollisyyden ja osallisuuden kokemuksia seka
lievittaa yksinaisyytta ja ehkaista syrjaytymista.

Opinnaytetyon keskeisimmat kehittamiskohteet olivat Arjen olohuone -toiminnan
laajentaminen jokaiseen Eksoten kuntaan seka suositus yhteisen toimintamallin
laatimiseen, jossa maaritellaan toimijuus, vastuut seké resurssoinnin ja koordi-
noinnin nakdkulmat. Arjen olohuone -toiminta tarvitsee onnistuakseen kohden-
nettua markkinointiviestintdd seka koordinointia, jotta asiakkaat saavat tietoa ja
voivat osallistua toimintaan.

Opinnaytetyon johtopaatoksena todettiin, etta Arjen olohuone -toiminta on ennal-
taehkaisevaa toimintaa ja naiden kohtaamispaikkojen turvin voidaan tukea ikaan-
tyneiden arkea ja parantaa elaméanlaatua. Toiminnan tulee sijaita Aging in Place
-ajattelulla lahelld asiakkaan kotia, josta hdnen on toimintakyvyn heikentyesséa
helppo l&hted mukaan toimintaan.

Avainsanat: matalan kynnyksen palvelut, sosiaalinen osallisuus, yhteiséllisyys,
iké&ntyneet, terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen ja yksinaisyys.
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The topic of this development task was to make a recommendation for the low
threshold meeting point ‘Arjen olohuone’ at Eksote. The purpose of the thesis
was to interview a group of experts to find out what are the preconditions of run-
ning ‘Arjen olohuone’ -meeting point, and to identify possible development needs.

A gualitative research method was applied in the thesis. This research is based
on the development task originated from Eksote’s need to expand ‘Arjen olohu-
one’ activities in other municipalities in South Karelia.

The research based on the development task was carried out by organising a
thematic group interview. The five participants were experts in ‘Arjen olohuone’ -
functions. The data was gathered from the thematic group interview, and was
analysed through a content analysis.

From the findings it emerged that spaces such as ‘Arjen olohuone’ can improve
the daily life of service users by offering them meaningful and relevant services
and opportunities for doing together and socialising with other people. In doing
so, these meeting points can increase the functional ability and well-being of el-
derly people. The main purpose of the meeting points is to support their social life
by offering experiences of communality and participation. Futher more, these
spaces play a pivotal role in relieving their visitors’ feelings of loneliness and so-
cial exclusion.

The key development areas identified by the participants were expanding ‘Arjen
olohuone’ -functions to each community at South Karelia, and developing a com-
mon operation model, in which participants, their roles and responsibilities are
defined from the aspects of resources and co-ordination. In addition, in order to
succeed, ‘Arjen olohuone’ requires targeted marketing to reach and inform ser-
vice users about their activities.

The conclusion of the thesis is that ‘Arjen olohuone’ has a preventive function.
‘Arjen olohuone’ —meeting points have to be located within the communities close
to the service users in line with the principles of ’Aging in Place’ model. This way,
the functional ability of an aging person will not become a barrier to join in the
activities in ‘Arjen olohuone’.

Keywords: low threshold services, participation and social inclusion, communal-
ity, aging, promoting health and well-being, loneliness
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1 Johdanto

Etela-Karjalan vaestosta yli 64-vuotiaiden osuus on 26,8 % vuonna 2018.
Ikdantyvan 65-84 vuotiaiden vaestdn osuus on nouseva seuraavien lahivuosi-
kymmenien aikana. (Tilastokeskus 2018.) Kuntien resurssit eivat yksistaan riita
turvaamaan vanhenevan vaeston palveluntarvetta. Resurssien puute nayttaa ai-
heuttavan usein sen, etta kunta jarjestaa vain laissa maaratyt palvelut. Vaikka
kunnan velvollisuus on ehkaista syrjaytymista, kaytdnnésséa ennaltaehkaisy siir-

tyy hyvin usein jarjestdjen vastuulle. (Sainila 2011.)

Yhtena Sosiaali- ja terveysministerion Kaste-ohjelman osana on lisatd kohden-
nettuja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen muotoja ja matalan kynnyksen pal-
veluja. Tama tarkoittaa, ettéa luodaan ja otetaan kayttoon kohdennettuja ja kan-
nustavia keinoja riskiryhnmien terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi yhteis-
tyossa julkisen sektorin, jarjestdjen ja yritysten kanssa. (Kaste-ohjelma 2012-
2015, 20-21.)

Kansalaisareena ry: n vapaaehtoistoiminnan kehittamisryhma teki vuonna 2005
kyselyselvityksen matalan kynnyksen kohtaamispaikoista. Matalan kynnyksen
kohtaamispaikkoja Arjen olohuoneita on tutkittu vahan, mutta sen merkitys kan-
santaloudellisesti on suuri. Onkin tarkeaa korostaa, etté Arjen olohuone toimin-
nassa on kyse ennaltaehkaisevasta tyosta ja toiminnalla voidaan saavuttaa hyo-
tyja, jotka siirtavat raskaampien palveluiden tarvetta myohemmaksi.

Taman opinnaytetyon aihe syntyi kiinnostuksesta lahtea kartoittamaan Etela-Kar-
jalan sosiaali- ja terveyspiirin (myéhemmin Eksote) alueella toimivien matalan
kynnyksen kohtaamispaikkojen, Arjen olohuoneiden merkitysta ja kehittdmisen
tarpeita. TA&m&n opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd asiantuntijatyéryhmaa
haastattelemalla, mitk& ovat Arjen olohuone -toiminnan edellytykset ja kehittami-
sen tarpeet. Opinnaytetyon kehittdmistehtavassa on tarkoitus laatia Arjen olo-

huone -toiminnan suositus.



2 Sosiaalinen osallisuus hyvinvoinnin tukena

Sosiaalinen osallisuus kasitetd&n valtion velvollisuudeksi mahdollistaa ja tukea
kansalaisten osallistumista yhteiskuntaan. Kasitettd kaytetaan syrjaytymisen
vastakohtana ja silla tarkoitetaan kdyhyyden torjuntaa seka syrjaytymisen ja syr-
jayttamisen ehkaisemistéa. Euroopan kdyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen tor-
junnan teemavuotta vietettiin vuonna 2010. Sita varten tehtiin Suomen kansalli-
nen toimintasuunnitelma, jossa sosiaalisella osallisuudella oli tarkea rooli. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittamisohjelmassa (Kaste) sosiaalinen
osallisuus on mainittu lapileikkaavana periaatteena. Osallisuutta voidaan lisata
luomalla ns. matalan kynnyksen palveluja. Matalan kynnyksen palvelut koskevat
monia riskiryhmia ja ovat erinomainen keino tarjota kohdennettuja hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen palveluja, joihin voi helposti hakeutua. (Leemann ym.
2015.)

Sosiaaliset suhteet, yhteisollisyys sek& mahdollisimman hyvaksi koettu elaman-
laatu ovat tarkeita tekijoitéa ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kan-
nalta. Yhteenkuuluvuuden ja oman elaméan merkityksellisyyden tunne ovat ela-
manlaatua vahvistavia tekijoita. Hyvaa elamanlaadun osatekijoita ovat myos toi-
mintakyky, ihmissuhteet, tarvittavat palvelut ja suhde ympéristoon. Osallisuus tar-
koittaa kokemuksellista ja konkreettista sitoutumista johonkin yhteis66n tai toi-
mintaan. Osallisuus voidaan ymmartaa esimerkiksi vastakohtana yksinaisyydelle
ja se voi lisata ihmisten voimaantumisen tunnetta. (Eloisa iké -ohjelma -asiakirja
2014, 12-14.)

Vanhustydn keskusliiton koordinoiman Eloisa iké -ohjelman 2012-2017 yksi kes-
keinen paamaara oli ikdantyneiden ihmisten psykososiaalisen hyvinvoinnin lisaa-
minen. Tama tarkoittaa seka psyykkisen hyvinvoinnin etta sosiaalisen vuorovai-
kutuksen edistamista. Niissa tavoiteltiin suoraan osallistujien yksindisyyden eh-
kaisya tai lievittymista muun muassa mahdollistamalla heidan kohtaamistaan ja
vuorovaikutustaan sek& merkityksellistd yhdessa tekemista ja yhteisollisyytta.
Eloisa ik& -hankkeessa tehdyn tutkimuksen mukaan ihmisten kyky ja mahdolli-
suus helpottaa omaa yksinaisyyttéaan vaihtelevat. Jarjestéilla on tarjolla laaja va-

likoima erilaisia keinoja yksindisyyden ehkaisemiseen, lievittamiseen ja vahenta-



miseen ryhma-, ystava- ja tukihenkilétoimintojen avulla. Tutkimuksessa yksinai-
syytta kokeneiden psykososiaalinen hyvinvointi koheni monilta osin. Tarkeinta oli

kohdata toisia ihmisia ja tulla kuulluksi omana itsenaan. (Eloisa ik& 2017.)

Yhteistissa syntyva sosiaalinen paaoma lisda terveytta ja hyvinvointia. Se syn-
tyy ihmisten valisissa kanssakaymisissa silloin, kun toimitaan yhteisten arvojen
mukaan yhteisen paamaaran hyvaksi (Oksanen 2012, 55). Myds sosiologian
paateoreetikot, Bourdieu, Coleman ja Putnam pitavat sosiaalista padomaa re-
surssina, jonka my6ta yhteisén demokratia ja hyvinvointi lisaantyvat. Hyyppéaa
lainaten sosiaalinen paaoma on samaa kuin yhteiséhenki (Hyyppa 2002, 57). Yk-
silon kokemuksellisena tunteena sosiaalinen osallisuus on omakohtainen ja tun-
neperainen. Se tuo tunteen yhteisdon ja yhteiskuntaan kuulumisesta, joka auttaa
omien asioiden kulkuun. Sosiaalisen osallistumisen kautta syntyvaa sosiaalista
paaomaa voidaan kuvata sanoilla me-henki, luottamus ja vastavuoroisuus. (Lee-

man & Hamalainen 2016.)

Ymparistoministerion tekemassa tutkimuksessa (Tuokkola, Nieminen & Kontta-
jarvi, 2016) selvitettiin, millaiset tila- ja toimintaratkaisut mahdollistavat ja yllapi-
tavat ikaantyneiden hyvinvointia lisddvaa yhteisollisyyttda omalla asuinalueella.
Suuri osa haastatelluista haki kuulumisen tunnetta johonkin ryhmaan. Elékepai-
viin haluttiin "rytmid” ja tekemista, vaikka enaa ei ollutkaan pakko lahtea minne-
kaan. Yhteisissa tapaamisissa ja tilaisuuksissa néahtiin muita ihmisia ja saatiin
mukavaa paivankulua arkeen. Itsensa toteuttamisen tarve on yksi keskeinen mo-
tiivi [ahte& toimintaan mukaan. Talléin toimintaan l[&hdetaan ensisijaisesti mielek-
kaiden sisaltdjen vuoksi. Erilaisiin teemoihin perustuvat kerhot vetavat ihmisia
mukaan kyseisen toiminnan vuoksi. Tarve yhteisdllisyydelle kumpuaa joskus tur-
vallisuuden tunteen tarpeesta. Entisenkaltainen kylailykulttuuri ei ole enéaa nykyi-
sin kovinkaan tavallista, mutta silti tarve olla osa naapurustoa ja muita ihmisia on
sailynyt. Etenkin yksin asuvilla voi olla pelkoa, joka ei kohdistu sin&nsé yksin asu-

miseen, vaan turvattomuuteen. (Tuokkola ym. 2016,12.)

Jarjestoilla on keskeinen rooli erilaisten toimintojen avulla tukea ja mahdollistaa

ihmisten valista osallisuutta. Tarvitaan lisda osallistumismahdollisuuksia mielek-



kaaseen toimintaan seka luontevia, lahella olevia kohtaamispaikkoja ikédantynei-
den ja muiden ihmisten keskinaiseen vuorovaikutukseen. (Kolari & Mertaranta-
Kinnunen 2016.) Myos lisdé aitoja osallistumismahdollisuuksia kulttuuri- ja liilkun-
tatoimintaan seka luontevia areenoita sukupolvien véliseen ja ikaihmisten keski-
naiseen vuorovaikutukseen. lakkaiden ihmisten osallisuuden tukemisessa koros-
tuu oman asuinympariston merkitys erityisesti silloin, kun kunto heikkenee. Jotta
osallistuminen erilaisiin toimintoihin olisi mahdollista, niiden tulisi tapahtua mah-
dollisimman lahella. Lahiympéaristdissa saattaa jo olla erilaisia resursseja ja toi-
minta-areenoita, mutta haasteena on niiden I6ytaminen. (Eloisa ikd -ohjelma -
asiakirja 2015, 13.)

Asiakkaan aani kuuluviin

Kaste-ohjelman keskeisia periaatteita ovat osallisuus ja asiakaslahtdisyys. Sosi-
aali- ja terveyspalveluissa ne tarkoittavat muun muassa ihmisten kuulemista ja
vaikutusmahdollisuuksien lisdamista itsed koskevassa paatoksenteossa, palve-
luissa ja niiden kehittamisessé. Ihmisten vaikutusmahdollisuuksien lisaamiseksi
ja eri-ikaisten nakemysten selvittdmiseksi on tarpeen ottaa kayttéon yhteisollisia
tydmenetelmid, joita ovat esimerkiksi kokemusasiantuntijuus, asiakasraadit, neu-
vostot ja foorumit. (Kaste-ohjelma 2012-2015, 19.) Myds Suomen kansallisessa
suunnitelmassa tuodaan esille yksiloiden sosiaalisen toimintakyvyn yll&pitaminen
ja vahvistaminen seka sosiaalisen yhteenkuuluvuuden turvaaminen niin, etta ih-
minen on iakkaanakin yhteisbnsa taysivaltainen jasen. Laajemmassa tarkaste-
lussa sosiaalinen osallisuus merkitsee ihmisten mahdollisuuksia vaikuttaa yhteis-
kunnan ja elinympariston kehittamiseen. lakkaiden ihmisten aanen pitaisi kuulua
heitd koskevassa paatoksenteossa; vanhusneuvostot ovat tarkeitd osallisuuden
turvaajia tassa suhteessa. (Suomen kansallinen suunnitelma 2010.)

2.1 Matalankynnyksen palvelut

Matalan kynnyksen palvelut edistavat sosiaalista osallisuutta my6s omilla toimin-
tatavoilla. Ne tarjoavat usein erilaista paivatoimintaa seka kohtaamis- ja harras-
tusmahdollisuuksia, joissa voi harjoitella ja yllapitdd sosiaalisia taitoja seka

paasta mukaan sosiaalisiin verkostoihin. Asiakkaiden aktivointi, voimaantuminen



ja oma-aloitteisuuden harjoittaminen kuuluvat matalan kynnyksen kohtaamis-

paikkojen keskeisiin toimenpiteisiin ja tavoitteisiin. (Leeman ym. 2016.)

Julkisen vallan yksi keskeinen tavoite on mahdollistaa ikdantyneiden kotona-asu-
mista. Ymparistoministerion koordinoiman lk&antyneiden asumisen kehittamis-
ohjelman (2013-2017) paatavoite on parantaa ikdantyneiden asumista tukemalla
yhteisdllisyyden ja osallisuuden kokemuksia tilaratkaisuilla ja yhteistoiminnalla.
Yhteisollisyyden edistdminen asuinalueilla on osa lkaantyneiden asumisen kehit-
tamisohjelmaa, jonka mukaan kulttuuri-, virike- ja vapaaehtoistoimintaa seka eri-
tyisesti ikdantyneiden omaa toimintaa varten tarvitaan esteettémia kokoontumis-
ja palvelutiloja. Yksi ohjelman toimenpiteista on edistaa asuinalue- ja talokohtais-
ten yhteistilojen ja -toiminnan toteutusta sek& arvioida niiden toimivuutta ikaanty-
neiden tarpeisiin. Toimenpide on ollut myds osa ymparistoministerion ja ARA:n
toteuttaman Asuinalueiden kehittdmisohjelman (2013-2015) toteutusta, jossa
ikdantymisen kannalta on otettu tavoitteeksi elinymparistdjen ja asuntojen esteet-
tomyys sekd matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen olemassaolo. (Tuokkola
ym. 2016.)

Sosiaali- ja tyollisyyspolitikan ndkdkulmasta voidaan siis pitaa matalan kynnyk-
sen palvelujen toimintaa aktivointikannustimina. Kaiken kaikkiaan matalan kyn-
nyksen palvelut koskevat laajemmin kaikenlaiseen toimintaan osallistumisen es-
teiden ja vaikeuksien vahentamista. Nain matalan kynnyksen palveluilla voidaan
tuottaa positiivisia vaikutuksia, kuten sosioekonomisten terveys- ja hyvinvoin-
tierojen kaventumista ja tata kautta niilla on myonteinen vaikutus kansantervey-

teen. (Leeman ym. 2016.)

Kansalaisareena ry:n vapaaehtoistoiminnan kehittamisryhma teki vuonna 2005
kyselyselvityksen matalan kynnyksen kohtaamispaikoista. Niita on tutkittu hyvin
vahan. Raportin pohdintaosuudessa todetaan, ettd kohtaamispaikat tarjoavat
vertaistukea eika niitéd voida korvata milld&dn muulla palvelulla. Kohtaamispai-
koissa on ennen kaikkea kyse ennaltaechkaisevasta sosiaalityosta. Ne lisdavéat
sosiaalista pddomaa ja kannustavat kansalaisosallistumiseen ja kansalaisvaikut-
tamiseen. On my@s tarke&& muistaa, etta ilman ammatillista henkildst6d kohtaa-
mispaikat eivat toimi. Ammatillisen henkiléston avulla toiminta on vastuullista ja
jatkuvaa. (Roivainen, Nylund, Korkiamé&ki, Raitakari 2008, 148-149.)



2.2 Monialainen yhteisty6 hyvinvoinnin edistamiseksi

Terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen on osa terveyspolitikkaa. Kyse on koko
vaestba koskevista yhteiskunnallisista toimista ja paatoksista. Julkinen sektori
osallistuu terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen laajasti ja moniammatillisesti.
Mukana on vahvasti myos kolmas sektori ja yrityssektori. Kaikkien toimijoiden
tehtava on tarkea. (Sihto & Karvonen 2016, 130.)

Hyvinvoinnin edistaminen on toimintaa, jolla tuetaan vaeston mahdollisuuksia ter-
veyden yllapitoon ja sen parantamiseen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mu-
kaan terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen on kunnan tehtava. Tarvitaan raken-
teita ja ratkaisuja, jotka vahvistavat vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistamis-

tyota myos tulevaisuudessa. (THL 2015.)

Laki ja suositukset pyrkivat turvaamaan kansalaisten hyvinvointia ja sosiaalista
osallisuutta. Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on turvata yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sek& muut hyvinvointia
edistavat toimenpiteet. Hyvinvoinnin edistdmisessd tulee huomioida myds
elinymparistot ja niiden vaikutus hyvinvointiin. Hyvinvoinnin edistamisen toimilla
vahvistetaan ja lisataan yksilon, perheen, yhteistn ja vaesttn sosiaalista hyvin-

vointia, osallisuutta, terveytta ja turvallisuutta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Ikdantyneiden toimintakyky on tasaisesti parantunut 1970 -luvulta lahtien. Uusim-
missa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksissa (ATH) ikdantyneiden
terveyden ja toimintakyvyn kohenemisesta huolimatta esimerkiksi sosiaalisten
verkostojen yllapito on vahentynyt seka miehilla etta naisilla aikaisempaan nah-
den. Suurin muutos oli tapahtunut ikaryhmasséa 65-74 -vuotiaat. (Helminen 2016,
163.)

Vanhuspalvelulain tavoitteena on parantaa idkkaan henkilon mahdollisuuksia
laadukkaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Vanhuspalvelulain mukaan kunnan
eri toimialojen on toimittava yhteisty6ssa ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, ter-
veyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi. Liséksi kunnan
on tehtava yhteistyota kunnassa toimivien julkisten tahojen, yritysten seké ikaan-

tynytta vaestéa edustavien jarjestdjen ja muiden yleishyodyllisten yhteisdjen
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kanssa. (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden so-

siaali- ja terveyspalveluista, 980/2012.)

Vanhuspalvelulain mukaan toiminnallista tukea voidaan antaa erilaisten paivatoi-
mintojen ja vertaistukiryhmien muodossa, joissa voidaan antaa tiedollista tukea,
neuvoja ja palveluohjausta ikaantyneiden arkeen. lk&antyneille suunnatut palve-
lut tulisi kehittdd myos haja-asutusalueille. Sosiaaliohjauksen keinona erilaiset
toiminnalliset ja sosiokulttuuriset ryhmat luovat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
eheyttavat ikaantyneita. Talloin voidaan puhua identiteettitydsta, jolla tuetaan ja

vahvistetaan ikaantyneiden minakuvaa. (Helminen 2016, 173.)

Kaste-ohjelman mukaan koko vaestolle suunnatun hyvinvointia ja terveytta edis-
tavan tyon lisdksi huomio on suunnattava erityisesti riskiryhmiin. Osallisuus yh-
teiskunnassa tarkoittaa jokaisen mahdollisuutta terveyteen, koulutukseen, tyo-
hon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. (Kaste-ohjelma 2012-
2015, 20-21.)

Kuntien resurssit eivat yksistaan riitd hakemaan ihmista kotoa muiden ihmisten
pariin ja resurssien puute nayttaa aiheuttavan usein myos sen, etta kunta jarjes-
téa vain laissa maaratyt palvelut. Vaikka kunnan velvollisuus on ehkaista syrjay-
tymista, kaytannosséa ennaltaehkaisy taidetaan siirtdd hyvin usein jarjestdjen
vastuulle ja kunta tukee toimintaa rahallisesti. (Sainila 2011.) Hyvinvoiva kunta-

lainen ei ole niin suuri kuluera kuin syrjaytynyt ja huonosti voiva kuntalainen.

2.3 Yksinaisyys

Ihmiset ovat erilaisia ja erilaisista syista yksinaisid, joten yhta ratkaisua ei yksi-
naisyyden ehkaisemiseksi tai vahentamiseksi ole. Toisen yksindisyydesta ei
voida sanoa mitaan esimerkiksi sosiaalisten suhteiden maaréan tai laadun perus-
teella: yksindinen voi olla parisuhteessakin tai ihminen voi olla yksin olematta silti
yksinainen. (THL 2015, 9.) Yksinaisyys liittyy terveyden ja toimintakyvyn heikke-
nemiseen, sairauksiin, sosiaalisiin menetyksiin ja eristyneisyyteen, psyykkiseen
kuormitukseen, yksin asumiseen ja heikkoon sosioekonomiseen asemaan.

(Eloisa ika -ohjelma -asiakirja 2015, 75.)
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Viitaten alueelliseen terveys- ja hyvinvointitutkimukseen suomalaisista aikuisista
lahes joka kymmenes kokee olevansa yksindinen. Alueellisen terveys- ja hyvin-
vointitutkimuksen (ATH) perusteella Suomen aikuisvaestdstéa yksinaiseksi olonsa
tuntee yli 400 000 henkil6a. Yksindisyyteen kytkeytyy merkittavia terveydellisia ja
hyvinvointiin liittyvid ongelmia. Vaestttasolla naiset ovat paasaantoisesti miehia
yksindisempia. (THL 2015, 9.) Saaren (2010) mukaan yksinaisyys korostuu 20-
29 vuotiaiden ja yli 70 vuotiaiden ikdryhmissa. Taméa johtuu todennékdisesti ai-
nakin osittain siita, etta nuoret liikkuvat alueellisesti ja vanhukset taas menettavat

sosiaalisia suhteitaan muita ikaryhmia enemman.

Joka kuudes yksindinen on aktiivisesti mukana jarjestétoiminnassa. Jarjestétoi-
minnalla tavoitetaan parhaiten 30—-39-vuotiaat yksinaiset. Yli 70-vuotiaat osallis-
tuvat aktiivisimmin sotejarjestdjen toimintaan, kun taas passiivisimpia ovat 20—
29-vuotiaat. (THL 2015, 9.) Oli kyse mista tahansa jarjestétoiminnan muodosta
tai yksinaisista ja ei-yksindaisista, niin miesosallistujia on naisia vahemman. Koko
vaestosta naiset ovat yleensa miehia yksinaisempia, mutta he osallistuvat toimin-
taan miehia aktiivisemmin. (THL 2015, 13.)

ATH-tutkimuksessa Saari (2010) on todennut jarjestétoimintaan osallistumisen
tarjoavan parhaimmillaan sosiaalisia suhteita, vertaistukea ja mielekasta teke-
mista seka lisaa merkityksellisyyden kokemuksia. Ei-yksinéiset osallistuvat yksi-
naisia aktiivisemmin jarjestotoimintaan. Silti on muistettava, etta jarjestotoimin-

taan osallistuminen ei valttamatta poista yksindisyyden tunnetta. (THL 2015, 14.)

Yksinaisyyden vahentamisessa jarjestoilla on jo nyt merkittava rooli. RAY:n sosi-
aali- ja terveysjarjestoille myontamien avustusten turvin tuetaan yksinaisyyden
ehkaisemista valillisesti noin 100 miljoonalla eurolla vuodessa. Lokakuussa 2015
kaynnistynyt RAY:n ideahaku sosiaali- ja terveysjarjestdille keraa uusia oivalluk-

sia yksinaisyyden ehkaisemiseksi jarjestotyon keinoin. (THL 2015, 14.)
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3 Arjen olohuone konsepti

Matalan kynnyksen Arjen olohuone -toiminnassa edistetdén asiakkaiden valista
luottamusta, vastavuoroisuutta ja me-henkeda. Niissa koettu yhteiséllisyys ja yh-
teis66n kuuluminen tukevat asiakkaan arkea torjuen yksinaisyytta ja lisaten ela-
man merkityksellisyytta. Arjen olohuoneet tarjoavat asiakkaille kohtaamismahdol-
lisuuksia ja ihmissuhteita. Toiminnan kautta ihmiset voivat olla osa yhteiskuntaa
ja tulevat kuulluksi ja ndhdyksi. Toiminnalla voidaan my6s estaa syrjaytymista ja
tuoda tukea tarvitseville erilaisia mahdollisuuksia yhteiskunnassa kiinnipysymi-
sessa. (Tuokkola ym. 2016,37.)

Toimiakseen Arjen olohuone tarvitsee verkoston, johon kuuluvat julkiset palvelut,
3.sektorin toimijoita sekd vapaaehtoisia. Verkostoituneen toiminnan avulla voi-
daan yhdistaa eri alojen osaaminen ja mahdollisuudet sekd hyddyntaa toisten
osaamista oman toiminnan kehittdmiseen. Hyvin toimivat verkostot ovat tarkeita
myds asiakkaille, silla ne turvaavat hanelle vime kadessa hyvan palvelukokonai-
suuden. (Pietilainen & Seppala 2003, 83.)

Arjen olohuone -toiminta on yksi yhteistydn muoto, jolla voidaan vastata kunta-
laisten hyvinvointia ja toimintakykya edistavaan ja ennaltaehkaisevaan toimin-

taan yhteistydssa kunnan, Eksoten ja alueellisten toimijaverkostojen kanssa.
3.1 Nakokulmia ulkomailta

Maailman terveysjarjestdé (WHO) esitteli vuonna 2007 "Global Age-Friendly Ci-
ties” -oppaan, joka kannustaa kaupunkeja kehittdméaan kaupunkialueitaan ik&an-
tyville sopiviksi ja heidan elamaa tukeviksi. WHO maaritteli kahdeksan tarkeda
ikdantyneille huomioitavaa naktkohtaa: ulkotilat ja rakennukset, kuljetus, asumi-
nen, sosiaalinen osallistuminen, kunnioitus ja sosiaalinen hyvaksynta, kansalais-
osallistuminen, viestinta ja tiedotus sek& yhteison tuki ja terveyspalvelut. Asumi-
sen ja palveluiden suunnittelussa on hyva huomioida naitd nakokohtia ja kehittaa
fyysisia ja sosiaalisia tiloja ja palveluja yhdistavid ymparistdja ikdantyneille. (van
Dijk H. 2015.)

Vaitoskirjassa Van Dijk (2015) mainitsee, etta lansimaiden hallitukset ovat yhta
mielta siita, ettd ne ikdantyneet, jotka voivat jatkaa omaa elaméaansa yhdessa
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naapuruston kanssa, voivat nauttia edelleen taloudellista ja sosiaalista elaman-
laatua. Aging in Place -politiikka vahvistaa tarvetta luoda asuinalueita, joissa ote-
taan huomioon vanhusten tarpeet. Naapurustolla on tassa yhteydessa merki-
tysta. Tarpeissa tulee ottaen huomioon ikaantyneiden kapenevat sosiaaliset ver-
kostot ja heikkeneva likkuminen. Taméa korostuu etenkin niiden ikaantyneiden

osalta, joilla on fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia puutteita. (van Dijk H. 2015.)

Hollannissa asuminen, elaménlaatu ja hyvinvointi ovat ohittaneet keskustelun
hoivasta. Asumista tarkastellaan enemman kokonaisuutena, jossa ihmisilla tay-
tyy olla mahdollisuus vaikuttaa asuinymparistéonsa. Asumisen laatu nahdaan
elamisen laatuna. Yhtena esimerkkind asumisen innovaatiokehitystydon myéta on
syntynyt naapurustomalli. Koko asuinyhteisd, palveluiden tuottajat, jopa raken-
nettu asuntokanta ja asuinymparisto tukevat ikd&dntyneen hyvaa asumista. Asu-
misratkaisuissa on myds huomioitu jo suunnitteluprosessissa arkkitehtuurinen
suunnittelu seké asumisen, sosiaalisuuden ja hoivan yhdistaminen. (Valikangas
2009.)

Hollannissa palvelukeskukset tarjoavat yhteiséllisia, monen palveluntuottajan tar-
joamia palveluita seka aktiviteetteja kaikille alueen ikaantyneille. Hoiva-asuinalu-
eilla on yhdistynyt monen eri toimijan palvelut ja aktiviteetit ikddntyneen elaman
helpottamiseksi. Esimerkiksi paikallinen infopiste on matalan kynnyksen paikka,
joka jakaa tietoa asumisesta, hoivasta ja hyvinvoinnista seka niita tuottavista ta-
hoista. Vapaaehtoisjarjestdjen rooli on keskeinen. Hollannissa toimii myos aktii-
visia vanhusjarjestoja, jotka tuottavat ohjelmaa ja palveluja ikdantyneille. (Vali-
kangas 2009.)

Naapurimaissamme Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa on kehitetty erilaisia
ikdantyneiden asumisratkaisuja seka muita asumista tukevia jarjestelyja. Hollanti
on ollut pitkaan edellakavija ikdantyneiden asumis- ja hoivaratkaisujen kehittami-
sessa. Ymparistoministerion tekeman Yhteisollisyytta, laatua ja vaihtoehtoja — ra-
portissa selvitettiin kohdemaiden ikd&ntyneiden asumisen ja palvelujen kehitta-
mista seka kunnissa ettd muiden toimijoiden keskuudessa. Raportin mukaan
asuinymparisto tulee muokata tai rakentaa niin, etta se tukee ikadntyneen omaa
elamanhallintaa ja selviytymista. Aging-in-Place -ratkaisut mahdollistavat sen,

ettei ikaantyneen tarvitse muuttaa palvelutarpeiden muuttuessa asunnosta ja
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asuinymparistosta toiseen, vaan asumisen ymparille muodostetaan erilaisia asu-
mis- ja hoivajarjestelyja. Nain ikdantynyt voi eldé tutussa ymparistéssaan palve-
lutarpeiden vaihdellessa. Onnistunut Aging-in-Place edellyttaé ikd&ntymiseen so-
pivaa asuntoa, ymparistoa seka palvelu- tai tukijarjestelmaa. (Valikangas 2009.)

Tanskalaisen vanhustydn tavoitteena on edistaa ikdantyneen mahdollisuuksia
vaikuttaa omiin elinolosuhteisiinsa ja niitd koskeviin paatoksiin. Samalla pyritaan
helpottamaan arkea ja parantamaan elaménlaatua. Tanskalaisia vanhustyon ar-
voja ovat mm. tasa-arvo, kunnioitus, itsemaardamisoikeus, eettisyys seka elami-
sen arvoisen elaman mahdollistuminen. Keskeinen ero tanskalaisessa toiminta-
tavassa suhteessa moniin maihin on keskittyminen ikaantyneiden vahvuuksiin ja
heidan luonnollinen arvostus. Tanskassa ikd&ntyva muuttaa Aging-in-Place -ym-
paristbon, jossa ikdantyminen voi alkaa tai jatkua. Se on néhtéavissa palvelumal-
leina, jotka tukevat yksilon vahvuuksia, toimintakyvyn yllapitoa ja mielekasta osal-
listuvuutta yhteisdssa. Tanskassa on oivallettu ehkaisevien palveluiden suuri

merkitys sek& vanhusten etta talouden kannalta. (Vélikangas 2009.)

Tanskalaisten arvojen mukaisesti asuminen on keskipisteessé ja sen ymparille
rakentuvat tarvelahtdiset palvelut, jotka mahdollistavat ikédantyneiden toimijuutta
ja sosiaalisten verkostojen pysyvyytta. Ikdantyminen ei merkitse muuttamista pal-
velujen perassa. Lisaksi yhteisollisyyden ja sosiaalisen kanssakdymisen mahdol-
lisuus yhdessa tanskalaisten arvojen kanssa korostaa ikdantyneen vahvuuksia ja

niiden yllapitoa. (Valikangas 2009.)
3.2 Nakokulma Suomessa toimiviin Arjen olohuoneisiin

Suomessa on palvelujarjestelmén kehittdmisesta siirryttava tarkastelemaan
ikdantyvaa ihmistd, hénen elamanlaatua, asumisympaéristdd ja hyvinvointia.
Ikdantyneet ovat taysivaltaisia kansalaisia, jotka haluavat olla mukana suunnitte-
lemassa, neuvottelemassa ja paattamassa heille tarkeista asioista. Lisaksi ikaan-
tyneet haluavat itse vaikuttaa siihen, miten ja missa he asuvat sek& asumisrat-

kaisun etta asumisratkaisun sijainnin suhteen. (Vélikangas 2009.)

Haluttu elaménlaatu, joka sisaltdéd asumisen, pitda sisalladn myoés asuinpaikan ja

siihen liittyvan sosiaalisen yhteison. Suomessa on meneillaédn Aging-in-Place -
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ajattelun mukaisen asumisen kehittamiseen liittyva ajattelun muutos. Tama tar-
koittaa sitd, ettd palvelujen kehittamisymparistdsta ollaan siirtymassa kohti asu-

misen kehittdmistd huomioiden kokonaisvaltainen hyvinvointi. (Valikangas 2009.)

Kuntien lahtokohdista avoimessa yhteistydssa suunnitellaan kuntiin soveltuvia ja
kunnan olemassa olevat vahvuudet huomioivia ikaantyvien asumisratkaisuja ja
asuinymparistoja seka niihin linkittyvia tarvelahtoisia hyvinvointi-, hoiva- ja hoito-
palvelua. Lisdksi selvitetddn kumppanuusmallien ja erilaisten yhteisty6rakentei-
den mahdollisuudet, jotta yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden osuus li-
saantyy ja heidan uudet kokeilut mahdollistuvat. Samoin kannustetaan kehitta-
maan erilaisia yhteisollisyytta siséltavia ratkaisuja, kuten esimerkiksi arjessa toi-
siaan tukevat eri ik&polvista koostuvat yhteisot, kaveritalot palvelualueiden |a-
hella tai yhteisot, joissa halutaan suunnitella omaa ikaantymistaan hyvissa ajoin.
(Valikangas 2009.)

Ymparistoministerion teettdmassa selvityksessd, "Kotoa muiden seuraan —
Asuinalue ja -talo kohtaisten yhteistilojen ja -toiminnan arviointi ikd&ntyneiden na-
kokulmasta”, tuodaan esiin keinoja, joilla voidaan lisata yhteisollisyytta tukevia
tila- ja toimintaratkaisuja. Selvitys tehtiin eri puolella Suomea olevissa kohteissa,
joissa asukastilojen ja yhteiséllisyyden toteuttamista ja kehittdmistd on méaaratie-
toisesti tehty. Kaupunkeja olivat Espoo, Kuopio, Lahti, Orivesi, Oulu ja Tampere.
Selvityksen mukaan ikdantyneiden tarpeet yhteisollisyyteen voidaan jakaa kar-
keasti seuraaviin neljaan osaan: yksindisyyden ja turvattomuuden torjumisen, yh-
teenkuulumisen ja itsensa toteuttamisen tarve. Naihin tarpeisiin on vastattu jar-
jestamalla tiloja ja toimintaa, jotka tarjoavat mahdollisuuksia kohtaamisiin ja
spontaaniin toimintaan. Toimintaan tarvitaan seka palkattuja etta vapaaehtoisia

innostajia, vetdjia ja organisaattoreita. (Tuokkola ym. 2016, 9,11.)

Jarjestetylle toiminnalle tiloja yleensd saadaan, joskin kysynta ylittaa erityisesti
iimaisten ja edullisten tilojen tarjonnan. Kuitenkin yhteiseen kaytt6on suunnitel-
tuja tiloja jaa helposti kayttamattomiksi, eika niita aina siksi haluta rakentaa. Joka
tapauksessa palvelu- ja hyvinvointikeskusten ja monitoimitalojen yhteydessa ole-

vat tilat ovat ikdantyneille tarkeita. Yhteistoimintaa tulevaisuudessa tarvitaan en-
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tistd enemman kuntien, seurakuntien, jarjestdjen, taloyhtididen ja yritysten kes-
ken, jotta tiloja saadaan "olohuoneiksi” ja toimintatiloiksi asuinalueilla ja kortte-
leissa. (Toukkola ym. 2016,37.)

Selvityksen (Toukkola ym.) mukaan palvelukeskukset olisi syytd muuttaa nimel-
taan ja toiminnaltaan toimintakeskuksiksi palveluita poistamatta. lkdantyneiden
keskinaisille tapaamisille ja yhteistoiminnalle tulee olla mahdollisuus, mutta se voi
toteutua paitsi ikdantyneille tarkoitetuissa tiloissa myos kaiken ikaisille tarkoite-
tuissa tiloissa. Silloin on kuitenkin huomioitava, etté tilat ovat esteettomia ja ikdan-
tyneet kokevat itsensa tervetulleiksi. Jos tarkoitus on vahvistaa paikallisyhteis6l-
lisyytta, ovat eri-ikaisten kanssakéayminen ja yhteistoiminta avainasemassa. Suo-
messa hyviad malleja ovat avoimet alueelliset asukastilat ja ikd&ntyneille tarkoite-
tut avoimet toiminta- ja palvelukeskusten tilat, jotka toimivat tapaamis- ja toimin-

tapaikkoina.

Suomessa toimii lisaksi laaja ja monipuolinen vapaaehtois- ja jarjestétoiminta.
Suuri haaste on paasta siihen, etta hyviksi todetut tila- ja toimintaratkaisut paikal-
lisiin oloihin sovellettuna ovat mahdollisimman monen kotona asuvan ikaanty-
neen saavutettavissa asuinpaikasta ja toimintakyvysta riippumatta. Tyohon, jolla
asuinymparistoista tehdaan ikaystavallisia, tarvitaan asukkaiden, kuntap&atta-
jien, vanhusneuvostojen, seurakuntien, jarjestdjen, yritysten ja taloyhtiéiden mu-
kana oloa. Kunnalla voi olla paavastuu, mutta muiden tahojen osallistumisella
tulee olla todellista vaikutusta tehtaviin ratkaisuihin. (Tuokkola, Nieminen & Kont-
tajarvi, 2016,37.)

Kansalaisareena ry. on kerannyt tietoja Suomessa toimivista kohtaamispaikoista.
Suomessa olevien kohtaamispaikkojen tai vastaavien toimintojen lukumaarasta
ei ole tarkkaa tietoa, mutta Kansalaisareena ry:n yllapitamassa rekisterissa niita
on yli 200. (Kansalaisareena ry 2018.)

3.3 Eksoten Arjen olohuoneet

Eksoten yllapitama Arjen olohuone -toiminta on paasaantoisesti ikaihmisille
suunnattu matalan kynnyksen kohtaamispaikka. Sen perusajatuksena on vahen-

taa yksinaisyyden tunnetta, lisata yhteisollisyytta ja sosiaalista osallisuutta seka

17



estaa syrjaytymista tarjoamalla asiakkaille virikkeellista toimintaa seka tietoa
oman arjen tukemiseksi. Arjen olohuoneet ovat kotoisia, avoimia kohtaamispaik-
koja, johon kaikenikéiset ovat tervetulleita. Arjen olohuoneen toimintatuokiot tar-
joavat monipuolista ohjelmaa, tietoa, tekemisté ja seuraa, joilla edistetdan asiak-

kaiden toimintakykya ja arjessa parjaamista. (Eksote 2019.)

Eksoten koordinoimissa matalan kynnyksen Arjen olohuoneissa kohderyhmana
ovat paaasiassa ikaihmiset, mutta toimintatuokiot eivat kuitenkaan sulje pois
muita kohderyhmid. Toimintatuokiot ovat kaikille avoimia. Mukaan voi tulla kuka
tahansa, jolla on kiinnostusta toimintaan. Arjen olohuoneet toimivat paivaaikaan

ja kaytdnnodssa ne ovat toistaiseksi tavoittaneet parhaiten ikdantyneen vaeston.

Arjen olohuone -toiminta on osa Eksoten ikaihmisten hyvinvointia ja terveytta
edistavia ennaltaehkaisevia palveluita. Vapaaehtois- ja jarjestovetoiset Arjen olo-
huoneet toimivat Lappeenrannassa kolmessa eri paikassa, Imatralla 1so apu -
palvelukeskuksessa sekd Ruokolahdella ja Rautjarvi-Simpeleella palvelukotien
yhteydessa. Toiminta perustuu yhteistybhtn Eksoten, kunnan, Ammattiopisto
Sampon, Saimaan ammattikorkeakoulun seka alueellisten toimijaverkostojen ku-

ten yhdistysten ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa.

Kohtaamispaikoissa on mahdollisuus harrastaa, olla yhdessa seka saada ver-
taistukea ja neuvoja arjessa parjaamiseen. Kuukausittain ja viikoittain vaihtuvien
toimintatuokioiden sisélto vaihtelee toiminnallisista tuokioista arjenhallinta - ja hy-
vinvointiteemoihin. My6s saannolliset opastukset kodissa tarvittavaan tietotek-
niikkaan, pankkiasiointiin sek& terveyttd tukevat luennot mm. ravitsemuksesta,

likunnasta, aivoterveydesta ovat osa Arjen olohuone -toimintaa.

Lappeenrannassa toimii kolme Arjen olohuonetta. Arjen olohuone Iso apu toimii
Iso apu -palvelukeskuksessa Lappeenrannan keskustassa ja tarjoaa asiakkaille
viikoittain vaihtuvaa ohjelmaa. Ohjelma toteutuu yhteistydssa vapaaehtoisten,
yhdistysten ja oppilaitosten kanssa. Arjen olohuone Sampo toimii Ammattiopisto
Sampon tiloissa kerran viikossa ja sen ohjelman tuottavat Sampon lahihoitaja-
opiskelijat opettajan tuella. Kolmas Arjen olohuone Savonkatu toimii keskustan
tuntumassa Peltolan 1ahiossa kerrostalon kerhohuoneen tiloissa kerran viikossa.
Arjen olohuone Savonkatu on oiva esimerkki "Ageing in place” -ajattelutavasta,

joka on ns. paikoillaan ikdantymisen ajattelutapa, jonka mukaan ikaantyneiden
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tulee voida asua omissa ymparistdissaan, vaikka toimintakyky heikkenisi ja pal-
velujen tarve kasvaisi. Tama edellyttdd asuin- ja palveluympariston muokkaa-
mista ikaantyneille sopiviksi. Arjen olohuone -toiminta tukee tata ajattelua ja
ikdantyneiden on helppo saapua ja tavoittaa kohtaamispaikat l&hell& kotia ja omin

avuin.

Imatralla Arjen olohuone Iso apu toimii Iso apu -palvelukeskuksessa Imatran kes-
kustassa ja tarjoaa asiakkaille viikoittain vaihtuvaa ohjelmaa. Ohjelma toteutuu
yhteistydssd Ammattiopisto Sampon, Saimaan ammattikorkeakoulun, vapaaeh-

toisten ja paikallisten yhdistysten kanssa.

Arjen olohuone -toiminta on my6s jalkautunut Rautjarvi-Simpeleella Harjulakodin
yhteyteen, joka on Eksoten palveluasumisen yksikkd. Samoin Ruokolahdella Ek-
soten palveluasumisen yksikkd lltatahdessa jarjestetaan Arjen olohuone -toimin-
taa. Toiminnalliset tuokiot vuorottelevat keskenaan joka toinen viikko. Tuokioiden
siséllosta ja toteutuksesta vastaavat Sampon lahihoitajaopiskelijat opettajan tu-
ella ja he liikkuvat paikan paalle Ammattiopisto Sampon mobiilipalveluna eli

omalla pikkubussilla.

Arjen olohuoneiden -toiminta koordinoidaan keskitetysti Eksoten vapaaehtoistoi-
minnasta vastaavien tyontekijoiden toimesta, joiden toimipiste on Lappeenran-
nan Iso apu -palvelukeskuksessa. Koordinointiin kuuluu kuukausiohjelmistojen
suunnittelu ja niiden markkinointi ja viestinta eri valineilla. Toimintaan kuuluu laaja
yhteisty0 vapaaehtoisten ja yhdistysten kanssa, jotka mahdollistavat toiminta-

tuokiot niiden vetdjina seka kerhoemantina.

Eksote teki vuonna 2016 Arjen olohuone -kokeiluja liittyen TEAS-hankkeeseen
(tutkimus, ennakointi, arviointi ja selvitykset), jossa paatavoitteena oli tuottaa tie-
toa siita, miten julkisen palvelutuotannon tuottavuutta ja vaikuttavuutta voidaan
parantaa iakkaiden palvelukokonaisuutta kehittamalla. Arjen olohuone toiminta-
mallin pilotissa olivat mukana Saimia, Eksote sekd edustajia jarjestoista ja va-
paaehtoisina toimivia henkil6itd. Koordinointivastuussa oli Eksote. Arjen olo-
huone -pilotti toteutettiin neljassa kohteessa Lappeenrannassa, Imatralla ja Tali-
palsaarella osana Eksoten seniori- ja yhteisbasumisen kehittdmista. Pilotointiaika

oli elokuusta joulukuuhun 2016. Toimipaikat antoivat ilmaiset tilat yhdistysten tai
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jarjestdjen toimijoille. Pilotista tehtiin arviointi ja saatiin tietoa seka keskeisia ko-
kemuksia toiminnasta, jotka vahvistavat Arjen olohuoneen tarvetta ja hyotya seka
antavat ideoita mahdollisesta laajentamisesta muihin kohteisiin. (Valtioneuvosto,
2017, 40-43.)

Hyvinvoinnin tilat -hanke

Ikdantyneiden ja muiden syrjaytymisvaarassa olevien ihmisten hyvinvointia tuke-
vaa toimintaa toteutetaan Suomessa muun muassa eri hankkeiden avulla. Opin-
naytetyoni on ollut osa laajempaa Hyvinvoinnin tilat- hanketta, jonka rahoitus on
haettu Euroopan sosiaalirahastosta. Hanke aloitettiin 1.11.2017 ja sen paattymis-
aika on 31.10.2020. Tavoitteena on ollut luoda matalankynnyksen kohtaamis- ja
palvelupaikka Arjen olohuone Sammonlahti paikallisia asiakastarpeita vastaa-
vaksi yhdessa Saimaan ammattikorkeakoulun (vastuutaho, toimija), Eksoten (toi-
mija) ja alueellisten toimijaverkostojen kanssa. (Hyvinvoinnin tilat -hankesuunni-
telma 2017, 5.)

4 Opinnaytetyon tarkoitus ja kehittdmistehtavat

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa asiantuntijatydryhmaa haastat-
telemalla, mitk& ovat Arjen olohuone -toiminnan edellytykset ja kehittdmisen tar-
peet. Opinnaytetyon kehittamistehtavassa on tarkoitus laatia Arjen olohuone toi-

minnan suositus.

Suosituksessa esitetddn toiminnassa huomioitavia asioita, jotka tukevat Arjen
olohuoneiden kaynnistamista, kehittamista seka antavat toiminnalle yhtenevai-

syytté ja laatua.
Opinnaytetyon aihe nousee tydelaman tarpeista sekd omasta kiinnostuksesta.
Opinnaytetyon kehittdmistehtavat ovat:

1. Tuottaa tietoa Arjen olohuone toiminnan tarpeesta, merkityksesta ja sen kehit-

tamisesta.

2. Suosituksen laatiminen Arjen olohuone -toiminnan kaynnistamista varten.
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5 Opinnaytety6n toteutus

Opinnaytetyoni on luonteeltaan tutkimuksellinen kehittamistehtava, joka on saa-
nut alkunsa Eksoten tarpeesta kehittaa Arjen olohuone -toimintaa muihin Etela-

Karjalassa oleviin Eksoten kuntiin.

Aihealueen pohjalta on muodostettu opinnaytetyon teoreettinen viitekehys ja laa-
dittu tyon kehittamistehtavat. Aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, tutkimustuloksia
seka niihin liittyvia lakeja ja asetuksia on hyodynnetty.

Opinnaytetyoni aineistonkeruumenetelmana kaytin teemoitettua ryhmahaastatte-
lua. Teemojen avulla pyrin saamaan tietoa asiantuntijaryhmalta Arjen olohuone
toiminnan tarpeesta, merkityksesta seka toiminnan kehittamisen tarpeista. Teh-
tavani tutkijana oli huolehtia siita, etté tiedonkeruutilanteessa toimitaan kehitta-
mistehtavien asettamien tavoitteiden mukaisesti sekd saadun tiedon avulla voi-

daan laatia suositus Arjen olohuone -toiminnan kaynnistamiseen.
5.1 Kohderyhma

Opinnaytetyoni kohderyhm& muodostui kuudesta henkilosta, joilla oli tyonsa
kautta kokemusta seka nakemysta Arjen olohuone -toiminnasta. He olivat ns. Ar-
jen olohuone -toiminnan asiantuntijoita ja taten heidat valittiin harkinnanvaraisesti
ja tarkoituksenmukaisesti tutkimusongelmaa liittyen mukaan tassa opinnayte-
tyossé toteutettavaan ryhmahaastatteluun. Laadullisessa tutkimuksessa pyritadan
kuvaamaan ilmiéta, ymmartamaan tiettya toimintaa ja antamaan teoreettisesti
mielekas tulkinta ilmidlle. Taten onkin tarkeaa, etta ne henkildt, joilta tietoa kera-
taan, tietavat tutkittavasta ilmiostd mahdollisimman paljon tai heilla on kokemusta
asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86.) Nama kuusi valittua haastateltavaa
edustivat eri tahoja: Lappeenrannan kaupunki, Eteléa-Karjalan sosiaali- ja terveys-
piiri, Saimaan ammattikorkeakoulu, ME-talo seka jarjesto- ja vapaaehtoissektori.

Haastateltavilla oli myds kaytannon kokemusta vapaaehtoisena toimimisesta.
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5.2 Aineiston keruu

Tutkimusluvan saatuani laadin tiedotteen (Liite 1), jonka lahetin s&hkdpostitse
valitulle ryhmalle. Tiedotteessa kerroin opinnaytetyoni aiheesta ja sen tarkoituk-
sesta. Kaikki haastateltavat ilmoittivat halukkuutensa osallistua ryhmahaastatte-

luun.

Tiedotteen lahettadmisen jalkeen olin myo6s yhteyksissa ryhmaan sahkopostitse ja
vastasin heilta tulleisiin tarkentaviin lisékysymyksiin. Tiedonkeruu eteni seuraa-
vaksi siten, etté lahetin heille sahkodpostitse suostumuslomakkeen (Liite 2) seka
teemoitetun haastattelurungon (Liite 3) etukateen tutustuttavaksi. Teemahaastat-
telurunko laadittiin siten, ettd sen avulla saataisiin tietoa toivotuista aihepiireista

ja tavoitteena oli erilaisten nédkdkulmien esille saaminen.

Jokainen tutkimukseen osallistuja myds allekirjoitti suostumuslomakkeen, jossa
osallistuja hyvaksyi tutkimukseen osallistuminensa, tutkimukseen liittyvat kaytan-
not ja eettiset periaatteet. Tutkimukseen osallistujilla oli missa vaiheessa tahansa
mahdollisuus vetaytyd pois. Suostumuslomake pyydettiin kahtena kappaleena,

joista yksi jai tutkimukseen osallistuvalle ja toinen minulle.
5.3 Teemoitettu ryhmahaastattelu

Haastattelun onnistumisen kannalta on hyva, jos haastateltavat saavat etukateen
tutustua kysymyksiin ja valittuihin teemoihin. Etuna voidaan pitdd myos sita, etta
haastateltaviksi on voitu valita henkil6itd, joilla on kokemusta tutkittavasta ai-
heesta. Haastattelun etuna on myos se, ettd kun haastatteluluvasta on sovittu
henkilokohtaisesti, tiedonantaja luvan annettuaan harvoin kieltéaytyy haastatte-
lusta tai kieltda haastattelunsa kayton tutkimusaineistona. (Tuomi & Sarajarvi,
2009,74)

Ryhmahaastattelun etuna yksildhaastatteluun on se, ettd ryhmassa vallitseva dy-
namiikka vie kasiteltavia asioita uusille tasoille. Haastattelun avulla saadaan ana-
lysoitavaa aineistoa ja paastdan syvemmalle tutkittavaan aiheeseen. (Ojasalo
ym. 2018, 111.) Samoin haastateltavat on mahdollista tavoittaa helposti myo-

hemminkin, jos on tarpeen taydent&a aineistoa.
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Haastattelun luotettavuutta saattaa heikentaa se, ettd haastattelussa on taipu-
mus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia. Haastatteluaineisto on konteksti- ja
tilannesidonnaista. Siitéa syntyy se pulma, etté tutkittavat saattavat puhua haas-
tattelutilanteessa toisin kuin jossakin toisessa tilanteessa. Taman voi ottaa huo-
mioon tuloksia tulkittaessa, tulosten yleistamisessa ei pitaisi liioitella. (Hirsjarvi,
Remes, Sajavaara 2007, 203.)

Haastatteluaika sattui hyvin herkk&&n ajankohtaan, jolloin Eksote oli ilmoittanut
lakkauttavansa 1.8.2019 jo pitkaan toimineen kohtaamispaikka Vapaaehtoiskes-
kus Kuutinkulman Lappeenrannan keskustassa. Taméa lakkauttamistieto aiheutti
informanttien keskuudessa hyvin paljon hammennysta ja huolta siitd, missa
ikdantyneet voivat jatkossa kokoontua Lappeenrannassa. Lakkautuspaatos kavi
tunteisiin ja aluksi ennen haastattelun aloitusta ja nauhoitusta, keskustelimme
ensin tdhan asiaan liittyvat tunnekuohut pois. Tama tuore lakkauttamistieto saat-
toi silti osaltaan vaikuttaa haastateltaviin tunneperaisesti ja sitéa kautta myos kes-

kustelua provosoiden.

Teemahaastattelu on aineiston keruumenetelma4, jolle on ominaista aihepiirien eli
valmiiden teemojen olemassaolo. Teemahaastattelu jaa lomakehaastattelun ja
avoimen haastattelun valiin, silla siina ei ole tarkkoja kysymyksia. Kysymysten
tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Teemojen tehtdva on ohjata haastattelua.
(Hirsjarvi ym. 2007,203). Teemahaastattelu sopi hyvin tdhan opinnaytetyéhon,
teemat ohjailivat haastattelun kulkua, eika tarvetta strukturoituihin kysymyksiin
ollut. Tutkijana minun tuli pysya taysin objektiivisena ja varmistaa se, etta haas-
tattelu eteni teemojen mukaisesti ja pysyi aihepiirissa. Mikali keskustelun aihepii-
rit alkoivat menna teemojen ohi, oli tehtdvanani palauttaa keskustelu kasitelta-
vaan teemaan takaisin. Tutkijan omaa asiantuntijaosaamista ei haastateltaessa
kaytetty, vaan keskityttiin tiedon keraamiseen asiantuntijaryhmaltd. Ryhmakes-
kustelussa ryhman jasenilta tuli esiin monenlaisia mielipiteita ja kokemuksellista

tietoa, joista keskusteltiin ja joista koottiin tietoa.

Vapaamuotoinen ryhméhaastattelu antoi haastateltaville mahdollisuuden tuoda

oman kokemuksensa ja mielipiteensa esiin vapaasti ja omalla persoonalla. En-
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nen haastattelun alkua pyrin luomaan rennon ja luottamuksellisen ilmapiirin alku-
esittelylla. Kertasin myds haastattelun tavoitteet, nauhoituksen ja luottamukselli-

suuden.

Haastattelu toteutettiin arkipaivané haastateltavien tytajalla. Haastattelulle oli va-
rattu aikaa kolme tuntia. Riskind opinnaytetyoni toteutukselle olivat akilliset sai-
rastumiset tai poissaolot seka aikataulun venyminen. Yksi haastatteluun ilmoit-
tautuneista jai saapumatta paikalle, joten ryhmahaastatteluun osallistui lopulta
viisi henkiloa. Jalkikateen selvisi, ettd syyna tadhan poissaoloon oli inhimillinen
erehdys. Tama poisjaanti ei kuitenkaan vaikuttanut aineistonkeruuseen vaan se

toteutui muutoin suunnitellusti.
5.4 Aineiston analyysi

Tallennettu laadullinen aineisto kirjoitettiin puhtaaksi sanatarkasti eli litteroitiin.
Litterointi tehtiin koko keratysta aineistosta. Tassa tutkimuksessa kaytin sana-
tarkkaa litterointia, mutta en litteroinut aannahdyksia tai taukoja. Nauhoitettua
haastattelua kertyi 1 tunti ja 48 minuuttia. Sen litterointiin kaytin aikaa 9 tuntia.
Ryhmé&haastattelusta saatu nauhoitus tuhottiin tutkimuksen jalkeen.

Kun sain haastattelumateriaalin litteroitua, oli vuorossa aineiston analyysi. Ryh-
dyin selkiyttdmaan aineistoa, jotta minun oli helpompi kasitella sita ja saan tulok-

set nakyviin.

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin induktiivista, aineistolahtoista siséllonanalyysia,
joka mielestani parhaiten toi vastauksen tutkimustehtavaan seka avaa tutkittavaa
iimiota. Talloin tulkinta nostettiin aineistosta. Analyysitapani oli ymmartamiseen

pyrkiva lahestymistapa. (Hirsjarvi ym. 2007,219).

Aineistoa oli paljon ja jotta p&a&sin kiinni siihen ja ndkisin aineiston sisélle, ryhdyin
ensimmaiseksi pelkistamé&an tekstia siten, ettd aineistosta karsittiin tutkimukselle
epéaolennainen pois. Pelkistaminen voi olla joko informaation tiivistamista tai pilk-
komista osiin. Pelkistaminen tapahtui siten, etta aukikirjoitetusta aineistosta etsin
tutkimustehtavan kysymyksilla niitd kuvaavia ilmaisuja, jotka niputin yhteen. Pel-
kistamalla ja luokittelemalla sain karsittua ylimaaraisen aineiston pois, jattaen jal-

jelle tutkimuskysymyksiini kuuluvat tarkeat ilmaisut.
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TOIMINNAN MERKITYS
ALKUPERAISILMAUS HAASTATTELUSTA PELKISTETTY ILMAUS ALAKATEGORIA YLKATEGORIA YHDISTAVA KATEGORIA

tunne etta kuuluu joukkoon lisa osallisuuden kokemuksia lisa osallisuuden kokemuksia

voi olla toisten kanssa Yhteisollisyyden tunne vahvistuu Yhteisollisyyden tunne vahvistuu eldmanlaadun paraneminen
voi olla yhdessa

osallisena

toisten kohtaaminen

58a Uusia ystavia

nahda muita

voidaan olla yhdessa

voi kuunnella toisia arjen hyvinvoinnin liséantyminen
voi keskustella

voi juoda kahvia yhdessa

padsee verkostoitumaan

Voil0ytad uusia harrastuksia

onjoku paikka johon [dhted tuo sisaltod ja rytmid elamaan tuo sisaltod ja rytmid elamaan Vksinaisyyden vahentminen

onjoku syy miksi lahted kotoa syridytymisen ehkéisy

tulee [ahdettya

estdd jaamasta neljan seinan sisalle

estaa syrjdytymista

auttaa elaman eri kriisivaiheissa

saa tukea arkeensa toiminta edistad asiakkaiden terveytta toiminta edistad asiakkaiden terveytta toiminta osana ennaltaehkisevad  siirtaa mahdollisen hoivan / laitoshoidon
5aa tukea elamaansé ja hyvinvointia Ja hyvinvointia terveydenhuolto tarvetta myohemmaksi
lisaa hyvinvointia toiminta edistad ikaantyneiden toimintakykya toiminta edistad ikaantyneiden toimintakykyd

parantaa kuntoa kun ollaan muiden kanssa tekemisissa

lilkunta ja taide edesauttvat terveyteen

vanhusvaeston mara kasvaa tukena vaeston vanhenemisessa tukena vaeston vanhenemisessa yhteiskunnallinen merkitys
Vksinasuvia on paljon kansalaisten oma vastuu elamasta kasvaa kansalaisten oma vastuu elamasta kasvaa kansalaisaktivismi lisaantyy
antaa tukea ihmisille pysya mukana tassd yhteiskunnassa

kansalaiset itse aktivoituvat

lisda yhteiskuntavastuuta

Kuva 1. Esimerkki aineiston ryhmittelysta ja kasitteellistamisesta (Karels, 2019)

Kavin aineistoa lapi tekemalla aineiston pelkistamista koodaamalla. Koodauk-
sella tiivistin aineistoa ja yksinkertaistin sita tutkimuskysymysten pohjalta. Jaoin
aineiston kolmeen eri tutkimusteemaan, jotka olivat Arjen olohuone toiminnan
tarpeet, toiminnan merkitys ja kehittémisen teema. Kukin teema muodosti aineis-
tosta oman osan, joka sisélsi yhden asiakokonaisuuden. Etsin aineistossa kus-
takin teemasta aiheeseen kuuluvat alkuperaisilmaisut, jotka tarkoittivat samaa
asiaa. Nama samaa tarkoittavat kasitteet ryhmittelin yhteen eli klusteroin ne.
Naille samaa tarkoittaville asioille annoin pelkistetyn ilmauksen. Abstrahointivai-
heessa eli kasitteellistimisessa aineiston abstraktitasoa nostettiin niin ettd sa-
man kasitteen alle kuuluvat sanat yhdistettiin samaksi kasitteeksi. Nain sain pel-
kistetyista ilmauksista muodostettua alakategorioita. Tamé sisaltdiset alaluokat
yhdistettiin ja niistd muodostettiin seuraava taso eli ylakategorioita. Lopuksi paa-
dyin yhdistdvaan kategoriaan. Ylakategoriat muodostivat tutkimuksen tulokset.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-112).
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Alkuperaisilmaus haastattelusta

Pelkistetty ilmaus
” Tulisi olla eri puolilla niin etta aina
ahelld asuvat paasnswaf’tulemaan sinne Lihells asiakasta
helposti

” Semmoiset maaratyt paikat, joihin el

ihmiset tottuvat ja osaavat tulla”
Pysyvyys

” Mie ajattelin kans ettd vakipaikka”

Kaikille avointa
" Sielld olisi jokaiselle jotakin”

Kuva 2. Esimerkki aineiston pelkistamisesta (Karels, 2019)
5.5 Kehittdmistydn vaiheet

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa lahestymistapa on laadullinen. Laa-
dullisessa tutkimuksessa pyritdan jasentdmaan tutkittavaa todellisuutta tutkimuk-
seen osallistuvien ihmisten nakdkulmasta ja tuottamaan tutkittavaa ilmiéta kuvaa-
via kasitteita, niiden valisia suhteita ja teoriaa. Laadullista tutkimusta kaytetaankin
erityisesti silloin, kun mielenkiinnon kohteena olevasta aiheesta on vahan tai ei
ollenkaan aikaisempaa tietoa tai tutkittavaan ilmiéon halutaan uusi nakokulma.
Laadullisessa tutkimuksessa painotetaan enemman aineiston laatua kuin maa-
raa, koska siina keskitytaan tutkittavan ilmion kuvaukseen aineistosta kasin.
(Kylma J., Vehvilainen-Julkunen K. & Juhani J. 2003).

Tassa opinnaytetydssa tutkimuksellinen kehittamistyd eteni prosessina. Proses-
sin eri vaiheet toteutuivat kehittamistyon prosessin kulun mukaisesti alkaen en-
simmaisesta 1. vaiheesta, jonka tarkoituksena oli tunnistaa kehittdmiskohde ja
siihen liittyvien tekijdiden ymmartaminen. Opinnaytetydni aihe nousi tydelaman
tarpeista ja omasta kiinnostuksestani selvittaa, mitk& ovat Arjen olohuoneen toi-
minnan tarpeet, merkitys ja kehittdminen toiminnan kaynnistdmisen mahdollista-
miseksi koko Etela-Karjalassa. Kehittdmiskohde pohjautui Eksoten visioon "Toi-
mintakykyisena kotona” eika Arjen olohuone toimintaa ollut viela kovinkaan pal-
jon muualla Lappeenrannan ulkopuolella. Kun tdméa kehittamiskohde oli minulle
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selvinnyt, laadin opinnaytetyélleni alustavat, suuntaa antavat tavoitteet. Tavoit-
teiden avulla pystyin alkuvaiheessa rajaamaan omaa nakoékulmaa aiheeseen.
(Ojala ym. 2018, 25- 26).

Toisessa 2. vaiheessa perehdyin lisda eri lahteisiin, etsin sopivaa tutkimuskirjal-
lisuutta ja lahdeaineistoja opinnaytetyoni kasitteiden puitteissa. Tutustuin julkai-
suihin Suomessa toimivista Arjen olohuoneista seka julkaisuihin muista Pohjois-
maista ja Hollannista. Kirjasin ylos kaikki keraamani lahteet, jotta voisin niihin
myo6hemmin palata. Havainnointityota tein koko ajan tyoskennellesséni samanai-
kaisesti Arjen olohuone Kuutinkulmassa Lappeenrannassa. Tyoni kautta sain ar-
vokasta tietoa ja kokemusta siitd mita asiakkaat toivovat Arjen olohuone toimin-
nalta. Pystyin myds ndkemaan toiminnan esteita ja haasteita seka saamaan jat-
kuvasti hyvia kehittamisideoita.

Kolmannessa 3. vaiheessa, joka on kehittdamistehtavan maarittaminen ja kehitta-
miskohteen rajaaminen, tapasin uudelleen ohjaavia opettajia ja sain ohjausta
opinnaytetyoni kehittamistehtavan rajaamiseen ja maarittdmiseen. Tassa vai-
heessa opinnaytetyoni kehittamistehtavaa tuli viela huolellisesti ja syvéllisesti
pohtia, mihin siind pyritdan. Ohjauksessa opinnaytetyoni tavoite selkeytyi ja tuli

rajattua.

Neljdnnessa 4. vaiheessa syntyi lopullinen tietoperusta, teoreettinen viitekehys.
Laadin uudelleen k&sitekartan, joka auttoi minua asiakokonaisuuden pohdin-
nassa ja pystyin jasentamaan asioita paremmin. Kasitekartan pohjalta tutustuin
erilaisiin tutkimuksiin ja raportteihin sosiaalisen osallisuuden, yhteiséllisyyden ja
asiakaslahtoisyyden merkityksestéa hyvinvoinnin tukena seké perehdyin ikaanty-
neiden yksindisyyden teemaan. Etsin myds tietoa matalankynnyksen palveluista
Suomessa ja muualla Euroopassa seka tietoa laista ja suosituksista, jotka ohjaa-
vat kuntia ennaltaehkéaisevien ja terveytta edistavien palveluiden jarjestamisessa.
Tassa vaiheessa perehdyin myds opinnaytetyoni lahestymistapaan ja aloin suun-
nittelemaan tiedonkeruun menetelmia. Opinnaytetydni lahestymistapa oli laadul-
linen. Tiedonkeruumenetelmina olin aluksi suunnitellut yhteiséllisia menetelmia
kuten aivoriihipajan jarjestamistd sek& ryhmahaastattelua. Menetelmaa valitta-

essa keskeisintd on pohtia, millaista tietoa tarvitaan ja mihin tarkoitukseen sita
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aikoo kayttaa. (Ojala ym. 2018, 40). Taman pohdinnan myoéta paadyin teemoitet-

tuun ryhmahaastatteluun.

Viidennessa 5. vaiheessa tyoni oli kirjoittamista, joka eteni myds prosessissa.
Oma ajattelun kehittyminen muokkasi koko ajan kirjoittamista. Kirjoittaminen ei
suinkaan ollut heti valmista, vaan muokkasin sitd koko ajan prosessin edetessa.
Joskus ne olivat vain ranskalaisia viivoja tai ajatuksia. Kirjoitin myo6s eri osioita
vaihtelevasti innostuksen mukaan. Pa&asia oli, ettd koko ajan prosessoin kehit-

tamistyota ja reflektoin omia ja haastatteluryhmén ajatuksia.

Kehittamistyon viimeisessa vaiheessa tuli minun arvioida koko kehittamistehta-
vaa, sen eettisia periaatteita seka antaa arviointi lopputuotoksesta. Tata kehitta-
mistyOn vaihetta olen pohtinut tyéni loppuosassa kohdassa 8.1. Opinnaytetyo-
prosssin pohdinta sekd kohdassa 8.2. Eettisyyden ja luotettavuuden pohdinta.

1arpen alohuone
tolminnan jalkauttaminen
erl puolille Etels-Karjalaa,
toiminnan kehittimisen
nakikulmasta

2.Teoraattiseen

6. Tulosten arviginti ja "“Im 'Iu -
B iyt w1l perehtyminen sekd oma tyd
jatkokehittimisehdotus Yo Fhai e P

olohucne todminnassa

5. Eehittamistyin

kirjodttaminen, pohdinta ja
reflektio

4. Teoresttinen viltekehys
kdzittelden pohjalta seks
thedonkeruun suunnimelu ja
tobeutus

Kuva 3. Arjen olohuone kehittdmistehtavan prosessikuvaus. (Mukaillen: Ojasalo
ym. 2014,24)
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6 Opinnaytetyon tulokset

Opinnaytetyon aineisto kerattiin teemoitetulla ryhmé&haastattelulla, josta etsin
vastauksia kehittdmistehtavaan. Ryhmahaastattelussa etsin tietoa siita, miké on
Arjen olohuone -toiminnan tarve, toiminnan merkitys seka kehittdminen. Naiden

tutkimusaineistojen pohjalta laadin suosituksen Arjen olohuone -toiminnalle.

Tutkimustulosten raportoinnissa kaytan haastateltavista muotoa haastateltava
sekd haastateltavat. Nain ei kenenk&an haastateltavan henkilGtieto tule esille.
Tulosten esittelysséa kaytan myos tekstissani suoria lainauksia haastattelusta ela-

voittdmaan seka konkretisoimaan kasiteltyja teemoja.
6.1 Arjen olohuoneen toiminnan tarpeet

Haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta Arjen olohuoneiden tulee olla lahella
asiakasta ja toiminnan luonnetta kuvaa, avoin matalan kynnyksen toiminta. Myods
kohderyhmana ei valttamatta tulisi olla pelkastaan ikaantyneet, vaan Arjen olo-

huoneissa voisi ylisukupolvisesti kdyda myoés muun ikdiset asiakkaat.

Se on tarkoitettu meille kaikille ja siita voisi tulla sellainen hyvéa sula-

tusuuni tavallaan.

Toiminnan tulisi olla monipuolista ja ennen kaikkea siella olisi mahdollista tavata
toisia. Toiminta perustuu toisten kohtaamiseen ja yhdessa harrastamiseen kodin
ulkopuolella. Tiloiltaan paikkojen tulisi olla kodikkaita ja kahvinkeittovalineet olisi

tarkeaa olla saatavana ja kaytettavissa.

Lukee sen lehden, tai jotain muuta, pelaa kavereiden kanssa, etta

siellda on helppo olla.

Ja se kahvi on tarked. Ottaa kahvikupponen siella. Nahda muita ja

olla yhdessa.

Arjen olohuone -toiminnalle kaivattiin pysyvyytta, tuttua paikkaa, johon ihmiset
osaavat tulla viettamaan aikaansa. Haastateltavat painottivat, ettd Arjen olohuo-

neiden tulisi sijaita ympari kaupunkia, jolloin niihin lahteminen olisi helppoa.
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Haastateltavat keskustelivat paljon siitd, mitka voisivat olla sopivia tiloja toimin-
nalle. Esiin nousi ajatus, etta Arjen olohuone -toiminnan tulee olla maakunnallista
toimintaa, eika pelkastaan Lappeenrannassa. Jokaisesta Eteld-Karjalan kun-
nasta tulisi I16ytya Arjen olohuoneita. Yksi kokoontumispaikkaehdotus, joka nousi
ylitse muiden, oli kirjastojen hyédyntdminen Arjen olohuoneina. Haastateltavat
totesivat, etta kirjastoja I6ytyy jokaisesta Eksoten kunnasta ja ne sijaitsevat kes-
keisilla paikoilla. Kirjastoissa muutenkin likkuu paljon ihmisia ja ne voisivat hyvin

toimia ihmisten olohuoneina.

Ja kirjastot kehittad omia palvelujaan nimenomaan siihen suuntaan.

Siind on tulevaisuudessa hyvin vahva kumppani.

Haastateltavat kokivat, ettéa toimiakseen Arjen olohuone tarvitsee laajan joukon
toimijoita sekd koordinointivastuuta. Jotta toimintaa voidaan jarjestaa yhteisvoi-
min, vaatii se kaikilta osapuolilta sitoutumista ja yhteista tahtotilaa, ymmarrysta.
Toiminta tulee jarjestaa yhteistydssa kunnan, kaupungin, Eksoten, yritysten,
3.sektorin, oppilaitosten seké asiakkaiden kanssa. Jarjestot vastaisivat ohjel-
masta vapaaehtoisvoimin, mutta toiveena oli, ettei toiminnan vastuuta saisi jattaa
pelkastdan yhdistysten varaan. Haasteltavat painottivat koordinointivastuuta,
jotta toiminta pysyy yhden tahon napeissa. He pitivat myos tarkeana selkeaa vas-
tuunjakoa eri toimijoiden kesken. Koordinointivastuun myoté toteutuisi myos toi-
minnalle toinen tarkeda asia eli markkinointi, jonka avulla inmiset tulevat tietoisiksi

toiminnasta ja osaavat tulla paikalle tuokioihin.
Etta jos me ei tehda sita yhteistydssa, se ei synny.

Ja sitten se, ettd vaaditaan se tahtotila, niin silloin pitéa pystya jaka-
maan tietyt arvot. Ja ymmarretaan se koko konsepti, joka suunnitel-
laan yhdessa. Kun ollaan sitoutuneita, niin se lahtee eteenpain.

Haastateltavat painottivat myos rahoituksen tarvetta Arjen olohuone -toimintaan.
He toivat ilmi, etta toimintaa jarjestetddn hyvin paljon monen eri tahon puolesta

ja toimintaa hairitsee sen pirstaleisuus.

Jonkun pitdd maksaa ne seinat.
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Minusta tuntuu, etta ollaan kaikki samoilla apajilla hyvin monessa
hankkeessa ja toiminta on pirstaleista. Etta tavallaan jos lainausmer-
keissa sanoo, ollaan vahan niinku kehittdméssa samaa asiaa ja tais-

tellaan hankkeissa samoista kohderyhmista.
6.2 Arjen olohuoneen toiminnan merkitys

Haastateltavat olivat yksimielisesti samaa mielta siitd, etta Arjen olohuone -toi-
minnalle on selke& tarve ja paikka nyky-yhteiskunnassa. Téatéa perusteltiin silla,
etta vanhusvaeston maara kasvaa koko ajan ja yksinasuvia on paljon.

Heilla on tarvetta, ettd he paasisivat pois sielta neljan seinan sisalta.

Yksi haastateltavista nosti esille, ettd Arjen olohuone -toiminnalla voitaisiin antaa
tukea ihmisille pysymé&an paremmin mukana yhteiskunnassa. Toiminnalla voitai-
siin estda ihmisia syrjaytymasta ja antaa tukea elaman eri vaiheissa kuten sai-
rastuessa, leskeytyessa, tyottomana ollessa. Jo pelkastaan se, etta tulee lahdet-
tya kodin ulkopuolelle, saadaan siitéa tukea omaan arkeensa ja elamaansa, todet-
tiin haastattelussa. Talla tavoin toiminta lisa asiakkaittensa hyvinvointia ja toimin-
takykya. Arjen olohuone -toiminta ndhdaan osaksi ennaltaehkaisevaa terveyden-

hoitoa ja silla on siten myos taloudellisia vaikutuksia.

Eletaan tana paivana vanhemmaksi. Tarvetta on tallaiseen yhtey-

teen toisten ihmisten kanssa ja pitaa ylla hyvéaé kuntoansa.

Arjen olohuoneen kustannus on periaatteessa pieni verrattuna siihen

mika vaikutus silla on, jos joudutaan laitoskierteeseen.

Kuulun porukkaan, vahentaisi sitd yksinadisyytta ja lisaisi mielenter-

veytta, hyvinvointia. Enka vahempi olen sielld ladkarin vastaanotolla.

Toiminnan merkitykseksi nousi kaikkien haastateltavien mielesta se, etta inmiset
voivat Arjen olohuoneissa kdydessaan kohdata toisia, saada ystavia ja harras-
tuksia seka ehka tarkeimpana asiana haastateltavat nostivat tunteen, ettd voi

kuulua joukkoon.

31



Mie ajattelen vaan, ettéa ihan perimmainen tarve on kuulua joukkoon.

Ja olla jotenkin lasna.
6.3 Arjen olohuoneen toiminnan kehittdminen

Kolmantena teemana opinnaytetydssa oli tuottaa tietoa Arjen olohuone -toimin-
nan kehittamiseen liittyvista nékdkulmista. Kehittamisen nékdkulmat nousivat
haastattelussa hyvin esille, kun alkuun olimme keskustelleet Arjen olohuone toi-

minnan tarpeista ja merkityksesta.

Kehittamisen nakokulmat liittyivat enimmakseen resursseihin, joko niiden puu-
teisiin tai vastuiden selkiyttdmiseen. Haastateltavat olivat yhteisesti sitéa mielta,
ettd Arjen olohuone toimintaa tulee kehittaa yhteismitallisesti, jotta toimintaa voi-
daan jalkauttaa eri puolille maakuntaa ja lahelle asiakasta. Haastateltavista eras
toi esille myos sen, etté rajallisia resursseja pitad miettia tarkasti ja ohjata resurs-
seja riskipaikoille, jotka ovat muualla kuin Lappeenrannan keskustassa. Useat
kehittamisen kohteet nahtiin my6ds merkittdvind haasteina, mutta ei mahdotto-
mina. Tassa kappaleessa esittdmani kehittamisen kohteet eivat ole mitenk&éan
arvojarjestyksessa, vaan esittelen ne nyt tasavertaisesti kehittdmisen tarpeina,

jotka tulivat esiin ryhméahaastattelussa.
Kylla jonkun pitaisi ottaa tasta nyt koppi, jotta voidaan aloittaa.

Niin ettd tarvitaan kaikkien yhteinen tahtotila ja sopimus siita etta tal-
laista ruvetaan nyt kehittamaan Lappeenrannassa.

Ja ymmarretadn se koko konsepti, joka suunnitellaan yhdessa. Kun

ollaan sitoutuneita, niin se lahtee eteenpain. Ymmarrys on yhteinen.

Haastateltavien mukaan Arjen olohuone tarvitsee toimiakseen hyvét ja laajat yh-
teistyota tekevat toimijat. Toimijoina tarvitaan elakejarjestoja, yhdistyksia, vapaa-
ehtoisia, oppilaitoksia, Eksoten resursseja ja yhta lailla kaupunkien ja kuntien roo-
lia. Haastateltavien mielesta kohderyhména ei pitaisi olla pelkastaan ikdantyneet,

vaan kohtaamispaikat voisivat olla tulevaisuudessa ylisukupolvisia.
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Ikdantyneet haluavat tavata nuorempaa sukupolvea. Jos me ajatel-
laan etta Arjen olohuone voisi yhdistaa inmisia, niin ettei sen tarvitsisi

meita eriyttaa.

Tavallaan nama kaikki asken mainitut tahot laittavat sen toiminnan
pystyyn. Se pitéisi toimia siten etta asukkaat ja jarjestdt ovat siind
mukana ja kantavat oman vastuunsa. Tavallaan niin kuin etsia se
vayla, mista lahtea liikkeelle ja sitten luovuttaa ne ohjakset jollekin
taholle. TAss& nyt ajattelen jarjestojen kattojarjestoa.

Haastateltavien mielesta paikallisten sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten roolia
tulee lisata. Opiskelijat ovat nyt jo paljon mukana erilaisten projektiopintojen, péi-
vatoiminnan ja hankkeiden kautta. Tata opiskelijatyévoimaa haluttiin yksimieli-
sesti lisata ja toimintakulttuuria kehittdad yhteistydssa.

Arjen olohuoneen voimavarat on meidan opiskelijat. Olemme jarjes-

taneet erilaisia tydpajoja ja muuta.

Haastateltavat keskustelivat paljon siitd, kenen vastuulla Arjen olohuone toimin-
nan koordinoinnin lopulta kuuluu olla ja onko kunnalla, Eksotella antaa henkil®-
kuntaresursseja riittavasti koordinointitybhdn. Kenen vastuulla on terveyden edis-
taminen, onko se pelkastaan Eksoten vastuulla vai onko se vahan niin kuin kaik-

kien vastuulla, perdankuulutti yksi haastateltavista.

Tassa tulee vastaus tdhan kysymykseen. Eksote hoitaa ennaltaeh-
kaisevaa terveytta edistavaa toimintaa ja kaupunki taas sita hyvin-

vointia edistavaa. Tasta tulee se yhteistyo.
Yhteinen kolmikantavastuu.

Ne neuvottelut saa kayda sitten ne henkiltt keilla on siihen valtuudet.

Yhteistyossa.

Haastattelussa tuli esille, ettd kaikkien mukana olevien toimijoiden vastuut ja roo-

lit tulisi selkeyttda niin taloudellisesti kuin operatiivisesti. Siind ilmeni myds, etta
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kansalaisten, asukkaiden ja jarjestdjen rooli on merkittdva. Nuoria, uusia toimi-
joita kaivataan mukaan jarjestotoimintaan seka kaikkien kansalaisten omaa aktii-

visuutta ja vastuunkantoa lisda.

Elékejarjestdisséa on erittdin vaikea saada sinne uusia ihmisia toimi-

maan. Todella hankalaa.
Nuorisoa on vaikea houkutella jarjestdtoimintaan.

Eri jarjestdjen nakdkulmasta se semmoinen yhdistyminen, etta eri

jarjestot tulevat mukaan.

Ei tama ole pelkastddn Eksoten tai kaupungin vastuulla. Jotta se
saadaan toimimaan, se pitaa tehda yhteistydéssa. Niiden kanssa,

joilla on valtuudet, maarittelee ne osapuolten vastuut.

Kylla minun mielestani kaupungilla on tahtotila hyva, mutta resurssit huonot. Ihan
niin kuin teilla Eksotessa, toteaa yksi haastateltavista. Haastattelussa tulee ilmi,
ettd keskustelun painopistealueena tahtoo olla useasti Lappeenranta. Keskuste-
lua pitaisi kdydad enemmaén, miten muissa kunnissa on asian laita, erés haasta-
teltavista korostaa. Arjen olohuone -toiminta nakyy kylissa kylatalojen ja kylayh-

distysten vetamina.

Minun mielestani pienissa paikkakunnissa ei ole mitdéan ongelmaa.

Sielld on tyhjia tiloja. Kun vaan viedaan sita toimintaa.

Haastateltavat olivat yhtd mielta siitd, etta raha ratkaisee hyvin pitkalti toiminnan
mahdollistamisen. Kaikki toiminta tarvitsee rahoitusta toimiakseen ja Arjen olo-
huone -toiminnassa tulisi kartoittaa haastateltavien mielesta erilaiset rahoitusmal-
lit seka selvittéa mahdolliset hankkeet ja niiden kautta saatava rahoitus. Haasta-
teltavat kokivat, etta kohdennettuna saadaan parempaa aikaiseksi. Arjen olo-
huone -toiminta perustuu vapaaehtois- ja jarjestétoimintaan ja vaikuttavuustietoa
euroissa on hyvin vaikea esittdd. Myos vaikuttavuustietoa ennaltaehkéaisevéasta
tyosta on vaikea ennustaa. Taméan nahtiin heikentavan rahoituksien saamista toi-

minnalle.
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Se voi ndkyd monen vuoden péasta, jopa kymmenen vuoden

paasta.

Myos yritysmaailman mukaantulo toimintaan néahtiin yhtena keinona. Haastatel-
tavat kertoivat kahdesta esimerkista, joissa yritykset ovat lahteneen tukemaan
toimintaa tarjoamalla tiloja ilmaiseksi seka perustamalla kahvilatyyppisen tilan
asiakkaille, jossa asiakkaat voivat nahda toisiaan ja kokoontua. Myo6s yritysmaa-
iImasta saatavat lahjoitukset voisivat olla suuri osoitus kansalaisvastuusta yhteis-

kunnassa, pohti erds haastateltava.

Haastateltavat olivat yhteisesti samaa mielta siita, ettd kaikki toiminta tarvitsee
toimiakseen seinat. Ongelmana ei ole pelkéstaan seinien |[6ytyminen vaan myos

se, kuka ne seinat maksaa. Tahankin haastateltavat etsivat yhteisesti ratkaisua.

Toiminta tulee suunnitella yhdessa eri toimijoiden kanssa ja kartoittaa mika on
kussakin kunnassa sopiva ja mahdollinen Arjen olohuone kokoontumispaikka
seka miettia yhdessa miten hoidetaan rahoitusmallit ja kustannuksien jakaminen.
Myds yhdistyksille myonnettavat avustukset ja hankkeiden hakeminen voisi olla
yksi vayla toiminnan mahdollistajana. Toimintaa voitaisiin ohjata myos kaupungin
ja Eksoten myontamilla avustuksilla erilaisten teemojen puitteissa. Hankkeiden
heikkoutena nahtiin niiden maardaikaisuus. Hanke kun on ohi, niin toimintakin

loppuu, sanoi yksi haastateltavista.

Mut se etta me tarvitaan kaupunkia, Eksotea, tarvitaan yksityista ra-
haa ja STEA-rahoitusta, asukkaiden ja jarjestdjen omatoimista vas-

tuunkantaista. Siitd se paketti 16ytyy.

Jos Lappeenranta haluaa Arjen olohuoneita eri puolelle, se ohjaa
avustuksilla, joita jarjestot voivat hakea Arjen olohuone toimintaan.

Jos kuntien tehtdvana on rahoittaa, se kaatuu samantien. Etta jos
me ei tehda sité yhteistydssa, se ei synny. Se on fakta. Pakko sanoa.

Rahallisesti tarkoitan.

Myds ajatus siitd, etta tarvitsemmeko seinid enda 15-20 vuoden péaasta lisaa,

keskustelutti haastateltavia. Kaupungeilla ja kunnissa on todennékdisesti tyhjia
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vuokratiloja, mutta niiden kaytto voi olla estetty esimerkiksi sisdilmaongelman ta-
kia. Haastattelussa mainittiin, ettd myds koulujen tilat ovat vuokrattavissa kohtuu-
hintaan, mutta vain iltapaiva- ja iltakayttoon. Tiloista puhuttaessa nousi esille tilo-
jen kayton jarkeistaminen ja olemassa olevien tilojen kuten kirjastojen tai palve-
lukotien hyddyntaminen. Keskustelussa herasi ajatuksia siitd, voisiko Arjen olo-
huoneita viettda seinattdmissa tiloissa. Tatakin oli erdaén haastateltavan mukaan
jo kokeiltu luontopolun merkeissa. Samoin Arjen olohuone tuokioita pidetaan jo
joissakin vanhusten palvelukotien yhteydessa. Myos asenteet voivat olla jarruna
esimerkiksi seurakunnan tilojen ja vanhusten palvelukotien yhteydessa pidetta-
vissa tuokioissa. Toisaalta vanhusten palvelukoteihin olisi hyva vieda elamaa ja

toimintaa seka osallistua heidan elaméan, erasta haastatelluista lainaten.

Eli ne ainoat vapaat tilat meilla on kirjastot, jotka ovat parhailla pai-

koilla ja kaikkien vapaassa kaytossa.
Mennaan sinne, misséa ihmiset on.

Arjen olohuone toiminta voi olla vaikka Saimaan rannan lenkkipo-

lulla. Joku juttu. Ei tarvitse kuin tavata. Jotain tAammaista voisi olla.

Yksi haastatelluista nosti esiin kansalaisaktiivisuuden merkityksen ja kertoi hyvan
esimerkin Kuusimaki-Lavola-Kourulan asukasyhdistyksestd, jonka kaynnisti yksi
aktiivinen seniori. Taman seniorin ansiosta alueen koulun ruokalassa kokoontuu
kerran kuukaudessa asukkaiden olohuone. Toiminta on hyvin jalkautunut ja jat-

kunut jo 4-5 vuotta.
Asukasyhdistys on tietysti tdssa apuna ja ovat aktiivisia.
Ja se lahti kansalaisten aktiivisuudesta, omasta halusta.
Tekee kylla uskomattoman hyvaa tyota.

Toiminta tulee sinne ilmaiseksi. Luennoitsijat tulevat ilmaiseksi.

Heilla ei ole rahaa.

Haastateltavat toivat esille Lappeenrannassa tarvittavan Jarjestdjentalon merki-

tyksen Arjen olohuone -toiminnan mahdollistajana ja kumppanina. He kertoivat,
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ettd Lappeenrannassa on jo pitkdan suunniteltu ja kaivattu Jarjestdjentaloa, joka
voisi ottaa koordinointivastuun ja tarjoaisi yhdistyksille ja vapaaehtoistoimijoille
yhteista paikkaa, jossa kokoontua ja viettaéa tuokioita. Haastattelussa ilmeni, etta
Lappeenrannassa toimii yhdistysten kattojarjesto eli arkikielella yhdistystenyhdis-

tys, joka on luotu hakemaan ja ottamaan vastuuta Jarjestojentalosta.

Muissa kaupungeissa se toimii silleen, ettd ei kaupunkikaan ota sita

toimintavastuuta itselleen vaan se on jarjestoilla.

Yhdistys hakee STEAL:ta rahoituksen siihen tyontekijaan. Ja tyonte-
kija vastaa yllapidosta, ovet auki, jarjestys sailyy ja on paikalla koko

ajan. Jarjestot jarjestavat ohjelmaa.

Ei voida odottaa, ettd kaupunki ja Eksote ottavat yksinaan koordi-

nointivastuun, tdyden vastuun.

Haastateltavat painottivat, etta onnistuakseen Arjen olohuone -toiminta tarvitsee
koordinointia ja markkinointia. He kertoivat Arjen olohuone -pilotista, joka tehtiin
vuonna 2016. Heidan mukaan pilotti kaatui koordinoimattomuuteen ja markki-

noinnin ja resurssien puutteeseen.

Kukaan ei valmistellut mitdéan. Kun tultiin paikalle, tuli tunne, etta ku-
kaan ei tiennyt mitdan. Sinnekdan ei muistaakseni tullut ketaan. Se
oli muistaakseni yksi lehti-ilmoitus. Siita paistoi koordinoimattomuus.

Se ei ollut kenenk&én hanskassa.
Tiedottamiseen liittyen, ihmiset eivét tienneet toiminnasta.

Hyvana kokemuksena pilotissa nahtiin innokkaat toimijat, vastavuoroisuuden pe-
riaate ja toiminnasta saatu molemminpuolinen hyoty. Arjen olohuone Imatralla sai
pilotissa ilmaiset tilat Imatran kaupungilta, Mansikkalan terveysasemalla. Paikka
oli luonteva ja asiakkaita liikkui paljon tilassa. Myds yhteinen suunnittelu aktiivis-
ten jarjestotoimijoiden kanssa ohjelmistosta seka mainonnasta heti toiminnan

alussa, takasi toiminnan hyvan alun, kertoi yksi haastatelluista.
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7 Johtopdaatokset

Opinnaytetydssani voidaan tehda johtopaatoksia siita, miksi Arjen olohuone toi-
mintaa tarvitaan nykypaivana ja mika on sen tehtava ja merkitys asiakkaille sekéa
mitka ovat Arjen olohuone -toiminnan kehittdmisen tarpeet. Opinnéaytetyoni tulok-
set vahvistavat sen, etta Arjen olohuone -toimintaa on tarpeen kehittda jokaiseen
Eksoten kuntaan sek& luoda yhteinen toimintamalli jalkauttamistydn seké toimin-

nan hallinnoimisen, resurssoinnin ja koordinoinnin helpottamiseksi.

Tutkijana en ole kovinkaan yllattynyt opinnaytetyoni tuloksista. Pikemmiten olen
iloinen siitd, ettd tulokset vahvistavat monelta osin omia nakemyksiani siita, miksi
Arjen olohuoneita tarvitaan, mik& merkitys toiminnalla on asiakkaille sek& miten

toimintaa tulisi kehittaa.

Tutkimuksen tulosten mukaan Arjen olohuone -toiminnan luonnetta kuvaavat mo-
net sijaintiin, asiakaskohderyhmiin seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen
liittyvat tekijat. Tulosten mukaan Arjen olohuoneiden tulee sijaita lahella asiak-
kaita seka olla helposti tavoitettavissa ja esteettomia. Tulosten mukaan toimintaa
tulisi jarjestaa kaikissa Eksoten yhdeksassa kunnassa “Toimintakykyisena ko-

tona” strategian seka kuntalaisten yhdenvertaisuuden perusteella.

Tulosten valossa voidaan todeta, ettéa kaikkein parasta olisi, jos Arjen olohuoneet
sijaitsisivat Aging-in-Place ajattelulla l&helld ikaantyvan asiakkaan kotia, josta ha-
nen on toimintakyvyn heikentyessa helppo menna Arjen olohuoneeseen. Yhtei-
sollisyyttd, laatua ja vaihtoehtoja - Ikaantyneiden véalimuotoisen asumisen ratkai-
suja Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa ja Hollannissa selvittaneessa raportissa
(2009) Aging-in-Place -ratkaisut mahdollistavat sen, ettei ikdantyneen tarvitse
muuttaa palvelutarpeiden muuttuessa asunnosta ja asuinymparistosta toiseen,
vaan asumisen ymparille muodostetaan erilaisia asumis- ja hoivajarjestelyja.
Nain ikaantynyt voi elda tutussa ymparistéssadén palvelutarpeiden vaihdellessa.
Tutkimustuloksia vahvistavat myds Suomessa tehty Toukkolan (2016) laatima
Ymparistoministerion raportti, jonka mukaan asuin- ja palveluymparistd pitaa
muokata ikaantyneille sopiviksi ja heidan toimintakykya yllapitavaksi asuinympa-

ristoiksi. Ymparistoministerion raportin ja tutkimustulosten mukaan ikdantyneiden
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tarpeet Arjen olohuoneissa kohdistuvat yksindisyyden ja turvattomuuden torjumi-
seen, yhteenkuulumiseen ja itsensa toteuttamiseen. Naihin tarpeisiin vastaa-
malla voidaan ikaantyneille jarjestdd mahdollisuuksia toistensa kohtaamisiin ja

arjen tukeen.

Arjen olohuone -toiminnalle kaivattiin pysyvaa tilaa, joka toimisi asiakkaiden olo-
huoneena. Tutkijana olen samaa mielta siita etta, tilojen tulisi olla pysyvia seka
kodikkaita matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja. Kun toimintaan on helppo lah-

ted, kannustaa se asiakkaita lahtem&an mukaan kodin ulkopuoliseen toimintaan.

Tutkimukseni tulokset yhtenevét Leemanin (2016) ndkemyksen kanssa siita, etta
matalan kynnyksen palveluilla voidaan tuottaa asiakkaille positiivisia vaikutuksia
kuten sosioekonomisten terveys- ja hyvinvointierojen kaventumista ja tata kautta
kohtaamispaikoilla on mydnteinen vaikutus kansanterveyteen. On myds tarkeda
korostaa, ettéa kohtaamispaikoissa on ennen kaikkea kyse ennaltaehkaisevasta
sosiaalitydsta. Roivaisen teoksessa Yhteisott ja sosiaalityd (2008) korostuvat so-
siaalisen p&&oman merkitys ikaantyneiden hyvinvoinnin lisddjand sekéa tata
kautta kansalaisosallistumisen ja kansalaisvaikuttamisen lisdéantyminen kohde-
ryhmassa. Tama kansalaisaktivismin nakdkulma korostui tutkimukseni tuloksissa
ja tukee Roivaisen (2008) ajatusta siihen, ettd kohtaamispaikat kannustavat asi-
akkaita aktivoitumaan ja luomaan jotain yhteista hyvaa.

Erityisesti arvostettiin sitd, ettd kansalaiset pysyvat itse aktiivisina tai aktivoituvat
ja ottavat vastuuta omasta elamastaan enenevassa maarin. Tutkimustuloksissa
nousi esille kansalaisaktivismin ja oma-aloitteisuuden merkitys matalan kynnyk-
sen toiminnan kaynnistamisessa. Kansalaisten itse tulisi aktivoitua omien alueel-
listen kerhojen ja kokoontumispaikkojen luomiseen ja silloin ne toimisivat asiak-
kaiden omien tarpeiden ja toiveiden pohjalta. Kansalaisaktivismi tukee ikaanty-
neitd pysymaan mukana yhteiskunnassa ja antavat merkitysta elaméaan. Tutki-
mustulosten valossa voidaan myos todeta, ettéd Arjen olohuone -toiminnalla voi-
daan tukea vanhenevaa, kasvavaa ja hyvin pitkalti yksinasuvaa ik&éantyneiden

vaestoa pitdmalla heitd toiminnan avulla paremmin yhteiskunnassa mukana.

39



Arjen olohuone -toiminnalla voidaan tutkimustulosten mukaan parantaa asiakkai-
den arkea kodin ulkopuolella tarjoamalla mielekéasta, merkityksellista yhdessa te-
kemista ja talla tavoin lisata asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia. Tutkimus-
tulokset yhtenevéat (Toukkola) ndkemyksen kanssa siing, etta toimintoihin lahde-
tdan mukaan ensisijaisesti mielekkaiden sisaltdjen vuoksi ja itsensa toteuttami-

sen tarve on yksi keskeinen motiivi lahtea toimintaan mukaan.

Tutkimustulosten valossa voidaan yksinkertaisesti todeta, ettd Arjen olohuone
toiminnan tarkoituksena on ennen kaikkea tarjota ihmisten mahdollisuutta kans-
sakaymiseen toistensa kanssa. Toiminnan yhtena merkityksena néhtiin toisten
kohtaaminen, kuunteleminen, yhteinen kahvinjuonti, uusien harrastusten loyta-
minen ja tunne, etté kuuluu joukkoon. Tutkijana olen tastd merkityksesta samaa
mieltd ja olen tydssani nahnyt etenkin ikaantyneiden osalta, miten Arjen olohuone
kaltaiset paikat voivat auttaa elaman eri kriisivaiheissa kuten tullessaan leskeksi.
Tama on tarkoittanut sitd, ettd monelle ikaantyneelle toimintatuokiot voivat olla
odotettuja viikon kohokohtia ja elaméan henkireikia. Tutkimustulokset vahvistivat
tata seikkaa ja toivat esille myds taman nékdkulman. Arjen olohuone -toiminta
tarjoaa paikan ja syyn, jonka takia lahtea kotoa muiden seuraan ja tavata vertai-

siaan. Erityisesti arvostettiin uusien ystavien saamista ja verkostoitumista.

Tutkimuksen tuloksissa tuli esille my6s ajatus kirjastojen hyédyntamisesta, koska
kirjastot sijaitsevat keskeisilla paikoilla ja niita |10ytyy jokaisesta kunnasta. Tiloista
syntyville vuokrakuluille ei ole helposti maksajaa, joten kirjastojen hyodyntaminen
olohuoneina voisi olla yksi ratkaisu rahojen puutteessa. My6s kirjaston asiakkaat
ovat kaikenikaisia ja taméa puolestaan vahvisti ylisukupolvista ajattelua, jolloin Ar-
jen olohuoneisiin voisi tulla kuka tahansa, ikda ja sukupuolta kaihtamatta. Arjen
olohuone -toimintaa kuvattiin avoimeksi sulatusuuniksi kaikille, toiminnasta kiin-
nostuneille ihmisille. Olen samaa mielta asiakaskohderyhmaajattelusta, mutta
kaytannossa toiminnalla voidaan tavoittaa kuitenkin parhaiten ikaantyneet. Toi-
mintatuokioiden kellonajat paivaaikaan vahvistavat tdman ikaryhman muka-
naolon, vaikka nuorempien asiakkaiden mukanaolo katsottiin tutkimuksessa li-

saavan yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.
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Tutkimustuloksista ilmenee Vanhustyon keskusliiton koordinoiman Eloisa ika -
ohjelman 2012-2017 paamaara, joka on ikaantyneiden ihmisten psykososiaali-
sen hyvinvoinnin lisdaminen. Kohtaamispaikkojen ydintehtavana on tukea asiak-
kaittensa sosiaalista elamaa, lisata yhteisollisyyden ja osallisuuden kokemuksia
seka lievittda yksindisyyden kokemuksia ja ehkaista syrjaytymista. Psykososiaa-
lisen hyvinvoinnin merkitys ja arjen tuki korostuivat tuloksissa ja sitéa tukee myds
Kansalaisareenan vapaaehtoistoiminnan kehittdmisryhman kyselyselvityksen
(2005) tulokset, jossa todettiin, ettd kohtaamispaikat tarjoavat kavij6ille tarkeda
vertaistukea eika sita voida korvata muilla palveluilla. Tutkimustulosten mukaan
Arjen olohuone -toiminta estda asiakkaita jadmasta neljan seinén sisélle ja antaa
siséltod seka rytmia elamaan ja arkipaiviin. Yksinkertaisesti sanottuna elaman-
laatu paranee ja henkinen hyvinvointi lisdéntyy. Tutkijana olen samaa mielta siita
mika merkitys psykososiaalisella hyvinvoinnilla on ikdéntyneille. Se voi jopa vai-
kuttaa sairauden tuntoon ja vahentaa vaivojen ja sotepalvelujen kayttéd. Tama
merkitys tuli esille my6s opinnaytetyoni tuloksissa. Hyvalla psyykkisella hyvin-
voinnilla ja sosiaalisella kanssakaymisella voidaan lisata ikaantyneiden vahvuuk-

sia, todetaan myods Valikankaan (2009) laatimassa raportissa.

Arjen olohuone -toiminta on taten tutkimustulosten valossa merkittava osa ikaan-
tyneiden ennaltaehkaisevia, terveytta ja hyvinvointia edistavid palveluja. Myds
sosiaalihuoltolain perusteella on kansalaisille turvattava riittavat ja laadukkaat so-
siaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet. Sosiaalihuoltolain
mukaan hyvinvoinnin edistdmisessa tulee huomioida elinymparistét ja niiden vai-
kutus hyvinvointiin, osallisuuteen, terveyteen ja turvallisuuteen. Arjen olohuone
toiminta on osa ennaltaehkaisevaa terveydenhuoltoa ja siten silla voi olla vaiku-
tusta siirtaad ikaantyneiden hoivan seka laitoshoidon tarvetta myohemmaksi, to-
dettiin tutkimustuloksissa. Tutkijana olen hyvinvointia ja terveyden edistamisen
nakokulmasta samaa mielta ja olen néahnyt, mika voimaannuttava merkitys ikaan-
tyneiden arkeen on toisten vertaisten tapaaminen. Sitd ei voida korvata millaan

muulla toiminnalla.

Myo6s Vanhuspalvelulaki (980/2012) velvoittaa kuntia tekem&én yhteistyota kun-
nan eri toimialojen kanssa ikdéntyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimin-

takyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi. Tama tarkoittanee sita, etta
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kunnan on tehtdva yhteistyotd kunnassa toimivien julkisten tahojen, yritysten
seka ikaantynytta vaestod edustavien jarjestjen ja muiden yleishyédyllisten yh-
teisOjen kanssa. Tutkijan mielesta juuri talla yhteistyolla voidaan kaynnistaa Arjen
olohuoneita asiakasléahttisesti, kunnan tarpeita huomioiden ja vanhusneuvosto-

jen kanssa tehtavalla yhteisty6lla unohtamatta kansalaisaktiivisuutta.

Eloisa ikd -ohjelman tekemé&ssa jarjestojen kehittdmistyota selvittaneessa tutki-
muksessa todettiin, etta yhdistyksilla ja jarjestdilla on laaja valikoima erilaisia kei-
noja ikaihmisten yksindisyyden ehkaisemiseen, lievittdmiseen ja vahentamiseen
muun muassa erilaisilla ryhmatoiminnoilla. Vanhuspalvelulain mukaan kunnan on
tehtava yhteistyotd kunnassa toimivien julkisten tahojen, yritysten seka ikaanty-
nytta vaestéa edustavien jarjestdjen ja muiden yleishyodyllisten yhteisdjen
kanssa ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenéisen
suoriutumisen tukemiseksi. Omasta kokemuksestani tiedan, ettéa Etela-Karja-
lassa toimii hyvinkin laaja eri toimialojen yhdistys- ja jarjestokentta ryhma-, ys-
tava- ja vertaistukitoiminnassa. Ongelmana on vain useimmiten se, etteivat yh-

distykset tieda toistensa tapahtumista ja yhteistyd voi olla hyvinkin vaihtelevaa.

Suomen kansallisessa suunnitelmassa (2010) korostetaan, etté ihminen on iak-
kaanakin yhteisonsa taysivaltainen jasen. TAma tarkoittaa sita, ettd iakkaiden ih-
misten aanien pitaisi kuulua heita koskevassa paatoksenteossa seka siina etta
heilla on mahdollisuus vaikuttaa oman elinymparistonsa suunnitteluun ja kehitta-
miseen. N&in ajatellen Arjen olohuone -toiminnalla on asiakkaittensa nakdkul-

masta myds yhteiskunnallista merkitysta.

Tutkimuksen tuloksista voidaan todeta, ettéa toiminnan mahdollistamiseksi tarvi-
taan laaja toimijaverkosto, selkea vastuunjako, niin rahallisia kuin tyévoimaan liit-
tyvia parempia resursseja, toiminnan koordinointia sekd yhteistyota. Talla het-
kella toiminta koettiin hyvin pirstaleiseksi ja puutteena oli taho tai tahot, jotka ot-

taisivat vastuun toiminnasta.

Tutkimustuloksissa tuli ilmi, ettéa vastuutahona ei voi olla pelkastaan kunta tai kau-
punki, Eksote tai paikalliset yhdistykset. Arjen olohuone tarvitsee yhteismitalli-
sesti eri toimijoita, jotka yhteistydssa rakentavat Arjen olohuoneita kuntiin. Laa-
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jaan toimijajoukkoon kuuluvat kunnan ja Eksoten liséksi alueen paikalliset vapaa-
ehtoiset, elakejarjesttt ja yhdistykset seké oppilaitokset. Toimintaa ei voida to-
teuttaa ja vastuuta jattaa pelkastaan yhdistyksille ja jarjestdille. Heiddn mukana
olo on tutkimustulosten mukaan tarke&é ja valttaméatonta ja jarjestdjen rooli on

olla mukana suunnittelussa ja toteutuksessa.

Tutkimustuloksissa kéavi ilmi, ettd toiminnan mahdollistamiseksi pitéisi luoda sel-
ke& toimintamalli, joka toimii maakunnallisesti ja siihen tarvitaan hyvaa, yhteis-
tydssa tehtya toiminnan suunnittelua ja roolien seka vastuutahojen maarittelya.
Tuloksista kavi myos ilmi, etta yhteistydn onnistuminen tarvitsee kaikilta mukana
olevilta toimijoilta yhteista tahtotilaa ja sitoutumista asian eteen. Tutkimustulok-
sissa my0s korostettiin sita, ettd on tarkeaa saada oikeat henkil6t mukaan suun-
nitteluun ja etenkin ne, keilla on valtuudet tehda paatoksia ja vieda asioita omalla

taholla eteenpain.

Tutkimustuloksissa tuli myods ilmi hyvan viestinnan ja markkinoinnin merkitys Ar-
jen olohuone -toiminnassa. Vuonna 2016 tehdyssa Arjen olohuone pilotissa Imat-
ran terveysasemalla saaduista kokemuksista voitiin todeta, ettd huono tiedotta-
minen johti siihen, etté asiakkaat eivat saapuneet mukaan tuokioihin. Tutkimus-
tulosten mukaan markkinoinnilla ja viestinnalla on suuri merkitys, jotta asiakkaat
saadaan tietoiseksi jarjestetyista tuokioista. Tutkijana olen samaa mielta asiasta
ja onkin tarkeaa miettia, mitk& ovat ne keinot ja oikeat viestinnan valineet, joilla
asiakkaita parhaiten tavoitetaan. Jotta viestintd olisi hyvin toteutettua, tarvitsee
se tietyn henkilon, joka vastaa siitd. Yksinkertaisesti sanottuna tarvitaan markki-
noinnin osaajia, jotka vastaavat naista ohjelmistojen laatimisisesta ja riittavasta

jakelusta.

Tutkimukseni tuloksista nousi my6s Arjen olohuone toiminnan koordinoinnin
tarve ja nakemys siita, ettei koordinointi voi kuitenkaan olla yhden ihmisen ta-
kana. Koordinointi tarvitsee onnistuakseen myds yhteistyota, roolien selkeytta-
mista ja vastuiden jakamista eli yksinkertaisesti selkeiden pelisaantdjen laati-

mista.
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7.1 Arjen olohuone toiminnan kehittdmisen johtopaatokset

Kolmantena teemana opinnaytetydssa oli tuottaa tietoa Arjen olohuone -toimin-
nan kehittamiseen liittyvista nakokulmista. Kehittémisen nakokulmat nousivat hy-
vin esille tutkimukseni tuloksista. Opinnaytetydni kehittamisehdotukset ovat mie-
lestani kaikki toteutumiskelpoisia ja realistisia. Useat kehittdmisen kohteet nahtiin
myo6s merkittavina haasteina, mutta ei mahdottomina.

Opinnaytetydni tuloksista voidaan tehda johtopaatoksia siita, etta Arjen olohuone
toiminnan tulee olla jokaisessa Eksoten kunnassa. Toiminnan jalkauttamiseksi
tulee luoda yhteinen toimintamalli, jossa maaritelladn toimijuudet seka hallin-
noimisen, resurssoinnin ja koordinoinnin nakdkulmat. Yhteisen toimintamallin
laatiminen kaikkien toimijoiden kanssa olisi mielestani kaiken toiminnan liikkeel-
lepaneva voima. Toimintamallia tarvitaan, jotta resurssit ja tehtavat ovat selke&sti
maaritelty. Talla hetkella kunnissa on talous tiukalla ja yhteistoimintamenettelyt
ajankohtaisia. Arjen olohuone -toiminta on ennaltaehkaisevaa toimintaa ja nai-
den kohtaamispaikkojen turvin voidaan ennaltaehkaisevasti tukea ikdantyneiden
arkea. Vaikuttavuus ndkyy mydhemmin, mutta silla on taloudellista merkitysta.

Kansalaisaktivismin lisdaminen ja Rahoitukseen liittyvien mallien
hyodyntaminen selvittdminen ja selkeyttaminen

Yhteistydomallin luominen

yhteistyossa kaikkien
toimijoiden kanssa

Kunnissa olevien tyhjien, kayttamattomien
Markkinointiviestinta ja koordinointity® tilojen kartoittaminen ja hyodyntaminen
Arjen olohuone toimintaan.

Kuva 4. Kehittamistehtavat (Karels 2019)
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Yhteistydmallissa maaritelladn Arjen olohuone -toiminnan jarjestaytyminen eli toi-
minnan organisointiin, rahoitukseen ja toimijoihin liittyvat tekijat. Yhteistyomalli
laaditaan yhteistydssa toiminnan suunnittelussa mukana olevien paattavien toi-
mijoiden kanssa. Toimintamallin avulla voidaan tuottaa ja kehitté& Arjen olohuone
toimintaa koko maakunnassa. Yhteistydmallin suunnittelutyén verkosto tulee olla
riittdvan laaja kattaen kaikki toimintaan tarvittavat kumppanuudet. Toimintamal-
lissa on maaritelty kaikkien mukana olevien paattavien toimijoiden resurssit (ra-

halliset seka tydvoima), vastuut ja roolit.

Toisena kehittamiskohteena tutkimuksen tuloksissa nousi rahoitukseen liittyvien
mallien selvittdminen ja selkeyttaminen. Tutkimuksen tuloksissa oltiin yhta mielta
siitd, ettd monesti toiminnan esteena on rahoitukseen liittyvat tekijat. Tama nah-
tiin selkeana kehittamisen kohteena ja tasta syysta erilaisia rahoitusmalleja tarvi-
taan. Yhtena kehittdmisehdotuksena tuotiin esille erilaisten kuntien ja kaupunkien
myontamien avustusten merkitys yhdistystoiminnassa. Rahoitusta voitaisiin ha-
kea myds etenkin yhdistys- ja jarjestotoiminnassa erilaisten hankkeiden kautta.
Rahoitusta tarvitaan niin tilojen kuin Arjen olohuone -toiminnasta vastaavan
emannan tai isdnnan tyévoiman kuluihin seka muihin kiinteisiin kuluihin. Rahoi-
tuksen esteena nahtiin, se etta Arjen olohuone -toiminnan ennaltaehkaisevaa vai-

kuttavuustietoa on vaikea arvioida euroissa.

Kolmantena kehittdmiskohteena tuloksissa nousi esille kunnissa olevien tyhjien,
kayttamattomien tilojen kartoittaminen ja hyddyntaminen toimintaan. Arjen olo-
huoneet voisivat toimia esimerkiksi tyhjissa kerrostalojen kerhohuoneissa, palve-
lukotien yhteydessa, keskeisilla paikoilla olevissa kirjastoissa tai vaikkapa seinét-
tomassa tilassa. Tarkeada olisi tyhjind olevien tilojen hydodyntaminen lahella asi-
akkaita seka kulujen valttdminen.

Neljantena kehittdmiskohteena oli markkinointiviestinndn osaamisen lisdaminen
ja koordinointityd. Arjen olohuone -toiminta tarvitsee tehokasta markkinointia ja
viestintaa, jotta asiakkaat ovat tietoisia olemassa olevasta toiminnasta seka voi-
vat tulla mukaan toimintaan. Tarke&a on myos miettia oikeita, monipuolisia koh-
deryhmdaan suunnattuja eri viestinnan valineita. Koordinoinnin ja viestinnan avulla

voidaan vahentaa paallekkaisia tapahtumia seka jakaa tietoa tapahtumista niin
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asiakkaille kuin muille sidosryhmille. Markkinointiviestinté ja koordinointityo tar-
vitsee my0s selkeat roolien ja vastuiden méaarittelyn eri toimijoiden keskuudessa.
Koordinointityo ei voi olla yhden ihmisen vastuulla.

Viidentena kehittdmiskohteena nahtiin kansalaisaktivismin, oman vastuunkan-
non lisdéaminen ja taman hyddyntaminen Arjen olohuoneiden kaynnistdmisessa.
Tama tarkoittaa ja edellyttda myos nuorempien toimijoiden mukaantulon ja osal-
listumisen jarjesto- ja yhdistyskenttaan seké& vapaaehtoistoimintaan. Haasteena
tuloksissa nousi tana paivan yhdistysten lakkautuminen ja elakejarjesttjen osalta
aktiivisten toimijoiden kuormittuminen ja vaheneminen. Nuoria, aktiivisia kaiva-
taan mukaan ja oppilaitosten yhteisty6 on jo varsin hyvalla pohjalla.

Kehittamisty6ta ohjaa vahvasti myos yhteiskunnassa vallitseva arvo ja asenne-
keskustelu, joka osaltaan vaikuttaa paatoksentekoon. Kehittamistyon nakokul-
masta nousi esille useita kysymyksia. Mika on Eksoten rooli Arjen olohuone toi-
minnassa? Mika on kuntien rooli? Ja mika on yhdistysten eli 3. sektorin rooli ter-
veytta ja hyvinvointia edistdvassa toiminnassa? Mika on kansalaisten rooli ja vai-
kuttamismahdollisuudet? Naitd kysymyksia tulisi pohtia yhteisesti, eri toimijoiden
kanssa yhteistydssa. Pohdinnan tuloksena Arjen olohuone toimijuus, roolit ja teh-
tavat selkeytyvat ja pelisaannot syntyvat. Arjen olohuone toiminta mahdollistuu

yhteisen ymmarryksen ja tahtotilan myo6ta, todettiin tutkimustuloksissa.

7.2 Arjen olohuoneen toiminnan suositus
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8 Pohdinta

Tassa kappaleessa pohdin opinnaytetydn prosessia seka tyoni eettisia ja luotet-
tavuuden nakokulmia. Opinnaytetyota tehdessani olen pohtinut ja reflektoinut so-
siaalisen osallisuuden merkitysta seka terveytta ja hyvinvointia edistavan tyon
nakokulmaa matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen toiminnassa. Tyota tehdes-
sani olen oivaltanut paljon uusia asioita ja saanut itselleni uusia nakemyksia ja
ideoita tyon kehittamiseen.

8.1 Opinnaytetybprosessin pohdinta

Opinnaytetyon aiheen valintaan vaikutti se, etta itse tydskentelen Arjen olohuone
kohtaamispaikassa seka tyonkuvaani kuuluu Arjen olohuone -toiminnan kehitta-
minen kaikkiin Eksoten kuntiin. Opinnaytetydni on tydelamaléahtbinen ja se tukee

omaa ammatillista kasvuani ja vie eteenpdin kehittdmistyota.

Matalan kynnyksen kohtaamispaikoista ei |0ydy paljon tutkimustietoa, joten la-
hestyin aihetta etsimalla teoreettista viitekehysta ikaantyneiden osallisuuden, yh-

teisollisyyden, yksindisyyden ja hyvinvointia ja terveytta edistavien sosiaalisten
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palveluiden nakdkulmasta. Naiden kasitteiden ja I6ytdmani teorian ymparilla olen

peilannut omaan tydelamaani ja kaytannon kokemuksiani.

Opinnaytetyoni alkuvaiheessa suunnittelin aineistonkeruumenetelmiksi haastat-
telua ja aivoriihitydoskentelya. Loppujen lopuksi paadyin teemoitettuun ryhméa-
haastatteluun. Aineiston analyysivaiheessa kuitenkin mietin, olinko saanut riitta-
vasti aineistoa kasaan ja vastaako se asettamiini tutkimuskysymyksiin. Totesin,
ettd aineistossa ei oltu kasitelty Arjen olohuone -kasikirjan teemaa. Pohdin tata
ja paadyin siihen, etta kasikirja, joka myéhemmin muuttui suositukseksi, laadi-
taan tutkimuksesta saaduista tuloksista. Tassa vaiheessa paatin, ettd en enaa
jarjesta aivoriihta tai Learning Cafe- tilaisuutta. Halusin pitaa aineistoni mahdolli-
simman rajattuna ja paatin, etta aineisto on nyt tdssa ja tasta teen opinnaytetyoni
loppuun. Ajatukseni oli koko ajan ” keep it simple ”, koska aihe helposti rénsyaa

ja tavoitteeni oli pitaa se selkeasti rajattuna.

Ammatillisesti kaipasin toisinaan toisen opiskelijan néakdkulmaa ja yhteisia kes-
kusteluja sisallosta tyon edistdmiseksi. Naina hetkina kaannyin opettajilta saa-
mani ohjauksen puoleen ja paasin tydssa suunnitelman mukaisesti eteenpain.
Olen oppinut paljon koko prosessin aikana ja mitd pitemmalle opinnaytetydssani
paasin, sitd syvemmaksi oma ymmarrykseni ja osaamiseni meni. Opinnaytetyoni
suunnitelmassa oli tyostéaa Arjen olohuone -toiminnasta kasikirja. Opettajan
kanssa pidetysséa ohjaustapaamisessa kavimme l&pi aineistosta tekemaani ana-

lyysia ja dataa. Sovimme yhteisesti, ettd kasikirja muutetaan suositukseksi.

Hyvinvoinnin tilat -hankkeen kanssa suunniteltu yhteistyd ei toteutunut opinnay-
tetydssani siten, kuin se oli alun perin laadittu suunnitelmaan. Opinnaytetyoni
suunnitteluvaiheessa tapasin Hyvinvoinnin tilat -hankkeessa mukana olevia Sai-
maan ammattikorkeakoulun opettajia. Olimme molemmat osapuolet tietoisia
opinnaytetyoni tavoitteista, mutta yhteistyd jai opinnaytetydprosessin aikana ka-
peaksi. Tasta johtuen toivon, ettéa Hyvinvoinnin tilat -hanke hyodtyy Arjen olohuone

suosituksesta kohtaamispaikkojen kaynnistdmisessa.

Muutokset tyonkuvassani vaikuttivat myds opinnaytetydn prosessin kulkuun.
Opinnaytetyoni alkuvaiheessa olin tydssd matalan kynnyksen kohtaamispaikka

Kuutinkulmassa, jota vastasi toiminnan luonteeltaan Arjen olohuone toimintaa.
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Kuutinkulman toiminta lakkautettiin ja kohtaamispaikan toiminnot siirtyivat uuteen
toimipisteeseen Arjen olohuone Iso apuun Lappeenrannan keskustassa. Kuutin-
kulman lakkauttaminen Eksoten toimesta aiheutti monenlaista hammennysta
siella kayvien asiakkaiden, vapaaehtoisten ja yhdistysten puolesta. Oma ty6nku-
vani muuttui tdsséa vaiheessa Kuutinkulman emannan roolista Arjen olohuone toi-

minnan kehittajaksi, joka toi opinnaytetyéhoni uusia nakoékulmia.
8.2 Eettisyyden ja luotettavuuden pohdinta

Vastuu hyvan tieteellisen kdytanndn noudattamisesta on jokaisella tutkijalla. Hy-
van tieteellisen kaytannon lahtékohtia ovat mm. tiedeyhteistn tunnustamat toi-
mintatavat eli rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustydssa, tulos-
ten tallentamisessa ja esittamisessa seké tutkimusten ja niiden tulosten arvioin-
nissa. (Tutkimusetiikka 2018).

Myds eettisesti kestavat tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmat seka
avoimuus ja vastuullisuus julkaisemisessa kuuluvat hyvaan tieteelliseen kaytan-
t6on. Kun opinnaytetytssa kaytetaan tausta-aineistona toisten omistamia aineis-
toja, menetelmia tai tuloksia, merkitd&n niiden alkupera, tekijat ja lahteet hyvan

tutkimustavan mukaisesti ja lainsdadantda noudattaen.

Olen pyrkinyt tydssani rehellisyyteen, huolellisuuteen ja tarkkuuteen koko opin-
naytetyoni prosessin eri vaiheissa. Aineistot, joita olen kayttédnyt ovat avoimia,
kaikille julkisia, vapaasti saatavana olevia lahteitd. Luotettavuuden takaamiseksi
etsin mahdollisimman tuoretta, tunnettuja lahteitd seka vertaisarvioituja artikke-
leja, joihin my6s muut Kirjoittajat ovat viitanneet. Lahdekirjallisuutta kayttaessani
merkitsin l&hdeviitteet ja -luettelon hyvan tutkimustavan mukaisesti. Tutkimuslu-
van sain 11.2.2019 Eksoten palvelup&aéllikkd Hanna Ronkkoseltd. Koska opin-

naytetyoni ei kohdistunut asiakkaisiin, en tarvinnut eettisen tyéryhmén lausuntoa.

Tieteellisen tutkimuksen eettinen hyvaksyttavyys, luotettavuus ja tulosten uskot-
tavuus edellyttavat, ettd tutkimus tehdd&n noudattaen hyvaa tieteellista kaytan-
téa. Opinnaytetydssani kaytin monipuolisesti eri lahteita kuten kirjoja, raportteja,

tutkimusjulkaisuja sekd suomenkielisina etta englanninkielisia.
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Ryhmahaastattelun aluksi kertasin haastattelun tavoitteet sekd muistutin siita,
ettd olen itse tutkijan roolissa enké osallistu rynmakeskusteluun. Teemoitetut ky-
symykset olin laatinut siten, ettd ne mahdollistivat tutkijan asemassa pysymisen.
Ennen ryhmahaastattelua selvitin, etta tuotettu tieto kaytetaan ainoastaan opin-
naytetyossa seka muistutin kaikkia osallistujia siitd etta heidan osallistuminen pe-
rustui vapaaehtoisuuteen. Kerroin myos, etta keratty tieto kasitelladn luottamuk-
sellisesti ja aineisto havitetaan opinnaytetydn valmistuttua. Luotettavuutta lisaa
my0s se, ettd samoja teoreettisia aineistoja tuli esille useista eri lahteistd seké

my0s se, etta analyysissa on kaytetty alkuperaistutkimuksia lahteena.

Opinnaytetyon luotettavuuden arvioinnissa pohdin sitd, kuinka totuudenmukaista
tietoa tutkimuksella on kyetty tuottamaan. Tarkastelen seuraavia useimmin kay-
tettyja luotettavuuskriteereité: uskottavuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siir-
rettavyys. (Kylméa & Juvakka 2007, 127.)

Opinnaytetyon uskottavuutta vahvistaa se, tutkija on ollut laheisessa ja riittavan
kauan tekemisissa tutkittavan aiheen kanssa. Uskottavuudella tarkoitetaan tutki-
muksen ja sen tulosten uskottavuutta sekd sen osoittamista tutkimuksessa.
(Kylméa & Juvakka 2007, 128.) Uskottavuutta lisaa se, miten tutkijana olen ollut
yli kaksi vuotta tydssa Arjen olohuone toiminnassa ja tasta tyokokemuksesta on
muodostunut erddnlainen totuus tutkijan ja tutkittavan valille. Tutkijana olen voi-
nut taten tarkastella tutkittavaa ilmioté jo pitemman aikaa asiakkaiden, vapaaeh-
toisten, 3. sektorin ja kunnan ja Eksoten tarpeista. Tutkijalle on syntynyt ymmar-
rys Arjen olohuone toiminnan kohderyhmasta ja kehitettavasta asiasta. Taman
oman ymmarryksen ja tutkimustulosten valossa, olen voinut muodostaa oman
tulkinnan tutkittavasta ilmiosté ja olen ollut koko ajan kiinnostunut tutkimukseen

osallistuneiden nakodkulmasta.

Vahvistettavuutta lisda opinnaytetyon kulku prosessin mukaan seka aineiston
tarkka analyysi ja dokumentointi. Opinnaytetydni eteni Ojasalon (2009) kehitta-
mistyoprosessia mukaellen (Kuva 2). Vahvistettavuus on osin ongelmallinen kri-
teeri, koska laadullisessa tutkimuksessa toinen tutkija ei valttamatta paady sa-
mankaan aineiston perusteella samaan tulkintaan. Opinnaytetydni perustuu tut-
kijan omaan tulkintaan ja todellisuuksia voi olla monia. TAma ei kuitenkaan mer-

kitse luotettavuusongelmaa, koska erilaiset tulkinnat tutkimuskohteesta lisdavéat
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samanaikaisesti ymmarrysta tutkimuksen kohteesta olevasta ilmitsta. (Kylma &
Juvakka 2007, 129.)

Refleksiivisyydella tarkoitetaan tutkijan tietoisuutta omista lahtokohdistaan tutki-
muksen tekijana ja niiden vaikutuksista tutkimukseen (Kylma & Juvakka, 2007
129.) Reflektiivisyyttd pohtiessani olen tarkastellut omaa asemaani tutkijan roo-
lissa. Olen pohtinut sita, miten roolini on voinut vaikuttaa tuloksiin, onko se ollut
riittdvan objektiivinen. Tiedonkeruuvaiheessa eli haastattelussa pyrin oleman
taysin objektiivinen enka juurikaan osallistunut keskusteluun. Tehtavani oli toimia
ulkopuolisena, ohjata keskustelua tutkimuskysymysten pohjalta. Pohdinta ja joh-
topaatososuudessa reflektoin opinnaytetyoni tuloksia myds omasta kokemuk-

sesta ja ajatuksista lahtdisin ja pyrin puolueettomaan ilmion tarkasteluun.

Siirrettavyys luotettavuuden kriteerina tarkoittaa tutkimustulosten siirrettavyytta
muihin vastaaviin tilanteisiin. Tama tarkoittaa sita, etta tutkijana olen antanut
opinnaytetydn toteutusosiossa riittdvasti kuvailevaa tietoa tutkimuksen osallistu-
jista, aineiston keruu ja ryhméhaastattelun tilanteesta. Naiden kuvailevien tietojen
pohjalta voidaan arvioida tulosten siirrettavyytta. (Kylmé & Juvakka 2007, 129.)

8.3 Arjen olohuone toiminnan jatkokehittaminen

Opinnaytetydssa syntyneet kehittamisehdotukset seka toiminnan suositusta voi-
taisiin hy6dyntaa Hyvinvoinnin tilat -hankkeessa seka muissa matalan kynnyksen
kohtaamispaikkojen suunnittelussa ja kaynnistamisessa. Jatkokehittamisideana
voisi olla Arjen olohuone suositusten kayttokokemuksien selvitys seka mahdolli-

sesti pilotointi.
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Liite 1 Tiedote tutkimukseen osallistuville

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin Arjen olohuone toiminnan kaynnistamisen

kasikirjan kehittamistyo
Hyva vastaanottaja,

Olen Saimaan ammattikorkeakoulun sosiaalialan ylempi AMK -opiskelija ja laadin
opinnaytetyota Arjen olohuone toiminnan kehittdAmisesta. Toivon osallistumistasi
opinnaytetyona tehtavaan Arjen olohuone -toimintaa koskevaan tutkimukseen.
Osallistujiksi tarvitaan asiantuntijoita, joilla on osaamista, kiinnostusta seka na-
kemysta toiminnan kehittamiseen. Opinnaytetydn kehittdmistehtévan tarkoituk-
sena on selvittda laadullisin menetelmin mita toimintaan liittyvia edellytyksia Arjen
olohuone - konsepti tarvitsee. Tavoitteena on hy6dyntaa tutkimuksessa tuotettua
tietoa lopputuotoksena syntyvan Arjen olohuone toiminnan kaynnistamisen kasi-

Kirjaan.

Kasikirja toimii tydvalineena Arjen olohuoneen kehittamistytssa niin Eksoten pal-
veluissa kuin Hyvinvoinnin tilat -hankkeessa. Kasikirjan avulla voidaan turvata
laadukkaat ja monipuoliset Arjen olohuone -palvelut, antaa kaytannon ohjeet Ar-

jen olohuone -tilan perustamisesta.

Tutkimuksen aineisto kerataan rynmahaastattelun avulla. Haastatteluun kutsu-
taan 6 henkilda. Ryhmahaastattelu jarjestetddn Iso apu -palvelukeskuksessa ja
arvioitu kesto 3 tuntia. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja siita laa-
ditaan tietoisen suostumuksen lomake. Tutkimukseen osallistuvien henkildtietoja
ei voida tutkimuksessa tunnistaa seké tutkimus on taysin luottamuksellinen. Saa-
tua aineistoa ei luovuteta tutkimuksen ulkopuoliseen kayttoon.

Vastaan mielellani tutkimukseen ja osallistumiseesi liittyviin kysymyksiin. Ryhma-

haastatteluun lahetetdan kutsu erikseen.
ystavallisin terveisin

Riia Karels
ylempi AMK -opiskelija, p. 044 523 1659, riia.karels@eksote.fi
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Liite 2 Suostumuslomake

SUOSTUMUS

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin Arjen olohuone toiminnan kaynnistamisen
kasikirjan kehittamistyo

Olen saanut riittavasti tietoa kyseisesta opinnaytetyosta ja olen ymmartanyt saa-
mani kirjallisen tutkimustiedotteen. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyk-
sid ja olen saanut kysymyksiini riittdvat vastaukset. Tiedan, ettda minulla on mah-
dollisuus keskeyttaa osallistumiseni missa tahansa vaiheessa. Suostun vapaa-
ehtoisesti osallistumaan tahan opinnaytetyohaon liittyvaan tutkimukseen.

Suostun siihen, etta haastattelu nauhoitetaan.

Aika ja paikka

Asiakkaan allekirjoitus

Nimen selvennys

60



Liite 3 Teemahaastattelun teemat

1. Arjen olohuone -toiminta

Maaritys Arjen olohuone -toiminta
Keita varten ja miksi?

Asiakkaiden saama hyoty
Palveluohjauksen merkitys
Toiminnan vaikutuksia / vaikuttavuus
Ympariston merkitys toimintaan
Toiminnan laajentaminen

Rahoitus

Kumppanit

Esteet

Osallisuuden edistamisen keinot

2. Arjen olohuone -kasikirja

Kohderyhméa
Mita ja miksi?
Markkinointi / jakelu

61



