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ALKUSANAT

Olen jo yli kymmenen vuoden ajan tutustunut suarethielenkiinnolla ja
intohimolla meksikolaisiin keittidihin niin Meksilssa kuin myés muualla pain
maailmaa. Minulla on suuri kunnia ja ilo auttaa &&ntyon tilaajaa, vaimoani
Gabrielaa, toteuttamaan oma pitkdaikainen haaveealsdttaa yrittdjana
meksikolaisen ruoan ja ravintolan parissa. Taméketbimintasuunnitelman ja
vaimoni projektin ansiosta paasen jalleen takaigikastamani kulttuurin ja
ruokanautintojen &aareen joita niin kovasti kaipaiiketoimintasuunnitelma
laitetaan kaytantoon valittbmasti sopivan liikatilgeka rahoituksen jarjestamisen
jalkeen, ja nain nama ihanat makunystyroitd kudtettat nautinnot ovat
mahdollisia my6s kaikille muille Vaasan seudun &siile. Toivon lisaksi, etta
tama suunnitelma innoittaa ja auttaa my0s muitaiauysittdjia pyrkimaan

rohkeasti eteenpéin omien visioiden ja haaveiderttagnaan suuntaan.



1 JOHDANTO

Opinnaytety6 on tilattu auttamaan meksikolaisenintalan, Taco Locon,
perustamisessa. Tyon tarkoitus on ohjata yritygadk suuntaan heti yrittamisen
alkumetreilta lahtien, jotta kaikkea ei tarvitsésna oppia kantapaan kautta. Tyo
pitdad sisdlladan teoriaosuuden, lahtttietojen keiggmm Taco Locon
perustamiselle, sekd myos naiden pohjalta rakenngtatoimintasuunnitelman.

Teoriaosuudessa, luvussa 2, kasitelladn tarkeigmidmisen elementteja kuten
strategiaa ja markkinoinnin kilpailukeinoja. Lisékeoriaosuus pitdd sisallaédn
liketoimintasuunnitelman laatimiseen kaytettdvaakenteen ja vaadittavat
pohjatiedot suunnitelman laatimiselle. Liiketoinaatiunnitelma on rakennettu
normaalin ideoimisprosessin  mukaisesti ensimmaisisajatuksista aina

varsinaiseen yksityiskohtaiseen suunnitelmaan asti.

Ideoimista ja sen pohjalta luotuja yrityksen suuinaja kasitellaan luvussa 3.
Suunnitelmaa  kokonaisuutena on tarkoitus kayttddunap yrityksen
perustamisvaiheessa erilaisiin tarkoituksiin, mimien ajatuksien kokoamisessa,
kuin myos idean ja suunnitelman esittAmisessa éteistytkumppaneille.
Liiketoimintasuunnitelma on seka idealtaan, etkéerdeeltaan sellainen, jota voi

taydentad jatkuvasti sita mukaa kuin yrityksen penoninen edistyy.

Kappale 4 rakentuu "Miten laaditaan hyva liiketamaisuunnitelma” —mallin
mukaisesti ja sitd osiota on ensisijaisesti tatsikayttdd kommunikoinnin
apuvalineena, kun yritysideaa esitellaan kaikille ahaollisille

yhteistybkumppaneille.

Opinnaytetyon laatiminen alkaa siitd, ettd ensin k@tyty l&pi tyon tilaajan
tahtotila ja tavoitteet. Sitten liiketoimintasuutelinaa johdetaan oikeaan suuntaan
naiden tyon tilaajaan ideoiden ja maaritysten perls. Tyon tilaajan
maarityksia kaydaan lapi tama tyon kappaleessaCpinnaytetyd loppuu siihen,
kun liikketoimintasuunnitelman ensimmainen tyonajén hyvéksyma runko on
valmis ja tyon tilaajan tulee itse ottaa aktiivinewoli suunnitelman eteenpdin

viemisessa.
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2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Taco Loco halutaan viedad oikeaan menestyksekkaaseentaan heti alusta
alkaen. Lahtbkohtana on ymmartaa, ettd minkalaiseiemntaympéaristoon Taco
Loco ollaan perustamassa ja minkalaisilla kilpadimoilla pystytaan parjadmaan
muita saman alan yrittgjia vastaan. Ensimmainetaw@hyritysté perustettaessa on
valmistella yrityksen strategia ja liiketoimintasunitelma (llmoniemi 2009, 27).
Strategisia valintoja tehtdessd tulee analysoidatykgen mahdolliset
markkinoinnin kilpailukeinot ja ymmartaa, mika oiplilutilanne ja kilpailuedut
(lmoniemi 2009, 28).

Seuraavissa luvuissa kaydaan lapi sita mitd ovietdimintasuunnitelma,
strategia ja markkinoinnin kilpailukeinot teoriagkdkulmasta.
2.1 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelman tarkoitus on ohjata ysitheti alusta alkaen oikealle
uralle. Hyva liiketoimintasuunnitelma toimii yritgen ohjenuorana etenkin
alkutaipaleen aikana, kun aikaa ja rahaa on niykgmskaikki kaytannon asiat
pitdisi hoitaa tehokkaasti. Alussa tehdyt valinnaikuttavat merkittavasti
yrityksen toimintaan pitkalle tulevaisuuteen astliiketoimintasuunnitelman

sisdlténa on normaalisti

» yrityksen lahtétilanteen arviointi

* markkinoiden ja kilpailutilanteen arviointi

* yrityksen tavoitteet ja strategia

» yrityksen eri toimintojen jarjestelyt ja kehittdrmsiginnitelmat

» taloudelliset laskelmat

» tulevaisuuden riskien ja mahdollisuuksien arviointi
(Ruuska, Karjalainen & Johnsson 1996, 4-5)

Yrityksen toimintaa voidaan maaritella Kuva 1 mudest. Yrityksen
menestyminen edellyttaa, ettd kaikkia sisemman rkelghkoja kehitetaan
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jatkuvasti vastaamaan paremmin ulkoisen kehén aasitt vaatimuksiin

muuttuvan toimintaympariston mukaisesti. Liiketamaisuunnitelma (Business
Plan) ottaa huomioon kaikki tarkeat sisaiset ja snydkoiset tekijat yritysta
perustettaessa ja edelleen kehitettaessa. (Rudakalainen & Johnsson 1996, 4-
5)

Kilpailij
Tuote- paifijat
kehitys

Business

Plan
| Tuotanto

Yritysjohto ja
henkildsto

Toimialan kehitys

Kuva 1. Yrityksen toimintaympéaristd (Ruuska, Karjal ainen & Johnsson 1996, 5).

Uutta yritysta perustettaessa liiketoiminnan sutielin vaiheet ovat yritysidean
kehittaminen, toimintaympéariston analyysi, yritykséavoitteiden ja strategian
valinta ja toimintasuunnitelman laatiminen. (Ruuskaarjalainen & Johnsson
1996, 12)

2.1.1 Yritysidean kehittaminen

Hyva ja toimiva yritysidea on keskeisin yritykseremestykseen johtava tekija.
Yritysidean osalta on kartoitettava ovatko olemass@avat lahtotiedot ja
osaaminen kyseisen yrityksen alalta. Lisdksi keataan, etta jos jotain oleellista

osaamista ja tietoa puuttuu, miten se kohta tullpaikkaamaan. Osaamisen
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lisdksi maaritelladn yrityksen tavoitteet, niin yglla kuin myos pitkalla
tahtaimelld. Tarkea muistettava motto on, etta "@dakis tuo tulosta”. (Ruuska,
Karjalainen & Johnsson 1996, 20)

Kysyntd ja ulkoinen toimintaympariston tuntemus touarkeitd yritysideaa
tukevia asioita yritysta perustettaessa (Ruuskgalkeanen & Johnsson 1996, 22).
Tulee l6ytaa ne markkinoinnin kilpailukeinot joillaitys voi taistella suurimpia
vastustajiaan kohtaan (katso myds 2.3 Markkinoinnkilpailukeinot).

Ymmarrysta markkinoista ja asiakkaan tarpeesta asaad tekemalla
markkinointitutkimusta tai muuta vastaavaa kysebgdentiaalisten asiakkaiden
keskuudessa. Tutkimuksen tulokset tulee analysgiaa ottaa huomioon

lilketoimintasuunnitelmaa laadittaessa.

Yritysideaa kasitellaan Taco Loco -tapauksessaissa.1, 4.1.5, 4.2.2 ja 4.5.

2.1.2 Toimintaympariston analyysi

Toimintaympariston analyysissa analysoidaan Kkailkiytéssa oleva tieto
kilpailijoista, = asiakkaista, asiakkaiden tarpeistaasiakassegmenteista,
myyntikanavista ja kysynnastd. Tietoja saa mahskdli tehdysta
markkinointitutkimuksesta, itse asiakkailta sekadsynahdollisesti kilpailijoilta.
Myds erilaiset tutkimuslaitokset voivat toimia téthteenad toimintaympariston
analyysia tehtaessa. Toimintaympariston analyybbena tarkoituksena on antaa
pohja oikeiden Kkilpailukeinojen valinnalle (katsoy@ds 2.3 Markkinoinnin
kilpailukeinot). (Perustamisopas 2010, 33-34)

Toimintaymparistoa kasitellaan Taco Loco -tapaukadsappaleissa 3.2, 4.1.4 ja
4.3.

2.1.3 Tavoitteiden ja strategian valinta

Strategian laadinnan ensimmainen vaihe on ymmartitkd ovat yrityksen
tarkeimmat vahvuustekijat, heikkoudet, mahdollisetyd uhat. Ty6kaluna tdméan
hahmottamiseen kaytetdan SWOT -analyysia. Analyyeilla 16ytyvat ne
vahvuudet joiden varaan yritystoiminta perustetaakd heikkoudet joita tulee
vahvistaa yritystoiminnan tehostamiseksi. (Ruugtajalainen & Johnsson 1996,
68)
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Tavoitteet ohjaavat yrityksen toimintaa. Tavoittgetvat olla maarallisia, mutta
myoOs laadullisia ja rakenteellisia tavoitteita opvéd maaritella. Maariteltyjen
tavoitteiden perusteella rakennetaan yrityksentesjia, joka myds puretaan
yksityiskohtaisempaan vuosittaiseen toimintasu@hmiaan ja budjettiin. (Katso
my0Os kohta 2.2 Strateginen suunnittelu) (Ruuskajakanen & Johnsson 1996,
74)

Riskien kartoittaminen on osa strategian rakent@njéstestaamista. Tulee kayda
lapi mahdolliset riskitekijat jotka liittyvat vatiiun strategiaan. Tunnistettujen
riskien vaikutus tulee pyrkid eliminoimaan tai nmmdimaan riskikartoituksen
avulla. Riskikategoriat ovat liikeriskit seka vakdmiskit. Liikeriskeja ovat
esimerkiksi markkinatilanteen muutokset, kilpaililen toimet, kannattavuus ja
kayttopadoman riittavyys, tuotteiden kopiointi jaaka-aineiden saatavuus.
Vahinkoriskit ovat henkil6on, yrityksen omaisuuteéai yritykseen muuten
ennalta arvaamattomasti kohdistuvat vahingot jahfpmat. Vahinkoriskeihin
varaudutaan yleenséa vakuutusten kautta. (Ruuskgal&aen & Johnsson 1996,
86)

Tavoitteita ja strategiaa kasitelladn Taco Locpatksessa kappaleissa 3.3, 4.4 ja
4.5.

2.1.4 Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Liiketoimintasuunnitelma pitaéd sisallaan kaikki asijoilla yritys saadaan
perustettua ja miten saadaan kehitettyd toiminta nn&davaksi.
Liiketoimintasuunnitelman rakenne on yksilollinem ge tulee rakentaa kyseisen
yrityksen perustamiseen liittyvien tarpeiden mu&ais Liiketoimintamalli
voidaan laatia Taulukko 1 mukaan. (Ruuska, Kameai& Johnsson 1996, 123-
138)



Taulukko 1. Liiketoimintasuunnitelman rakenne.

1. Tiivistelma

1.1. Perustiedot yrityksesta

1.2. Yrityksen historia ja nykytilanne

1.3. tuotteet ja palvelut

1.4. Toimialan kuvaus

1.5. Liikeidea ja strategia

1.6. Yrityksen tulevaisuudenndkymat
2. Lahtdkohtatilanne

2.1. Yritystoiminnan tausta

2.2. Yrittgjan tavoitteet

2.3. Omien voimavarojen arviointi
3. Markkinatilanne ja sen kehitysnakymat

3.1. Toimialan kehitys

3.2. Kysyntd, asiakkaat

3.3. Kilpailu
4. Yrityksen paatavoitteet
5. Liikeidea ja strategia
6. Markkinointisuunnitelma

6.1. Myyntitavoitteet

6.2. Markkinoinnin jarjestelyt yrityksessa

6.3. Markkinoinnin kilpailukeinojen kehittdminen
7. Tuotekehityssuunnitelma

7.1 Tuotekehityksen jarjestelyt yrityksessa

7.2. Nykyisten tuotteiden/palvelujen kehittdminen

7.3. Uusien tuotteiden/palvelujen kehittdminen
8. Tuotantosuunnitelma

8.1. Tuotannon jarjestelyt yrityksessa

8.2. Tuotantopuitteiden ja tuotantoprosessin kehittdmine

8.3. Investoinnit

8.4. Tuotannon ohjauksen ja seurannan kehittdminen
9. Henkilgstdsuunnitelma

9.1. Organisaation kehittdminen

9.2. Henkildston kehittaminen

9.3. Palkkauksen ja tyémotivaation kehittdminen
10. Taloussuunnitelma

10.1. Seurannan kehittdminen

10.2. Ennusteet

11.Riskien arviointi

Liiketoimintasuunnitelma kokonaisuudessaan Taco olLodapauksessa

kappaleessa 4.
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2.2 Strateginen suunnittelu

Strategian rakentaminen luo yritykselle perusetigiset toimia tehokkaasti ja
tuottavasti. Strategiatydssa tulee ottaa huomiodgtykgen edellytykset toimia,

menneisyys, nykytila, tulevaisuus ja olemassa alevahdollisuudet (Karlof &

Helin Lovingsson 2004, 258-260). Strategia maéatity@ityksen olemassaolon
tarkoituksen, ilmaisee tahtotilan mihin yritykseslsdlutaan pyrkid ja kertoo,
mitka ovat yrityksen jokapaivaisen toiminnan jai#&en teon suunnannayttajia.
Strategiatyon tuloksena yrityksella on valmis “kdif jota seuraamalla

saavutetaan kilpailuetu ja paéstaan asetettuiloittaisiin.

Valmiin méaaritellyn strategian valmistuttua, tulearmistaa strategian viestin
tehokas jalkautuminen koko organisaatioon, jott&okdenkilokunta saadaan
osallistumaan saman yhteisen strategian toteuttemidProsessin visualisointi on
yksi erittdin tehokkaaksi havaittu keino strategiadelliseen jalkauttamiseen.
Visualisoinnissa strategia piirretdan auki, jonkilkgen se viestitaan koko
henkilostdlle. Isommissa yrityksissa strategiatytglée jakaa eri osastoille, missa
ylemman tason strategiat jaetaan  osastokohtaisiirsiin.o Naissa
strategiapalavereissa ensiarvoisen tarkeaa on kakdkilostén osallistuminen
oman osastonsa strategian luomiseen. Tulee kuitehkiomata, ettd fokus
strategiatydssa on aina paatasolla, eli kaikkieemplen tasojen tulee pyrkia
samaan ylemmalla tasolla maaritettyyn strategiéléarlof & Helin Lévingsson
2004, 101-103)
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Mahdol-
lisuudet

Vahvuudet

Heikkoudet

Kuva 2. Strategian visualisointi (Karléf & Helin Lo vingsson 2004, 103).

Strategian peruselementteja ovat missio, visioptaja tavoitteet (llmoniemi
2009, 28). Peruselementtien tarkoitus ja termieitéévoivat useissa tapauksissa
olla epaselvia yrityksen organisaatiolle. Seurdavialivalla on yritetty selventaa

naiden yrityksen menestymiselle tarkeiden ja kstiéin termien merkitysta.

¥hyen'a j'n

favoitteet

Kuva 3. Strategia polku.

Missio on kaiken perusta. Missio on kuin nakymaldsi, joka ohjaa yritysta
oikealle tielle (Karlof & Helin Lovingsson 2004, T Mission tulee kuvata sita,
miksi olemme taivaltamassa téta strategian kivikteopolkua kohden maariteltya
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visiota. Vision tulee antaa organisaatiolle kuvadsimihin suuntaan tulemme
pyrkimaan pidemmalla aikavalilla (Karl6f & Helin Mihgsson 2004, 355).
Strateginen polku tulee maaritella vaihe vaiheeltsion osoittamaa suuntaa
kohden. Strategista polkua ohjataan oikeaan suunsér@tegisten tavoitteiden
avulla. Strategisia tavoitteita ovat lyhyen ajawvoitdeet, alle 1 vuosi, seka
pidemman ajan tavoitteet, normaalisti 3-5 vuottaityksen arvot valaisevat
tahden lailla pimedlla strategiapolulla taivallugta ohjaavat ottamaan oikeat
askeleet hankalissa tilanteissa. Arvot ovat pevistaperiaatteita ja
toimintamalleja, jotka lopulta muodostavat yrityltkuurin.  Arvot ovat

iskostuneet yrityksen selkdrankaan ja ovat luotdaal sellaisia, etta niiden

muuttaminen on useiden vuosien projekti (Karlof &lid Lovingsson 2004, 25).

Operatiivinen tehokkuus ei takaa strategista tehokk. Yritykset, joilla on
poikkeava strategia kilpailijoihin ndhden, meneétytodennakoisesti paremmin
kuin kilpailijansa. Poikkeavuus, eli valittu kilpaétu, tulee olla selkeasti erilainen
kuin kilpailijoilla, jotta erotutaan markkinoidenomaalista massasta. (Kotler
1999, 25-29).

Strategiaa on kasitelty Taco Loco -tapauksessadtaigsa 3.3.2, 3.3.5, 4.1.5 ja
4.5.

2.3 Markkinoinnin kilpailukeinot

Perinteinen markkinointioppi on ohjannut markkingim osaajia jo 1960-luvulta
alkaen Neil Bordenin ja Jerome McCarthyn kehittamEifpailukeinojen
yhdistelmdn 4P-mallin mukaan. 4P-mallin (4P modehukaan yrityksen
markkinointimixin osat ovat tuote (product), hin{@rice), jakelu/saatavuus

(place) ja markkinointiviestinta (promotion). (Bstghm & Leppénen 2009, 166)

1980-luvulla Bernard H. Booms ja Mary Jo Bitner ikiat laajennetun
markkinointimixin (extended marketing mix) eli 7Palin, johon aikaisemman
mallin tdydennykseksi on lisatty kolme uutta tutetisia kilpailukeinoa
henkilostd ja asiakaspalvelu (people, participants)mintatavat ja prosessit
(processes) ja palveluymparistd ja muut nakyvatt qgdysical evidence).
(Bergstrom & Leppanen 2009, 166)
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2.3.1 Tuote kilpailukeinona

Tuote on yrityksen keskeisin kilpailukeino, koska aikki muut
kilpailukeinoratkaisut rakentuvat tuotteen ymparillTuote on markkinoitava
hyddyke, jolla asiakkaalle tuotetaan arvoa asiakkaavot tyydyttden. Tuote
siséltaa itse ydin tuotteen ja lisaksi avustavat @ mielikuvatuotteen. Ydintuote
on se hyoddyke, jota ostaja on ostamassa. Avusiasait ovat ydintuotteeseen
littyvid asioita kuten ominaisuudet, muotoilu jaatu. Mielikuvatuote pitaa
siséllaan viela muita etuja, joita ostaja ydinteett hankkiessaan saa. Naita
lisdetuja voi olla esimerkiksi takuu, maksuehdoasennus. Vastaavasti palvelun
osalta puhutaan myds ydinpalvelusta, lisapalvelusetka tukipalveluista. Ostaja
saattaa olla valmis maksamaan enemman samanlapastsominaisuuksiltaan
olevasta kilpailijan tuotteesta, koska han arvosideen liittyvaa hyvaa palvelua
tai tuotteen merkin takaamaa laatua. (Bergstroneggdanen 2009, 194-204)

Tuotteen kaikki kerrokset luovat ostajalle tuotedmiyeli imagon, jota han arvioi
ostopaatosta tehtdaessd. Tuotekuvan taustalla dgpskuva, joka muodostuu
yrityksen likkeidean ja yrityskulttuurin kautta. Blikuvamarkkinoinnin kautta
yrityksen strategioiden ja toimintatapojen avulla tarkoitus vaikutta ostajien
mielikuvaan yrityksen tuotteista. Mielikuvamarkkind luo yrityksen brandia ja
tunnettavuutta ostajien keskuudessa. Tunnettu jeostattu brandi toimii
kilpailuetuna ja ostajien kynnys tehda& ostopaatésdatiuu. (Bergstrom &
Leppanen 2009, 205/243) (Kotler 1999, 132-135)

Tuotteen laatu kasittda yrityksen kaiken toimingankyvyn tayttéda asiakkaan

vaatimukset. Laatukasitys muodostuu asiakkaallarusei nakokulman kautta ja

laatukasitys voi vaihdella henkilosta riippuen. ttaamuodostuu normaalisti

kaytetyistd raaka-aineista, hinnasta, tuotteenigeta ominaisuuksista, tuotteen
imagosta, myyntipaikasta ja visuaalisista omindisigia. Lahtbkohtana tuotteen
laadulle on kuitenkin toimiva ydintuote. Lisapalvidla ei pystyta korjaamaan

asiakkaan laatukasitysta huonosti toimivan ydiriaest osalta. Tuotteen laadusta
tinkiessa kilpaillaan usein muita kilpailukeinojayktden, esimerkiksi hinnalla.

(Bergstrom & Leppénen 2009, 238-239)
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Tuotetta kilpailukeinona on kasitelty Taco Locopdaksessa kappaleissa 3.2.1,
3.2.2,3.35,4.1.4,433ja4.6.3.

2.3.2 Hinta kilpailukeinona

Hinta on yrityksen tarkea kilpailukeino, silla savulla varmistetaan kannattavuus
ja taloudellinen menestys. Hinta toimii tuotteemcar mittarina ja muodostajana
sekd vaikuttaa kilpailuun ja kannattavuuteen. Himtdee olla maaritellylle
asiakasryhmaélle sopiva tuotteen asemointiin vaskatha tekijand. Hintatason
muodostumisen perusta on markkinat ja siella gahia kilpailutilanne. Julkinen
valta vaikuttaa myds hinnoitteluun, esimerkiksiotesarvojen méaarittelyn kautta
(lounassetelit). Yrityksen tavoitteet ja imago labMopulta pohjan yrityksen
kayttamalle hinnoittelumallille ja hintapolitiikal Hinnoitteluun vaikuttaa myo6s
itse tuote ja siihen liittyvat lisdedut, ja mydsotieen valmistukseen ja
hankkimiseen liittyvat kustannukset. (Bergstrom &ppanen 2009, 257-262)

Hintapolitikan valinta on yksi keskeisia hinnoltian liittyvia asioita.
Hinnoitellaanko  kermankuorinta- ja  imagohinnoittelu mukaan  vai
vakiohinnoittelun mukaan vai penetraatio- ja volylgmnoittelun mukaan.
Kermankuorintahinnoittelu sopii silloin, kun tuod@ uusi ja/tai erilainen tai kun
tuotteella on tarkkaan valitut ei hintaherkat aasmkegmentit tai jos tuotteelle ei
heti haluta paljon ostajia esimerkiksi rajoitetualmistuskapasiteetin vuoksi.
Keskihinnoittelupolitikassa seurataan kovimpia philijoita tai alalle
vakiintuneita yleisia hintatasoja. Keskihinnoitgedlitikassa hinta ei ole yrityksen
merkittava kilpailutekija. Penetraatiohinnoitteladsiytetaan alhaisia hintoja, kun
halutaan tunkeutua uusille kovasti kilpailluille rkiginoille tuotteella, joka ei
oleellisesti poikkea kilpailijoiden tuotteista. Rraatiohinnoittelun vaarana on
asiakkaiden pysyvyys, kun jossain vaiheessa hiritdge saatdd markkinatason
mukaiseksi. (Bergstrom & Leppénen 2009, 263-26%9tlg¢ 1999, 135-137)

Hinnoittelu voidaan perustaa kustannuksiin tai rkenddhin.
Kustannusperustaisen hinnoittelun lahtokohtana Eengd katetuottolaskenta,
joka maaritellaan tavoiteltavan voiton ja kustartenskautta haluttu myyntihinta.
Markkinahinnoittelussa lahtékohtana on, ettd oikéda on se jonka asiakas on

valmis tuotteesta maksamaan. Tassa tulee kuitenkids ottaa huomioon se, etta
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yrittdjan tulee myods saada katettua yritystoiminn&astannukset talla
hinnoittelulla. Hinnoittelussa tulee ottaa huomipa@ita ei ole olemassa yhta
oikeaa hintaa, vaan sama ostaja voi olla valmissaui@aan samasta tuotteesta eri
aikoina eri hinnan. Tuotteen hintaan vaikuttavigjéetéd ovat kohderyhma, tuote,
kysynnan ja tarjonnan valinen suhde ja kilpailutila. (Bergstrom & Leppanen
2009, 265-271)

Hinnalla kilpailtaessa hintapolitikan ja tuotteillmaariteltyjen hintojen lisaksi
tulee kayttaa hyvaksi myoés hintojen erilaistamistatojen erilaistamisen keinot
ovat hintaporrastus, hinnan esittdmistapa, hinnakefointi, alennukset ja
maksuehdot. Osa naista keinoista voi olla kaytogdkuvasti, esimerkiksi
alennukset kanta-asiakkaille tai alennukset rajattwuorokauden aikana.
(Bergstrom & Leppénen 2009, 273)

Hintaa kilpailukeinona on Taco Locon tapauksesssitdddy kappaleissa 3.2.1,
3.2.2ja4.6.3.

2.3.3 Saatavuus kilpailukeinona

Saatavuuden perustehtdvana on luoda edellytykseikkagden tarpeiden
tyydyttamiselle. Hyva saatavuus varmistaa, ettakksiat saavat tuotteen oikeaan
aikaan, oikeassa paikassa, sopivan suuruisina ,eligfposti ja toimivasti.
Saatavuutta voidaan tarkastella markkinointikanawveikokulmasta, fyysisen
jakelun ndkokulmasta seka ulkoisen ja sisdiseragaatien nakokulmasta. Tuote
ja omistusoikeus seka tieto tuotteesta valitetdgarkkmnointikanavan kautta
asiakkaalle. Markkinointikanavat voivat joskus ohlgvinkin pitkia ja etenkin
elintarviketeollisuudessa on hyvin kriittistéa, etiééanava toimii nopeasti ja
tehokkaasti alkutuottajasta aina kuluttajalle adergstrom & Leppénen 2009,
287-288)
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Maidon
tuottaja

Valmistaja/
meijeri

Vahittais-
Ravintola s

kauppa

Ostaja/
Kuluttaja

Kuva 4. Maidon markkinointikanava (Bergstrém & Lepp anen 2009, 289)

Fyysinen jakelu pitaa sisallaan kuljetuksen, vaiasin ja tilaamisen. Fyysiseen
jakeluun voidaan laskea myds kaikki muut yrityk$egistikkaan kuuluvat asiat,
joissa on kysymys materiaali- ja tietovirroista tteen valmistuksen alusta aina
loppuun ja toimitukseen asti. Materiaalien ja tawvatojen tehokas hallinta on
yrityksen menestyksen kannalta yksi kriittinen nsipstekija. (Bergstrom &
Leppanen 2009, 288)

Ulkoinen saatavuus maarittelee miten helposti grion 16ydettavissa ja miten
helppoa yritykseen on tulla. Aukioloajat on myo6serolainen osa ulkoista
saatavuutta. Yrityksen tulisi olla auki silloin, rkasiakkaat tarvitsevat yrityksen
palvelua. Sisdinen saatavuus maarittelee mitenobelyrityksesta loydetaan
haluttu tuote tai haluttu henkilé. Opasteet jakiininen tulee tehdéa asiakkaille
mahdollisimman helpoksi. Sisédiseen palveluun kuuhayds riittdva maaréa
osaavaa henkilost6a auttamaan asiakkaita ainatté@ssa. Sisdisen palvelun
hyvin jarjestamisella voidaan vaikuttaa asiakkaidaiintymiseen yrityksessa

my0s poikkeustilanteissa. (Bergstrom & Leppaner92320-314)

Saatavuutta kilpailuetuna on Taco Locon tapauksk&siéelty kappaleissa 3.2.2,
4.6.3ja4.8.4.
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2.3.4 Markkinointiviestinta kilpailukeinona

Markkinointiviestinta tuo yrityksen ja sen tuotteetsiakaskunnan tietoon.
Viestintd on merkittdvassa osassa luomassa yritykeeagoa eli brandia.
Markkinointiviestinnalla pyritddn vaikuttamaan kysgan ja yllapitaméaéan
asiakassuhteita. Markkinointiviestinnan keskeisigsyknyksia ovat "Kenelle
viestitdadn?”, "Mihin pyritaan?” ja "Miten viestitd&”. Viestinnan osalta tulee
tehda valintoja ulkoasusta ja viestinnan muodoistatéin tarkeda on sovittaa eri
viestintatavat ja -kanavat toisiinsa, etta viegtioh yhtenaista ja samansisaltoista

viestintatavasta riippumatta. (Bergstrom & Leppadea9, 328)
Markkinointiviestinta voidaan jakaa viiteen eri tam

* mainonta

* myynnin edistdminen

* suhdetoiminta

*  myyntity®

» suoramarkkinointi.

Mainontaa kaytetdan silloin, kun halutaan lisagtoisuutta tuotteen olemassa
olosta, esimerkiksi uuden tuotteen markkinoillenio yhteydessa. Mainonta ei
lisdd myyntia nopeasti, koska se vaikuttaa mieledd ostokayttaytymiseen.
Ostokayttaytymiseen voidaan vaikuttaa nopeasti myymedistamistoiminnoilla.
Erilaiset alennukset, kuten "kaksi yhden hinnallai’ osallistuminen arvontaan,
lisdd myyntia valittomasti. Suhdetoiminnalla tuodagritystd julkisuuteen
esimerkiksi erilaisten tapahtumien tai julkaisuidkautta. Yksi kalleimmista
markkinointiviestinnan valineistd on myyntihenkiids varsinkin silloin kun
myyjat tekevat paljon kenttatyota asiakkaiden ludvigyjien kayttdé on kuitenkin
erittdin tehokas véline kun myyja pystyy vaikutt@masuoraan asiakkaan
ostopaatokseen henkilékohtaisen palvelun kauttara®uarkkinointi, erilaisten
tietokantojen avulla, on nykyaan tehokas tapa Bytdden henkilén segmentit”
ja asiakkaalle voidaan antaa yksilollista asiakk&atuamaa palvelua. (Kotler
1999, 143-155)
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Markkinointiviestintaa kilpailukeinona on Taco Lototapauksessa kasitelty

kappaleissa 4.6.2 ja 4.6.3.

2.3.5 Henkilosto ja asiakaspalvelu kilpailukeinona

Osaava ja motivoitunut henkildsté on yrityksen smuuwoimavara. Menestys
asiakasmarkkinoinnissa perustuu osaavaan henldldgacheidan motivaatioonsa.
Tyoviihtyvyys edesauttaa uusien ideoiden ja paraehdotusten syntya ja
tydssaan viihtyvd henkilostd jaksaa myos kuunnelfaakkaiden ideoita ja
ehdotuksia. Viihtyva henkilostd vahentdd myds WsBn henkildston
vaihtuvuutta ja pienentaa rekrytointikustannuk&iahtyva ja osaava henkil6sto
antaa  yrityksestda  miellyttéavan kuvan asiakkaiden  jamuiden
yhteistybkumppaneiden suuntaan. Mieluisan kokenmuk&kkeen on asiakkaiden
ja muiden yhteistyokumppaneiden helpompi asioidgykgen kanssa uudestaan.
(Bergstrom & Leppénen 2009, 172)

Henkilostba ja asiakaspalvelua Kkilpailukeinona oacd Locon tapauksessa
kasitelty kappaleissa 3.2.1, 3.2.2, 3.3.6, 4.3@34a 4.9.

2.3.6 Toimintatavat ja prosessit kilpailukeinona

Prosessimainen ajattelu luo lahtékohdan tehokkgaNgheettomalle toiminnalle.
Prosessiajattelu liittdd yrityksen avainmittarit inimtaan ja toimintoihin.
Toimintaa haittaavat tai uhkaavat pullonkaulat efppo tunnistaa prosessimaisen
toiminnan avulla. Samoin pystytdaan tunnistamaan dobiket paallekkaiset
toiminnat tai laatuongelmia synnyttavat kohdat pes$ssa. Prosessien tunnistus
ja niiden kehittaminen luovat kustannustehokkaanlimajolla asiakas saa
lopputuotteen tehokkaimmalla ja parhaalla mahdslastavalla. (Karlof & Helin
Lovingsson 2004, 212-214).

Toimintatapoja ja prosesseja kilpailukeinoina oncdalocon tapauksessa
kasitelty kappaleissa 4.6.3, 4.8.2 ja 4.8.4.
2.3.7 Palveluymparisto ja muut nakyvat osat kilpailukeinona

Palveluymparistd  taydentdd  asiakkaan  kokemaa  pmlvel laatua.

Palveluympariston tulisi tarjota asiakkaalle tuesieen sopivan miellyttavan
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elamyksen, jonka kautta asiakas tulee yritykseealathan myos uudestaan.
Miellyttava elamys voi olla hyvaa palvelua tai sautunteita koskettava tilanne.
Palveluymparistd6a suunniteltaessa tulee ottaa lnmmtilan visuaalinen nakyma,
tilassa kuultava musiikki ja aanet, mahdolliset kiud sekd asiakkaan
tunnustelemat asiat ja maut. Hyvassa palveluymip&sd on tarjolla asioita
kaikille aisteille. (Bergstrom & Leppanen 2009, 1B36)

Palveluymparistdéa ja muita nakyvia osia on kasitdlaco Locon tapauksessa
kappaleissa 3.2.2, 4.6.3 ja 4.8.2.
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3 LAHTOTIETOJEN KERAAMINEN — CASE TACO LOCO

Taco Loco ravintolan perustajat ovat uusia yriétga heilla ei ole aikaisempaa
kokemusta ravintola-alalta Suomessa. Taman vuokacoTLoco yrittajat
turvautuvat yrityksen perustamisessa yritysmaailar@amattilaisten viitoittamaan
tiehen ja seuraavat heiddn ennalta maaritettya upolkyrityksen
perustamisvaiheessa.”Miten laaditaan hyva liiketotasuunnitelma” kirjan
mukaan uuden yrityksen liiketoiminnan suunnitteluaiheet ovat yritysidean
kehittaminen, toimintaympariston analyysi, yrityRséavoitteiden ja strategian
valinta ja toimintasuunnitelman laatiminen (Ruusk&rjalainen & Johnsson

1996, 12). Seuraavat kappaleet noudattavat edeliéittaja vaiheita.

3.1 Yritysidea

Taco Loco - meksikolaista ruokaa suomalaiseen makdiaco Loco on uusi

yritys ja silla ei toistaiseksi ole olemassa mitédimintaa. Yrityksen perustajina
on kolme erittdin motivoitunutta meksikolaisen rnoasiantuntijaa. Nama
asiantuntijat antavat yrityksen kayttoon oman heeki padomansa ja suuren
intohimon meksikolaiseen ruokaan ja kulttuuriin. cda Locosta tulee

"hullunhauska” pieni meksikolainen ravintola Vaaskeskustaan. Yritys tulee
sijaitsemaan lahella toria alle 100 neliometrirkdhuoneistossa. Liikeidea on
myyda aitoa meksikolaista ruokaa Vaasan talousalleenastajille seka myos

yksityistilaisuuksiin.

Nimi Taco Loco, eli hullu taco, tulee meksikolaitsegokapéaivaisesta ruuasta
tacosta. Tacon rakentamisen peruselementti onlldprttaco tarkoittaakin
kaytannossa taytettya tortillaa. Tortilla on noriigia noin 10 senttimetria
halkaisijaltaan oleva ohut maissinen latty. Parhaatillat valmistetaan juuri
ennen ruoan nauttimista ja samaa periaatetta tultaseuttamaan myds Taco
Locossa. Suurin osa meksikolaisen keittion ruok@éta perustuu tavalla tai
toisella tortillan paalle. My6s Taco Loco ravintsda ruokalajit perustuvat tortilla
ja maissipohjaisiin perusraaka-aineisiin. Lisékalikoimassa on joitain tulisia

keittoja, jotka myds nautitaan tortillan kanssa.
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Tama suunnitelma on laadittu Taco Locon perustsgaiggn kaytettavaksi
yrityksen alkutaipaleella. Kaikkien yrityksen pemjajasenten taustalla on vahva
osaaminen ja ymmarrys meksikolaisesta ruoasta jdttulrista. Yksi
perustajajdsenista on toiminut ravintola-alalla Blk&ssa muutaman kuukauden
ajan. Toinen perustaja jasen on suorittanut tragém&oulutuksen, josta on myoés
varmasti apua liiketoimea harjoitettaessa. Perajstsg¢net uskovat, etta heillda on
rittivd osaaminen meksikolaisen ruoan laittameestutta ymmarrysta pitaa

lisata paikallisista markkinoista seka liiketoimammpyorittamisesta.

Paikallisten markkinoiden ja kysynnan ymmartamisekshdaan kyselyita
potentiaalisten asiakkaiden keskuudessa. Lisakaatukartoittamaan mahdolliset
kilpailjat ja Taco Locon Kkilpailuedut kilpailijoilm nahden. Tietoa
liketoiminnasta haetaan alan kirjallisuudesta gakallisilta yrittajyytta tukevilta

tahoilta.

Taco Locon tavoite on saavuttaa yli 230 000 eurd@vaihto vuoden 2011
loppuun mennesséa seka yli 10 prosentin liikevoittisdksi Taco Loco hakee
merkittdavdd asemaa Vaasan seudun etnisten ravagal@ukossa.

3.2 Toimintaymparisto

Toimintaympariston analysoinnissa on keskitytty yigkn kilpailijoihin seka
potentiaalisiin asiakkaisiin. Lisdksi on tarkasielnyOs lakien ja asetusten

asettamia vaatimuksia yritystoiminnalle.

3.2.1 Kilpailija-analyysi

Taco Locon kilpailijat 16ytyvat Vaasan keskustamrasravintoloista. Kilpailija-

analyysin (Liite 1) perusteella suurimmat kilpaitijovat Amarillo seka itamaiset
ravintolat kuten Chili Lime ja Thai House. Amarilosahvuutena on Texmex -
ruoka, joka on hyvin lahella aitoa meksikolaistakaa. ItAmaisten ravintoloiden

etuna on ruoan eksoottisuus seka suhteellisenimelulhintataso.

Analyysin perusteella Taco Locon on tarkeaa ertikhaiparhaaseen osaamiseensa,
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ole kynnyskysymys ihmisille tulla tutustumaan rdelaan. Myos hyva palvelu

tuo Taco Locolle kilpailuedun suurimpiin Kilpailifinsa nahden.

3.2.2 Markkina-analyysi

Koska yrityksella ei ole historiaa aikaisemmin, ymmarrettavd markkinoiden
vaatimukset. Sen vuoksi suoritettin kysely yritghs paamarkkina-alueella
Vaasassa. Kysely toteutettin haastattelemalla neaigotantamenetelmalla 17
henkil6&d. Nayte-erdn koon pienuudesta johtuen kpselloksia ei yksindan sovi
kayttaa paatoksenteon perustana. Kysely antaa laivanmita tama pieni joukko
ajattelee meksikolaisesta ruokapaikasta. Seuraavass yhteenveto kyselyn

tuloksista. Kysely kokonaisuudessaan on taman dektimliitteena (Liite 2).
1. Pitavatko vaasalaiset meksikolaisesta ruuasta?

Vaasalaiset ehdottomasti pitdvat meksikolaisestesta. Meksikolainen
ruoka tunnetaan suhteellisen huonosti, mutta kstus ja ravintolassa

kaynti puhuvat sen puolesta, ettd meksikolaineRawm pidettya.
2. Mik& on ravintolassa viihtymisen tarkein elementti?

Tarkein elementti ravintolassa viihtymiseen on etaioasti hyva palvelu.
Myo6s hyva meksikolaisaiheinen sisustus ja musidditavat ravintolassa

viihtymiseen.
3. Mita ruuan tulisi maksaa?

Ruoan hinta on yksi kriittinen asia ravintolaa [stettaessa. Hinta
maarittelee asiakaskunnan ja ravintolan imagon.jddain kyseessa on
paaasiassa lounaspaikka, niin paras hinta olisi 8@uroa annokselta. Jos
ravintolan aukioloaikaa venytetd&n pidemmalle lglahiin ihmiset ovat
valmiita maksamaan ruoasta myos enemman. lltarluwkaannoksien

hinta voisi olla keskimaéarin 11 — 15 euroa.

4. Ovatko ihmiset valmiita ja kiinnostuneita kaymaaniengssa

meksikolaisessa ravintolassa?

Meksikolaiselle ravintolalle on varmasti kysyntaalta ravintoloita taynna

olevassa Vaasassa. Talla hetkella varsinaista kotlEta ruokaa
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Vaasasta ei saa ollenkaan. Amarillo on lahinna rkekssta ruokaa,
mutta sekin on ehkéa ajautunut alun perin tex-measta amerikkalaisen
ruoan puolelle. 100 prosenttia kyselyyn vastanaeisbsoittivat
kiinnostuksensa tulla tutustumaan mahdolliseen anutmeksikolaiseen

ravintolaan, joten tama varmasti olisi kannattaweestointi.
5. Muita huomioita

Kaikki merkit ja analysoinnin tulokset viittaavathen, ettd meksikolaisen
ravintolan perustaminen olisi kannattavaa liiketotaa. Kyselyn tulos

kannustaa jatkamaan Taco Loco -hanketta.
3.2.3 Lakien ja asetusten asettamat vaatimukset

3.2.3.1 Perustamisilmoitus

Taco Locon yritysmuoto on avoin yhtid. Avoimen yimti perustaminen on
yksinkertaista. Se on olemassa, kun solmitaan gtiiinus perustajien kesken.

Yhtidsopimus on vapaamuotoinen ja kaytannossaskidm aina kirjallisesti.

Yhtiésopimukseen tulee Taco Locon tapauksessaaeatrasiat (Liite 3)

yhtién toiminimi

kunta, josta yhtion toimintaa johdetaan
yhtién toimiala (toiminnan laatu)
yhtiomiehet.

el A

Perustamisesta ilmoitetaan kaupparekisteriin. Pamisen kasittelymaksu on 180
euroa. (Kaupparekisteri 2010)

3.2.3.2 Elintarvikehuoneiston perustamishakemus

Taco Loco on elintarvikealan yritys, joten sen ¢éutekea elintarvikelain mukaista
hyvaksyntaa elintarvikehuoneiston perustamisellé@md hakemus on tehtava
riittdvan aikaisin ennen yrityksen perustamistantarvikehuoneiston perustamis-
hakemukseen liitetddn mukaan myds omavalvontasighmai (Liite 4) jolla
estetdan tai poistetaan mahdolliset terveyshaitt@dneuttavat kohdat.
(Elintarvikelaki 2006)
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3.2.3.3 Anniskelulupa

Anniskelulupaa haetaan laéninhallitukselta. Ensiieassa vaiheessa haetaan ns.
C-oikeutta, jolla voidaan anniskella enintddn 4 iospnttisia kaymisteitse
valmistettuja alkoholijuomia. Mydhemmassé vaiheassaarkoitus hakea lupaa
myo6s A-oikeudelle. Anniskeluluvan hakemus maksub80 euroa ja sen liséksi

C-oikeuden luvasta maksetaan 200 euroa per vu@sin{nhallitus 2009)
3.3 Tavoitteen ja strategian maaritys

3.3.1 SWOT -analyysi

SWOT -analyysissd on kayty lapi yrityksen vahvuuddteikkoudet,
mahdollisuudet ja wuhat. Vahvuuksina on ldydetty vafe tuntemusta
meksikolaisesta ruoasta ja kulttuurista sekéa myosm laitosta. Vahvuudet tulee
sdilyttdd ja viela vahvistaa entisestaan. Tamaleiongelma perustajajasenten
keskuudessa, koska on kysymys siskoksista, jotka twnteneet toisensa jo

kymmenien vuosien ajan.

Heikkouksista suurin haaste on ymmartdd miten Sesanga Vaasassa tulee
harjoittaa liiketoimea. Yksi perustajajasenistd @uorittanut tradenomin
tutkinnon, mutta tdma on suoritettu hanen kotimaassMeksikossa. Suomessa
tama perustajajdsen on suorittanut taloushallinatkokurssin, jonka kautta niin
sanasto kuin myods suomalainen tapa hoitaa liiketoion tullut tutummaksi.
Yrittamiseen |0ytyy paljon apuja internetista kostda www.yrittajat.fi ja tata
tietolahdetta tullaan varmasti kayttdmaan monimesli hyvaksi. Toinen haaste
on Vaasan seudulla vaadittava ruotsin kielen osaamiYksi perustajajasenista
on aloittanut ruotsin kielen opiskelut korjaamaéié tilannetta.

Tiedostetut mahdollisuudet Taco Locon osalta owellaisia, jotka tullaan
ottamaan huomioon mythemmassa vaiheessa, kun g&atdarkastellaan
uudestaan noin vuoden kuluttua yrityksen aloittasts. Houkuttelevia asioita

ovat esimerkiksi liiketoiminnan laajentaminen mydsualle Suomeen.

Uhkina suurimmat ja kriittisimmat ovat oikean lipakan |0ytyminen seké

oikeiden raaka-aineiden saaminen. Oikean liikepaikgtyminen on myo6s yksi
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mahdollisesti aloittamista viivyttdva asia. Liikégan sijainti pitdd olla alle
korttelin paéassa torilta. Kaytdnndssa on havaittd asiakkaat eivat vaivaudu
menemaan pidemmalle lounaspaikkaa etsiessd. Toisiekana raaka-aineiden
|I6ytyminen ei enaa ole Vaasassa niin suuri uhka kei on ollut muutama vuosi
sitten. Nykyddn Vaasaan on perustettu erilaisiasiétnkauppoja joista on
mahdollista saada sellaisia mausteita joita nonstaasupermarketista ei [6ydy.
Liséksi jatkossa tulee tutkia mahdollisuuksia myosmuihin
alihankintaverkostoihin meksikolaisen ruoan osalta.

Taulukko 2. Taco Loco SWOT -analyysi

Strenghts (S Weaknesses (W
- Meksikolaisen ruoan ja kulttuurin Ei suurta yrittdjakokemusta
tunteminen . - Perustajajasenet eivat hallitse
- Ruoanlaiton osaaminen ruotsinkielta (tarkea Vaasassa)
- Motivaatio _ - Ei ole rutiinia
-  Perustajajasenet tuntevat toisensa ravintolatyoskentelyyn

ja tietévat toistensa toimintamallit

Opportunltles (0) Threats (T)

Voi laajentaa myds muualle Tulee muita aidosti meksikolaista
Suomeen ruokaa valmistavia ravintoloita

- Pidemmat aukioloajat voivat samoille markkinoille
houkutella uusia - Suuri vieraan padoman kaytto
asiakassegmentteja - Oikea liikepaikan ldytaminen

- Uuden toimijan etu, on - Oikeiden raaka-aineiden
mahdollisuus vaikuttaa tulevaan [6ytaminen
maineeseen

- Ruokalistan monipuolistaminen

3.3.2 Strategiaty0

SWOT:in sek& toimintaympariston ymmartamisen jatkee aloitettu strategiaty®
jossa maaritelladn yrityksen missio, visio ja sgaet valinnat. Naméa asiat
johtavat yrityksen toimintaa pitkalla aikavalill&ritys kulkee kohden visiota
tiukasti strategiaa noudattaen. Tiukoissa valirswismaaritellyt arvot ohjaavat
henkiloita strategian viitoittamalle tielle. Lisdkdman hyvia kumppaneita ei

taman paivan tiukassa kilpailussa voida péarjata.



31

Kannattavuus
Lifkevoitto yli10%
Liikewvaihio yli 230000 £

Strategia

-108 prosenttiameksikolaista
- Melksikolainen ilmapiiri
~Tortilla kaikissaruocissa

-Viisi perusruoka-ainetta;
maissi (tortilia), riisi,
peruna, lihajakana.

-Salsat valmistetaanainaiise.

o~
&
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©
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Missio

“Kaikilla on cikeus nauttia alkuperaisesta meksikolaisestaruoasta.”

Kuva 5. Taco Loco strategia.

3.3.3 Missio — Miksi Taco Loco on olemassa?
"Kaikilla on oikeus nauttia alkuperaisestd mekss¢sta ruoasta.”

Taco Locon perustajat ovat havainneet seka tutkimt# Vaasan talousalueella
on kysyntddn meksikolaiselle ruoalle. Koska pejastatse ovat erittain
innostuneita meksikolaisesta ruoasta, he haluakaiaj tatd mahdollisuutta myds

kaikille muille Vaasan talousalueen ihmisille.

3.3.4 Visio — Mita Taco Loco on tulevaisuudessa?

"Taco Loco on Vaasan talousalueen suosituin melksi#ta ruokaa tarjoava

ravintola jossa ihmiset viihtyvat myos pitkalleajitaivaan.”
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Vaasan meksikolaisen ruoan tarjonta on talla hitkdlyvin rajallinen.
Kaupungista 16ytyy yksi ravintola mistd saa kunndax-Mex ruokaa seka
muutama muu ravintola mistd on mahdollista myOQatdil joitain  Tex-Mex
annoksia, mutta Vaasassa ei ole yhtédan ravintokeatprjoaa aitoa meksikolaista
ruokaa. Taco Loco haluaa nousta kaikkien tietomsemtpanostamalla aitoon

meksikolaiseen ruokaan ja kohtuulliseen hintaan.

3.3.5 Strategiset valinnat — Milla keinoilla Taco Loco savuttaa vision?

Yrityksen strategia ja kilpailuetu perustuu differtin. Vaasan talousalueella ei
|6ydy toista vastaavaa meksikolaista ruokaa tagaawavintolaa. Yrityksen kaksi

paa segmenttia ovat lounasmyynti seka yritysmyysityistilaisuudet).
Strategiset valinnat ovat kiteytetty seuraavasti:
- Yritys keskittyy 100 prosenttisesti aitoon meks#isken ruokaan
- Asiakkaan kokema ilmapiiri tehdaan meksikolaiseSisustus ja
musiikki)
- Kaikkiin paaruokalajeihin sisaltyy meksikolainemttiba.

- Kaikki ruoat tehdaan kayttamalla ja yhdistelemaiiiéa eri perusruoka-

ainetta; maissi (tortilla), riisi, peruna, lihakana.

- Salsat (kastike) valmistetaan aina itse.

3.3.6 Arvot — Taco Locon jokapéaivaiset toimintamallit
"Jokainen asiakas on tarkea asiakas.”

- Haluamme palvella kaikkia asiakkaita samalla tirditdmalla
ammattitaidolla. Jokainen asiakas saa kokea sanmatimattoman

palvelualttiuvtemme kaikkina ruokailukertoina.
"Intohimona meksikolainen ruoka.”

- Ymmarramme ja tunnemme meksikolaisen ruoan sates &istoriasta
valmistuksen kautta lautaselle asti. Tiedamme miteksikolainen ruoka
maistuu parhaalta ja mikd tuo asiakkaillemme mmgl@amuvimman

makuelamyksen.
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"Joustavuus on avainasiamme.”

- Olemme positiivisella asenteella kaikissa eri tdgssa tyokuorman
maarasta riippumatta. Odotamme samaa positiviganretta myos
kaikilta meidan yhteistyokumppaneiltamme maailmaouden tilanteesta

riippumatta.

3.3.7 Kumppanit — liman apua ei kilpailussa parjata

Yksi Taco Locon tarkeimpia tukipilareja tulee oleanaoikeat kumppanit. Oikeita
kumppaneita tarvitaan niin toimittaja puolella kumyds asiakas puolellakin.
Oikea kumppani on joustava ja pystyy sopeutumaatila@mteisiin yhdessa Taco

Locon kanssa.

Rahoitusasioissa pyritddn aloittamaan yhteistyéenan kanssa. Finnvera Oyj
parantaa ja monipuolistaa yritysten rahoitusmalsiolksia lainoin, takauksin ja
vienninrahoituspalveluin. Valtion omistamana ratajétna Finnvera taydentaa
rahoitusmarkkinoita ja edistaa toiminnallaan ytibpinnan, alueiden ja viennin
kehitysta. Valtion omistamana Finnvera voi myontédBoitusta ilman yrittgjan

omia  vakuuksia. Hakemus rahoituksesta |&hetetaan nnveralle

kilpailijakartoituksen seka liikeidean selvityksekera. Hakemus taytetdén

sahkoisesti Finnveran Internet-sivuilla. (Finnvera)

3.3.8 Tavoitteiden asettaminen ja BSC

Yrityksen pitkdn ajan tavoitteena on saavuttaa iteala asema Vaasan
talousalueen meksikolaista ruokaa tarjoavien raloiden keskuudessa. Téhan
asemaan paasee vain noudattamalla tinkimattonmitstsen strategisia valintoja.

Liséksi yrityksen kassavirta tulee pitaéa positena. Ensimmaisen vuoden tavoite
on saavuttaa yli 17 800 euron kuukausittainen \igleto ja seuraavien vuosien
tavoite on pystya kasvamaan 10 prosenttia vuoddssaimmaisena vuotena
pyritddn 10 prosentin liikevoittoon kuukaudessaur8avina vuosina liikevoitto

tulee kasvamaan enemman suuren lilkkevaihdon kaswana.
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Taulukko 3. Taco Loco katetuottolaskelma.

Myynti Hinta (kpl) | Yht (kk)

Tuotel (lounaat) 2100 8 16800
Tuote2 (yritysmyynti) 20 50 1000
Asiakasta per pv 70
Sahko 3000 290
Ostetut raaka-aineet
Tuotel (lounaat) 2100 1,45 3045
Tuote2 (yritysmyynti) 20 10 200
Yhteensa 3535
Kiinteat kulut €
Vuokra 1400
Palkat 3kpl 7500
Sos.kulut 30% 2250
Vakuutukset 200
Puhelin 150
Mainonta 400
Muut 650
Yhteensa 12550
Liikevaihto (kk) 17800
Katetuotto 14265
Katetuotto-% 80
likevoitto 1715
liikevoitto-% 10
Vuoden liikevaihto 213600

Tavoitteen saavuttamiseksi raaka-aineiden kustaonysdettava alle 1,45 euroa
per ruoka-annos lounasmyynnissa ja alle 10 euroah@ekild yritysmyynnissa.
Liséksi liikevaihdon tulee olla kokonaisuudessaari Y06 000 euroa
ensimmaisend vuonna, seuraavina vuosina 10 prosemtsikasvun myota

liikevaihdon tulee menna jo yli 230 000 euroa.
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Taulukko 4. Lyhyen ja pitkén ajan tavoitteet.

Vuosi  Vuosi = Vuosi
Tavoitteet Heina Elo SWS Loka | Marras Joulu 2010 2011 2012
Liikevaihto 17800 | 17800 | 17800 | 17800 | 17800 | 17800 | 106800 | 234960 | 258456
Lounas asiak-
kaat 2100 | 2100 | 2100 | 2100 2100 2100 | 12600 | 27720 | 30492
Yritys asiakkaat 20 20 20 20 20 20 120 264 290
Ostot 3535 | 3535 | 3535 3535 3535 3535 | 21213 | 46668 | 51335
Kiinteat kulut 12550 | 12550 | 12550 | 12550 | 12550 | 12550 | 75300 | 150600 | 150600
Liikevoitto-% 10% | 10% | 10% 10 % 10 % 10 % 10 % 16 % 22 %
3.3.9 Riskien arviointi
Riskien arviointi on  jaettu likeriskeihin  ja  valkariskeihin

(Liikketoimintasuunnitelma). Riskit on my0ds kategmitu "Ei todennakdinen

riski”, "Todennadkoinen riski” ja "Erittdin todennakien riski” mukaan.
Kategoriat kuvaavat sita, miten aggressiivinen @mipide riskille tulee maaritella
ja ovatko ne este liiketoiminnan aloittamiselle.i ‘tBdenndkdinen riski” ei ole
este liiketoiminnan aloittamiselle, mutta muideralts tulee tehda toimenpiteet

ennen aloitusta.

Oheisessa taulukossa arviointia on tehty SWOT:ssaitiujen sekda muiden
tiedossa olevien asioiden kannalta. Kartoitusteeetujatkaa kun yrityksen
aloittamisprojekti etenee pidemmélle.

Taulukko 5. Riskiarviointi.

Liikeriski

Lisétietoa ja todennakoisyys

Vélttaminen/pienentdminen
kantaminen/siirtaminen

Ei saa lainaa Hyvén liiketoimintasuunnitelman | Riskid pienennetéan tekemalla
pohjalta asian ei pitaisi olla ongelm#aikki esiselvitykset
— Ei todenné&kainen riski mahdollisimman hyvin ja
perustellusti, eli noudattaa tdmar
dokumentin mukaista
suunnitelmaa.
Ei ole Kilpailijoilla tehokkaammat laitteet | Riskia pienennetaan siten, etta

ravintolatyéskentelyn
rutiinia

ja menetelmat tuotteen
valmistukseen — Todennakaoinen ri

tuotteen valmistus suunnitellaan,
skilvataan tarkasti ja koulutetaan
kaikelle henkildstolle. Sen jalkee
sita viela harjoitellaan ennen
yrityksen avaamista.

=




Liikeriski
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Valttdminen/pienentédminen

Uusia kilpailijoita
samoilla markkinoilla

Taco Loco ei pysy mukana
uusimmissa meksikolaiseen ruoka
liittyvissa trendeissé — Ei
todennakaoinen riski

aerilaistetaan niin, etta sita on

kantaminen/siirtaminen
Riski kannetaan ja ruoka

mahdotonta kopioida. Lisaksi on
saannolliset vierailut Meksikoon |
myds muu sdanndllinen alan
trendien seuranta esimerkiksi
messujen kautta ja taten pysytag
aina kilpailijoiden edella.

Hyva lilkkepaikka

Asiakkaat eivat tule ravintolaarsj
se sijaitsee liian kaukana keskusta
— Erittéin todennékoéinen riski

Riski pienennetaan aloittamalla
diati jatkuva seuranta vapautuvillg
liiketiloille alle korttelin paasta
keskustan toria. Liiketoimintaa ei
voi aloittaa ilman hyvaa
likepaikkaa.

Oikeiden raaka-
aineiden loytaminen

IiIman oikeita raaka-aineita ei voidg
valmistaa aitoa meksikolaista
ruokaa. Suurin huoli on oikeiden
mausteiden I6ytyminen —
Todennéakdinen riski

Riski valtetddn kun on olemassa
aktiivinen jakelukanavien testaug
ja suhteiden luominen
alihankkijoiden kanssa.
Koeruoanlaitot tulee suorittaa
ennen yritystoiminnan aloittamist

Hyva asiakaspalvelu

Asiakasta tulee palvella asiakk
omalla kielella. Talla hetkella ruots
kieli ei ole kenelldkaan
perustajajasenista hallussa ja suor
kieltdkin osaa heista vain yksi. — E
todennakaoinen riski

Riskia pienennetaén kun
Iperustajajasenet aloittavat
kielikoulutuksen tyén ohessa.
neelitaito kehittyy myds kielta
kaytettdessa. Vajaa kielitaito ei
kuitenkaan ole este
yritystoiminnan aloittamiselle.

Tekninen osaaminen

Ei riittavasti osaamista
meksikolaiseen ruokaan ja
kulttuuriin. — Ei todennéakoinen risk|

Riski valtetdan koska ravintola o
perustettu intohimon pohjalta
meksikolaista ruokaa kohtaan
(arvot). Riskina voi olla, etté
tyontekijat eivat ymmarra
meksikolaisen kulttuurin
merkitysta. Tulee jarjestaa

koulutusta meksikolaisesta
kulttuurista.

alkuperehdytyksen lisaksi jatkuvaa

=

o

h

Tuotannon tehokkuus

Kapasiteetti ei riitd asiakkaide
tarpeisiin ruuhkahuippuina —
Todennéakdinen riski

Riski pienennetaan kun
alkuvalmistelut tehdéén joka pai
huolellisesti, puskurit taytetdan
maéaaritellylle tasolle puolivalmista
ruokaa. Lisaksi kaikki tyontekijat
opetetaan monitaitoisiksi, etta
tarpeen tullen voidaan
tydskennella useammassa eri
tydtehtavassa.

4
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Valttdminen/pienentédminen

Talouden hoito

Rahat loppuu — Ei todennakdinen
riski

kantaminen/siirtaminen

Riski pienennetdaan kassavirran
jatkuvalla seurannalla ja
mahdollisten korjaavien

toimenpiteiden tekemisella. Tulee

noudattaa periaatetta, etta ensin
maksaa asiakas ja sitten vasta

maksetaan toimittajalla (tavoite 1
pv maksuaika toimittajasuuntaan

Vahinkoriski

Lisatietoa ja todennékdisyys

Valttaminen/pienentaminen
kantaminen/siirtaminen

1%

~

Tulipalo tai muu
liiketilan
vahingoittuminen

Liiketila palaa tai tulee esimerkiksi
vesivahinko — Ei todennakéinen rig

Riski kannetaan ja otetaan
kiakuutus pienentamaan
taloudellisia kustannuksia

Varkaus Liiketilasta varastetaan raaka-aineRaskia pienennetaan varkaudeng
tai muuta materiaalia — Ei jarjestelmén asennuksella seka
todennakadinen riski vakuutuksen hankkimisella

Tyo6tapaturma Palovamma, viiltohaava tai Riskia pienennetdén antamalla

kompastuminen — Ei todenn&akdineg
riski

rkaikille koulutus tyévalineiden
kaytosta seka liikkumisesta.
Lisaksi otetaan vakuutus
tyétapaturmien varalle.

sto

Sairastuminen

Kausiflunssat ja muut sairaudet -
Todennéakdinen riski

+Riski kannetaan ja otetaan
vakuutus sairauksien varalle
pienentdmaan sairaudesta
aiheutuvia kustannuksia seka
nopeuttamaan sairaslomalta
tervehtymisté (yksityinen
terveydenhuoltopalvelu).

Tarvittaessa kaytetaan tilapaista
tydvoimaa paikkaamaan
sairaspoissaoloja.

3.3.10 Vakuutuksien hankkiminen

Yksityisen elinkeinonharjoittajan osalta yritykséirkein voimavara on yrittaja

itse. Lakisdateisia vakuutuksia on yrittdjan eld#ewtus (YEL) ja vapaaehtoisia

vakuutuksia ovat tapaturma-, sairasturva- ja elidkevakuutukset. Lisaksi kun

kaytetddn muuta tydvoimaa, lakisaateisia vakuusuksat elakevakuutus (TyEL),

lakisaateinen

tapatu rmavakuutus,

tyontekijoiden mghenkivakuutus |

a

tyottomyysvakuutus. Vapaaehtoinen vakuutus tyojikdion elaketurva. Lisaksi
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on syyta hankkia vakuutukset yrityksen omaisuudekeskeytyksen varalta. (IF

2010)

Vakuutusasiat hoidetaan kuntoon asiantuntijoidems&a. Yhteistyopartneri

vakuutus asioissa on vakuutusyhtio IF.
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4 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA — CASE TACO LOCO

Liiketoimintasuunnitelmassa turvaudutaan "Miten  dié@an hyva
liketoimintasuunnitelma” kirjan malliin kayttaenitd ne kohdat jotka istuvat
Taco Loco -tapaukseen (Ruuska, Karjalainen & Jaims$996, 123-138).
Kaikissa kohdissa pohjatietona kaytetdédn jo l|abtojen keraamisvaiheessa

havaittuja ja tutkittuja asioita.

Liiketoimintasuunnitelman on tarkoitus toimia Tatocon tyokirjana toimintaa
perustettaessa. Samalla tata tyokirjaa taytetadm @wisien asioiden ja tarpeiden
esiin tullessa. On huomattava, ettd tdssd kuvatusdbssa olevat paivamaarat

saattavat viela muuttua projektin tarpeiden mulsiise
4.1 Tiivistelma

4.1.1 Perustiedot yrityksesta

Nimi Taco Loco Yhtio (Brandi nimi: Taco Loco)
Sijainti Vaasan ydinkeskusta - Ei viela maaritedtgkasti
Perustamisvuosi 2010

Omistus Rouva 1 50 %

Rouva 2 30 %
Herra 1 20 %

Liikevaihto 230 000 €
Henkilosto 3
Toimitilat Alle 100 mz2, vuokratila (etsinta kaynsi)

4.1.2 Yrityksen historia ja nykytilanne

Kyseessa on uusi yritys. Perustajajasenet ovatrsaerhieen sisaruksia ja he ovat
Meksikon kansalaisia. Jasenten ymmarrys ja osaanmreksikolaisesta ruoasta ja
kulttuurista on erittdin vahva. Yritys etsii talldetkelld sopivaa tilaa Vaasan
keskustasta ja yritystoiminta on tarkoitus aloittaati sopivan tilan 16ydyttya.

Henkildstba ei ole tarkoitus hankkia perustajajéesemilkopuolelta.
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4.1.3 Tuotteet ja palvelut
Paatuotteet ovat seuraavat
- Taco Loco — kana tai riisi taco
- Quesadilla Loco — juusto taco
- Papa Loco — taytetty uuniperuna
- Mole Loco — meksikolainen riisipohjainen perinnekao

- liséksi on alkupaloja, jalkiruokia ja juomia.

4.1.4 Toimialan kuvaus

Kyse on palvelutoimialalla toimivasta ravintolatyksesta. Vaasassa on noin 20
erilaista lounasravintolaa, mutta ei yhtaan aitogksikolaista lounasravintolaa.
Markkinakyselyn perusteella kysyntd meksikolaisell®alle olisi kova. Muut
etniset ravintolat, kuten Thai House ja Chili Limeyat erittdin suosittuja

lounaspaikkoja.

4.1.5 Liikeidea ja strategia

Liikeidea on pitaa ruoka taysin alkuperaista meddsiista ruokaa vastaavana ja
nain olla taysin poikkeava muusta tarjonnasta Maasaudulla. Maéaritellyn
strategian mukaan tavoitellaan yli 230 000 euroosittaista liikevaihtoa seka yli

10 prosentin voittoa.

4.1.6 Yrityksen tulevaisuudennakymat

Ravintola-alalla on nouseva kysynta pitkalla aikdéaVaasan alueen kasvun
my6td. Oman arvion mukaan lounasravintoloiden kigyn myos riippuvainen
tyollisyystilanteesta, koska mita vahemman on tyoitytta, sitd enemman on
tarvetta lounasruokailulle. Tyottomyys Vaasan sdaduaihtelee hyvin vahan.
Vuosien 2007 ja 2008 aikana tyottomyys on vaihdddahjanmaalla 6000-8000
henkilon valilla. 2009 lopulla alkaneen laskusuhtdan seurauksena Suomen
tyottomyysaste nousi keskimaarin 1,9 prosenttijidik Pahimmilla alueilla
nousu oli 2,6 prosenttiyksikkfd kun Vaasan seudylidtomyysasteen nousu oli

vain 1,6 prosenttiyksikkoa (Liite 5).
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4.2 Lahtokohtatilanne

4.2.1 Yritystoiminnan tausta

Kaikki yrityksen perustajajasenistd ovat Meksikamgalaisia ja yksi heista on
asunut Vaasassa jo lahes 10 vuotta. Vaasassa Ipik&inut jasen ja hanen
perheensd on kokenut hankalaksi loytaa aitoa melessta ruokaa Vaasan
talousalueen ravintoloista eika sitd ole ollut lpelp I6ytdd myds muualtakaan
pain Suomea. Idea yrityksen perustamisesta lahtatulegesta, etta
vastaavanlaisessa tilanteessa voi olla moni mubkinkild Vaasassa. Yrityksen
olemassa olo perustuukin ajatukseen, ettd “Kaikibe oikeus nauttia
alkuperaisestad meksikolaisesta ruoasta”.

4.2.2 Yrittgjan tavoitteet

Tavoitteena on luoda kannattava liiketoimi, mill&lrke henkildd voi saada
elantonsa. Lisdksi tavoitteena on yhdistda tyo @rdstus. Paatoimena on
meksikolainen ruoka, sen valmistus ja myyminen,tansivutoimena on tarkoitus
tuoda maahan meksikolaisia kauniita koriste-esingittka ovat esilla ja
myytavana liikkeen tiloissa seka internetissa. gieresine puoli otetaan mukaan
liketoimeen vasta myohdisemmassa vaiheessa, Kkutystgiminta on jo

kaynnistetty.

4.2.3 Omien voimavarojen arviointi

Suurin  voimavara on meksikolaisen kulttuurin ja amo tunteminen seka

meksikolaisen ruoan valmistaminen. Liséksi peragigenilla on koulutusta

talouspuolesta ja kokemusta tuotantotalouden In@éta sekd asiakaspalvelusta.
Ulkoisia resursseja tarvitaan kirjanpitoon ja regkiallinnan jarjestamiseen.

4.3 Markkinatilanne ja sen kehitysndkymat

4.3.1 Toimialan kehitys

Keskimaaraisesti etnisessa ravintolassa kay lolanaaln 300 henkiléa paivassa.
Tama perustuu omaan arviointiin Thai House ja Qhitie ravintoloissa kayntien

yhteydessa lounasaikana. Maara tulee varmastinbg@@an tulevien vuosien
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aikana samalla kasvuvauhdilla kuin yritysten maigé&intyy Vaasan keskustassa.
Taco Locon kannattavuuslaskelmassa on kaytetty @&0kildn paivittaista
kavijdmaaraa. Todellisuudessa maara tulee toders®&#O olemaan paljon

suurempi.

4.3.2 Kysynta, asiakkaat

Asiakassegmentteja yrityksella on kaksi; Lounasksiat ja Yritysasiakkaat.

Molemmilla asiakassegmentilla on omat erityistarnsee Lounasasiakkaat kayvat
yrityksesséa paivalla ja heille yksi tarkea elementt nopeus. Yritysasiakkaat
varaavat Taco Locon kayttoonsa illalla ja heillerkégntd on saavuttaa

mahdollisimman taydellinen meksikolainen elamy8iiian.

Jakauma kavijamarittain Jakauma euromadardisesti
1% 13 %
OLounas- OLounas-
asiakkaat asiakkaat
B Yritys- B Yritys-
asiakkaat asiakkaat
99 9/ 87 %

Kuva 6. Oman arvion mukaan asiakassegmenttien jakauminen lukumaaraisesti ja

euromaaraisesti.

4.3.3 Kilpailu

Suurimmat Taco Locon Kkilpailjat ovat muut etniseavintolat Vaasan
keskustassa. Merkittavimmat kilpailijat ovat CHiime ja Thai House. Yhtaan
kilpailijaa ei ole meksikolaisen ruoan alueellas jamarillo lasketaan enemman
Texmex tyyliseen ruokaan. Taco Loco tulee péarjaamédpailussa aidolla

meksikolaisen ruoan makuelamyksella ja hyvéalla glaha.

4.4 Yrityksen paatavoitteet

Tavoitteena on saavuttaa merkittdva asema etnist@mtoloiden joukossa
Vaasan talousalueella. Ensimmaisen vuoden jalkeentaokoitus saavuttaa
230 000 euron liikevaihto ja yli 10 prosentin liua@tto. Lisaksi on tarkoitus
kasvattaa yrityksen kokoa kannattavasti 10 progewitiodessa.
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4.5 Liikeidea ja strategia

Idea on tarjota Vaasan talousalueen ihmisille aitoaksikolaista ruokaa
kohtuulliseen hintaan. Paasegmentit ovat lounddestd seka yritysmyynti

(yksityistilaisuudet).

Yrityksen strategiset valinnat ovat kiteytetty ssawasti
- yritys keskittyy 100 prosenttisesti aitoon mekséiséen ruokaan
- asiakkaan kokema ilmapiiri tehdaan meksikolais€Rsustus ja musiikki)
- kaikkiin paaruokalajeihin sisaltyy meksikolainemtiita

- kaikki ruoat tehddan kayttdmalla ja yhdistelemaiiia eri perusruoka-
ainetta; maissi (tortilla), riisi, peruna, lihakana

- salsat (kastike) valmistetaan aina itse.

Strategia valinnat perustuvat asiakaskyselyyn sehiin menestykseen pyrkiviin

asiantuntijapaatoksiin.

Yrityksen arvot ohjaavat jokapdaivaista paatoksemdekikeaan suuntaan. Arvoiksi

on méaaritelty seuraavaa
- jokainen asiakas on tarkea asiakas
- intohimona meksikolainen ruoka
- joustavuus on avainasiamme.

Yksi strategian tarkeimmista tukipilareista on @ke/hteistydkumppanit. Taco
Loco kannattaa pitkdaikaista kumppanuutta ja halvakentaa nopean ja

tehokkaan toimitusketjun aina alkutuottajalta lopgiakkaalle asti.
4.6 Markkinointisuunnitelma

4.6.1 Myyntitavoitteet

Kun toiminta on saatu kayntiin, aloitetaan opevaén toiminnan jatkuva
seuranta. Toimintaa tulee seurata vahintaan kuitkso#ia, kuten toiminnan
tavoitteetkin olivat maaritellyt (Taulukko 4. Lyhyga pitkdn ajan tavoitteet.),

mutta pienen aloittavan yrityksen pitda myods Kiitd@ huomiota viela
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lyhyemman aikavalin saavutuksiin viikkotasolla jgds paivatasolla. Toimintaa
seurataan saanndllisilla palavereilla, esimerkjkgiaisen tydpaivan paatteeksi.
Paivittdisen palaverin tarkoitus on kéyda nopeakipi saavutettiinko

asiakastavoitteet ja myynti sekd varmistaa toiminmeaellytykset seuraavalle
paivalle. Samalla tavalla toimitaan myds viikkotéesga myds kuukausitasolla

(Taulukko 6. Lyhyen ja pitkan ajan tavoitteet jaden toteutuma (BSC).).

Jos toiminta ei ole silla tasolla kuin tavoittaison maéaritelty, tulee analysoida ja
ymmartaa mista ongelma johtuu. Juurisyyanalyydikegn tulee méaaritella milla
toimenpiteilla toiminta saadaan jalleen sille tésomita sille oli asetettu

tavoitteiksi.

Taulukko 6. Lyhyen ja pitkén ajan tavoitteet ja niiden toteutuma (BSC).

Vuosi Vuosi
Tavoitteet Heina Elo Syys Loka Marras | Joulu 2010 2011

Liikevaihto 17800 | 17800 | 17800 | 17800 | 17800 | 17800 | 106800 | 234960 | 258456
Toteuma

Lounas asiak-

kaat 2100 | 2100 | 2100 | 2100 2100 | 2100 | 12600 | 27720 | 30492
Toteuma

Yritys asiakkaat 20 20 20 20 20 20 120 264 290
Toteuma

Ostot 3535 | 3535 | 3535 | 3535 3535 | 3535 | 21213 | 46668 | 51335
Toteuma

Kiinteat kulut 12550 | 12550 | 12550 | 12550 | 12550 | 12550 | 75300 | 150600 | 150600
Toteuma

Liikevoitto-% 10% | 10% | 10% | 10% 10% | 10% 10 % 16 % 22 %
Toteuma

4.6.2 Markkinoinnin ja mainonnan jarjestelyt yrityksessa

Ensimmaisessé vaiheessa tunnettavuuden nostamiskB&&n erittain voimakas
mainoskampanja sanomalehden avulla. Taco Locon &ajagsa kaytetddn kahta
erilaista lehtimainosta. Isompi varillinen ilmoitysilkaistaan nelja kertaa ja
pienempi mustavalkoinen ilmoitus julkaistaan kymernkertaa. Kampanja
kestdd yhteensa 14 viikkoa, jolloin ensin julkaastavarilliset ja sitten

mustavalkoiset ilmoitukset. (Liite 6)

Taco Loco on uusi yritys, ja siksi yrityksen kisihta aikaa on juuri aloitus ja

ensimmaiset kolme kuukautta. Tana aikana yritykkassavirta on saatava
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positiiviseksi, jotta yritystoimintaa voidaan jatkanyds tulevaisuudessa. Taman

vuoksi myds mainonnassa panostetaan juurikin endisaim viikkoihin.

Mainoskampanjan kanavaksi on valittu Vaasan IkkMaasan Ikkuna sopii Taco

Locolle erittéin hyvin, koska Ikkuna jaetaan vaiaagan talousalueelle, joka on

myo6s samalla Taco Locon padmarkkina-alue. Vaasamk tavoittaa yli 52000
kotitaloutta ja lahes 100000 lukijaa (Ikkunan lakijtkimus 2008).

Mainosten ja muun dokumentaation layout on ainaasdippu pohjana, kaktus

vasemmassa reunassa seka sombrero ja nimi ylhdailistuksen oikeassa

reunassa meksikolaiseen “rahjaiseen” tyyliin. TaHalutaan luoda ihmisille

mieleenpainuva brandi, aina tdman layoutin ja wkoandhdessaan he kokevat

mielleyhtym&n meksikolaiseen ruokaan ja Taco Laoontolaan.

Mainoskampanjan kustannus on laskettu Vaasan lkkim@anaston mukaisesti,

joka Taco Locon tapauksessa on sopivampi tapattatemainoskampanja niin

kohderyhman kuin myds kustannusten puolesta katsamttVastaava kampanja

Pohjalaisessa maksaisi noin 10 000 euroa.

Taulukko 7. Mainoskampanjan kustannus Vaasan lkkungsa.

| Yksikkd € Yksikko
limoitushinta 1,56 | ppm
limoitus1 (4x200 mm = 800 pmm) 4-vari 1248 | kerta 4992 | 4 kertaa
lImoitus2 (1x100 mm = 100 pmm) m/v 156 Kkerta 15600 kiertaa
Yhteensa 1404 | kerta 6552 | Mainoskampanja

Muuta tietoa:

Palstaleveydet 40, 84, 124, 172, 216, 260 mm

4.6.3 Markkinoinnin kilpailukeinojen kehittaminen

Taco Locon strategian mukaisesti yritys keskitty§0 lprosenttisesti aitoon

meksikolaiseen ruokaan, johon olennaisena osantukuwaina tortilla. Liséksi

strategia maarittelee, ettd kaikki ruoat valmisietayhdistelemalla viitta eri

perusruoka-ainetta; maissia (tortilla), riisid, ypgaa, lihaa ja kanaa. Meksikolaisen

tyylin mukaisesti ruokiin liittyy myo6s erilaisia kékkeita, salsoja, jotka

valmistetaan yrityksessa aina itse. Tuote, eli nkekainen ruoka, ja hyva palvelu

ovat Taco Locon suurimmat kilpailuedut muihin rawioihin verrattuna.




46

Kahdesta eri asiakassegmentin tarpeesta johtuéykselld on kaksi erilaista

menua, lounasmenu ja teemamenu.

(Liite 7). Ruokavaihtoehtoja I6ytyy nachoista paeiioon, sekd paistetusta
kanasta uuniperunaan. Kuitenkin vaihtoehdot onttrajayvin pieneen maaraan,
jotta keittiossa voidaan toteuttaa yrityksen stj@e rajoitetusta raaka-aineiden

maarasta.

Teemamenu ei sisélla muita vaihtoehtoja kuin "Mkddsiinen illallinen”. Myds
tama vaihtoehto rakentuu samojen rajattujen raat@ieen varaan. lllallinen on
rakennettu lounasmenun kaikista vaihtoehdoistansigdta siind on mukana

hieman kaikkea.

Hinnoittelussa pyritddn olemaan samalla tasollpakijoiden kanssa. Hinnan
maarittelyn pohjana on kaytetty kannattavuuslaskalm seka myds
markkinakyselya. Markkinakyselyn mukaan sopivanatdria lounasaterialle
pidetédn 8 euroa. Yritysasiakkaiden osalta on netia erilaista
hinnoittelumallia, siind ajatuksena on tarjota hkinlke nautinnollinen
meksikolainen elamys hintaan 50 euroa per osgHistMailla maaritellyilla
hinnoilla tuotteesta saatava katetuotto on 80 mitisga lisaksi Taco Loco paasee

tavoitteessa maariteltyyn liikevaihtoon.

Hyvad saatavuus ja asioinnin helppous on Taco La@cossestdaan selvyys
asiakkaan kannalta. Nakyvyytta luodaan markkinoinfd mainonnan avulla,
yrityksen sisdinen layout on luotu siten, ettd ldsaan on helppo tulla sisdan ja
loytdd oma mukava paikkansa ruokailutilasta. Lisdkgokamenut ovat
helppolukuisia, ettéa niistéa on yksinkertaista \ahtluamansa ruoka. Yhteistyo ja
jatkuva kehittaminen toimittajien kanssa varmistgaan ja nopean saatavuuden

jakeluverkostossa.

Taco Locon aukioloajat on 7 paivaa viikossa kello—-120. Liséksi on yritysten
yksityistilaisuuksia normaalisti kello 20 jalkeen.

Kyseessa on uusi yritys, joten viestinta on enttéirkedssad osassa yrityksen

perustamista. Taco Locon tavoitteena on luoda timngandi, joten brandiin
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littyva fontti, layout ja sombrero toistuvat kadsa kirjallisessa viestinnédssa

mainonta ja muu materiaali mukaan luettuna (esimeolLoco menu, Liite 7).

Mainoksia laadittaessa on otettu huomioon Taco hastoategiset valinnat ja ne
ovat osana mainosta. Lisdksi, koska kyseessé orsikotdista ruokaa myyva
yritys, meksikolaishenkisyys tulee esiin kaytetysa#inonnassa. Tarkeaa
meksikolaisuudessa on varikkyys ja yksinkertaisyaisalilla jopa ehkéa karuus.
Meksikossa isanmaallisuutta vannotaan kasi sydaniepun kunniaksi”, siksi

Taco Locon kaikessa mainonnassa ja dokumentaatipgbg@na on liehuva
Meksikon lippu. Myods sombrero ja kaktus luovat nkievaa aidosta

meksikolaisesta yrityksesta.

Henkil6std koostuu yrityksen alkuvaiheessa peragiagnistd. Perustajajasenet
ovat motivoituneita uuden yrityksen myotd ja tekewaikkensa asiakkaan
hyvinvoinnin eteen. Yksi perustajajasenten mottkimpnettd "asiakas tulee Taco
Locoon sydmaan, ei tiskaamaan”. Talla viitataanrnuseunaspaikoissa nahtyyn
kaytantoon, ettd astiat pitda itse vieda ruokajilkeen pois ja lajitella oikein.
Tama kaytantd ei istu Taco Locon ajatusmaailmaatoTLocossa asiakas on
kuningas, jota palvellaan kaikessa missa voidaalveRi ja sen nopeus on Taco
Locon toinen iso kilpailuetu ja se pyritddn viemgdaremmalle tasolle kuin

missdaan muussa lounaspaikassa Vaasassa.

Nopeus, tehokkuus ja laadukkuus ovat avain sanejeo TLocon palvelussa.
Tahan tilanteeseen paastaan vain kun toimintat@vatrosessit on suunniteltu
hyvin. Yrityksen tiloissa tullaan noudattamaan tyi@t jarjestysta kaikkien
materiaalien, tydkalujen ja raaka-aineiden os&®@.mitd kulloinkin tarvitaan,
I0ytyy aina oikealta paikalta. Samoin toimintantatin kuvattu, piirretty auki, ja
koulutettu kaikille tyontekijoille, jotta kaikki ymartavat tavat toimia samalla
tavalla. Talla kaikella pyritaan siihen, etta kaigkmaarainen "hukka” poistetaan

toimintamalleista seka myds materiaaleista.

Osa Taco Locon hyvaa palvelua on hyvin meksikokiseenkeen suunniteltu
sisustus. Koriste-esineet ovat Meksikosta ja Meaksikhenki yltaa aina

henkilokunnan vaatetukseen ja musiikkiin asti.
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4.7 Tuotekehityssuunnitelma

4.7.1 Tuotekehityksen jarjestelyt yrityksessa

Kaikki perustajajdsenet ovat mukana tuotekehit&glysYrityksen strategian

aineet samoina kuin strategiaan on kirjattu.

Suunnitteluprosessi on maadritelty sisaltavan nepdavaihetta; konsepti,
suunnittelu, testi, myynti. Prosessin tarkoitusvarmistaa, etta tuote on sellainen
jonka asiakkaat haluavat, ennen kuin tuote tuodaamaalille ruokalistalle.

Tyypillinen prosessin lapimenoaika on yksi kuukausi

m

-tuottesn mirmi wvalmistustapa -orma testi- arvostelut -Lisataan normaaliin
-mika tuctekategjoria -ulkonaki “tarjotazan paman ruokalistaan
-paaraaka-ainest -dokumentoint spesiazling

(reseptikina) -kysytaan asiakkaan

karmrmentit

Kuva 7. Suunnittelun vaiheet.

4.7.2 Nykyisten tuotteiden/palvelujen kehittaminen

Tuotteiden myyntia seurataan viikoittain ja kuuktasolla. Jos joidenkin
tuotteiden myynti ei ole isoa kuukaudesta toiséekevat perustajajasenet uuden
suunnitelman tuotteen osalta. Tuotetta joko muatetai se vaihdetaan toiseen.

Muutostilanne viedaan lapi aina maaritellyn suuehiprosessin mukaisesti.

4.7.3 Uusien tuotteiden/palvelujen kehittdminen

Uusien tuotteiden tarve tarkastellaan vahintd&makevuodessa vuosittaisessa
strategiakokouksessa. Jos pdaatetddn uusien taottekehittelystd, tehdaéan
kehitystyd yhdessa perustajajasenien kesken. Uusietteiden suunnittelu

viedaan lapi aina maaritellyn suunnitteluprosessitkaisesti.
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4.8 Tuotantosuunnitelma

4.8.1 Tuotannon jarjestelyt yrityksessa

Yrityksessa tytoskentelee kolme henkilda. Padperiaat, etta kaikki voivat
tarvittaessa tuurata kaikkia. Yksi henkiloista er#tuu keittidosaamisen puolelle,
toinen henkil6 erikoistuu saliosaamiseen ja kolimaskild hoitaa naitd molempia
osa-alueita. Kaikki tdhtéaa siihen, etta asiakkaalii koko ajan jotain viihdyketta
pitkastymisen estamiseksi ja etta eteen saatu rookana tuoretta. Lisaksi ruoan
valmistusprosessi on hiottu niin tehokkaaksi, éithia odotusaikoja asiakkaalla
ei ole. Tuotannon ja materiaaliketjun ohjaus pemustina kysyntdan. Jos ei ole
kysyntaa, ei myoskaan ole valmistusta eikd mategiatilausta.

4.8.2 Tuotantopuitteiden ja tuotantoprosessin kehittdmine

Taco Locon valinta on toimia vuokratussa liiketdas Liiketilan tulee |6ytya
vahintéan puolen korttelin paastd Vaasan kauppatofilan vuokraan on
kaytettavissa 1 400 euroa per kuukausi. Alkuinvasta noin 10 000 euroa on
tarkoitus kayttaa liiketilan sisustamiseksi Mekslh@nkiseksi. Sisustuksessa
olennaisena osana ovat Meksikon vérit (punaineRpirgen ja vihred), sekd myds
erilaiset meksikolaiset artikkelit, kuten sombrerdotsit ja ponchot. Myds

hankittavat kalusteet noudattelevat samaa linjaisgp rustiikkiset kalusteet.

Taco Locossa on 48 asiakaspaikkaa noin 100 neliomleketilassa. Lisaksi on

esiintymislava, jota voidaan kayttaa erityisessijjistilaisuuksissa.

Tiskikone

N

narikka

Tydtaso

Kuva 8. Taco Locon pohjapiirustus.
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Taco Locosta saa ostaa annoksia myds kotiin vikshviénutta kotiinkuljetusta

Taco Loco ei strategian mukaan jarjesta.

4.8.3 Investoinnit

Yrityksen tarvitsee suurta padomaa erityisesti tadoniheessa. Rahoitusta

tarvitaan liiketilan hankkimiseen, sisustukseemgi@isiin ja varastoon.

Taulukko 8. Rahoituksen tarve.

INVESTOINNIT | |
Aineettomat hyddykkeet
perustamismenot 180
muut 580
Koneet ja kalusto atk 1000
hankittavat tuotantovélineet 2000
kalusteet 5000
puhelin/fax/Internet asennuksineen 100
kone- ja laiteasennukset 500
toimitilan kunnostus 2000
Liikeirtaimisto toimistotarvikkeet 0
muut laitteet 0
Kayttopadomatarve kk alkumainonta/esitteet 2000
Toimitilakulut takuuvuokra 1400
vuokra 1400
Laitekulut laitevuokrat/leasing 500
Palkat henkildstkulut 0
yritt&j&n oma toimeentulo 7500
Vaihto- ja alkuvarasto 913
Rahoitusomaisuus kassa 300
RAHAN TARVE YHTEENSA 49999

Investoinnin  takaisinmaksulaskelma osoittaa sij@an  kannattavaksi.

Takaisinmaksuaika on 1,5 vuotta.

Taulukko 9. Takaisinmaksuaika.

Tuotto Jaanno6sarvo

Investointi 50000
1. vuosi 10287 39713
2. vuosi 37692 2020

3. vuosi 56521 -54501

=> Takaisinmaksuaika = 1,5 vuotta
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4.8.4 Tuotannon ohjauksen ja seurannan kehittaminen

Kaikki toiminta perustuu tilaukseen, niin sisaiseditaukseen kuin myds
asiakkaan tilaukseen. Prosessi on tunnistettu yatkw siten, ettd ymmarretaan
missa kohdissa tilauspisteiden kuuluu olla ja mttdae toimia tilauksen tullessa.
Kaikki ruoka valmistetaan paikanpaalla tilauksierukaan. Kastikkeissa ja
paistetussa kanassa sekd lihassa pidetaan piengkurjpu palvelun
nopeuttamiseksi. Puskurin koko on maksimissaantylenin kysyntad vastaava
maara. Myos tortillat valmistetaan etukateen jodagés aamuna saman paivan
tarpeeksi. Raaka-ainevarasto pyritdan pitamaan ofledwchman pienena.
Tavoitteena on saavuttaa alle kolmen paivan vanasdonopeus (= max kolmen

paivan tarve materiaalia varastossa).

Korkeaan varastonkiertoon paastaan, kun luodaasthswhteet tukkureihin ja
maaritelladn yhdessa heidan kanssaan kaytettawditusmaarat. Tilauksen tarve
ja tarkat maarat maaritelladn joka paiva tilaustallsena paivana ennen kello

16:tta. Toimittaja toimittaa tilauksen yritykseesmaulla ennen kello 8:aa.

Tilaus perustuu Tilaus perustuu
kysyntaan keysyntaan Asiakastilaus

Teimittaja . Asiakas
' i/ kasaaminen
Max 3 paivan Max 1 tunnin
tarve tarve
= Imupuskuri

Kuva 9. Toimitusketju ja puskurien kaytto.
4.9 Henkiléstosuunnitelma

4.9.1 Organisaation kehittdminen

Organisaatioon kuuluu kolme perustajajasentd, jstjattavat yhtioén yhteensa

5000 euroa. Perustajajasenet tydskentelevat #iydipesti yrityksen
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palveluksessa. Lisdksi Kiireisind paivina voidaaritaa aputydvoimaa

paikkaamaan ruuhkahuippuja.

4.9.2 Henkiloston kehittaminen

Koulutustarpeet tullaan kartoittamaan vuosittaistastrategiakeskusteluiden
yhteydessa. Lisaksi eteen voi tulla tilanteita gaigokin lakimuutos edellyttaa

valitonta kouluttautumista.

4.9.3 Palkkauksen ja tydmotivaation kehittaminen

Perustajajasenten kesken noudatetaan tasapalkkalu&eikki saavat yhta suuren
osan palkkana yrityksen varoista. Aluksi palkkaudefdn mahdollisimman
alhaisena positiivisen kassavirran varmistamisekidubruttopalkka olisi 2 500
euroa, joka mydhemmin nostetaan 3 500 euroon, jogkgen tilanne sen sallii.
Tybmotivaation yllapitdmiseksi jarjestetaan valijteisia virkistystapahtumia
perustajajdsenten kesken. Virkistystapahtuma Jai \wikka ilta kylpylassa tai

laskettelemassa.
4 .10 Taloussuunnitelma

4.10.1 Seurannan kehittdminen

Taco Locon perustajilla ei ole aikaisempaa kokemddtianpidon tekemisesta,
joten on yksinkertaisempaa aloittaa liiketoimintskittymalla avainosaamiseen,
eli ruoka-annosten valmistamiseen, ja kaikki mumiota pyritaan ulkoistamaan
mahdollisuuksien puitteissa. Kirjanpidon yhteistyiiippaniksi  pyritaan
l6ytamaan joku taloushallinnon ammattilainen, jadla toimintaa Vaasassa seka

aikaisempaa kokemusta ravintolatoiminnan kanssdystt yhteistyosta.
Pidemmaén ajan suunnitelma on tehda kirjanpito itg8ma asia on kartoitettava
uudestaan seuraavan tilikauden aikana.

4.10.2 Ennusteet

Yrityksen perustajat ovat valmistautuneet sijoitham yritykseen 5 000 euroa,
loput toiminnan kaynnistdmiseen vaadittavat rahat saatava ulkopuolisilta
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rahoittajilta. Ulkopuolisessa rahoituksessa pyrntaéloittamaan yhteistyo

Finnveran kanssa.

Sen liséksi, etta yritys tarvitsee rahoitusta akwhiheessa, se tarvitsee myos
kayttopadomaa toiminnan yllapitamiseksi. Normaialigtitykset ostavat ja
maksavat materiaalin ja sitten kayttavat sen teattealmistukseen. Taco Locon
likeideaan sisaltyy mahdollisimman pienet ja ngiekiertavat varastot ja siten
vapautetaan kayttbpaaomaa omasta materiaalivaia@astis, ettd sopimukset
toimittajien kanssa sisaltavat aina 15 paivan idemman maksuajan. Nain itse
tuotteesta saatu raha kotiutuu yritykseen ennen tuotteeseen kaytetty raaka-
aine tarvitsee maksaa. Taman voi ajatella myos,sa#a toimittajat (hankkijat)

rahoittavat osittain yrityksen toimintaa.

3\5“%5.‘0“ o/,
Py s "f??.r}lra
L omemmmmmE - nﬁ% jf,o'/e
~ E‘eﬁ
-
b LY
Tuotanto \

-

Markkinat Hankkijat

nay ejeexpelse

—>Toimittaja rahoittaa
Taco Locon toimintaa

Rahoitus

Kuva 10. Maksuliikenne Taco Locossa.

Kassavirtalaskelman mukaan yritys on voitollinenkdotoimintansa ajan.
Laskelmassa on arvioitu, ettd lounasasiakkaita@®pdvassa ja yritysasiakkaita

20 per kuukausi.
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Taulukko 10. Kassavirtalaskelma 2010 — 2011.

Kassavirta

2010 Heina ‘ Elo ‘ Syys Loka @ Marras Joulu

Myynti 17800 | 17800 | 17800 | 17800 | 17800 | 17800
Muuttuvat kulut 3535 | 3535 3535 | 3535 3535 | 3535
Kiinteéat kulut 12550 | 12550 | 12550 | 12550 | 12550 | 12550
Kassa 1715 | 3429 5144 | 6858 8573 | 10287
Kassavirta

2011 Tammi | Helmi | Maalis Huhti | Touko Kesa

Myynti 19580 | 19580 | 19580 | 19580 | 19580 | 19580
Muuttuvat kulut 3889 | 3889 3889 | 3889 3889 | 3889
Kiinteéat kulut 12550 | 12550 | 12550 | 12550 | 12550 | 12550
Kassa 13428 | 16569 | 19710 | 22851 | 25992 | 29133
Kassavirta ‘ ‘

2011 Heina Elo SWS Loka @ Marras Joulu

Myynti 19580 | 19580 | 19580 | 19580 | 19580 | 19580
Muuttuvat kulut 3889 | 3889 3889 | 3889 3889 | 3889
Kiinteat kulut 12550 | 12550 | 12550 | 12550 | 12550 | 12550
Kassa 32274 | 35415 | 38557 | 41698 | 44839 | 47980

4.11 Riskien arviointi

Aiemmin tehdyn riskiarvioinnin perusteella seurassaa on lueteltu suurimmat

riskit yrityksen perustamisen onnistumiselle.

Tunnistettu riski

Toimenpide riskin valttamiselle,
pienentamiselle, kantamiselle tai poistamisell

1%

Oikean liikepaikan ldytaminen, asiakkaat ei
tule ravintolaan, jos se sijaitsee lilan kaukar
keskustasta

Matski pienennetaan aloittamalla heti jatkuva
naeuranta vapautuville liiketiloille alle korttelin
paasta keskustan toria. Liiketoimintaa ei voi
aloittaa ilman hyvaa liikkepaikkaa.

Perustajilla ei ole ravintolatytskentelyn
rutiinia. Lisaksi kilpailijoilla voi olla
tehokkaammat laitteet ja menetelmat tuotte
valmistukseen.

Riskia pienennetédén siten, etta tuotteen valmi
suunnitellaan, kuvataan tarkasti ja koulutetaar
daaikelle henkildstdlle. Sen jalkeen sita viela
harjoitellaan ennen yrityksen avaamista.
Tehokkaimmat menetelmat kaydaan oppimas
alan messuilta. Seuraava Gastro-messu on
kevaalla 2011.

stus
N

s5a

Oikeiden raaka-aineiden Ioytdminen, ilman
oikeita raaka-aineita ei voida valmistaa aito
meksikolaista ruokaa. Suurin huoli on
oikeiden mausteiden I6ytyminen.

Riski valtetaan, kun on olemassa aktiivinen
gakelukanavien testaus ja suhteiden luominen

ennen yritystoiminnan aloittamista.

heidan kanssaan. Koeruoanlaitot tulee suorittaa

Tuotannon tehokkuus. Kapasiteetti ei riita
asiakkaiden tarpeisiin ruuhkahuippuina.

Riski pienennetééan, kun alkuvalmistelut tehd&
joka paiva huolellisesti, puskurit taytetaan
maaritellylle tasolle puolivalmista ruokaa. Lisal
kaikki tydntekijat opetetaan monitaitoisiksi, ett
tarpeen tullen voidaan tyéskennelld useamma
eri tyotehtavassa.

ksi

SSa
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Aikataulujen pitaminen aloitusvaiheessa, yk®iski pienennetaan, kun laaditaan tarkka chegk-
ylimaarainen kuukausi projektin kriittisessa | list aikatauluineen ja vastuuhenkildineen, jota
vaiheessa kustantaa yli 10 000 euroa noudattamalla ja paivittaisella seurannalla
(likevaihdon menetys). pysytaan aikataulussa ilman ulkopuolisen
ongelman syntymista. Ulkopuolisessa
ongelmassa vastuuhenkilon ja tarvittaessa
kaikkien padomistajien tulee tehda kaikkensa
koko ajan ongelman ratkaisun puolesta.

Check list, Taulukko 11, toimii muistilistana yrtgen aloituksessa ja samalla
systematisoi projektin etenemista. Check listiatidgalla pienennetddn riskia
projektin onnistumiselle. Kun projektia ryhdytaaniemaan eteenpain,
suunnitellaan "Tavoite (pvm)” -kohtaan, milla ai&atulla asioita viedaan
eteenpéain. "Kuka” -kohtaan laitetaan vastuuhen&s@an hoitamisessa. Projektin
tilanne tullaan kaymaan lapi saannoéllisesti kepaivassa ja samalla tarkistetaan
toimenpiteen tilanne. Taman hetken tilanne péai@éet "Status” -kohtaan.
Kohtaan kirjoitetaan "Open”, jos asiaa ei ole atiit, "Ongoing”, jos toimenpide
on meneillddn ja "Closed”, jos toimenpide on jotyeHHuomioita” -kohtaan
voidaan kirjata muuta tarpeellista informaatiotaim@npiteeseen liittyen.
Projektisuunnitelma on my6s hyva visualisoida @imélla auki eri projektien
vaiheet. Taco Loco-projektin osalta suunnitelmaeiny kayttamalla MS Project
—tyOkalua (Liite 8).

Taulukko 11. Check list — Toimenpiteet yrityksen peustamiseksi.

Toimenpide T(z\\//(r)Ti]'[)e Kuka Status Huomioita
Markkinakysely Open
Kilpailija-analyysi Open
SWOT Open
Strategian laatiminen ja visuaalinen kuvaus Open
Arvo keskustelu Open
Investointilaskelman laatiminen Open
Kassavirtalaskelman tekeminen Open




Tavoite
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Huomioita

Toimenpide (pvm) Kuka Status
Tuotekehitysmallin suunnittelu Open
Menun laatiminen Open
Tuotannon ohjauksen ja materiaalivirtojen
suunnittelu Open
Raaka-ainetoimittajien hakeminen Open
Katetuottolaskelman laatiminen Open
Yhtiésopimuksen laatiminen Open
Yhtion perustaminen Open
Omavalvontasuunnitelman laatiminen Open
Tavoitteiden maarittely (lyhyt ja pitk&) Open
Liitetilan suunnittelu Open
Vuosisuunnitelman tekeminen (budjetti) Open
Liiketilan hankkiminen Open
Rahoituskumppanin hakeminen Open
Riskiarviointi Open
Liiketoimintasuunnitelman paivitys Open
Elintarvikehuoneiston perustamishakem Open
Anniskelulupahakemus Open
Kirjanpitdjan hankkiminen Open
Vakuutusten hankkiminen Open
Mainonnan jarjestaminen Open
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5 PROJEKTIN YHTEENVETO

Tama projekti ja liketoimintasuunnitelman rakentaem on toteutettu pienissa
osissa viimeisten kahden vuoden aikana. Projekbiteuttajana uskon, etta
vastaavanlainen suunnitelma ja yrityksen aloittamirpystytdan suorittamaan
tarvittaessa noin kuuden kuukauden aikajaksossahydmgpi aika vaatisi
kuitenkin, etta projektiin on panostettava kokogisesti kaikki kaytdossa oleva
aika ja energia. Uudelle yrittajalle tama pidemj@ttelu- ja suunnitteluaika on
Taco Locon tapauksessa ollut vain positiivinen .agignjakso on toiminut
ajatusten ja ideoiden kypsyttajana. Nain kahderdengélkeen on huomattavasti
selkeampi ja varmempi kuva siitéd, minkalainen Thooo-yrityksesta tulee, kuin

olisi ollut vain kuuden kuukauden projektin jalkeen

Hankalimpia ja haasteellisimpia asioita projektinikaaa ovat olleet

toimintaympariston ymmartaminen ja sitd kautta mika markkinoinnin

kilpailukeinojen valitseminen ja niiden painottamm Ensimmaiset ajatukset tyon
tilaajalla ovat olleet, etta laitetaan nyt vaarysg/s pystyyn. Projektin aikana on
tullut eteen kysymyksia, kuten mités jos asiaklkaait jostain syysté tulisikaan
yritykseen ja mitd jos he eivat pitaisi tarjotustmasta. Sen vuoksi on havaittu,
ettd yksi tarkeimmistd asioista on asiakkaidenilpakijoiden tunteminen seka
omien voimavarojen ymmartaminen. Taco Loco-tapasgasdoimintaymparistta
kartoitettin omien kokemuksien kautta ja lisdksyda puhelinkyselylla seka

kilpailija-analyysin avulla.

Kun suunnitelmaa toteutetaan, paivittisten tulksseuranta on ensiarvoisen
tarkedd nopean reagoinnin mahdollistamiseksi orajdhnteissa tai kun ei ole
saavutettu maariteltyja lyhyen aikavalin tavoideifToinen kriittinen asia on
ymmartaa, ettd kaikkea ei pysty tekemdan yksin. rilgn strategian

mahdollisuuksiin tehd&d kannattavaa tulosta. Rakbkitnppanien sek& hyvien

tavarantoimittajien I6ytaminen on yksi tarkeimmisghtavista aloitusvaiheessa.

Helppoa projektissa on ollut ideoiden loytamineikelilan sisustukseen ja

varsinaiseen paatuotteeseen, meksikolaiseen ruokitsyen. Tyon tilaaja ja
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myo6s tdman projektin vetaja ovat hyvia asiantuitéijoneksikolaisen kulttuurin ja
ruoan osalta. My6s korkea motivaatio projektin lopp saattamiseen, eli

yrityksen avaamiseen, on edesauttanut lilketoimsuntanitelman laatimista.

Lopputuloksena projektista syntyi projektisuunmital Taco Loco-yrityksen

perustamiselle ja yksinkertainen lista asioitakgatiulee hoitaa kuntoon yksitellen
suunnitelman mukaan. Tama listaus on selkeyttamgiektin toteuttamista.

Listaus yhdessa check listin kanssa varmistaa katiki tarvittavat asiat tulevat
varmasti hoidettua, seké valvovat toteuttamiseataiklua.

Tilanne télla hetkelld on, etta tyon tilaaja eddtiivisesti sopivaa liiketilaa lahelta
Vaasan toria. Oikean liiketilan I6ydyttya kaikki oiu vaiheet
liketoimintasuunnitelman toteuttamisessa nytka&tamyos eteenpain.

Tama lilketoimintasuunnitelma on tehty rakkaudesieksikolaiseen ruokaan ja
kulttuuriin. Liiketoimintasuunnitelmaa ei ole tehtgthasta, projektin vetgja ei ole
saanut valmiista suunnitelmasta rahallista pallidtiiketoimintasuunnitelman
mukaan tehtdvan lopputuotoksen, yritystoiminnan ittalmisen, odotetaan
kuitenkin tuovan myds rahallista tulosta tyon tiddle@. Odotettu liikevaihto

yritykselle on yli 200 000 euroa vuodessa yli 10ogantin liikevoitolla.

Taloudellisen menestymisen lisaksi tyon tilaaja bagoittaa liiketoimea jonka

parissa viihtyy ja mitd tehdessé voi nauttia ony@msa tuloksista.
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LITE 1

Ravintola Hinta Aukioloaika Mex. Lounas Exotic ruoka Palvelu Yhteensé
1 = Kallis
2= 1 = Huono 1=Eiole 1=Eiole 1 = Huono
Keskihinta 2 = Keski 2=0Onjotain 2 =0n jotain 2 = Keski
3 = Edullinen 3 = Hyva 3 = Kylla 3 = Kylla 3=Hyva Max=15
Amarillo Texmex tyylinen ravintola. Tam& on ehkécdalocon
suurin kilpailija. Tex Mex tyylista ruokaa on tatpmontaa
erilaista. Paikka on my6s hyvin tunnettu ja suositt
vaasalaisten keskuudessa. Heikkoutena on se,uetta ei
kuitenkaan ole aitoa meksikolaista ja my6s lourtdata on
aavistuksen verran korkea, 10 euroa. Aukiolo aika 1
24:00. 2 3 3 1 1]
Itamgalws«_et ravm;]olfe Nama ravintolat antavat kovan vastuksen Taco Le
I(—|Coulsle jnl_elr)ne, Ll ruoan erilaisuudella. Myds hintataso on suhteell
o alhainen, 8 euroa. Aukioloajat vaihtelevat eri kajkn
valilla. Tyypillinen lounasaika on 11 - 15:00. 2 1 3 2 11
Rosso Italialaishenkinen ruokaravintola missd on oma gliska
lounasajaksi. Lounaan hinta on 8,90 euroa. Hinnalgsta
Rosso on vahva kilpailija Taco Locolle. Aukioloaika 11
- 22:00. 2 1 2 3 1(
Pikaruokapaikat (Pikku Pitseriat, kebabit ja hampurilaispaikat ovat hejapga
Quattro , Kotipizza, nopeita lounaspaikkoja. Naiden paikkojen kilpailuein
Linda Kebab, tunnettu ruoka ja edullinen hinta, 6 euroa. Negatin
McDonalds, Hesburger, puoli on ruoan yksitoikkoisuus ja epaterveellisy
jne.) Aukioloaika 7 - 24:00. 3 1 1 1 9
Fransmanni
Fransmanni on tyylikés liikelounaspaikka. Ruokaligin
monipuolinen ja ruoka maittavaa. Lounaan hintaaielia
korkea, 15:00. Aukioloaika on 11 - 24:00. 2 1 2 2 8
Panorama Tyypillinen lounasravintola, seisova poyta ja psiéity
sisustus. Lounaan hinta 9,20 euroa. Aukioloaika 16:00. 3 1 1 1 8




Fondis

Vanha ja perinteinen vaasalainen ravintola. Foadis
monipuolisen valikoiman sisaltava lounaspaikka.
Ravintolalla on toimintaa myds iltamydhéaén astioRu
hinta on 10,50 ja aukioloaika 11 - 22:00.

LITE 1

Golden Rax

Rax on hyva paikka niille, jotka pitavat italialesta
perusruoasta ja syovat yleensa isoja annoksia.o\&ei
poydan hinta on 9,50 euroa. Aukioloaika on 11 001:

Taco Loco

Aito meksikolainen ruokapaikka. Paikka panostaa
palveluun seké kohtuulliseen hintatasoon. Aterian
keskihinta on 8 euroa. Aukioloajat ovat 10 - 22:00.

14

Huomiot:

Hinnat keskimaaraisia hintoja.
Arvio perustuu markkinatutkimuksen tekijan omaan
arvioon.
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1. Markkinakysely

Kyselyn tarkoituksena on l6ytéa vastaus siihe, miinkalaiselle pienelle kolmen
ruokalajin meksikolaiselle ruokapaikalle Vaasassa kysyntaa. Tutkimuksen
tulokseen perustuen laaditaan liiketoimintasuuhmiae jota kaytetaan tukijalkana

yrityksen perustamisessa.
1.1 Teoriat seka aiemmat tutkimukset

Meksikolaisen ravintolan kannattavuudesta Vaasassale yleisessa jakelussa
olevien tietojen mukaan tehty vastaavia kyselyilgaigemmin, joten kyselyn

tulokset saattavat kiinnostaa myds muita ravingdéar yrittajia.
Kyselyn tutkimusongelma on seuraava:

Mink&lainen meksikolaisen ruokapaikan tulisi ollaustukseltaan, ilmapiiriltaéan

seka hintatasoltaan, etta se kiinnostaisi kesloweatisalaista?
Kyselyn tutkimuskysymykset ovat seuraavat
1) pitavatkod vaasalaiset meksikolaisesta ruuasta?
2) mika on ravintolassa viihtymisen tarkein elementti?
3) mita ruuan tulisi maksaa?

4) ovatko ihmiset valmiita ja kiinnostuneita kaymaaniengessa

meksikolaisessa ravintolassa?
1.2 Taman kyselyn teoreettinen viitekehys

Markkinointia on perinteisesti johdettu niin sarlztu 4P -mallilla, jossa
kilpailukeinoina ovat hinta (price), markkinointastintd (promotion), tuote
(product) ja jakelu (place). Tutkimuksen tuloksaakastellaan 4P markkinateorian
valossa ja tuloksia kaytetddn Taco Locon liiketot@suunnitelmaa

valmistettaessa.

Kyselyn avulla hankitaan tietoja markkinatilanteega pyritdéan paremmin

ymmartamaan markkinaa ja siella vaikuttavia teldoi Kyselya kaytetaan
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paatoksenteon laadun ja luotettavuuden parantamigegitoksenteon prosessin

tehostamiseen seka riskinoton rajaamiseen ja mintim

Kyselyn tiedonkeruu toteutetaan tyypillisesti kyslla kohderyhman ihmisilta
kysymyksia, kuten myo6s téssd tutkimuksessa tehd&aadut vastaukset
analysoidaan, minkd perusteella voidaan tehda péfdtidksia joiden avulla
saadaan laadittua liiketoimintasuunnitelma. Tiedookn kanavina voidaan

kayttaa esimerkiksi

1) kirjepostitus, jossa tutkimuslomake

2) sahkopostikysely

3) web-lomake

4) SMS -kysely

5) kasvotusten tapahtuva haastattelu

6) puhelinhaastattelu.
Tassa kyselyssa kaytetaan puhelinhaastatteluankedaukanavana.
1.3. Kyselyn toteutus

Kysely on toteutettu haastattelemalla satunnaisataenetelmalla 17 ihmista
Vaasan talousalueella. Kaikki haastattelut on tédygin anonyymisti varmistaen,
ettd haastateltavan identiteetti ei tule esilleséds vaiheessa. Nayte-erdn koon
pienuudesta johtuen, kyselyn tuloksia ei yksindawmi &ayttdd paatoksenteon
perustana. Kysely antaa kuvan siita, mitd tama ipigukko ajattelee
meksikolaisesta ruokapaikasta.

1.4 Tulokset ja niiden analysointi

Haastattelun tulokset syodtetdan SPSS -ohjelmawktiataan, jota kaytetaan
tulosten analysointiin. Analyysiin tulosta kaytetaa apuna
liketoimintasuunnitelmaa laadittaessa. Liiketoitasuunnitelmaa seuraamalla

saadaan perustettua vaasalaiseen makuun sopivikaiaiken ravintola.
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2. Analysointi kysymyksittain
2.1 Montako kertaa kuukaudessa kayt keskimaarin raintolassa?

Kyseessa on meksikolainen ruokapaikka ja yksi &ysymyksistd on
ravintolassa kayntien lukumaara. Kysymyksella fedat kartoittaa miten paljon
ihmiset talla hetkella kayttavat ravintoloiden palya. He jotka jo nyt nauttivat

lounaansa ravintolassa, ovat avainasemassa tutkeny&htopaatoksien osalta.

Haastateltujen osalta ravintolassa kaytiin noin ettda kuukaudessa. Osassa
jatkokysymyksien analysoinnissa haastateltavatetiy kahteen ryhmaan, joiden
katsotaan olevan ravintolan kaksi eritavalla kayytgaa asiakassegmenttia.
Kyseessa on satunnaiset ravintolassa kayjat (atlertda kuukaudessa) ja kanta-

asiakkaat (4 kertaa tai enemman kuukaudessa).
2.2 Mihin vuorokauden aikaan kayt mieluiten ravintolassa?

Vuorokauden ajalla kartoitetaan ovatko ihmiset emém lounastajia vai
nauttivatko he satunnaisia aterioita iltaisin eskiksi hyvassa seurassa.
Meksikolaisen ruokapaikan halutuin asiakasryhméasaanndllisesti lounastavat
henkil6t.

Haastattelun perusteella vuorokauden ajalla et othstaajien valilla merkittavia

eroja. Satunnaiset asiakkaat olivat taipuvaisempiahempaan ruokailuun kuin

kanta-asiakkaat. Tama luultavasti johtuu juuri &siitettd satunnaisasiakkaat
haluavat nauttia ruokansa hyvassa seurassa jal&yntalossa.

2.3 Miten isossa ryhmassa kayt ravintolassa?

Ryhman koko tulee markkinointisuunnitelmaa laadgta vaikuttamaan
poytaryhmien kokoon, sisustuksen suunnitteluun sekéhdollisesti myo6s
perustettavan ravintolan pohja-alan ja muodon sieinmaan.

Analyysin mukaan ryhmékokokaan ei ole merkittaujéesatunnaisten ja kanta-
asiakkaiden vdlilla. Kanta-asiakkaat kayvat useimbhstamassa tyokavereidensa

kanssa ja satunaisasiakkaat perheensa kanssa.n&éséinen ryhmakoko
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molemmissa tapauksissa oli noin 2,5 henkiloa. Mitaksi siltd, ettd sopiva

poytékoko pienelle ravintolalle on neljan hengegdiii.
2.4 Paljonko kaytat rahaa kuukaudessa ravintolakayteihin?

Yksi yrityksen tarkeimmistd tukijaloista on jatkuvgpositiivisen kassavirran
yllapitaminen. On tarkeaa ymmartdd miten suuri@itsigsia asiakkaat ovat

valmiita tekemaan ravintolapalveluiden eteen kuskgain.

Rahan kaytossa kanta-asiakkaiden ja satunnaisagigkk valilla oli selva ja
tilastollisesti merkittdvd ero. Satunnaisasiakk&ayttivat kuukaudessa rahaa
ravintolakaynteihin vain 92 euroa, kun taas karsiakkaat kayttivat rahaa
keskimaarin 230 euroa. Markkinointisuunnitelmaa ditiaessa kannattaa
Kiinnittda erityista huomiota kanta-asiakkaiden hiyivyyteen ja heidan
sitouttamiseensa yritykseen. Kanta-asiakkaat ttilesamaan jatkuvan rahavirran
yrityksen kassaan.

2.5 Mik& on tarkein ravintolassa viihtymisen elemetti?

Viihtymisen elementit ovat hyvan ruuan liséaksi mygisustukseen ja palveluun
littyvat asiat. On néhty tarkeéksi saada kantaldsiat viihtymaan ravintolassa,
joten tulee ymmartaa mika on heidan mielesta tarkiintymisen elementti.

Viihtymisen osalta ei ole suurta eroa kanta-asiald@ ja satunnaisasiakkaiden
valilla. Kanta-asiakkaat arvostavat hieman enemntiyvad palvelua ja
satunnaisasiakkaat arvostavat palvelun lisaksi nsygisstusta. Kaiken kaikkiaan
palvelu koettiin tarkeimméksi tekijaksi ravintolassviihtymisessa. Hyvéan
palvelun kannatinkivia ovat selvat ja ymmarrettawatvot, jotka ohjaavat
henkilokuntaa haluttuun suuntaan. Yritysta pertetssa tuleekin ottaa huomioon

henkilokunnan asenne ja ymmarrys yrityksen madyjéebrvoja kohtaan.
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Kuva 1. Tarkein ravintolassa viihtymisen elementti.

2.6 Kaytko/kavisitk6 meksikolaisessa ravintolassa?

Jos halutaan asiakkaita meksikolaiseen ravintolasee selvittdd henkildiden

halukkuus kayda ja tutustua meksikolaiseen ra\aato!

Kaikki vastaajat osoittivat mielenkiintoa meksikiska ravintolaa kohtaan. Osa
vastaajista oli kaynyt meksikolaisessa ravintolagsaaikaisemmin, ja kaikki

vastaajat sanoivat tulevansa kdymaan myods uudesssiknlaisessa ravintolassa,
jos sellainen avattaisiin Vaasaan. TAméa vastausribidiin rohkaiseva ja tukee

hyvin ravintolan perustamisajatusta.
2.7 Miten hyvin tunnet meksikolaista ruokaa?

Meksikolaisen ruuan etukateistuntemus ei vaikwiantalan perustamiseen, mutta
se on hyva tieto kun analysoidaan kysymysta num@rd'Minkalaisesta
meksikolaisesta ruuasta pitéisit eniten?”. Josa&gat eivat tunne meksikolaista

ruokaa hyvin, niin se tuo enemman epaluotettavuit@salaisten meksikolais-
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ruokamakuun. Jos taas ruoka tunnetaan hyvin, saaoppremmin oikeiden

ruokavalintojen suuntaan.

Tuntemus meksikolaisesta ruuasta oli vastaajienkikeiessa suhteellisen
vahdaista. Yksi vastaajista ei tuntenut meksikadaistiokaa ollenkaan. 65
prosenttia vastaajista kertoivat tuntevansa mekata ruokaa vahan ja noin 30
prosenttia vastaajista sanoivat tuntevansa melassgtal ruokaa paljon. Erittain
paljon meksikolaista ruokaa tuntevia haastateltayieikossa ei ollut ollenkaan.
Naiden vastauksien perusteella on hankala tarkkddtella mita meksikolaista
ruokaa ravintolassa tulisi tarjoilla. Muut kyselywastaukset kuitenkin ovat
antaneet erittain positiivisia tuloksia, joten rautantemattomuus ei tule olemaan

kynnyskysymys ravintolan perustamisessa.
2.8 Minkéalaisesta meksikolaisesta ruuasta pitaisgniten?

Kysymyksella on yritetty hahmottaa mink&laisesta ksilolaisesta ruuasta
vaasalaiset pitavat. Kuten todettua jo aiemmin,sakmsilla ei ole ennestaan
suurta tuntemusta meksikolaisesta ruuasta, jotaan&ysymyksen vastaukset on

otettava huomioon viitteellisind varsinaista mandintisuunnitelmaa laadittaessa.

Vahan meksikolaista ruokaa tuntevat valitsivatdtiajskaalalta kaikkia erilaisia
meksikolaisia ruokia. Paljon meksikolaista ruokaatévat keskittyivat enemman
fajitas, pihvi ja kana -linjaan. Suosituimmat rudatikkien keskuudessa olivat
ehdottomasti paistettu pihvi tai kana uuniperunaanska seka fajitas.
Suosituimmat ruuat tulee ottaa huomioon viitteeits markkinointisuunnitelmaa

laadittaessa, johtuen huonosta meksikolaisen rturdemisesta.

Taulukko 1. Suosituimmat ruoat.

Minkéalaisesta mekiskolaisesta ruuasta pitaisiteerit
Tacot Mausteiset | Vihannes Faiitas Pihvi tai
Enchiladat | kanakeitto / kana
Miten hyvin tunnet Véahan
meksikolaista ruokaa? 2 1 2 3 3
Paljon 0 0 0 2 3
Yhteensa 2 1 2 5 6
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2.9 Mik& on sopiva hinta meksikolaiselle lounasatealle?

Ruuan oikea hinta on tarkeda ravintolan kiinnostaem kannalta. Liian ylos
hinnoiteltu ruoka voi karkottaa ruokailijat naapaxintolaan tai lian alas

hinnoiteltu ruoka voi vaikuttaa yrityksen kannatiateen.

Hinnan suhteen ei ole tilastollista eroa kantaldsimlen ja satunnaisten
asiakkaiden valilla. 50 prosenttia vastaajistagopivimpana hintana noin 8 euron
hintaa. Kolmasosa vastaajista olisi mielelladn raak$ ruuasta jopa 11 euroakin.
Mieluummin illalla ruokailevat olisivat olleet valita maksamaan ateriasta
hieman suuremman hinnan kuin paivalla ja iltap#vauokailevat. Tama

kannattaa ottaa huomioon liiketoimintasuunnitelmeataessa. Lounasaikana
voisi esimerkiksi olla lounastarjouksia ja myohemmitapaivalla on mahdollista

tarjoilla pihvipaivallisia kohtuullisen korkeaanntaan.

50

40

30

20

10

5-6,99€ 7-8,99€ 9-10,99€

Kuva 2. Sopiva hinta meksikolaiselle lounasateriad!.
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3. Yhteenveto

Analyysilla haettiin vastauksia jo aiemmin esitétiy tutkimuskysymyksiin.

Seuraavassa on yhteenvetona vastaukset haettsibihia.
3.1 Pitavatko vaasalaiset meksikolaisesta ruuasta?

Kyselyyn osallistuneet pitdvat ehdottomasti meksisesta ruuasta.
Meksikolainen ruoka tunnetaan suhteellisen huonostutta kiinnostus ja

ravintolassa kaynti puhuvat sen puolesta, etté ikalesnen ruoka on pidettya.
3.2 Mika on ravintolassa viihtymisen tarkein elemetti?

Tarkein elementti ravintolassa viihntymiseen kysalypsallistuneiden mielesta on
ehdottomasti hyva palvelu. Myds hyva meksikolaisaign sisustus ja musiikki

auttavat ravintolassa viihtymiseen.
3.3 Mita ruuan tulisi maksaa?

Ruoan hinta on yksi kriittinen asia ravintolaa mettaessa. Hinta maarittelee
asiakaskunnan ja ravintolan imagon. Jos ja kun dg&#® on padasiassa
lounaspaikka, niin paras hinta olisi noin 8 euramakselta. Jos ravintolan
aukioloaikaa venytetaan pidemmalle illalle, niimiset ovat valmiita maksamaan
ruoasta myds enemman. lltaruokailun annoksien woisi olla keskimaarin 11 —

15 euroa.

3.4 Ovatko ihmiset valmiita ja Kkiinnostuneita kaym&n pienessa

meksikolaisessa ravintolassa?

Meksikolaiselle ravintolalle on varmasti kysyntdaalta ravintoloita taynna
olevassa Vaasassa. Talla hetkelld varsinaista kuw&sta ruokaa Vaasasta ei saa
ollenkaan. Amarillo on lahinn& meksikolaista ruokamutta sekin on ehka
ajautunut alun perin tex-mex ruoasta amerikkalaisanan puolelle. 100
prosenttia kyselyyn vastanneista osoittivat kiinoksensa tulla tutustumaan
mahdolliseen uuteen meksikolaiseen ravintolaanenjotaméa varmasti olisi

kannattava investointi.
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3.5 Muita huomioita

Tahan kyselyyn vastanneet ovat sitd mieltd, ettiésikelaiselle ravintolalle olisi
tarvetta Vaasassa. Kysely tulos kannustaa ravimtpkrustajajasenia jatkamaan
visioimansa suunnitelman mukaisesti ja heillda ornvakousko siihen, etta
meksikolaisen ravintolan perustaminen olisi karaath liiketoimintaa. Seuraava
vaihe projektissa on luoda liiketoimintasuunnitelnj@ sen jalkeen lahtea

toteuttamaan sita.
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. Kyselylomakkeessa kaytetyt kysymykset

Montako kertaa kuukaudessa kayt keskim&arin ralassa?
?

Jos vastaus on 0, niin mene kohtaan 6

Mihin vuorokauden aikaan kayt mieluiten ravintok®s
a. Aamupaivalla

b. ltapaivalla

C. lllalla

Miten isossa ryhmassa kayt ravintolassa?
?

Paljonko keskimaarin kaytat rahaa kuukaudessatasakiiynteihin?
?

Mika on tarkein ravintolassa viihtymisen elementti?
a. Musiikki

b. Palvelu

C. Sisustus

d. Muu, mik&?

Kéaytko/kavisitkd meksikolaisessa ravintolassa?
a. Kylla
b. Ei

Jos vastaus on "ei”, niin kysely on loppu.

Miten hyvin tunnet meksikolaista ruokaa?

a. Entunne

b. Vvahan

C. Paljon

d. Erittéin paljon

Jos vastaus on "en tunne”, niin kysely on loppu.

Minké&laisesta meksikolaisesta ruuasta pitaisitesrmit
Kasin syodtavasta ruuasta (taco)
Mausteliemessa keitetysta ruuasta (enchiladas)

Itse koottavasta ruuasta (fajita)

000 T

Muu, mika?

Mik& on sopiva hinta Meksikolaiselle lounasateeall
3-499¢€

b. 5-6,99¢€
C. 7-899¢€
d. 9-10,99¢€
€. Muu, mika?

o

Mausteisesta keittoruuasta tortillan kera (meksik@n vihannes kanakeitto)
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Pihvi tai kanaruuasta (paistettu nauta- tai kanapibiniperunan ja tortillan kera)
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AVOIMEN YHTION YHTIOSOPIMUS

Me allekirjoittaneet perustamme avoimen yhtibnyadksymme yhtiolle seuraavan
yhtiésopimuksen:

Toiminimi ja kotipaikka
1 8 Yhtion toiminimi onTaco Loco Yhtio ja yhtién toimintaa johdetaan Vaasan kaupungista.

Toimiala
2 8 Yhtion toimialana on: ravintolatoiminta, mekdi&isten esineiden maahantuonti

Yhtidmiehet

3 § Yhtitn yhtiobmiehina ovat:

Rouva 1, Meksikon kansalainen Vaasasta
Rouva 2, Meksikon kansalainen Vaasasta
Herra 1, Meksikon kansalainen Vaasasta

Sijoitus

Yhtiomiehet sijoittavat yhtio6n peruspadomaa serasii
Rouva 1 2500 €

Rouva 2 1500 €

Herra 1 1000 €

Yhtiomiehilla on padomasijoituksia vastaava osthugdy varoihin.

Yhtion hallinto
4 8§ Yhtion hallintoa hoitavat kaikki yhtiomiehettgisesti.

Paatoksenteko
5 § Kaikki ne yhtiota koskevat asiat, joita ei tissé sopimuksessa erikseen mainittu, ratkaistaan
yhtibmiesten yksimielisella paatoksella.

Toiminimen Kirjoittaminen
6 8§ Yhtidn toiminimen kirjoittaa yhtiomies yksin.

Tilikausi
7 8 Yhtion tilikausi on kalenterivuosi, ja tilit gatettava yhtiomiesten yhteisesti valitseman
tilintarkastajan tarkastettavaksi kolmen kuukaukiginessa tilikauden paattymisesta.

Voitonjako
8 8§ Yhtion tuottama voitto jaetaan yhtiomiestenkezsperuspddomasijoitusten suhteessa.

Tappion kattaminen

9 § Mikali yhtio tuottaa tappiota, korvaa kukin iirhies tappiosta omistuksen mukaisessa
suhteessa kahden kuukauden kuluessa tilinpaatpigsagtimisesta. Jos yhtiomies on jo
tilikauden aikana omilla varoillaan suorittanut ifimt velan tai muun sitoumuksen, otetaan tama
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huomioon maarattdessa sitd osuutta, jonka mukasnldén osallistuttava yhtion
tappion peittamiseen.

Yhtion purkautuminen

10 § Kullakin yhtiomiehella on oikeus irtisanoa tghtiosopimus paattymaan kolmen (3)
kuukauden kuluttua todisteellisesti tapahtuneessanomisesta lukien, elleivat muut
yhtibmiehet suostu yksimielisesti yhtion toimindapettamiseen ennen mainitun
irtisanomisajan paattymista.

11 8§ Yhtion purkautuessa jaetaan yhtion jaljelgvat varat, sen jalkeen kun yhtion velat on
maksettu, yhtiomiehille peruspaaomapanosten swsdgees

12 8 Niiltd osin, kuin tassa sopimuksessa ei olkkgavia sdannoksid, noudatetaan voimassa
olevia
avoimia yhti6ita koskevia Suomen lakeja.

Tasta sopimuksesta on laadittu nelja (4) samansisi@ kappaletta, yksi kullekin yhtiomiehelle
ja yksi Y2-lomakkeen liitteeksi.

Vaasassa 16.7.2010

Allekirjoitukset:

Todistavat:
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kuvaus ominaisuudet tyokalut tointi
Tavaran vastaanotto
B : : : kerran / Lahete : o %
1.1 Yastaanottaminen | Tyyppi, maard Maax:::tja?:at{i\ir:&:tfamee ""'t':::'l?:sl't"'l-les” Hratariaall talletetaan  |Poikkema kirjataan lshet-teeseen = vhteys
lihetys kansioon toirnit-tajaan
kaytapaiva- S SN T S
i Paivarmaaras jalellad : ; i T
1.2 Tulotarkastus _maatl’_a, vahintdan 3 paivaa, 'l.l'tlsukaalltnen 1 per laatikko T‘E.'.rl?it.u.s Merkints tgrkas.tulspu:u.yta-kw_]aan =
wzll-lkauaalsnuen pakkaus siistin nakainen ArRaatus ROYtaEHA Reklamaatio toimittajalle
Sailytys
Koylritin . .
: T e Wisuaalinen
Arpd kol | tila all : ; ;
_Iampl:utlla_, L ]l g tarkastus 1 kerta Merkints S44detdan termostaattia, tarvittaessa
2.1 ¥Yarasto kuivatavaroiden| 8 C, kuivatavaroiden g o ; EONE ; i :
T Aristan kosteus- alle 50 Lampumﬁ_:tarl_ paivassa tarkastuslistaan kutsutaan korjaaja paikalle
Kaosteusmittar
kosteys
¥almistus
Ruoka-aineen [Ulkonakd, haju ja mmaku uistaslingn ] k[‘|th'irlD__ITI?tEI:h?a_|_l__k!l?|l’_rfi1|2}fk5__3_|8|:-k
3.1 Ruoan laittaminen 4 AT tarkastus seki latkuva - AxdayiDpdivdiiiaaraa lalgld =gl <sen
tuoreus hywd : lampétilojen tarkastus tai toimittajan
rmaku testi i
reklamoint]
Tarjoilu
Ruoan lampotilan Lautasen Selvast vl kaden wne Larmpalampun tarkastus, ruokapuskurin
4.1 . A R ks Jatkuva - ; !
tarkistus lampitila lampdinen aikarajan tarkastus
Henkilosto
5.1 Hygieniakoulutus HysgL:zpi::z?:tausm VIS mEtER TY\,?Et:LD.;;EUSEZEH A en Ku:uulutusireklster Henlkild Ialtetaankzzlsdminsaézenen mahdolliseen
L i Ruoka- ja 1 : Visuaalinen 1 kerta
5.2 Yaatteiden siisteys i Ei tahroja : - 2 : i e
¥ sttt ] R e Tydvaatteiden waihto = vaatteet pestdvaksi
5.3 Kadsien pesu K adet pesty P?;i;ﬂig?;;igﬁ!:;ﬁa Qrna valvonta Jatkuwva - Ludelleen koulutus
Ravintolan tilat
6.1 ¥essat Vessat pesty kerran paivassa I"'IES__S‘.E'H 1"_kn?rta“ Tarkastus_lls"ta" Uudelleen koulutus
pesuvlinest paivassa vessan seindlla
Paytaliinoien ja :
% o : : Zalin T : . ¥ :
6.2 Sali lattioiden Ei tahroja e latkuwva - Pavtaliinan vaihto, lattian siivoaminen
Bt pesuvalineet
6.3 Keittid Keittidn puhtaus Ei tahroja ja likaa KE”‘T'P” 1"_l<n?r-ta“ - Likaisuuden poistarninen
pesuvalinest paivdsssd




LIITE S

Tyottomat 2007-2008, Pohjanmaan TE-keskus

Arbetslosa 2007-2009 , Osterbottens TE-central
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Kuva 11. Vaasan seudun tydttomat (TE-keskus)

Laskentapidivin tyottoémit tyoénhakijat, tammikuu

TE-keskus Tysttémat ml. lomautetut Tysttémyysaste ml.
lomautetut

2010 2009 Muutos 2010 2009
Uusimaa €4501 48152 34,0 % 7,8 % 5,8 %
Varsinais-Suomi 24664 18050 36,3 % 10,3 % VAT S
Satakunta 13294 11572 14,9 % 12;3 % 10,7 %
Hame 23209 19109 21,5 % 13;2 % 10,6 %
Pirkanmaa 31582 24793 27,4 % 13,4 % 10,5 %
Raakkois-Suomi 20288 17782 14,1 % 13,5 % 12,1 %
Etela-savo 9270 8171 13,5 % 13,6 % 11,7 %
Pohjois-Savo 15949 14212 12,2 % 14,0 % 12,5 %
Pohjois-Rarjala 12146 12226 -0,7 % 16,4 % 16,5 %
Keski-Suomi 18081 15806 14,5 % 13,9 % 12000
Etela-Pohjanmaa 5903 8417 17,7 % 11,1 % 9,2 %
Pohjanmaa 10047 8406 18,5 % 8,4 % 6,8 %
Pohjois-Pohjanmaa 24259 20997 1555 % 13,4 & 11;3 %
Kainuu 5889 6104 =3,;5 % 15,9 % 16,5 %
Lappi 12985 12169 6,7 % 15,6 % 14,7 %
Ahven 476 352 36,1 % B 2,3 %
Ulkomaat 1 0 = = —
Roko maa 296557 246358 20,4 % 11,2 % 9,3 %

Kuva 12. Tyottdmyysasteen muutos 2009-2010 (TE-kesX).
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Nachos [Locos
m (jruacamoua (avoCadollia)
Tl

- Frijoles (paistetuilla pavuilla)

Frijoles Locos
- Papukeitto pekonilla

Jalapeno [,oco (3 kpl)
- Tayrerty jalapeno

Menu

OtaNnas (pienta naposteftavaa)

350 &

2,50¢€

3i0e

Platillos truoka-annokset)

Taco [,oco
- Fajita de Polio (Kana)
- Fajita de Res (Nauta)
(sis. salaatin)

2,95€/( ipl

Quesadilla Loca
- De queso (juusto)
(sis- SuaCaimolen ja runsaan salaatini

4,7 € { ahhOs (2 kpl)

Papa Loca (300 grammaa)

- De queso 5,70 €/ annos
(Uuniperuna Keltaiseila Juustolia. Voilla ja ran.
mallal

-DeFajita

(Uuniperuna naudan lih
ranskankermalla)

POStres galkirucan

Helado [Loco
- Tequila jaaceld

250¢€

_hocolate [,oco
- VaahdoKas Kaakao

Pay Loco
- Juustokakkug

2,95€

L40€

ebidas duomat

Cerveza [oca
-Corona 0,33 |
- Karhu o,
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