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1 JOHDANTO

Rovaniemella jarjestetdaan vuosittain lukuisia urheilutapahtumia. Tapahtumat voi-
vat olla pienia paikallisia tapahtumia, vuosittaisiksi vakiintuneita, kansainvalisia
tai harvoin jarjestettavid suurtapahtumia seka kaikkien naiden yhdistelmia. Yh-
teista naiden tapahtumien kesken on, etté niita kaikkia pitaa suunnitella. Olympic
training center of Rovaniemi -hankkeen avulla pyritddn mahdollistamaan entista
paremmin urheiluliiketoiminnan edellytyksia Rovaniemen alueella. Hankkeen yh-
tena osatavoitteena on kansainvéalisten tapahtumien saaminen alueelle nykyista
monipuolisemmin seka paikallisten seurojen tapahtumien jarjestamisedellytysten
parantaminen. Hankkeeseen liittyen Santasport Lapin urheiluopisto on yhdessa
paikallisen urheiluseuraverkoston kanssa kehittanyt tapahtumakonseptia, jonka

yhtena tuotoksena on syntynyt Tapahtumajarjestajan tyokirja.

Tyokirjan tarkoitus on toimia tapahtumaa jarjestavan organisaation suunnittelu-
tyokaluna, joka ohjaa tapahtumatuotantoa vaihe vaiheelta ja johon voi koota
kaikki tapahtuman vaatimat dokumentit sek& jakaa niitd organisaation kesken.
Tyokirja on elava dokumentti, joka kehittyy ja muuttuu koko ajan, mutta jonka

pohjalta voi aina lahted suunnittelemaan uutta tapahtumaa.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on vastata omalta osaltaan Olympic Training
Center of Rovaniemi —hankkeen osatavoitteena olevaan liikunta- ja urheilumat-
kailun kasvun edellytysten kehittdmiseen. Tyon tarkoituksena on pohtia ja ku-
vailla tyodkirjan sisallosta ja kaytosta saatuja kokemuksia seka tavoitteena ennen
kaikkea kokeillen kehittden saada tyokirja vastaamaan parhaalla mahdollisella
tavalla urheilutapahtumien suunnittelussa vaadittavia ominaisuuksia. Edella mai-

nittuja tavoitteita pyritddn saavuttamaan pilottitapahtumien avulla.

Opinnaytetyoprosessissa on hyodynnetty paivakirjamaista havaintojen doku-
mentointia, joiden avulla tydkirjaa voidaan jatkojalostaa ja kehittd& urheiluseuro-
jen tarpeiden mukaan. Paivakirjamerkinnat seuraavat tyokirjan sisallontuottoa,
kayttoa ja kehittymistd tapahtumien suunnittelussa ja toteutuksessa lokakuun

2018 ja heindkuun 2019 valisena aikana.

Tyon tietoperustana on kaytetty tapahtumiin, tapahtumien tuottamiseen ja kon-

septointiin liittyvaa kirjallisuutta, Rovaniemen kaupungin seka sen sidosryhmien



erilaisia strategioita, suunnitelmia ja toimenpiteita liikunta- ja urheilumatkailun ke-
hittdmiseksi seka Santasport Lapin urheiluopiston Olympic Training Center of Ro-

vaniemi —hankkeen materiaalia.



2 NYKYTILAN KUVAUS

2.1 Oman osaamisen analysointi ja tydnkuva

Olen toiminut liikunnanohjaajana Santasport Lapin urheiluopistossa vuodesta
2009 lahtien. Kuulun urheiluopiston ammatillista koulutusta tarjoavaan koulutus-
tiimiin, jonka tehtéavana on kouluttaa muun muassa liikuntaneuvojia. Tyéhoni kuu-
luu toimia osaamistani ja koulutustaustaani vastaavissa tehtavissa opetuksen tu-
kena. Naihin tehtaviin kuuluvat esimerkiksi ammattiosaamisen naytt6jen vastaan-
otto eri tutkinnon osissa, luonto- ja elamysliikunnan ohjaus, liikkuntatapahtumien
suunnittelu ja toteutus, koulutuksen markkinointitehtavéat seka ajoittain erilaiset

hanketyot.

Tyoni liikunta- ja urheilutapahtumien parissa voidaan jakaa karkeasti kahteen
osaan: arviointitybhon seka suunnittelu- ja toteutustyohon. Liikunta-alan perus-
tutkinnon koulutus sisaltda opintoja, joissa hankitaan osaamista liikunta- urheilu-
ja hyvinvointitapahtumien suunnittelusta ja toteutuksesta. Opiskelijat osallistuvat
opintojensa aikana useisiin eri tapahtumiin lukuisissa eri rooleissa. Opiskelijoiden
antaessa toisen asteen ammatilliseen koulutukseen oleellisesti kuuluvaa ammat-
tiosaamisen nayttéd, toimin naytdén vastaanottajana tydelaman edustajan roo-
lissa. Riippuen hieman tapahtumasta, olen my6és ohjaamassa ja opastamassa
opiskelijoita tapahtumaorganisaation apuna. Tapahtumien suunnittelu- ja toteu-
tustydssa olen itse enemman mukana tapahtumasisallon toteuttamisessa usein

vastaamassa tapahtuman jostain osa-alueesta tai kokonaisuudesta.

Tapahtumien siséltd, koko ja jarjestdmisvastuu vaihtelevat suuresti tapahtumien
valilla. Tapahtuma voi olla alakoulun oppilaille pienelld porukalla jarjestettava sa-
libandyturnaus tai vaikkapa kansainvalinen hiihtokilpailu. Esimerkkina tulevista
tapahtumista mainittakoon opiskelijoiden hiihtosuunnistuksen maailmanmesta-
ruuskilpailut kevaalla 2020, joissa Santasport Lapin urheiluopisto toimii vastuulli-
sena jarjestajana seka suunnistuksen Napapiiri-Jukola kesalla 2020, johon nailla
nakymin osallistun liikkuntaneuvojaopiskelijaryhman yhtend vastuuhenkilona ja

ohjaajana.

Varsinainen tapahtumien suunnittelutyo sisaltda paljon tyoskentelyd ryhmassa

seka vuorovaikutusta tapahtumaan liittyvien osapuolten kanssa. Suunnittelu on



osaksi selvitystyota tapahtuman rakenteeseen, sisaltoon, logistiikkaan seka vies-
tintaan ja markkinointiin liittyen. Yhtena painopistealueena Lapin urheiluopiston
jarjestamissa tapahtumissa on myds turvallisuus. Riippuen tapahtumasta, edella
mainittuja osa-alueita suunnitellaan laajuudeltaan hyvin monipuolisesti. Tyénani
on siis osaltaan seurata, arvioida ja ohjata likuntaneuvojaopiskelijoiden suunnit-
telemia tapahtumia tai tapahtuman osa-alueita ja toisaalta olla suunnittelemassa

ja toteuttamassa niita itse.

Tapahtumajarjestajan tyokirjan sisalléntuotto pohjautuu kokemuksiini tapahtuma-
tuotannon eri osa-alueista seka tapahtumien paivittaisjohtamisesta useiden eri-
tyyppisten tapahtumien kautta. Olen osallistunut erilaisiin liikunta-, urheilu- ja hy-
vinvointitapahtumiin observoijana, tyontekijané seka vastuuhenkilong, seka tie-
tenkin osallistujana. Naiden kokemusten pohjalta olen tehnyt ison osan tydkirjan
sisédllosta. Kokemusperéaisen tiedon lisaksi olen hankkinut osaan tydkirjaa, kuten
viestinnan- ja markkinoinnin osa-alueeseen, siséltoa lahdemateriaalia hyédyn-
taen. Naiden lisdksi olen saanut ideoita ja paassyt syventamaan joitain osa-alu-
eita suunnitellessani kahta tapahtumaa samaan aikaan tyokirjan sisallontuoton

kanssa.

2.2 Santasport Lapin urheiluopiston toimintaymparisto

Rovaniemen Ounasvaaralla sijaitseva Santasport Lapin urheiluopisto on Rova-
niemen koulutuskuntayhtyman omistama liikunnan- ja vapaa-ajan keskus. San-
tasport Finland Oy on kuntayhtyman omistama, maksullista palvelutoimintaa tar-
joava osakeyhtio. Lapin urheiluopisto puolestaan toimii kuntayhtyméan yhtena op-
pilaitosyksikkona ja tulosalueena (Kuvio 1). Lapin urheiluopisto on yksi Suomen
yhdestétoista urheiluopistosta. (REDU 2019; Santasport 2019; Peda.net 2019.)
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Kuvio 1. Rovaniemen koulutuskuntayhtyméan organisaatiokaavio (REDU 2019)

Urheiluopistojen tehtava on maaritelty vapaan sivistystyon laissa. Vapaan sivis-
tystyon tarkoituksena on tarjota ja jarjestaa aktiivista kansalaisuutta, yhteiskun-
nan eheytta ja tasa-arvoa tukevaa koulutusta. Liikunnan koulutuskeskuksina ur-
heiluopistot ovat kokopéaivaista opetusta antavia valtakunnallisia sisdoppilaitoksia
tai alueellisia oppilaitoksia. Niiden tehtavana on jarjestaa liikkuntaharrastusta, hy-
vinvointia ja terveytta edistavaa koulutusta kattaen koko vaestdn. Urheiluopisto-
jen yhtena merkittavana tehtavana on mydos jarjestaa liikunnan jarjesto- ja seura-

toimintaa palvelevaa koulutusta seka valmennustoimintaa. (Peda.net 2019.)

Opetus- ja kulttuuriministerio on myodntanyt Lapin urheiluopistolle koulutuksen eri-
tyistehtavan lumilajeissa seka taitovalmennuksessa (Rovaniemen liikuntapalve-
lut 2015, 23). Vuonna 2016 urheiluopisto sai virallisen Olympic Training Center
(OTC) —statuksen. Status myonnetaan valmennuskeskuksille, jotka tarjoavat
olympiatason olosuhteet monipuoliseen harjoitteluun. (Yleisradio Oy 2016.)
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2.3 Tapahtumat Rovaniemen kaupungin strategiassa

Tapahtumatarjonta matkailun kehittAmiskohteena on ollut Rovaniemella tavoit-
teena jo pidempaan. Rovaniemen, vuoden 2006 matkailustrategiassa asetettiin
tapahtumatarjonnan kasvattaminen yhdeksi strategiseksi tavoitteeksi. Tapahtu-
mien kautta voidaan houkutella alueelle uusia ja erilaisia asiakasryhmia seka
saada nakyvyytta erilaisten ja erikoisten tapahtumien voimin. (Rovaniemen mat-
kailustrategia 2006, 59-60). Myds Rovaniemen matkailun kehittdmisohjelma
2012-2016 sisaltaa tapahtumien kehittdmiseen liittyvia tavoitteita seka hyvin-
vointi- ja liikuntamatkailun kehittamiseen liittyvid toimenpiteita, jotka suoraan tai
valillisesti vaikuttavat tapahtumien toteutukseen. Kehittamisohjelman yhdeksi ta-
voitteeksi on kirjattu liikuntapainotteisten tapahtumien kehittdminen Rovaniemen
imagomarkkinoinnissa ja matkailun tuotekehityksessa. (Rovaniemen matkailun
kehittamisohjelma 2012, 10.)

Rovaniemi on matkailukaupunki ja tarjoaa monipuoliset olosuhteet kilpaurheilu-
toimintaan. Liikuntamatkailun edistamiseksi kaupungilla on tahtotila kehittaa ta-
pahtumien jarjestamiseksi tarvittavia olosuhteita kuten urheilun suorituspaikkoja
seka seurojen resursseja. Lisaksi erilaissa yhteyksissa on noussut esiin tapahtu-
mien jarjestamiseksi vaadittavien yhtendaisten rakenteiden ja kaupungin koordi-
noiman, tapahtumista vastaavan neutraalin tahon puuttuminen. (Rovaniemen Lii-
kuntapalvelut 2015, 24-28.)

Tapahtumien tukemiseksi vélillisesti voidaan myos lukea Rovaniemen kaupungin
vapaa-ajan lautakunnan vuonna 2018 hyvaksyma toimenpidesuunnitelma. Tama
suunnitelma siséltaa perusteet, jonka mukaan kaupungin liikuntapalveluita kehi-
tetdan. Osana tata toimenpidesuunnitelmaa Rovaniemelle perustettiin seurapar-

lamentti. (Lapin Kansa, 2019.)

2.4 Olympic Training Center of Rovaniemi -hanke ja sidosryhmat

Euroopan aluekehitysrahaston rahoittaman Olympic Training Center of Rova-
niemi —hankkeen (OTC-hanke) tavoitteena on kehittda kansainvalinen lumi- ja

jaalajien osaamiskeskittyma — Olympic Training Center Rovaniemi — Ounasvaa-
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ralle. Hankkeen avulla on tarkoitus lisata kansainvalisen liiketoiminnan edellytyk-
sia alueella. Hankkeen tuloksena on vastata kansainvalisen tason huippu-urhei-
luasiakkaiden seka muiden erityisia jarjestelyja vaativien asiakasryhmien vaati-
muksiin nostamalla Santasport Lapin urheiluopiston osaamistasoa. (EURA
2014.)

Hankkeen yksityiskohtaisempina tavoitteina on muun muassa kehittda urhei-
luopiston osaamistuotteita ja palveluketjua seka erilaisten tutkimus-, kehitys-, ja
innovaatiohankkeiden seka yritysyhteistyon avulla kehittaa urheilu-, matkailu-, ja
yritystoimintaa. Jotta Santasport Lapin urheiluopisto pystyy palvelemaan parem-
min huippu-urheiluasiakkaittaan, tulee sen kehittdd henkildéstonsad osaamista,
omia prosessejaan seka toteuttajakumppaniverkostoaan eli toimintaa muun mu-
assa paikallisten urheiluseurojen kanssa. Tavoitteena on siis liikunta- ja urheilu-
matkailun kasvun edellytysten kehittaminen. Liikunta- ja urheilutapahtumien ha-
keminen ja saaminen Rovaniemelle nyt ja jatkossa edellyttda tyota edella mainit-
tujen tavoitteiden suuntaisesti. (Santasport Lapin urheiluopisto Intranet 2019; Sir-
vid 2019).

Santasport Lapin urheiluopistolla on talla hetkella valmennuskeskussopimus yh-
teenséa kuudentoista urheiluseuran kanssa, yhdesséatoista eri lajissa. Tapahtuma-
konseptin luomiseen liittyen urheiluopisto teki yhteisty6ta paikallisten urheiluseu-
rojen kanssa. Kehitysyhteistydta tehtiin kattavammin kuuden urheiluseuran
kanssa, jotka valikoituivat lahitulevaisuudessa jarjestettéavien urhelutapahtumien

perusteella. (Sirvio, 2019.)
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3 TYOKIRJA OSANA TAPAHTUMAKONSEPTIA

3.1 Konsepti kasitteena

Sammallahti (2009, 11) méaarittelee konseptoinnin liikketoiminnan suunnitteluksi ja
sen toteuttamiseksi yrityksen hengen seka tavoiteltavan brandimielikuvan mu-
kaan. Vallon ja Hayrisen (2016, 65) mukaan tapahtumakonsepti tarkoittaa ideaa,
mallia, teemaa tai asiaa, jonka ymparille tapahtuma suunnitellaan. Se on ikdan
kuin ohje, jonka pohjalta tapahtuma rakennetaan. Tapahtuman toistuessa hyva
konsepti luo tehokkuutta ja sdastdd kustannuksia. Toimiva konsepti on lisaksi

tarpeeksi yksinkertainen ja se muuttuu ajan mukana. (Vallo & Hayrinen 2016, 65).

Allen, O'Toole, Harris & McDonnell (2011, 92) kirjoittavat tapahtumakonseptoin-
nin alkavan jo sen mahdollista jarjestdmislupaa hakiessa erilaisten tapahtuman
perustietojen kuten ajankohdan, tapahtumapaikan ja esimerkiksi keston varmis-
tamisella. Edella mainittuja tietoja joudutaan usein selvittdamaan esimerkiksi si-
dosryhmiltéa kuten sponsoreilta ja hallinnollisilta tahoilta. Kun tapahtuman perus-
konseptia on kehitetty riittavasti, voidaan alkaa miettimaan tapahtuman tarkem-
pia yksityiskohtia. (Allen ym. 2011, 92).

Varsinainen konseptin luomisvaihe pohjautuu tapahtuman edella mainituille pe-
rustiedoille. Konseptin tulee olla vankka, joka perustuu hyvaan ymmarrykseen
kokonaisuudesta seka kontekstista, jossa toimitaan. Konseptin tulee saavuttaa
tapahtuman tarkoitus ja toteuttaa seka palvella sidosryhmien tarpeita kaytetta-

vissa olevilla resursseilla. (Allen ym. 2011, 138).

Allen ym. (2011, 138-141) jakavat tapahtumien konseptisuunnittelutydn tapahtu-
man tarkoituksen maarittelyksi, tapahtumayleison identifioinniksi, tapahtuma-ai-
kataulujen maarittelyksi seka tapahtumapaikan valitsemiseksi. Naiden tietojen

pohjalta on tarkoitus paattaa, millainen konsepti juuri talle tapahtumalle sopii.

3.2 Santasport Lapin urheiluopiston tapahtumakonsepti

Santasport Lapin urheiluopiston tavoitteena on urheilu- ja likuntatapahtumien ke-
hittdminen yhteistydssa kolmannen sektorin ja Rovaniemen kaupungin kanssa.

(Rovaniemen liikuntapalvelut 2015, 23). Olympic Training Center of Rovaniemi -
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hankkeen osatavoitteena on saavuttaa yhteisymmarrys eri toimijoiden tarpeista,
toiveista seka intresseista kansainvalisten tapahtumien jarjestamiseksi Rovanie-
mella. Yhten& konkreettisena tavoitteena on ollut luoda tydkirja tapahtumajarjes-
tajille. Tyokirja sisaltdd kronologisesti etenevat ohjeet urheilutapahtuman suun-
nittelun eri vaiheista ja kattavasti ohjeita seka vinkkeja eri osa-alueiden toteutuk-
seen. Tyokirja toimii siis tapahtumajarjestgjan suunnittelutydkaluna, muistikirjana
seka tapahtumaorganisaatiolle jaettava opuksena. Perusoletuksena tyokirjassa
on, etta tapahtumatuotannon toimijoina ovat paikallinen urheiluseura tai muu var-
sinainen jarjestaja, Rovaniemen kaupunki seka Santasport Lapin urheiluopisto.
Tyokirja on lahitulevaisuudessa tarkoitus jakaa paikallisille urheiluseuroille poh-
jaksi heidan jarjestettaville urheilutapahtumille. (Santasport Lapin Urheiluopisto
Intranet 2019; Sirvio 2019.)

Aloitin opiskeluihini liittyvan harjoittelun urheiluopistolla kesékuussa 2018 ja sain
yhdeksi tyotehtavaksi Tapahtumajarjestajan tyokirjan laatimisen Jukka Lahtinen
Consulting Oy:n osittain kokoaman olosuhdeselvityksen seka yhteistoiminnan
konseptoinnin pohjalta. Kesdkuun aikana selvitin erilaisia vaihtoehtoja tydkirjan
alustaksi ja keskustelin tydkirjaan liittyvista toiveista ja tarvittavista ominaisuuk-

sista konseptoinnissa mukana olevien henkildiden kanssa.

Keskustelujen perusteella tulin siihen tulokseen, ettd alustan piti olla helppokayt-
téinen ja selkea, siina piti olla yhteismuokkausominaisuudet ja ohjelman piti olla
mielellaan ilmainen. Yritin ottaa kattavasti huomioon myés kohderyhman. Ihmi-
silla on nykyaén kaytossd melkoinen maaréa erilaisia sovelluksia, ohjelmistoja
seka kayttajatunnuksia, joten uuden sovelluksen opettelun kynnys tuli olla mah-
dollisimman matala. Ajattelin liséksi, etta urheiluseuroissa toimivilla henkildilla,
enimmakseen vapaaehtoisilla oli rajatusti aikaa seuran toimintaan, joten tyokirja

ei saanut vieda tata resurssia kohtuuttomasti.

Erilaisten vaihtoehtojen joukosta 16ysin lopulta Microsoftin OneNote-sovelluksen,
joka vaikutti palvelevan kaikista parhaiten tyokirjalta vaadittavia ominaisuuksia.
OneNote kuuluu erittain yleisesti kaytdssa olevaan Microsoft Officen tuoteper-
heeseen, jonka kayttblogiikka ja hierarkia olivat tuttuja muiden Officen tuotteiden

kautta. Lisaksi sen tyopoytasovellus oli erittéin selked, jakamisen helppous vai-
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kutti erittdin lupaavalta. Lisaksi se oli ilmainen jos kaytdssa oli jokin Microsof Of-
fice —paketti. Valintaan vaikutti myos se, ettd suurimmalla osalla tietokoneiden
kayttajistd on kaytdossd Windows —kayttojarjestelméa ja sitd kautta useimmilla

myo6s outlook.com —sé&hkdpostitunnus.
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4 PAIVAKIRJARAPORTOINTI

Aloitin tyokirjan sisallontuoton kesakuussa 2018. Lahtotilanteessa sisaltd koostui
ainoastaan tapahtumatuotannon eri vaiheiden otsikoista (Kuva 1). Kesan aikana
selkiytyi, ettd voisin tehda opinnéaytetyon tyokirjan pilotoinnista. Opinnaytetydpro-
sessin paivakirjamerkinnat olivat alun perin tarkoitus ajoittua lokakuun 2018 ja
tammikuun 2019 valille, jolloin tyokirja olisi ollut puhtaasti sille suunnitellussa kay-
tossa. Edella mainitulla ajanjaksolla tyokirjaa ei kuitenkaan ehditty testaamaan
suunnittelun apuvalineena tarpeeksi kattavasti, vaan ainoastaan teknisten omi-

naisuuksien osalta.

Yleisesti 1. Ideavaihe 2, Verkoston luominen 3. Hakuvaihe 4. Aktiivisen suunnittelun vaihe 5.Tapahtuma 6. Purku ja jalkihoito +
ANTA
/ /
+ | safTA
Q SPORT
— =N

OLYMPIC TRAINING CENTER ROVANIEMI

Kuva 1. Tapahtumajarjestajan tyodkirjan otsikkotaso (Komulainen 2019)

Tammikuussa 2019 muutin suunnitelmaani ja p&éatin valita nelja tapahtumaa pi-
loteiksi tyokirjan (Kuva 2) testaamista varten. Naiden tapahtumien suunnittelussa
olisin itse enemman tai vahemman mukana. Yksi tapahtuma kuitenkin peruuntui
yllattaen itsestani riippumattomista syista ja toisen tapahtuman suunnittelut eivét
ehtineet teknisten haasteiden vuoksi tyokirjan testattavaksi. Kahden, vuonna
2020 jarjestettavan tapahtuman suunnitelmat ovat talla hetkella tyokirjassa tes-

tissa.
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Organisaatio

Kuva 2. Tapahtumajarjestajan tyokirjan yleisnakyma (Komulainen 2019)

Paivakirjamerkinnat seuraavat kaikkia edella mainittuja kokemuksia tyokirjasta.
Vuoden 2018 merkinnat painottuvat tyokirjan teknisiin ominaisuuksiin seké on-
gelmaratkaisuun ja vuoden 2019 merkinnat enemman muihin sisaltéihin ja tyo-
kirjan varsinaiseen kaytt6on tapahtumasuunnittelussa. Lisaksi merkintdja on
tehty sisallontuottoon kaytetyista hetkista. Suunnitelmiin tehtyja kaikkia pienia li-
sayksia en mainitse vaan olen poiminut merkintdihin sellaisia paivia, jolloin olen
selkeasti kayttanyt aikaa tyokirjan parissa ja jotka olen kokenut erityisen merkit-

taviksi.

4.1 Viikot 40-42 — Tyokirjan kayttéonotto

Kesan 2018 aikana tein erilaisia kokeiluja tyokirjan jakamisen ja yhteiskayton
mahdollisuuksista. Tata varten kaytin omia, tydnantajan minulle antamia kaytta-
jatunnuksia sekéa Lapin ammattikorkeakoulun myontadmi& opiskelijatunnuksia.
Kokeilin tydkirjan jakamiskaytanteita naiden tunnuksien valilla. Kokeilujen jalkeen

totesin, ettd jakaminen onnistuu, joskin siihen liittyi muutamia selvitettavia asioita.

Keskiviikkona 26.9.2018 esittelin tyokirjan lentopallon Power Cup —turnauksen
tyoryhmalle ja sovimme, etta he ottavat tyokirjan kokeiluun turnauksen suunnit-
telussa. Lahetin kokouksen jalkeen maanantaina 1. lokakuuta s&hkdpostiviestin,

jossa yritin ohjeistaa mahdollisimman selkeasti tyéryhmaa tyokirjan kayttdoon-
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otossa. Microsoft OneNote oli suurimmalle osalle uusi tuttavuus ja tydkirjan hie-
rarkian seka sisallon haltuunotossa menisi aikaa, joten halusin tehda kayttoon-
otosta mahdollisimman helppoa. Jaoin tydkirjan siis ensimmaista kertaa tyopaik-
kani ulkopuolelle ja nyt oli tarkoitus odottaa kayttokokemuksia ja saada pa-
lautetta. Itse paasin seuraamaan suunnittelujen etenemista, koska olin jakanut
tyokirjan muille ja pystyin seuraamaan siis kaikkea mita sinne lisattiin. Jatkossa
tarkoituksena oli, ettd uuden tapahtuman organisaatio itse jakaa tydkirjan jasenil-

leen, jolloin siihen ei ulkopuoliset luonnollisestikaan paase kasiksi.

Lauantaina 13. lokakuuta kavin seuraamassa Barents Judo Cup —tapahtumaa
Lapin urheiluopistolla keratéakseni materiaalia tyokirjaan. Sain muutamia ajatuk-
sia esimerkiksi erilaisten tarkistuslistojen lisaamiseksi tydkirjaan. Tapahtumajoh-
don on syyta laatia itselleen lista asioista, jotka pitaa tehda maaraaikoihin men-
nessa. Ne helpottavat pitamaan aikataulut ja sitd kautta tapahtuma kokonaisuu-
dessaan hallussa. Havaitsin myds, etta tapahtuman vastuuhenkiléilla olisi hyva
olla kaikki tapahtumaa varten tehdyt suunnitelmat yhdessa paketissa. Tyokirjan

kayttaminen esimerkiksi tabletilla olisi siis erittédin katevaa.

Viikolla 42 sain luotua tydkirjaan jonkin verran uutta sisaltéa. Power Cup —tyoryh-
malta oli tullut ensimmaiset palautteet tydkirjan sisélloista ja aloin tydstaa naita
puutteita. Palautteessa toivottiin otsikointia ja sisalt6ja muun muassa kriisivies-
tintdan, yhteistybkumppaneihin ja mediakeskukseen liittyen. Lisaksi téahan
saakka tyokirjassa erikseen olleet niin sanotut isot otsikot Valmisteluvaihe seka
Aktiivisen suunnittelun vaihe yhdistettiin samaksi kokonaisuudeksi, koska niilla ei

koettu olevan eroa tapahtuman suunnittelussa.

Liséksi aloin luoda sisaltda tyokirjaan muussa yhteydessa esille nousseen EU:n
tietosuoja-asetukseen eli GDPR:&&n liittyen. Tahan etsin materiaalia Internetista
ja paatin asian luonteen vuoksi ottaa suoran lainauksen tietosuoja-asetuksen tar-
koituksesta. Lis&sin luonnollisesti lAhdemerkinné&n tekstin loppuun. Havaitsin,
etta tyokirja tulisi sisdltamaan taman tyyppisia lakeja ja asetuksia melko runsaasti
niin haluttaessa. Ne kuitenkin helpottaisivat tapahtuman jarjestajaa, koska kaik-
kea ei tarvitsisi etsid alusta alkaen internetista vaan tyokirjassa olisi linkki, jonka
kautta saa tarvittavan lisatiedon aiheesta. Taltakin osin tyokirja olisi kuitenkin

muokkautuva tyokalu erilaisten lakien ja asetusten muuttuessa.



18

Viikkoon 42 mennessa Power cup —turnauksen tyéryhma ei ollut laatinut sisaltéa
tyokirjaan siind maarin mita toivoin. Ainoastaan viestinnan vastuuhenkilot olivat
lisdnneet joitain suunnitelmiaan ja kommentoineet tydkirjan toimivuutta sita var-
ten erikseen tehtyyn osioon. Olin koko ajan tietoinen, etté nain voisi kayda, koska
turnauksen suunnittelu oli alkanut jo aikaisemmin ja kynnys téllaisen tydkalun
kayttoonottoon kesken suunnittelujen ei ehk& nousisi prioriteettina kovin korke-

alle. Jain kuitenkin odottamaan lisamateriaalia.

Naiden viikkojen tavoitteena oli varmistaa, ettd olen luonut siséltéa sellaiselle
alustalle, josta on aidosti hydtya tapahtuman suunnittelijalle eri tapahtumapro-
sessin vaiheisiin. Mita enemman kaytin OneNote-ohjelmaa, sitd vakuuttuneempi
olin siita, etta alusta soveltui hyvin kyseiseen tarkoitukseen. liskola-Kesosen
(2006, 8) mukaan tapahtumaprojektin vaiheisiin kuuluvat tavotteiden maarittely,
suunnittelu, toteutus seka paattaminen. Juuri ndméa vaiheet, joskin hieman eri
termein, sisaltyvat tyokirjaan ja alustana kaytetyn OneNoten rakenne itsessaan
ohjaa kayttajaa etenemaéan vaihe vaiheelta. liskola-Kesonen (2006, 9) mainitsee
hyvan suunnitelman tehostavan toimintaa seké& parantavan resurssien ja ajan
kayttoa. Tyokirjaan tehdyn sisallon olikin tarkoitus osaltaan tarjota kayttgjalle val-
miita aihioita, vinkkeja ja muistutuksia suunnitteluun. Namakin sisallot siis tehos-

taisivat tapahtumien suunnittelutyota.

Suurin huolenaiheeni tassa vaiheessa oli, ettd en saanut selvitettya kaikkia tyo-
kirjan jakamisperusteisiin liittyvia kysymyksia ennen kuin se oli jo pakko esitella
testaajille ja ottaa kayttoon. Liséksi olin hieman harmissani siitd, etta tyokirjan
sisaltd oli viela pahasti kesken vaikka ymmarsin, etta kyseessa on koko ajan

muokkautuva suunnittelutydkalu.

4.2 Viikot 43-45 — Teknisia haasteita ja rakenteen tarkennusta

Kriisiviestinndn ohjeiden, toimintaperiaatteiden ja myds erilaisten tosielamén esi-
merkkien siséllyttdminen tyodkirjaan oli noussut esille jo sidosryhmatapaamisen
yhteydesséa syyskuussa. Saadessani uudestaan palautetta tAman osion puuttu-
misesta tyokirjassa, otin 22. lokakuuta séhkopostitse yhteytta Lapin ammattikor-

keakoulun opettajaan, jolta kysyin mahdollisuutta sisallyttda esimerkkimateriaalia
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tahan osioon. Tosielaman kriisiviestintatapausten vieminen sellaisenaan tyokir-
jaan on hieman arka aihe ja siiné tulee ottaa huomioon muun muassa erilaisia
yksityisyydensuojaan ja muihin yksityiskohtiin liittyvia asioita. Sain opettajalta kui-
tenkin erittéin kattavan vastauksen ja materiaalia eraan tapahtuman kriisiviestin-
nasta. Halusin kuitenkin viela varmistaa materiaalin kayttoon liittyvid mahdollisia

rajoituksia ja lahetin uuden viestin, jossa halusin tdhan tarkennuksia.

Tapasin viikolla 44 paikallista judoseura Koyamaa edustavan henkilon. Tarkoitus
oli antaa tyokirja testattavaksi Judon Pohjoismaiden mestaruuskisojen (PM-kiso-
jen) suunnittelussa, jotka jarjestettaisiin toukokuussa 2019 Rovaniemella. Tapaa-
misen alussa esittelin tydkirjan siséltoa ja kayttdlogiikkaa tapahtumasuunnittelun
apuna. Melko pian kavi ilmi, etta tyokirja ei toimikaan odotetulla tavalla Mac OS
—kayttojarjestelmassa, vaikka olin tehnyt sen eteen erilaisia selvityksia. So-
vimme, etta jatkan asian selvittelya ja palaamme asiaan mahdollisimman pian.
Sain asiaa selvitettyd jo saman péivan aikana ja 1. marraskuuta sain l&hetettya
tyokirjan hieman eri reittia kayttbonotettavaksi. Tavoitteena siis oli, etta Judon

PM-kisojen suunnitteluja aletaan tyostaa tyokirjaan.

Samalla viikolla tein my6s hieman tarkistuksia tyokirjan sisaltéihin kokonaisuu-
tena ja havaitsin kuinka paljon erilaista sisaltda tyokirjaan olisi viela lisattava ja
kuinka monelta eri kantilta sen osa-alueita olisi pohdittava. Esimerkiksi ensiapu
kuuluu tapahtuman turvallisuuteen, josta — toki riippuen tapahtumasta - yleensa
vastaa erillinen turvallisuusvastaava. Turvallisuusasioita olisi kuitenkin huomioi-
tava kaikissa tapahtuman osa-alueissa. Taman vuoksi pohdin, missd maarin li-
saan tyokirjaan erilaisia sisaisia linkityksia esimerkiksi Oheistapahtumat —otsikon
sisallosta vaikkapa juuri Turvallisuus —osioon. Pohdintani johti lopulta siihen, etta
teen selkeyden vuoksi erilaisia sisaisia linkityksia ainoastaan kriittisimpien ja
oleellisimpien osa-alueiden osalta. Lisaksi ajattelin, ettéd tapahtumissa on eri osa-
alueista vastaavat henkilot, jotka huomioivat vaikkapa turvallisuuden kokonais-

valtaisesti.

Paatin lisata tyokirjan otsikoihin myos numeroinnin (Kuva 3), mik& helpotti tyokir-
jan sisélla navigointia. Otsikkonumeroinnin osalta hieman haasteelliseksi osoit-
tautui, etta se taytyi tehda taysin manuaalisesti ja otsikon paikan vaihtuessa viela

keskeneraisessa tyokirjassa numerojarjestys sekoittui helposti.
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4.2 Organisaatio v
4.3 Promootio ja markkinointi
4.3.1 Markkinointisuunnitelma
4.3.2 Visuaalinen ilme
4.4 Viestinta
4.4.1 Sisdinen viestinta
4.4.2 Ulkoinen viestinta
4.4.21 Kilpailukutsu
4.4.2.2 Iimoittautumiset
4.4.2 3 Kilpailuohjeet
4.4.3 Kriisiviestinta
4.4.4 Opastus
4.4.5 Tapahtuman aikana jaettava materiaali
4.4.6 Asiakkaan nikakulmasta
4.4.7 Tapahturnan Internet-sivut
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Kuva 3. Ote tyokirjan sivuvalikosta (Komulainen 2019)

Tassa vaiheessa isoin tavoitteeni oli selvittéda ja ratkaista tyokirjan tekniset haas-
teet, mutta aina kun olin saanut jonkin pienen asian ratkaistua, ilmeni kulman
takaa uusi ongelma. Uskoin kuitenkin, etta asiat ratkeavat tavalla tai toisella. Si-
salléntuotto tyodkirjaan kuitenkin jatkui hiljalleen ja ellei OneNote-alustaa voisi-
kaan jatkossa kayttaa, sisallot pystyisi kuitenkin kopioimaan johonkin toiseen oh-

jelmaan.

Hassi, Maila & Paju (2015) kirjoittavat, ettd suunnitteluun perustuva kehittaminen
on toimiva lahestymistapa silloin, kun projektin alussa tiedetdan mita ollaan teke-
massa, ja mita siitéa seuraa. Tassa kehittdmismallissa asiaa pystytaan suunnitte-
lemaan, koska paamaara on selked. Tata ajatusta pystyi mielestani kayttamaan
kuitenkin vain osittain tyokirjan sisalléntuottoon ja pilotointiin. Tiesin kylla, etta
olen tuottamassa ja pilotoimassa tietyn tyyppistéa asiakirjaa ja tydkalua, mutta var-

sinkin teknisten asioiden suhteen minulla ei ollut resurssia laatia kattavia suunni-
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telmia ennen kuin pitaisi olla tarjota jotain konkreettista. Lisaksi tietoteknisten asi-
oiden suhteen ei mielestani voi olla koskaan etuk&teen varma asioiden toimivuu-

desta.

Nain ollen valintojen tekeminen tyokirjan teknisen alustan suhteen, kuin my6s
muu luomisprosessi ja kehittamistyd on mukaillut ennemminkin Hassin ym.
(2015) esittamaa kokeilemalla kehittamisen metodiikkaa, jossa projekti ja sen
lopputulos eivat ole lahtotilanteessa tiedossa ja jossa taytyy edetd kokeilemalla
erilaisia vaihtoehtoja. Tyokirjan pilotointia koskee taysin samat kokeilemalla ke-
hittdmisen lainalaisuudet. Samalla kun tydkirja on ollut sille suunnitellussa kay-

tossé, on sita kehitetty vastaamaan paremmin kyseista tarvetta.

4.3 Viikot 46-50 — Pilotointi viivastyy

Maanantaina 19. marraskuuta konsultoin IT-henkiloston tydntekijaéa tyokirjan ja-
kamisongelmien ratkaisemiseksi. Yritimme selvittdd miksi Windows-kayttojarjes-
telman kautta jaettu OneNote-muistikirja ei toimi Mac OS —ympaéristossa. Asiaa
tutkittuamme tulimme siihen tulokseen, etta Microsoft ei ole jostain syysta tehnyt
ohjelmaa toimimaan samalla tavalla eri kayttéjarjestelmissa, eika kayton ongel-
miin siis olisi helpottavaa ratkaisua. Tama tieto oli hyva saada, mutta myos erit-
tain harmittava takaisku lahtékohtaisesti erittdin toimivalta ja hyodylliselta vaikut-
tavalle OneNote-ohjelman kaytdlle.

Ongelman kiertamiseksi paatin, etta toimittaisimme Judokisojen jarjestajalle ur-
heiluopiston puolesta kannettavan tietokoneen, jossa on Windows-kayttojarjes-
telma. Talla tavalla paasisimme testaamaan tyokirjan kayttba nopeasti ennen
kuin tapahtuman suunnittelu ehtii pidemmalle ja olisi myodhaista. Kone toimitettiin

kayttajalleen seuraavalla viikolla.

Tyokirjan, toisin sanoen tapahtuman suunnitelmien jakaminen tapahtumaorgani-
saation kesken on erittdin tarkeda osa tapahtumatuotantoa. liskola-Kesonen
(2006, 64) kirjoittaa, etta sisaisen viestinnan on tarkoitus kertoa tapahtuman asi-
oista tapahtumaorganisaatiolle, talkoolaisille ja esimerkiksi yhteistyokumppa-
neille. Viestinnan tarkoituksena on pitaa jarjestelyihin kuuluvat henkilét ajan ta-

salla ja sitouttaa heita tapahtumaan (liskola-Kesonen (2006, 64).
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Tapahtuman kriisiviestintaan liittyva keskustelu Lapin ammattikorkeakoulun opet-
tajan kanssa eteni siten, ettd sain vastauksen viestintamateriaalin kaytosta ja
kayttoehdoista maanantaina 19.11. Olin ehdoista taysin samaa mielta, mutta ai-
heen lapikdyminen ja materiaalin kayttblupien tarkempi tiedustelu vaatisi aikaa.
Paatin tassa vaiheessa siirtda tyokirjan kriisiviestinnan sisallontuoton mydéhem-

paan ajankohtaan.

Hassi ym. (2015) kirjoittavat, etta kokeilemalla kehittamisen tarkoitus on synnyt-
taa tiedon kautta varmuutta siitd miten asiat ovat, mika toimii ja mika ei. Tama tuli
koettua konkreettisesti kun viikon 49 aikana tekniset haasteet tyokirjan yhteiskay-
ton osalta jatkuivat. limeisesti jonkin Windows- ja Mac OS-kayttojarjestelméan
synkronointiongelman vuoksi tyokirjan yhteiskayttaminen ei onnistunut lainkaan
kuten olin alun perin testannut ja todennut toimivaksi. Halusin selvittaa tata kayt-
tojarjestelmien valista ongelmaa, vaikka olin toimittanut Judokisojen jarjestéjalle
jo Windows —pohjaisen koneen. Yhtena isona ongelmana oli, etta Windows-ko-
neella ei kaikissa tilanteissa pystynyt avaamaan tyokirjaa tyopoytasovelluksella,
mika olisi kayttokokemuksen kannalta parempi verrattuna selaimessa avautu-
vaan tyokirjaan. Mahdottomaksi tama ei tyokirjan kayttéa tehnyt, mutta tyopoyta-

versiolla sovelluksen kaytto olisi tehokkaampaa ja visuaalisesti selkeampaa.

Lokakuun lopusta alkaen, vuoden 2018 loppuun saakka olin tytskennellyt pitkalti
tyokirjan teknisten haasteiden parissa. Tavoitteena ollut tyokirjan helppo jakami-
nen ei toteutunutkaan nyt kuten suunnittelin ja olin testannut. Ajatuksenani oli,
ettd mikali tekniset haasteet osoittautuvat niin olennaisiksi, etta tyokirjan kayttoa
ei sen vuoksi voi harkitakaan, taytyy keksié toinen ohjelmisto, johon sisalt6 siir-
rettaisiin. Jatkoin siis tdssa vaiheessa sisalléntuottoa seka teknisten haasteiden

selvittamista.

4.4 Viikot 3—6 — Sisalldntuottoa ja muutoksia suunnitelmiin

Olin sopinut tiistaille 15.1.2019 tapaamisen kahden Santasport Finland Oy:n
myyntihenkilén kanssa. Halusin saada heilta siséltoa tyokirjan osioon, joka sisal-
taa Santasport Lapin urheiluopiston toimintamallin liittyen erilaisten tapahtumien
jarjestamiseen. Osiossa esiteltaisiin seikkaperaisesti urheiluopiston olosuhdetar-

jonta seka erilaiset prosessit, jotka tapahtumajarjestajan tulisi ottaa huomioon.



23

Halusin konsultoida nimenomaan myyntihenkilostoa, koska he tekevat asiakkaan
kanssa sopimuksen siita mita urheiluopisto tarjoaa, ja mik& on tapahtuman jar-
jestgjan vastuulla. Esittelin heille ensin ajatukseni ja tavoitteeni, jonka jalkeen
keskustelimme hieman, kuinka etenemme asiassa. Sovimme lopuksi, ettéa he ko-
koavat tyokirjaan sopivaa listaa asioista seké lahettavéat minulle jo olemassa ole-
vaa materiaalia aiheesta. Minun oli tarkoitus siis siséallyttaéa ja muotoilla heilta tul-
lut materiaali tyOkirjaan.

Jaakkola, Orava ja Varjonen (2009, 15) esittavat palvelujen tuotteistamisen op-
paassaan, ettd palveluprosessien maarittely olisi syyta aloittaa kuvaamalla pal-
velun toteutusvaiheet mahdollisimman tarkasti. Taméa auttaa selvittamaan ketka
osallistuvat palvelun tuottamiseen ja missa vaiheessa. Vaikka tata ei olekaan op-
paassa tarkoitettu sellaisenaan asiakasrajapinnassa nakyvaksi, mielestani urhei-
luopiston tarjoamat tapahtumatuotannon tukipalvelut on hyva kuvata asiakkaalle

juuri tman tyyppisesti.

Urheiluopiston tiloissa jarjestettavien tapahtumien péaavastuullinen jarjestgja on
enimmakseen jokin muu kuin itse urheiluopisto. Useimmiten jarjestajana toimii
esimerkiksi urheiluseura tai vaikkapa jokin yhdistys. Taman vuoksi tyokirjassa
olisi tarke&a tuoda esille ja visualisoida urheiluopiston erilaiset prosessit ja toi-
mintatavat, jotka suoraan tai valillisesti vaikuttavat tapahtuman jarjestamiseen.
Vaikka tapahtumajarjestajana usein onkin urheiluopiston tiloja saanndllisesti
kayttava taho, yksittaisten tapahtumien jarjestajat voivat hyvinkin olla eri henki-
|6ita eri tapahtumissa. Prosessien ja toimintamallien konkreettinen esiintuominen
tapahtuman jarjestgjalle jo tapahtuman suunnittelun alkuvaiheessa helpottaa mo-
nessa kaytannon asiassa ja auttaa myos urheiluopistoa kun tilojen ja palvelujen
kayttajalla on selvilla miten eri asioita on jarjestetty ja minkalaisia vaihtoehtoja on

kaytettavissa.

Tyokirjasta kertyneiden kokemusten kautta aloin pohtia tydkirjan rakennetta. Mité
useammin tyOkirjaa selasi, sitdi enemman asiaa mietin. Tapahtumien suunnitte-
lupalaverien sisallot taytyi viedd tyokirjassa useamman otsikon taakse ja koin,
etté siina oli ehk& hieman liikaa tyota. Aloin kirjoittamaan omia palaverimuistiin-
panoja suoraan sopivan otsikon alle tyokirjassa, mutta se pirstaloi kokouksessa

puhutut ja sovitut asiat eri puolille tyokirjaa. Liséksi suunnittelupalavereista oli
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hyva olla jonkinlainen muistio asialistoineen muille jaettavaksi. Hassi ym. (2015)
esittavat, etta erilaisten kokeilujen tekeminen itsessaan voi olla hyodyllista ja etta
kokeilut luovat arvoa jo ennen lopullisen ratkaisun syntymista. Tydkirjan raken-
teen miettiminen jai tdssa vaiheessa marinoitumaan ja odottamaan ideaa, joka

ratkaisisi asian.

Tahan saakka olin edennyt opinnaytetybprosessin osalta suunnitelman mukai-
sesti. Esittelin syksyn 2018 aikana tyokirjan neljalle eri tapahtumaorganisaatiolle
tai —johdolle. Tavoitteena oli saada ndma tapahtumat mukaan tyokirjan testaami-
seen kaytannon suunnittelun apuna. Yksi tapahtuma oli jo toteutunut marras-
kuussa, toinen oli tulossa helmikuussa 2019. Opinnaytetydprosessin aikataulua
tutkiessani havahduin kuitenkin siihen, etta minulla ei ole viela tarpeeksi koke-
muksia tyokirjan kaytdsta suunnittelutydkaluna. Aikaa oli kulunut paljon tyokirja-
sovelluksen teknisten haasteiden ratkaisemiseen, ominaisuuksien opetteluun
seka tyokirjan pohjasisallon tuottamiseen. Lisaksi tapahtumien organisaatiot toi-
mivat omilla aikatauluillaan ja heillakin oletettavasti oli haastavaa ottaa tyokirja

mukaan suunnitteluun aikataulullisten syiden vuoksi.

Paatin, etta jatkan prosessia alkuperaista suunnitelmaa myéhemmaksi ja vaih-
dan pilottitapahtumiksi sellaisia, joita olen my6s itse suunnittelemassa. Poikkeuk-
sen tdhan teki judon pohjoismaiden mestaruuskisat, joita en ole mukana suunnit-
telemassa, mutta jonka laajempaan kokonaisuuteen kuuluu toimeksianto urhei-
luopiston tapahtumakonseptiin liittyen. Paatin jattaa tahan saakka kertyneita ko-
kemuksia tyOkirjasta osaksi opinnaytetyotad, koska ne olivat kriittisid asioita koko-

naisuuden kannalta.

Kokeilemalla kehittdmiselle on Hassin ym. (2015) mukaan ominaista, etta projek-
tin lopputuloksen ollessa hamaran peitossa, taytyy edetéa askel kerrallaan. Kokei-
lut synnyttavat uutta tietoa ja se auttaa ndkem&an minkalainen askel tulisi ottaa
seuraavaksi. Kokeilemalla kehittamiseen kuuluu myds reagoiminen yllatyksiin ja
niihin liittyvien paatoksien tekeminen sitd mukaa kun niita ilmenee. (Hassi ym.
2015.)

Paivitetyn prosessisuunnitelman etuna oli, ettd paasisin itse testaamaan omaa

tuotostani kaytannodssa ja korjaamaan mahdollisia puutteita tyokirjassa valitt6-
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masti. Uusia pilottitapahtumiksi soveltuvia toteutuksia oli lisaksi tulossa ja paasi-
sin tygstamaan niita heti suunnittelutyon alusta alkaen. Tapahtumat olivat lisaksi
judotapahtumaa lukuun ottamatta sellaisia, joiden jarjestamisvastuu oli Lapin ur-

heiluopistolla.

Maanantaina 4. helmikuuta halusin luoda tydkirjasta uuden pohjan Liito ry:n opin-
topaivia varten. Lapin urheiluopisto oli saanut jarjestettdvakseen vuoden 2020
opintopaivat ja olin sen toteutuksessa mukana. Ensitdikseni poistin tyokirjan poh-
javersiosta sellaiset otsikot, joita tdssa tapahtumassa ei tarvittaisi. Esimerkiksi
otsikko 4.6 Yleisodlle oli hyodyton, koska tapahtumassa ei tulisi olemaan varsi-
naista yleisdd. Samasta syystéa poistin otsikon 4.5 Kilpailijat ja toimihenkil6t. Sa-
malla jouduin luomaan uuden otsikon; Ohjelmasisalto, koska se taas palvelisi pa-

remmin tata tapahtumaa. Sen alle loin sopivia alaotsikoita.

Muutokset tydkirjan rakenteessa olivat pienia ja nopeasti muokattavissa. Hieman
lisatyota kuitenkin aiheutti jalleen otsikkonumeroinnin korjaaminen. OneNote ei
tunnista otsikkonumerointia automaattisesti, kuten esimerkiksi Microsoft Word
vaan otsikoiden numerointi taytyy luoda taysin manuaalisesti. TA&méan vuoksi pois-
taessa esimerkiksi 4.6. Yleisolle — otsikon numero vain jaa valista jattaen jaljelle
otsikot 4.5 ja 4.7. Tyokirjan sisaltdja on lahtokohtaisesti luotu palvelemaan erityi-
sesti urheilutapahtumia, joten tiettyja haasteita nayttaisi iimenevan sen muokkaa-
miseksi esimerkiksi edella mainittuun koulutustapahtumaan soveltuvaksi. Edella
mainitut otsikkonumeroinnit ovat sinansa pieni asia ja kertaalleen muokattu ty6-
kirjapohja toimii kylla moitteetta seuraavassa vastaavansisaltdisessa tapahtu-
massa. Lisaksi tyokirjasta voi tallentaa kopioita palvelemaan eri tyyppisia tapah-

tumia.

lltapaivalla 4. helmikuuta tapasin toukokuun judotapahtumasta vastaavan henki-
I6n, jonka kanssa oli tarkoitus kayda lapi tyOkirjan kayttéon liittyvida asioita.
Olimme aikaisemmin ehtineet selvitella ainoastaan tyokirjan teknisia asioita, jotka
olivat aiheuttaneet erilaisia haasteita useamman kerran. Taméan palaverin tavoit-
teena oli vihdoin keskittya tyokirjan peruskayttoon tapahtumasuunnittelussa. Ju-
dotapahtuman suunnitelmia ei siis ollut viela tehty tai viety tyokirjaan, vaikka ta-
pahtuma oli toteutumassa muutaman kuukauden kuluttua. Palaverin isoimmaksi

keskustelun aiheeksi osoittautui erilaisten tiedostojen vieminen ja upottaminen
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tyokirjaan joko tiedostona, tiedostotulosteena tai linkkind. Tapahtumaa oli siis toki
suunniteltu ilman tyokirjaakin ja nyt oli jarkevaa keskittaa naita suunnitelmia tyo-

kirjaan oikeiden otsikoiden alle.

Erillisten tiedostojen upottaminen tyodkirjaan onnistuu useammalla eri tavalla,
mutta niiden synkronointi useamman henkilon valilla voi aiheuttaa haasteita. Ta-
voitteena on, ettd yhden henkilon muokatessa tiedostoa muutokset nakyvéat kai-
killa eik& ole riskia sille, ettd luotua materiaalia haviaisi. Taman yhteiskayton lo-
giikka ei kuitenkaan viela tassa vaiheessa selvinnyt. Minulle jai hieman epasel-
vaksi milla tavalla OneNote tallentaa upotetut tiedostot. Judotapahtumasta oli
joka tapauksessa tehty Google —pohjaisia tiedostoja, joten paadyimme siihen,
etta tyokirjaan liitetaéan linkki naihin pilvipalvelutiedostoihin.

Tyokirjan tavoitteena ei ole korvata taysin tapahtumaa varten tehtavia erillisia
suunnitelmia tai tiedostoja. Esimerkiksi tapahtuman budjetti on hyvéa laatia vaik-
kapa Excel-taulukkona, koska se soveltuu sen ty6stdmiseen paremmin. Excel-
taulukon voi kuitenkin liittda tydkirjaan sopivaan kohtaan, josta se |0ytyy helposti,
kun aihetta kasittelee. Tama eroaa perinteisesta tietokoneen kayttojarjestel-
massa kaytettavasta kansiorakenteesta ja niiden sisélla olevista tiedostoista. Ta-
pahtumajarjestajan tyokirja mahdollistaa erilaisen, kronologisen rakenteen luo-
duille tapahtuman suunnitelmille. Lisaksi se sisaltdé vinkkeja ja huomioita tapah-

tuman osa-alueiden suunnittelusta, vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista.

4.5 Viikot 8-12 — Ominaisuuksien hyddyntamista

Helmikuun 19. paiva lisasin tydkirjaan uuden tapahtuman, joka oli tarkoitus toteu-
tua huhtikuun alkupuolella. OneNote-ohjelmaan pystyy siis lisaamaan useita eri
muistikirjoja, tassa tapauksessa siis tapahtuman tyokirjoja, joita voi hallita jo-
kaista erikseen. Helpoin tapa tdhan on luoda Tapahtumajarjestajan tyokirjan poh-
javersiosta uusi kopio uuden tapahtuman nimella. Uuden tapahtuman tyokirja tu-
lee ndkyviin klikatessa vasemmassa ylalaidassa nékyvaa palkkia, jossa nakyy
kirjan kuva (Kuva 4).
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Kuva 4. OneNote-sovelluksen muistikirjavalikko (Komulainen 2019)

Maanantaina 18.3. lisasin tyokirjaan Liito ry:n tapahtumaan liittyvia suunnitelmia.
Tassa tilanteessa oleellista oli heitella erilaisia ajatuksia tapahtuman ohjelmasi-
sallosta ja kirjata niitd ylos. Lisasin esille tulleita ajatuksia tyokirjaan ja tein erilai-
sia kategorioita sisallosta tyokirjan sivulle. OneNote-sovelluksen yksi ominaisuus
on, etta voit osoittaa hiirella mihin tahansa muistikirjan kohtaan ja alkaa kirjoitta-
maan. Tama ominaisuus on erinomaisen hyva juuri edelld mainitussa ideointia
vaativassa ja karkeassa suunnittelutydssa. Tarvittaessa naita merkintdja voi sit-

ten lajitella ja siirtéaa tyokirjassa haluamallaan tavalla.

TyoOkirjaa kayttaessa pidin siitd, etta kaikki tapahtumaan liittyvat suunnitelmat kul-
kevat saman tiedoston mukana. TyOpéaivan alussa voin avata OneNote-sovelluk-
sesta haluamani tapahtuman ja sen kautta aukeavat kaikki sita varten tehdyt
suunnitelmat. Tapahtumaorganisaation kesken toimitettava séhkopostilikenne ja
mabhdolliset liitteet pystyy myds littdméaan haluamalleen sivulle tydkirjassa, mutta

taman toteuttaminen toki vaatii totuttelua ja jarjestelmallista toimintaa.

Tyokirjan pilotointi on tAh&n mennessa toteutettu suurimmaksi osaksi vain alle-
kirjoittaneen toimesta, joskin itse OneNotea kayttdd muutama muukin henkild.

Tama ei tietenk&an ole optimaalisin toteutustapa testata tyokirjan ominaisuuksia
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ja mahdollisuuksia, eiké se ollut alkuperainen suunnitelma. Tydkirjan yhteismuok-
kaukseen tai pikemminkin jakamiseen liittyvét tekniset haasteet olen pystynyt ra-
jaaminen siten, ettd urheiluopiston henkiléston kesken sen kanssa ei ole ongel-
mia. Kasittddkseni tama johtuu siitd, ettd opiston henkilésto toimii teknisessa ym-

paristéssa saman toimialueen alla ja siten tyokirjan jakaminen on helpompaa.

4.6 Viikot 16—20 — Lihaksia luiden ymparille

Kriisiviestinndn periaatteisiin kuuluvat liskola-Kesosen (2006, 73) mukaan no-
peus, avoimuus, rehellisyys, aloitteellisuus, vastuullisuus seka inhimillisyys.
Nama periaatteet voivat ilmeta tapahtuman mahdollisissa ongelmissa tai haas-
teissa, jotka ovat muotoutuneet kriiseiksi. Kriisilla tarkoitetaan &killista tilannetta,
joka aiheuttaa pelkoa, lamaannusta tai jopa paniikkia. Kriisia ei yleensa voi en-
nakoida ja sen hallitseminenkin vaatii erityisen kriisimallin, jota noudatetaan. Krii-
siviestinnan vaiheisiin puolestaan kuuluvat ennakointi, valmistautuminen ja toi-
minta. (liskola-Kesonen 2006, 72—-74 ).

Tama kriisiviestinnan lyhyt ja selkea perusajatus oli hyva lisata tyokirjassa sille
varattuun paikkaan. Aiemmin tehty suunnitelma Lapin ammattikorkeakoulun Krii-
siviestinnan esimerkkitapauksien lisaamisesta tyokirjaan oli edelleen vaiheessa,
joten tein nopeasti Google-haun lisatakseni tyokirjaan muutaman linkin Kkriisi-
viesinnan esimerkkitapauksiin ja muuhun lisdmateriaaliin, jotka olivat julkisia. Aja-
tuksena oli, etta voisin lisdtda mydhemmin materiaalia kriisiviestinnan osioon ni-
menomaan Rovaniemen alueen tapahtumista. Loysin Google-haulla muutaman

opinnaytetyon aiheeseen liittyen, joiden linkit lisasin kriisiviestintdosion loppuun.

Viikolla 19 aloin kokoamaan Liito ry:n opintopaivien ohjelmasisallon alustavia aja-
tuksia tarkemmaksi tapahtumaohjelmaksi. Tassa tapahtumassa tata kutsuttiin
demotarjottimeksi, josta osallistujat valitsivat mieleisensa sisallét. Loin tyokirjan
sisélle uuden tiedoston, johon kokosin ohjelmaa ja aikatauluja. Tata tiedostoa
pystyi jokainen tydkirjaan linkin saanut henkil6 katsomaan tai muokkaamaan.

Tapahtumien suunnittelu tyokirjaa kayttden tuntui kehittdmistyon nakokulmasta
yht& aikaa helpottavalta, mutta myos hieman pakotetulta. Olen suunnitellut useita
tapahtumia perinteisesti Windowsin kansiorakennetta ja ominaisuuksia hyvaksi-

kayttaen, mutta nyt omissa toimintatavoissa taytyi tehda perustavanlaatuinen
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muutos. Tapahtumia suunnitellessa valilla unohtui, ettd materiaalit kuten vaik-
kapa sahkopostitse kulkeva informaatio, suunnitelmat ja sovitut asiat kannattaa
kirjata heti tyokirjaan. Jos tata ei tee, erilaisia tiedon murusia alkaa kertya eri
paikkoihin ja jossain vaiheessa kokonaisuuden hallinnointi vaikeutuu. Sama to-

tuus patee tapahtumatuotannossa ilman tyokirjaakin.

4.7 Viikot 21-30 — Opinnaytetyon lahdemateriaalista tyokirjan sisaltoa

Juhannuksen jalkeisella viikolla tavoitteena oli lisata viimeisimpia tietoja hiihto-
suunnistuskisojen suunnitelmiin. Tapahtuman organisaatioon oli tullut muutamia
varmistuksia lisda. Lisasin nama tiedot tapahtuman suunnitelmiin. Laadin organi-
saation Excel-taulukkoon, jonka upotin tyokirjaan. TAméa on kateva ominaisuus.
TyoOkirjasta voi avata excel —tiedoston ja muokata sita. Tiedosto tallentuu tyokir-
jaan ja kayttaja voi valita esiintyyko tiedosto tulosteena eli nakyy ikaan kuin ikku-
nana tyokirjassa vai tallentaako sen tiedostolinkkina (Kuva 5). Talla tavoin erillisia
tiedostoja voi hallinnoida suoraan tyokirjasta ja muutokset pitaisi ndkya kaikille,

joille tyOkirja on jaettu.

Edella mainittu, tyokirjassa olevien tiedostojen jakamiseen liittyva selvitystyd on
viela kesken. Tahan mennessa kertyneiden kokemusten mukaan jakaminen on-
nistuu ainakin yritysorganisaation sisalla, jossa kaikki henkilot lukeutuvat saman
teknisen toimialueen sisalle. Urheiluseuran toiminnassa tatéakin ominaisuutta pi-
taa jatkossa viela testata, koska heidan toimijat eivat koostu samanlaisesta yhte-

naisesta organisaatiosta.
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Kuva 5. Liitetiedoston liittAmistavat tyokirjaan (Komulainen 2019)

Heindkuun ensimmaisella viikolla I6ysin lisda materiaalia tyokirjaan opinnayte-
tyon tietoperustaa tutkiessani. Loydetty materiaali sisélsi hyvia vinkkeja tapahtu-
mien tarinallistamiseen, markkinointiin, sponsorointiin seka tapahtumien yleisiin
lainalaisuuksiin liittyen. Naita sisaltoja sain sisallytettyd samalla viikolla tyokir-

jaan, mutta paljon jai viela mydhemmin tehtavaksi.

Lisasin lahdemateriaalista tyokirjan Organisaatio —osioon liskola-Kesosen (2006,
32) esittdman tapahtumaorganisaation saarekemallin (Kuvio 2), jossa tapahtu-
man johto sijoitetaan keskelle ja tapahtumissa usein selvitettavia ongelmia rat-
kaisevat henkilot ja heidan oma vastuualueensa sijoitetaan johtoryhman ympa-
rille. Tapahtumien organisaatio kuvataan liskola-Kesosen (2006, 33) mukaan
usein perinteisella hierarkisella puumallilla, jossa tapahtumapdaallikké asetetaan
korkeimmalle ja muut asettuvat sen alapuolelle. Tama malli kuvaa hyvin organi-
saation laajuutta, mutta ei ole kovinkaan hyddyllinen kaytdnnon tdiden jakami-
sessa. (liskola-Kesonen 2006, 32-33).
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Kuvio 2. Tapahtuman organisaatio saarekemallissa (liskola-Kesonen 2006, 32)

Tata saarekemallia ajattelin heti kayttdonotettavaksi aiemmin mainitsemissani
hiihtosuunnistuskisoissa. Tapahtumassa on usean eri organisaation jasenia eri
osa-alueiden toteutuksessa, joten ajattelin mallin selventavan vastuualueita ja

prosesseja paremmin.

4.8 Yhteenveto ja tuotoksen esittely

Paivéakirjaraportoinnin aikana tyokirjaa on kehitetty valilla aktiivisemmin, valilla
rauhassa kypsytellen. Tyokirjan osioita ja sisdltoja on pydritelty monesta nako-
kulmasta, etsien parhainta mahdollista toteutusmallia. Lisaksi tydkirjaa on tes-
tattu kaytannon suunnittelutydssa. Lopputuloksena on syntynyt tydkalu, jonka si-
saltdja ja ominaisuuksia voi kayttaa urheilutapahtumien suunnittelussa ideoita ja
tietoa etsien seka tapahtumatuotannon osa-alueita halliten.

Tyokirjan sisallon lahtokohtana ovat tapahtumatuotannon eri vaiheet, jotka on
esitetty tyokirjassa eri valilehdilla (Kuva 6). Valilehtien otsikointi etenee kronolo-

gisessa jarjestyksessa tapahtuman ideavaiheesta purkuun ja jalkihoitoon.
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Kuva 6. Tapahtumatuotannon osa-alueet tydkirjan valilehdilla (Komulainen 2019)

Jokaisen valilehden alta 16ytyy oma sisallysluettelo kyseiseen suunnittelun vai-
heeseen kuuluvista aiheista. Esimerkiksi Ideavaihe-vélilehden sisallysluettelosta
I6ytyy otsikko tapahtumaprofiilin luomiseen (Kuva 7), koska se on siina kohtaa
suunnittelua tarkeda. Jokainen tyokirjan sivu koostuu kuhunkin aiheeseen liitty-
vasta johdantotekstistd, joka on Kirjoitettu punaisella. Taméan jalkeen sivulle on
koottu kyseiseen aiheeseen liittyvia tietoja, vinkkeja ja hyodyllista lahdemateriaa-
lia (Kuva 7).

1.1.1 Tapahtuman profiili
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Tapahtuman tavoiteprofiilin suunnittelu auttaa jarjestdjdd viestimddn tapahtumastaan haluttuja asioita ja teemoja. Tavoiteprofiili vastaa kysymykseen Millaisen imagen haluamme
tapahtumallemme? Tapahtumaprafiiliin liittyy tepahtuman imagoe sekd persoonallisuus. Alla oleva materiaali auttaa tapohtumajdrjestajad luomaan tapahtumalieen profiilin ja persoonan.

Johanna Aatsalon luoma malli h ofiilin rak
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Huomioita tapahtumaprofiilista

- Moderneissa tapahtumissa huomicidaan tavalla tai toisella erilaisia ajankohtaisia aiheita esim. kestava kehitys, jatkuvuus ja tasa-arvo. N&itd asioita voi sisallyttdd oman tapahtuman
profiiliin.
[+ Tmeutustapoja on monia ja he voivat liittyd suoraan urheilulajiin ja/tai tapahtuman muihin jarjestelyihin gsim:
Joukkuelajit / sarjat --> mahdolliset uudet lajimuodot (voivat liitty3 lajiliton omaan strategiaan)
= Lajiin liittyva valitdn tai valillinen luonnonvarojen kdytdn vihentdminen
= Suorituspaikkaan ja muihin lajiolosuhteisiin liittyvat asiat —> esim. rakenteisiin liittyva jatkuvuuden suunnittelu ja toteutus
= Tapahtumasta aiheutuvien jatteiden minimointi ja kierratys
= Tapahtumaan osallistuvien osallistaminen edelld mainittuihin teemoihin liittyen esim. kertakayttbastioiden lajitteluun kannustaminen --> motivointi!
= FErilaisia ajankohtaisia aiheita seurataan ja otetaan huomioon myds urheilussa
o Esim. Suomessa hanaveden juomakelpoisuus tempauksena > JAAF U20 MM, Tampere 2018

Kuva 7. Tyokirjan sivu 1.1.1 Tapahtuman profiili (Komulainen 2019)

Suunniteltaessa omaa tapahtumaa tyodkirjan pohjatietojen yhteyteen, voidaan

kayttdd muutamia toteutustapoja. Oman tapahtuman tiedot voidaan laatia kunkin
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sivun alkuun ja jattda pohjatekstit sivun loppuun. Téssa voidaan kayttaa esimer-

kiksi eri fonttia tai vareja, jolloin tekstit erottuvat toisistaan (Kuva 8).

4.4.7 Tapahtuman Internet-sivut :
SANTA
ogo | SPORT

OLYMPIC TRAINING CENTER ROVANIEMI

- Nettisivujen julkaisu 6kk ennen tapahtumaal
- Ostopalveluna
2 Harri tekee tarjouspyynnét

Tapahtuman Internet-sivut tulisi julkaista riittdvin ajoissa, mielellddn heti kisojen jérjestamisluvan saamisen jilkeen. Internet -sivuilla on iso merkitys tapahtumasta saatavalle
informaatiolle. Ne ovat yhteydessd tapahtumasta luotavaan profiiliin ja mielikuvaan. Hyvin rakennetut sivut lisddvdt mielenkiintoa tapahtumaa kohtaan ja véhentdvit myds turhia
yhteydenottofa, joita asiakkaat tekevit jos tietoja ei ole saatavilla tai ne ovat tulkinnanvaraisia.

Huomioita Internet -sivujen toteutuksesta

- Kayttdjd saa tarkeimmat tapahtumaan liittyvat tiedot tapahtuman omilta Internet-sivuilta. Facebook, Instagram ja muut sosiaalisen median kanavat toimivat paremmin
reaaliaikaisen informaation jakamisessa nopeasti.

- Internet-sivuilta kayttdjan tulee saada kaikki oleellinen tapahtumaan liittyva tieto helposti ja nopeasti.

- Toimii lipunmyyntikanavana

- Toteutukseen kannattaa panostaa

- Sosiaalisen median kanavat taydentavat Internet -sivujen kaytt6a omilla tavoillaan esim. Instagram kuvillaan

Kuva 8. Viitteellinen esimerkki omien suunnitelmien kirjoittamisesta tyokirjan si-

vulle (Komulainen 2019)

Toinen vaihtoehto on luoda omalle tapahtumalle oma tyhja sivu tai vaikka koko-
naan uusi valilehti, ja pitaa ohjetekstit kokonaan erilladn omista suunnitelmista.
Talldin tyokirja toimii erillisen& ohje- tai muistikirjana, josta voi hakea tietoa kun
sitd eri asioista tarvitsee. Tassa toteutusmallissa hyva toimintatapa on kopioida
ensin tyokirjan pohjatiedostosta tarvittava sivu ja korvata pohjatekstit omilla suun-
nitelmilla. Tall6in saa sailytettya kaikki asettelut ja otsikoinnin, mika on hyodyllista

kun materiaalia alkaa kertyda enemman.

Omia suunnitelmia voi myds merkita eri tavoilla, esimerkiksi merkittavyyden tai
kiireellisyyden perusteella (Kuva 9). Tama ominaisuus siséaltyy OneNote-ohjel-
maan ja on hyddyllinen tietyissa tilanteissa kuten erilaisten tehtavalistojen laati-

misessa ja hallinnoimisessa.
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Tiedosto Aloitus Lisaa Piirra Historia Tarkista Nayta Luokan muistikirja

€!—= TapahtumajarJEStaJan WOkl rnaw« Yleisesti 1.1deavaihe 2. Verkoston luominen 3. Hakuvaihe 4. Aktiivisen suunnittelun vaihe

SANTA
0o | SPORT

OLYMPIC TRAINING CENTER ROVANIEMI

4.2.2 Operatiivinen toimikunta

Esimeplliimmmn it s m il mon L leiln il e mmin=ntion kokoonpanosta johon voi tdydentdd oman tapahtuman kokoonpanon ja yhteystiedot.
Calibri -1 - As~ B

Opera B I U ¥ - A ~:i= ~i=~ < Tunnistest
Tehtavit (Ctrl+1)

Tarkeds (Ctrl+2)
2
[ Kilpailun johtaja / Competition man; ° Kysymys (Ctrl+3)

Muistettavaa (Ctrl+4;

[25] Lajiasiantuntijat varsinaisiin kilpailut Maaritelma (Ctrl+5) | it

[z5] Padsihteeri / Secretary General

 Korostus (Ctrl+6)
[5] Akkreditointi / Accreditation [25] Yhteystiedot (Ctrl+7)
% Osoite (Ctrl+8)
(5 Majoitus ja ruokailut / Accommodat & Puhelinnumero (Ctrl-
@ Kay tissa sivustossa
[E] Logistiikka ja kuljetus / Logistics and = .y
o Ajatus
[E5] Protokolla ja seremoniat / Protocol ¢ Sslasana
I Kiiittinen
[E VIP-isanta / VIP -host W Projekti A
Projekti B
5 Media ja viestintd / Media and comr[T] Katso tima elokuva
_ ) _ EE  Luetima kirja
[E] Markkinointivastaava / Marketing ' Kuuntele tima musi
€F Artikkelin lihde
Rahastonhoitaja / Financial manage =
& ia/ Danaed 5 Muista blogia varten
5 -
[85 Vapaaehtoiset / \olunteers ] Keskustele <henkilar
‘?z] Keskustele <henkilér
[25] Ensiapu ja lagkints / Medical care | Keskustele esimigher

[ I P T S POy

Kuva 9. Tunnisteiden lisdaminen tyokirjassa (Komulainen 2019)

Tyokirjan siséltdja sekda ominaisuuksia on haastavaa kuvailla taman opinnayte-
tyon yhteydessa. Parhaimman kasityksen sisallosta ja kaytettavyydestéa saa luon-
nollisesti vasta kokeilemalla sita itse kaytanndssa. Edella kuvatut asiat iimentavat
kuitenkin paapiirteittain tyokirjan rakennetta ja sisaltoihin liittyvia kokonaisuuksia.
Toivottavasti l&hitulevaisuudessa tyokirjan kaytdstd suunnittelutydokaluna on

enemman kokemusta ja sita on jo ehditty paivittAmaankin entistéa paremmaksi.
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5 POHDINTA

Saadessani tyotehtavaksi laatia tapahtumakonseptiin liittyva Tapahtumajarjesta-
jan tyokirja, minulla oli heti asioita sisallytettavaksi siihen pohjautuen tyokoke-
mukseeni tapahtumien parissa. Tutustuessani aiemmin Olympic training center
of Rovaniemi —hankkeen toimesta tehtyyn Ounasvaaran ja Rovaniemen olosuh-
deselvitykseen seké raakamateriaaliin, aloin integroimaan omia ajatuksiani tahan
siséltoon ja jasentamaan kokonaisuutta. Tyon edetessa ymmarsin, ettd minulla
ei ole riittavia tietoja tai taitoja laatia siséltdja tiettyihin tapahtuman osa-alueisiin,
kuten esimerkiksi viestintaan ja markkinointiin liittyen. Samaan aikaan kahden
vastuullani olevan tapahtuman suunnitelmat etenivat ja niiden sisallot auttoivat

my0s joidenkin tyokirjan sisaltéjen kehittdmisessa.

Tyokirjan teknisten perusteiden selvittelyn, rakenteen hahmottumisen ja sisallon-
tuoton alkutaipaleella minulle hahmottui, etta voisin tehda tahan aiheeseen liitty-
van opinnaytetyon. Tyokirjan pilotointi oli tAssa vaiheessa tarkoitus tehda nyt to-
teutunutta aiemmin. Toteutuneen opinnaytetydprosessin aikana on kuitenkin pi-
lotoinnin lisaksi kehitetty ennen prosessia alulle pantua tyokirjaa. Kehittamistyon
tuloksena on kokeillen kehittden saatu aikaiseksi tydkalu, joka lahitulevaisuu-
dessa voidaan jakaa muun muassa urheiluseuroille hyddynnettavaksi. Tyon tu-
loksena voidaan pitdd myos tietoa siitd, ettd tyokirjaa voi aidosti kayttaa tapahtu-

masuunnittelun tydkaluna.

Edella mainittu, varsinaiseen opinnaytetydhon johtanut prosessi on mielestani
merkittavad mainita, koska paivéatyoni ja opinnaytetydprosessin raja on useaan
kertaan ollut haastavaa erottaa. TyoOkirjan varsinainen kayttd ja kayton ohessa
kehittdminen opinnaytetydprosessin kautta osoitti siis haasteellisuutensa. Urhei-
lutapahtumien suunnittelu tyokirjan avulla ja sita kautta tulleiden ideoiden muun-
taminen ja siirtaminen tyokirjaan aiheutti useasti tilanteen, jossa tapahtuman
suunnittelu muuttui tyékirjan osa-alueiden kehittamiseksi. Sindlladn tama kuuluu
kehittdmisprosessiin, mutta jalkiviisaana olisin voinut erottaa ndma toimenpiteet
paremmin erikseen tehtaviksi. Osaltaan haasteen aiheutti se, ettd pilottitapahtu-
mat olivat minun hallussani eivatka tyokirjan kehittdmistyosta irrallaan olevalla

henkilolla.
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Tehty tyd haasteineen ja ratkaisuineen on lisannyt ja laajentanut ymmarrystani
kehittamistyon luonteesta yleisella tasolla. Yrityksen ja erehdyksen kautta olen
oppinut uusia tapoja toimia uutta kehitettaessa. Tyo0lle pitdd antaa aikaa ja ideoille
kannattaa antaa mahdollisuus toimia. Toisaalta tydelaman aikataulujen puitteissa
taytyy jossain vaiheessa tulla myds valmista ja kompromisseja seka paatoksia
taytyy tehda rohkeasti. Kehittamisty0 vaatii pitkajanteisyytta ja turhan tyon sieta-
mist&. Turha ty6 on kuitenkin loppujen lopuksi vain naennaisesti turhaa, koska se

on ollut kehittamisen kannalta valttaméatonta.

Sisallon luominen tydkirjaan on ollut paitsi manuaalista tiedon siirtamista, myos
visuaalisuuden, kaytettavyyden ja loogisuuden pohtimista. Koen, ettd olen onnis-
tunut saamaan edellda mainitut ominaisuudet tyokirjaan kohtuullisen laadukkaasti.
Tyokirjan sisalléntuotto ja pilotointi on ollut haastavaa alusta alkaen, mutta kokei-
lujen kautta olen pystynyt rakentamaan siita kohtuullisesti toimivan, joskin viela
hieman keskeneraisen tyokalun. Ymmarran kuitenkin, etta tyokirja on elava do-
kumentti, josta ei tule taysin valmista koskaan, mutta samalla ajattelen, etta sen

pitaa olla tietyin osin valmis, jotta sen voi julkaista ja jakaa eteenpain.

Mielestani tyokirja on toiminut suunnittelutytkaluna kohtuullisen hyvin. Vaikka ko-
kemuksia sen varsinaisesta kaytosta on vield vahan, eika yhtaan tapahtumaa ole
suunniteltu alusta loppuun ty6kirjaa apuna kayttden, uskon vakaasti etta se so-
veltuu urheilutapahtumien suunnitteluun seka tiedonhakuun tapahtumien toteut-
tamiseksi. Ennen tyokirjan kayttdonottoa on hyva kuitenkin tutustua sen toimin-
taan ja sisaltéon, jotta varsinainen suunnittelutyd onnistuu luontevammin. Koke-
neemman tapahtumajarjestajan taytyy lisdksi muuttaa omia toimintamallejaan,

jotta uuden jarjestelméan mahdollisuudet tulisi maksimoitua.

Tyokirjaa voidaan edelleen kehittdd, julkaisukuntoon saattamisen lisaksi, laati-
malla erilaisia mallipohjia erilaisille tapahtumille. Taman hetkinen tyokirjan pohja-
versio kattaa suuremmankin tapahtuman suunnittelun osa-alueet, mutta pilotoin-
nin kautta ilmeni konkreettisesti, etta kaikki tapahtumat eivat itse asiassa vaadi
kaikkea tyokirjan sisalt6ja suunnittelun avuksi. Opiskelijoiden hiihtosuunnistuk-

sen MM-kisojen suunnittelussa ilmeni myds, etta tydkalu voisi olla tarpeellinen
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myo6s englanninkielisena. Suunnitellaanhan monet kansainvaliset tapahtumat si-
ten, ettd tyokielena kaytetddn englantia. Talla tavalla myds kyseisten tapahtu-
mien sanasto tulisi heti alussa tutuksi kaikille.

Tyokirjan kehittamista voidaan tehda myds syventamalla ja tarkentamalla jo ole-
massa olevia sisaltdja. Opinnaytetydprosessin aikana I6ysin monia mielenkiintoi-
sia ja oivalluttavia asioita eri lahteista tyokirjaan liitettavaksi. Naita aiheita ovat
esimerkiksi johtaminen, sisdinen ja ulkoinen viestinta, tarinallistaminen, sponso-
rointi ja tapahtumaprofiili. Kaiken taman sisallontuoton takana on ajatus siitd, etta
tapahtuman jarjestaja voisi ainoastaan tyokirjaan tutustumalla saada kattavasti
tietoa sellaisista tapahtumatuotantoon valittdmasti tai valillisesti liittyvista asioista,
joita muuten taytyisi lahtead etsimaan yksittain esimerkiksi internetista. Lisaksi mo-
nia oivalluksia tai ndkdkulmia voisi jaada huomaamatta, jos niihin ei tyokirjaa se-

latessa tormaisi.

Kehittamisen kannalta on ratkaisevan tarkead, ettad tyokirja saadaan jatkossa
useamman tapahtuman paaasialliseksi suunnittelutydkaluksi alusta alkaen. Talla
tavoin saadaan tapahtumaorganisaatio kayttamaan tyokirjaa sitoutuneesti ja sita
kautta kaikki suunnittelumateriaali tyokirjan sisélle. Tyokirjan kayttoonotto kesken
suunnittelujen ei onnistu, koska ihmiset ovat jo tottuneet muihin toimintamalleihin

ja jo olemassa olevien materiaalien vieminen uudelle alustalle olisi liian tyolasta.

Tyokirjan sisallosta ja toimivuudesta saatu palaute on viela vahaista ja sita tarvi-
taan lisda. Sisalldissa on varmasti viela kehitettavaa, tarkennettavaa ja tehostet-
tavaa. Jokaisella meista on myds omat toimintatavat tehda suunnittelutyota joten
tyokirjan tulisi vastata mahdollisimman hyvin jonkinlaista yleistéa mallia seka kay-

tossa olevia toimintatapoja ja yleisia periaatteita.

Yksi kehittdmisen kohde on myds tydkirjan jakaminen suunnitteluorganisaatiolle
toimivasti. T&man opinnaytetytn aikana jakamiseen liittyvia haasteita ei ratkaistu
kokonaan. Varsinainen ongelma ei toisaalta ole itse tiedoston jakaminen vaan se
miten jaettua tyokirjaa ei sen vastaanottaja pysty taysin vaivattomasti ja esteet-
tomasti avaamaan ja kayttamaan. Digitaalisten alustojen yksi merkittavimmista
ominaisuuksista on kayton helppous ja vaivattomuus. Uskon, ettd tdh&n haastee-

seen on kuitenkin ratkaisu odottamassa I6ytajaansa.
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"Miten voisimme lisaté tapahtumatoiminnan merkittavyytta ja hyédyntaa tapahtu-
mia alueen vetovoimatekijana? Miten saisimme tapahtumatoimijoiden osaamista
ja kokemusta vuorovaikutteisesti kaytt6on, jotta hankittu ja koettu tietotaito saa-
taisiin jakoon?” kysyy Lapin ammattikorkeakoulun osaamispaallikkd Tammia
(2019, 02-03) Lapin Kansan Lappi puhuu -osiossa. Mielestani Tapahtumajar-
jestajan tyokirja vastaa edella mainittuinin  kysymyksiin urheilutapahtumien
osalta. Tyokirjan, Rovaniemelle perustetun seuraparlamentin seka Lapin urhei-
luopiston yhdessa seurojen kanssa tehtavan kehitystyon kautta on mahdollista
jakaa tietoa ja kokemuksia eri tapahtumaorganisaatioiden valilla. Uutta tapahtu-
maa suunnitellessa voisi tietoja aiempien tapahtumien hyvista toimintamalleista
poimia tyOkirjasta ja lisata siihen oman tapahtuman jalkeen omat hyvét kaytan-
teet. Tama toimisi varmasti urheiluseurojen sisalla heidan eri tapahtumissa,
mutta miksei myds eri seurojen tai Rovaniemen alueen toimijoiden valilla laajem-
minkin.



39

LAHTEET

Allen, J., Harris, R., McDonnell, I. & O'Toole, W. 2011. Festival & special event
management. Milton, Qld: Joh Wiley & Sons Australia, Ltd.

EURA 2014. EU:n rakennerahastojen hallintajarjestelma. 2014. Viitattu
29.7.2019. https://www.eura2014. fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=A71887.

Hassi, L., Maila, R. & Paju, S. 2015. Kehita kokeillen: organisaation kasikirja.
Helsinki: Talentum Media Oy.

Hayrinen E. & Vallo H. 2016. Tapahtuma on tilaisuus. Tapahtumamarkkinointi ja
tapahtuman jarjestaminen. Helsinki: Tietosanoma Oy.

liskola-Kesonen, H. 2006. Mita, Miksi, Kuinka? Ka&sikirja tapahtumajarjestajille.
Helsinki: Suomen Liikunta ja Urheilu ry.

Jaakkola, E., Orava, M. & Varjonen, V. 2009. Palvelujen tuotteistamisesta kilpai-
luetua: opas yrityksille. Helsinki: Tekes.

Lapin Kansa 2019. Seuraparlamentti edistaa liikunta- ja urheilutoimijoiden valista
yhteisty6td Rovaniemella. Viitattu 4.7.2019 https://bit.ly/34c6035.

Peda.net 2019. Valtakunnalliset urheiluopistot.  Viitattu  3.11.2019
https://peda.net/sul/tu.

Rovaniemen kaupungin liikuntapoliittinen ohjelma 2015-2020. 2015. Viitattu
17.7.2019 https://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=d31da326-c8d8-4eb8-ba2d-
420d4716ed9ed.

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma. 2019. REDUn organisaatio ja yksikot. Viitattu
11.7.2019 https://www.redu.fi/fi/REDU/yksikot.

Rovaniemen matkailun kehittamisohjelma 2012-2016. Viitattu 4.7.2019
https://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=bdf5f39a-b39d-4026-8b52-
8ae34cebd336.

Rovaniemen matkailustrategia. 2006. Oy Sevenprint LTD. Viitattu 4.7.2019
https://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=f46aea95-7cle-409a-8df4-
5fea585dc8fc.

Sammallahti, T. 2009. Konseptisuunnittelun supersankari. Helsinki: Books on De-
mand GmbH.

Santasport. 2019. Santasport. Viitattu 11.7.2019 https://santasport.fi/santa-
sport/.

Santasport Lapin Urheiluopisto Intranet 2019. Olympic Training Center of Rova-
niemi hankemateriaali. Viitattu 29.7.2019.

Sirvi6, J. 2019. Santasport Lapin urheiluopisto. Urheiluopistotuotteiden koordi-
naattorin haastattelu 29.7.2019.


https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=A71887
https://bit.ly/34c6O35
https://santasport.fi/santa-sport/
https://santasport.fi/santa-sport/

40

Tammia, T. 2019. Osaammeko arvostaa tapahtumien merkitysta?. Lapin Kansan
Lappi puhuu — osio. Lapin Kansa 11.2.2019, 02-03.

Yleisradio Oy 2016. Napapiiriltd olympialaisiin: Lapin Urheiluopisto eturivissa
huippu-urheilijoiden olympiavalmennuksessa. Viitattu 11.7.2019 https://yle.fi/uu-
tiset/3-9042573.



