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Tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli kehitysvammaisten kuntoutussuunnitel-
makaytantdjen kehittaminen perheiden sujuvan arjen rakentumiseksi. Tyon toimintaympa-
ristbné oli Keski-Uudenmaan sotekuntayhtyma ja sen perustettu kehitysvammapoliklinikka.
Tyo6n yhteistybkumppanina oli Keski-Uudenmaan Omaishoitajat ja Laheiset ry:n OmaisOiva-
toiminta ja Minua Kuullaan-hanke.

Toimintatutkimuksellisella lahestymistavalla toteutetussa tutkimuksellisessa kehittdmis-
tydssa aineisto kerattiin kolmessa aineistonkeruun vaiheessa laadullisilla menetelmilla. Ai-
neistonkeruumenetelmina kaytettiin  ryhmamuotoista teemahaastattelua, ammattilaisten
ryhmakeskustelua ja kehittdjaryhman yhteiskehittelyd. Tiedontuottajina oli toimintaymparis-
ton alueelta kehitysvammaisten vanhempia, kuntoutussuunnitelmia laativia ammattilaisia
seka paattajia.

Tulosten mukaan moniasiantuntijuuteen perustuvassa sujuvan arjen rakentumista edista-
vissa kehitysvammaisten kuntoutussuunnitelmakaytannoissa lahtokohtana kaikelle kohtaa-
miselle on hyvan tahtominen toiselle ja toista arvostava dialogi. Kuntoutussuunnitelman laa-
timisen kaytanteissa tulee huomioida yksilon tarpeet ja suosituksissa pyrkia elamankaa-
riajatteluun. Keskeisiksi sujuvan arjen rakentumista kehitysvammaisten kuntoutussuunnitel-
mien laadinnassa edistaviksi tekijoiksi tuloksissa nousi my6s vastuiden maarittely ja koko
perheen hyvinvoinnin tukeminen. Moniasiantuntijainen rajapinnoille rakentuva yhteisty0 ja
teknologisten ja etaratkaisuiden monipuolinen hyédyntaminen yhdessa palveluohjauksen ja
palvelusuunnitelman kanssa tehtavan yhteistydn kanssa olivat tulosten mukaan keskitssa
palvelun jarjestamisen rakenteissa.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksia voidaan hyddyntda kehitettaesséa palvelun raken-
netta seka kaytannon tyodtapoja tdman tutkimuksellisen kehittamistyon toimintaympariston
palveluiden suunnittelussa. Tulosten hyédyntaminen palvelee myds yleisemmin vammais-
ten lasten ja perheiden palveluiden suunnittelussa ja Kelalle laadittavien vaikeavammaisten
kuntoutussuunnitelmien laadinnan kaytanteiden tarkastelussa.

Avainsanat kuntoutussuunnitelma, kehitysvammaisuus, moniasiantuntijuus,
sujuva arki
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The purpose of this study was to improve the policies of rehabilitation planning to enable
families with children with intellectual disabilities to have a good everyday life. The operating
environment of this development process was the Joint Municipal Authority Keusote, located
in southern Finland. Local association for personal carers (OmaisOiva-toiminta) and a pro-
ject for families developing services for all (Minua kuullaan-hanke) were the co-operative
partners of the study.

An action research approach was applied to perform this development process. The data
was collected in three steps with qualitative methods. At the first phase, the data was col-
lected from families by themed group interviews. The second phase included collecting data
using group discussion with a group of professionals. The third final phase was conducted
using co-creation methods with a team including parents, rehabilitation professionals and
municipal decision-makers. After these three phases, the data was analyzed using qualita-
tive content analysis method

The factor of improving proficient everyday life in drafting rehabilitation plans, and the basis
of all encounters is the will of general well-being for others, and respectful dialogue. Case
management with a broad network cooperation creates a strong basis for the service. Re-
habilitation planning should be done in cooperation the overall social plan. The professional
expertise deepends when services are centralized in one clinic. Client-centered care pro-
vides collaborative partnership between providers and families. Supporting general well-be-
ing, a dialogue of hearing, flexibility in providing services and the utilization of technology
enable rehabilitation and proficient everyday life. An essential factor in trans-professional
working method is that all rehabilitation center professionals should be in collaboration with
the family members of the rehabilitee through the whole process.

The results of this study can be utilized in therapy services when formulating policies of
rehabilitation planning in the operating environment at the Joint Municipal Authority Keusote.
The results can also be taken into account when developing therapy services for children
and also collaborative rehabilitation planning.

Keywords rehabilitation planning, intellectual disability,
transprofessionality, good ordinary life
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1 Johdanto

Kela vastaa vaativan laakinnallisen kuntoutuksen tuottamisesta, mikali kuntoutujalla on
sairaus tai vamma, ja siihen liittyva suoritus- tai osallistumisrajoite vahinta&n vuoden ajan
ja rajoitteesta aiheutuu huomattavia vaikeuksia arjessa. Kuntoutumissuunnitelma kun-
toutusetuuden hakemiseksi tehd&én julkisen terveydenhuollon yksikéssa tai erityishuol-
topiirissd, joka vastaa potilaan kuntoutustarpeen arviosta, kuntoutuksen suunnittelusta
ja seurannasta ja tarpeen mukaisen hoidon jatkumisesta kuntoutuksen aikana. Jos kunta
ostaa kuntoutussuunnitelmien laatimisen ostopalveluna yksityiseltd palveluntuottajalta,
palveluntuottaja voi laatia kuntoutussuunnitelman, jolle se pyytaa kunnalta hyvaksynnan.
(Kela 2015.)

Palvelujarjestelmén rakenne aiheuttaa pirstaleisuutta vaikeavammaisen kuntoutuspro-
sessissa, koska se on jaettu kolmelle eri toimijalle; perusterveydenhuolto tekee suunni-
telman, jonka Kela hyvaksyy ja terapian toteuttaa yksityinen palveluntuottaja. (Kela
2015) Vammaisten lasten perheiden toimijuuteen vaikuttaa keskeisesti myos yhteiskun-
nan tarjoamien palveluiden rakenne, tuen laatu ja maara, jotka rakentuvat vahvasti or-
ganisaation rakenteiden ymparille perustuen nakemykseen kehitysvammaisuudesta laa-

ketieteellisend ongelmana. (Pollari 2017: 80).

Uutta vammaispalvelulakia valmistellaan voimaantulevaksi 1.1.2021. Vammaispalvelu-
laki ja kehitysvammalaki on tarkoitus yhdistéa yhdeksi vammaisten henkiliden sosiaali-
huollon erityispalveluja koskevaksi laiksi. Uusi laki turvaisi seka riittavat etta sopivat pal-
velut yhdenvertaisesti kaikille vammaisille henkiloille sekd vahvistaisi vammaisten hen-
kildiden itsemaardadmisoikeutta ja osallisuutta. Lailla on tarkoitus toteuttaa YK:n vam-
maissopimuksen ja lapsen oikeuksien sopimuksen periaatteita. Uudessa laissa palvelu-
jen tarvetta arvioidaan, palveluja suunnitellaan ja toteutetaan painottaen vammaisen
henkilon osallisuutta ja osallistumista. Saéntelyssa on otettu huomioon lapsia ja nuoria
koskevat erityiset tarpeet. (THL 2018.)

Henkilon tarpeista lahteva, vaikuttava ja oikea-aikainen kuntoutus on kaikkien etu. Yksi-
I6n asiantuntijuus oman eldménsa asiantuntijana on hiljalleen saamassa jalansijaa pa-
radigman muuttuessa asiantuntija- ja vajavuusajattelusta voimavarakeskeiseksi ja asia-
kaslahtoiseksi. Moniammatillisella tydskentelylla pyritaan vastaamaan asiakkaan moni-

naisiin tarpeisiin. Kuntoutusparadigman kehittyessa on keskioon ajattelussa noussut asi-
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akkaan itsemaaraamisoikeuden vaikutusmahdollisuuksien ja hallinnan kokemusten vah-
vistumisen tukeminen. Vahvistumista ja valtaistumista ajattelun mukaan tapahtuu par-
haiten valintojen tekemisen ja oman kuntoutumisen prosessin hallinnan kautta. Taman
ekologiseksi kutsutun viitekehyksen johtavana ajatuksena onkin, ettd ihmisen elaman-
kulkuun vaikuttaa my®ds hanen toimintaymparisténsa kanssa tapahtuva vuorovaikutus.
(Hokkanen & Harkapaa & Jarvikoski & Martin & Nikkanen & Notko & Puumalainen 2009:
16-22; Paltamaa & Karhula & Suomela-Markkanen &Autti-Ramo 2011: 35.)

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena oli moniasiantuntijuuteen perustu-
van kehitysvammaisten kuntoutussuunnitelmakaytéanttjen kehittdminen perheiden suju-
van arjen rakentumiseksi Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymassa (Keusote). Kehitta-
mistydn tuotoksena on kuvaus hyvan kaytannon ydintekijoistd Keusoten alueen kuntou-

tussuunnitelmien laatimisessa asiakkaiden sujuvan arjen mahdollistumiseksi.
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2 Sujuva arki kehitysvammaisen henkilén perheessa

Lapsen sairastuminen tai vammautuminen on aina perheelle kriisi, ja vaatii erityisia voi-
mavaroja perheelta. Vanhempien sopeutuminen uuteen tilanteeseen vaikuttaa koko per-
heen sopeutumiseen. Perheen ja lahiympériston sopeutumiseen liittyy paljon arkirutii-
nien ja toimintatapojen muutoksia, perheen arki muokkautuu vammaisen perheenjase-
nen vaatimusten mukaan ja voi siten muuttaa jopa perheen arvoja. Perhe usein mukaut-
taa omia toimintatapojaan tilanteen asettamien uusien vaatimusten mukaisesti. Vanhem-
pien jaksaminen ja lapsen hyvinvointi on usein kiinni siita, etta arkirutiinit sujuvat perheen
haluamalla tavalla. (Paananen 2011: 196-197.)

Ihannetilanteessa arjen vammaisen lapsen kanssa on todettu tutkimuksissa olevan su-
juvaa silloin, kun lapsen vamman tai sairauden aiheuttamat erityisvaatimukset eivat sa-
nele arjen pyorittamista. Perheen kuuluu saada myds riittavasti virallista ja epavirallista
tukea ja mahdollisuus osallistua lapsensa kuntoutuksen suunnitteluun ja toteutukseen.
Vanhempien rooli kuntoutuksessa muotoutuu seké jarjestelmén antamien vaatimusten
ettd heidan kokemansa halukkuuden ja jaksamisen kautta. Erityisesti haasteellista arkea
ja arkea taisteluna elavien perheiden oikeilla ja oikea-aikaisilla tukitoimilla voitaisiin hel-

pottaa perheiden arkea. (Paananen 2011: 204-205.)

Perheen sujuvan arjen tukeminen voi my6s vahvistaa lapsen toimijuutta ja osallistumista.
Tukemista on perheen ohjaaminen, yleinen hyvinvoinnin edistdminen ja yksil6lliset ja
joustavat tavat toteuttaa kuntoutusta. Kaiken pohjana on dialogi perheen arjen tarpeista,
jotta kuntouttajilla voi olla kasitys siitd, mita perhe tarvitsee hyvinvointinsa edistamiseksi,
ettei kuntoutus syd perheen voimavaroja. Yhteiskunnallisesti maaritellyt kuntoutuksen
toteuttamisen rakenteet voivat kuitenkin myds estéa joustavat kaytanteet terapian toteut-
tamisessa. (Sipari & Vanska & Pollari 2017: 44-45.)

Kuntoutuksen uudistamiskomitean mietinnéssd 2017 todetaan olevan valttaméatonta,
ettd kuntouttamisesta vastuussa olevat huolehtivat kuntoutuksen toteuttamisen mahdol-
lisimman laajasti lapsen omassa elinympéristossa ja yhdessa muiden lapsen verkosto-
jen kanssa. Mahdollisuuksien mukaan myds vanhemmat tulee ottaa mukaan kuntoutuk-
seen (Kuntoutuksen uudistamiskomitea 2017: 47.) Sujuva arki toteutuu myds silloin, jos

asiakkaan omaisen tai edustajan ei tarvitse toimia etuuksien vartijana tai huolehtia itse
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kuntoutussuunnitelman rakentuvan oikeanlaisista palveluista. Luottamus kuntoutus-
suunnitelman laatijoiden ammattitaitoon vahentaa portinvartijana toimimisen tarvetta ja

vapauttaa perheelta energiaa muuhun elaméaén. (Nikkanen 2010: 39.)
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3 Kuntoutussuunnitelman kaytanteet

3.1 Moniasiantuntijuus kuntoutussuunnitelmakaytanteissa

Kuntoutumisen prosessin olennainen osa on kuntoutussuunnitelma ja sen laatimisen
velvoite perustuu terveydenhuoltolakiin (2010). Yhdessa yksilon kanssa tulee todeta
osallisuutta ja toimintaa rajoittavat ongelmat, jaljella olevat voimavarat seka ihmiselle it-
selleen merkitykselliset tavoitteet. Ihmisen elaméantavoitteiden ja kuntoutumisen tavoit-
teiden tulisi olla samansuuntaisia. Kaikkien henkilon tilannetta arvioineiden henkildiden
lausunnot tulee olla kaytettavisséa kuntoutussuunnitelman laadinnassa. Kuntoutussuun-
nitelma on kirjallinen dokumentti siitd, miten ja millaisin toimenpitein ja kenen vastuulla
kuntoutumisen tavoitteet ovat saavutettavissa. (Autti-Ramé & Salminen & Rajavaara &
Ylinen 2016: 67—68.)

Kuntoutumissuunnitelma tehdaan julkisen terveydenhuollon yksikdssa tai erityishuolto-
piiriss&, joka vastaa potilaan kuntoutustarpeen arviosta, kuntoutuksen suunnittelusta ja
seurannasta ja tarpeen mukaisen hoidon jatkumisesta kuntoutuksen aikana. Kunta tai
kuntayhtyma voi myos ostaa kuntoutussuunnitelmien laatimisen ostopalveluna yksityi-
seltd palveluntuottajalta, jolloin palveluntuottaja voi laatia kuntoutussuunnitelman, jolle
se pyytaa kunnalta hyvaksynnan Kelaa varten. Kuntoutussuunnitelma Kelaan toimite-
taan lomakkeella KU 104, joka omalta osaltaan ohjaa suunnitelman laatimista. (Kela
2016.) Kuntoutussuunnitelma on osa kehitysvammaisen henkilon laajempaa palvelu-
suunnitelmaa. Palvelusuunnitelma tai asiakassuunnitelma on kunnan viranhaltijan ja asi-
akkaan yhteinen nakemys asiakkaan toimintakyvysta ja palveluiden tarpeesta. (THL
2018.)

Vaikeavammaisten kuntoutuksen kehittaminen on myés Kelassa ollut yhtena painopis-
tealueena. Kehittamistyota varten perustettiin vaikeavammaisten kuntoutuksen kehitta-
mis- ja tutkimushanke vuosiksi 2006—2013. Hankkeen tavoitteena oli kehittaéa vaikea-
vammaisten kuntoutuspalveluja ja laatia kuvauksia hyvan kuntoutuksen kaytannoista.
(Nikkanen 2010: 3.) Yhdesséa osahankkeessa selvitettiin asiakkaiden ndkemyksié ja ko-
kemuksia Kelan tuottamasta vaikeavammaisten laakinnallisestd kuntoutuksesta. Tassa
tutkimuksessa on todettu asiakkaan aanen kuulumisen kuntoutussuunnitelmaproses-
sissa olevan ihmisen perusoikeus, joka varmistaa osallisuutta. Keskeisiksi esteiksi kun-

toutussuunnitelman laadinnassa oli selvityksen mukaan usein muodostunut kiire ja rutii-
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ninomaisuus, joka leimasi julkista terveydenhuoltoa. Tilanteiden monimutkaisuus ja yh-
teinen vastuun jakaminen ja suunnittelu edellyttaisi useampia tapaamiskertoja ja myos
itsemaaraamisen taitojen harjoittelua, joka puolestaan on usein riippuvainen luottamuk-
sellisen suhteen ja hyvan vuorovaikutuksen syntymisesta. (Hokkanen ym. 2009: 286—
288.)

Kuntoutuksen kehittamiskomitea on puolestaan olemassa olevia hyvia kaytanteita tar-
kastellessaan 2017 suositellut, ettd kuntoutuksen tulee perustua yhtenéiseen toiminta-
malliin, jonka periaatteiden tulee olla samat joka ikaryhméssa. Mallin tulee olla saumaton
prosessi tarpeen tunnistamisesta prosessin seurantaan asti. Tyoryhma toteaa liséksi,
etta asiakkaan kuntoutuksen suunnittelun tulee olla osa asiakassuunnitelmaa, johon
kuntoutussuunnitelma kirjataan omana osionaan. Kaikkien asiakkaan kuntoutuksessa
toimivien tahojen tulee voida hyédyntaa kuntoutussuunnitelmaa, voida tuoda siihen tie-
toa ja tdydentaa sitd. Suunnitelmassa tulee nakya myds arjen, kodin ja tydn osuus ja
niiden tarjoamat mahdollisuudet. (Kuntoutuksen uudistamiskomitea 2017: 40—-42.)

Pirjo Nikkanen (2010) on Kelan tutkimusosastolle tekeméssaan selvityksessa todennut
kuntoutussuunnitelman rakentumisen perustuvan paaasiassa neljaan eri malliin, jotka
ovat ladkarikeskeinen malli, tydnjakoon perustuva malli, rynmétydhdn perustuva malli ja
valittyneeseen tietoon perustuva malli. Tarkoituksenmukaisten, yksiléllisten ja laaja-
alaisten suunnitelmien aikaansaamiseksi tarvitaan mm. riittévasti aikaa ja yksildllisia rat-
kaisuja; lisaksi pitdd hyddyntdd paremmin aikaisempia kokemuksia ja tietoa kuntoutuk-
sesta, hyoddyntda kuntoutuksen yhdyshenkildiden ty6panosta kuntoutuksen suunnitte-
lussa ja toteutuksen seurannassa, lisata toimijoiden vélista yhteisty6ta ja lisaté kuntouk-
sesta olevan tiedon levittamista kuntoutussuunnitelmia laativille tyontekijoille. (Nikkanen
2010: 43.) Tutkimuksissa on my0ds havaittu vammaisten lasten perheiden toivoneen "yh-
den luukun mallia” joka mahdollistaisi palveluiden tasapuolisen saavuttamisen. Jonkun
toivotaan olevan sellaisessa roolissa, ettéd han osaisi informoida, auttaa jarjestelyissa ja
palveluiden hakemisissa. Talloin kohtuuttoman aktiivisuuden ja tiedon hankinnan vastuu

jaisi pois vanhempien vastuulta. (Rantala 2002: 47; Kiviranta & Jokinen 2003: 172—-173.)

Salmelaisen (2008) tutkiessaan ikaihmisten laitoskuntoutuksen moniammatillisen yhteis-
tyon tiedon rakentumista ja valittymista todennut moniammatillisen yhteistydn toteutumi-
sen edellytyksiksi liséksi myés mm toimivan tiedottamisen, monikanavaisen viestinnan,

yhdessa tekemisen ja tutut yhteistyétahot. (Salmelainen 2008: 111). Pollarin (2017) tut-
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kimuksessa on kuvattu vanhempien kokemaa kehityskaarta terveydenhuollon tiedon ja-
kamisen ja epatietoisuuden vaiheesta kohti tasavertaisuutta ammattilaisten rinnalla.
Tama tie on vaatinut muualta saadun tiedon arviointia ja avun valitsemista juuri heidéan
perheensa tarpeisiin, jolloin perhe on voinut kayttaa tietoa ja kokemusta ja niiden reflek-
tointia valitakseen juuri heidan perhekulttuuriinsa soveltuvat kaytannét mahdollistaen

nain elamantilanteensa hallinnan ja haluamansa muutokset. (Pollari 2017: 81.)

Lasten kuntoutussuunnitelman hyvia kaytanteitd on méaaritelty myods Siparin, Vanskan ja
Pollarin (2017) Kelalle toteuttamassa tutkimuksessa Lapsen edun toteutuminen kuntou-
tuksessa, jossa tarkoituksena oli tuottaa kuvaus niista kuntoutuksen hyvista kaytan-
nadistd, jotka vahvistavat lapsen osallisuutta ja toimijuutta arjessa. Tutkimuksessa on 16y-
tynyt elementtejd, jotka voidaan yhdistad kuntoutuksen kautta suoraan tai valillisesti
myds kuntoutussuunnitelman hyviin kaytanteisiin. Kuntoutussuunnitelmatilanteisiin tu-
lee valmistautua hyvin ennalta. Kaikki osapuolet tutustuvat toistensa luovuttamiin doku-
mentteihin ennalta, kaikki ovat kaikkien kaytdssa. Kuntoutussuunnitelman paivitys on re-
aaliaikaista ja jatkuvaa lapsen kasvun ja kehityksen mukaan. Yhteisen tavoitteen luomi-
seen tarvitaan yhteisia tapaamisia. Tehtyjen toimintakyvyn kuvausten tulee aina pohjau-
tua lapsen osallisuuteen. Kuntoutussuunnitelmassa tehtyjen paatdsten tulee olla kaik-
kien osapuolien hyvaksymia ja tehty hyvassa ja luottamuksellisessa ilmapiirissa yhdessa
keskustellen. Prosessin kaytanteiden tulisi aina pohjautua myds joustavuuden, jamak-
kyyden ja jatkuvuuden periaatteisiin. (Sipari ym. 2017:61-63.) Yhteistoiminnassa vastui-
den maarittely on myds yksi hyvista kaytanteista. Tallbin sovitaan niista asioista, jotka
tehdaan yhdessa, ja niista, joita tehdaén erikseen. Yhteistoiminnan tulee olla ammatti-
laisten kdynnistamaa ja sité tulee tietoisesti rakentaa niin, ettd se voi nivoutua luonte-

vaksi osaksi kuntoutumista (Sipari ym. 2017: 83.)

Moniammatillisuus tukee onnistuneen kuntoutussuunnitelman laatimisessa. Arjen toimi-
joiden rooli kuntoutumisen mahdollistajana tai estajana on keskitsséa asiakkaan kuntou-
tumisen prosessin kaikissa vaiheissa. On olennaista, etta asiakkaat perheinensa osallis-
tuvat kuntoutuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. (Kuntoutuksen uudista-
miskomitean ehdotukset 2017:47.) Moniammatillinen ja verkostotyd maéaritelladn usein
synonyymeiksi, vaikka arjessa nahdaankin paljon verkostoty6td, joka ei ole moniamma-

tillista ja painvastoin (Arponen & Kihlman & Valiméaki 2004: 38).
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Ammattilaisten haasteena on tehdad moniammatillista verkostoty6ta siten, ettd oppimista
ja yhteistyota tehdaan tasavertaisina asiakkaan ja hanen lahiverkostonsa kanssa. (Paa-
lasmaa 2014: 124). Kun kuntoutuksen asiakaslahtdinen tydskentely perustuu vuorovai-
kutukseen ja dialogisuuteen, tulevat asiakkaan ja hanen perheensa nakemykset toimin-
takyvysta kuulluksi ja he paasevat itse maarittelemaén tarvitsemiaan palveluita. Taméa
johtaa parhaillaan asiakkaan ja perheen aktiiviseen osallistumiseen koko kuntoutuspro-
sessissa ja yhteistyd ammattilaisten kanssa vahvistuu johtaen yhteiseen asiantuntijuu-
teen. Yhteisen asiantuntijuuden pohjaksi tyontekijoilla tulee I6ytya terapeuttisen yhteis-
toiminnan elementteja kuten hyvan tahtomista toiselle, oikeudenmukaisuutta ja kohtuu-
mukaisuutta seka toisen loukkaamattomuuden kunnioittamista. (Launiainen & Sipari
2011: 54-55; Harra 2014: 184.) Asiakkaan osallistumista palveluiden kehittdamiseen tu-
lee my0s tarkastella kriittisesti, silla talléin on usein kyse siita, etta héan osallistuu kuntou-
tustyontekijoiden tydohon. Kun asiaa tarkastellaan kuntoutujalahtoisesti, onkin kyse ha-
nen osallisuudestaan ja osallistumisestaan omaan elamaansa. (Sipari & Makinen 2014:
166.)

Seka varhaiskasvatuksen etta sosiaalitytn tutkimuksissa nousee vahvasti esiin moniasi-
antuntijuuden kasite ja asiakkaan osallistumisen voimistuminen. Moniasiantuntijuuteen
perustuvassa lahestymistavassa vaaditaan tyontekijan asiantuntijaroolin luovuttamista
asiakkaalle ja heidan tukihenkildilleen. Moniasiantuntijuus vaatii tyontekij6iltd luopumista
sektoroituneesta ja omaan asemaan sidotusta tavasta ja uskallusta luovuttaa oma asi-
antuntijuus ja tieto kaikkien yhteiseen kayttdon ja liséksi irrottautumista palveluvalikon
sanelemasta palvelulahtdisyydesta kohti asiakkaan méaarittelemaa toimintalahtoisyytta.
(Korkalainen 2005: 22; Poikela 2010: 222.) Poikelan (2010) vaitdskirjassaan kuvaama
toimintalahtdisyys sisaltaa ne toimijat, jotka asiakasperheen kanssa tydskentelevat muu-
tenkin tai ovat perheelle merkityksellisia. Nain asiakkaasta tulee hdanen mukaansa osa
toimijuutta ja tyontekijasta osa asiakkaan arkea. (Poikela 2010: 212.) Moniasiantuntijuu-
dessa perinteinen asiantuntijuus muodostaa aiempaa laajemman yhteistyon. Aiemmasta
tiedon jakamisen ja perinteiden koulutuksen kulttuurista tulee siirtyd muutosvalmiuteen
ja kokemukselliseen oppimiseen. Nain hyvin toimiva moniammatillisuus voi hiljalleen

muuttua moniasiantuntijuudeksi. (Arponen ym. 2004: 28.)

Tulevaisuuden kuntoutustoiminnassa yhteisén ja kolmannen sektorin osuus asiakkaan
l&hiarjessa tapahtuvassa kuntoutumisessa saattaa entisestddn korostua paradigman
muutoksen mukaan. Ns. kolmannen sektorin toimijoiden astuminen vahvemmin mukaan

kuntoutumisen kentan toimijoiksi saattaa olla tulevaisuuden arkipéivaa. (Jarvikoski 2013:
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75.) Tulevaisuuden sosiaalisissa verkostoissa yhdistysten ja jarjestdjen rooli perheille
nayttaytyy edunvalvontana palveluiden kohdentamisessa ja merkityksena ajankohtaisen
tiedon tuottamisessa. Yhdistyksen ja jarjestot vastaavat myos vertaistuen tarjonnasta,
tiedottamisesta ja juridisesta neuvonnasta seka toimivat yhteiskunnallisessa valvonta-

vastuussa tuottaen erilaisia kannanottoja ja lausuntoja. (Pollari 2017:86.)

3.2 Yhdessa tehty kuntoutussuunnitelma sujuvan arjen mahdollistajana

Tutkittaessa lapsen edun toteutumista on tulevaisuuden hyviksi kuntoutuskaytannoksi
nimetty jatkuva ja ennakoitu prosessi, joka tapahtuu hyvassa dialogissa vastavuoroi-
sesti. Ennakointi tarkoittaa lapsen ja perheen tilanteeseen ennalta tehtya perehtymista,
ja sitd, ettd vanhemmat tietdvat ennalta tilanteessa kasittelyyn tulevat asiat, esimerkiksi
sahkoisesti on kaytdssa yhteinen profiili, jossa on lapsen esitiedot. Kaikilla on yhteinen
visio ja ymmarrys siitd, miksi asioita tehdaan, ja tahan nivoutuu myds kunkin profession
ammatilliset tavoitteet. Hyvassa kuntoutuskaytannodssa tehdaan yhdessa paatoksia,
jotka pohjautuvat hyvaan dialogiin ja yhdessa tehtyihin neuvotteluihin. Ammattilaisten
tulee pitaa huoli perusteluiden ymmarrettavyydesta. Edellytyksend on myds suunnitella
tilanteet hyvin, jotta voidaan etukateen paattda, mitka asiat keskustellaan kenenkin
kanssa. Luottamuksen ilmapiirin rakentamiseen tulee my6s kiinnittaa erityistd huomiota.
Prosessin suunnittelussa hyvan kaytannon periaatteita ovat joustavuus, jamakkyys ja
jatkuvuus (Sipari ym. 2017:61-62.)

Kela maarittaa vaativan laékinnallisen kuntoutussuunnitelman rakennetta, siséltda ja ha-
kuprosessia lomakkeineen. Kuntoutussuunnitelman tulee olla saumaton prosessi, osa
asiakassuunnitelmaa ja yhtendinen toimintamalli kaikissa eri ikaluokissa. Kuntoutus-
suunnitelman laadintaa tutkimusten mukaan heikentaa kiire, rutiininomaisuus, tilanteiden
monimutkaisuus ja rakenteiden hajanaisuus. (Hokkanen ym 2009: 286—288.) Kuntoutus-
suunnitelman laadintaa puolestaan edistaa riittavat tapaamiset, dialogisuus, luottamuk-
sellisen suhteen rakentuminen, aikaisempien kokemusten hyddyntdminen, hyva ennak-
kovalmistelu seka yleiset terapeuttisen yhteistoiminnan elementit kuten hyvan tahtomi-
nen toiselle, oikeudenmukaisuus ja kohtuunmukaisuus. (Harra 2014: 184; Launiainen &
Sipari 2011: 54-55.) Edistavina tekij6ind on tutkimuksissa havaittu olevan myés mm.
toimiva tiedottaminen, monikanavainen viestintd, yhdessa tekeminen ja tutut yhteistyo-
tahot seka asioita perheiden puolesta koordinoiva henkild, ns. "yhden luukun malli”.
(Rantala 2002: 47; Kiviranta & Jokinen 2003: 172-173).

metropolia.fi WM etropolia



10

Sujuvilla asiakaslahtéisilla kuntoutussuunnitelman laadintakaytéanteilla voidaan mahdol-
listaa arjen sujumista ja tukea hyvaa elamaa kehitysvammaisten asiakkaiden perheissa.
Sujuvaa arkea edistaa riittava virallinen ja epavirallinen tuki, sujuvat arkirutiinit, mahdol-
lisuus osallistua kuntoutukseen ja sen suunnitteluun seka joustavuus sen toteutuksessa.
Yleinen hyvinvoinnin edistdminen ja etuuksista ja palveluista huolehtiminen perheiden
puolesta ovat myds arvokkaita hyvan elaman elementteja. (Paananen 2011: 204-205,
Nikkanen 2010: 39, Sipari ym. 2017; 44-45.)

Kuntoutussuunnitelmalla on siis lakisaateinen rakenne ja sen tekemisté ohjaavat Kelan
soveltamisohjeet ja siihen liittyva prosessi hakulomakkeineen ja velvoitteineen. Kuntou-
tussuunnitelman rakentumisen malleja on monia erilaisia, ja niiden edut ja haitat vaihte-
levat. Asiakkaan nakodkulmasta tarkasteltuna tutkimusten mukaan voidaan l6ytaa teki-
jOita, jota edistavat tai estavat hyvan kuntoutussuunnitelman rakentumista. Kaiken kes-
kiossé ja tavoitteena tulee olla asiakkaan hyvéa elama ja sujuva arki. Sujuvan arjen tasa-
paino jarkkyy helposti estavien tekijoiden vaikutuksesta. Sujuvaa arkea ja hyvan kuntou-
tussuunnitelman rakentumista voi helposti horjuttaa esimerkiksi kiire, epaonnistunut koh-
taaminen, rakenteelliset epaselvyydet jne. Kuviossa 1 on kerattyna yhteen kuntoutus-
suunnitelman rakentumista estavia ja edistavia tekijoita seka niiden yhteisvaikutusta ja

tasapainottelua suhteessa sujuvaan arkeen.
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Kuvio 1. Kuntoutussuunnitelman rakentumista ja sujuvan arjen edistymistd mahdollistavien teki-
joiden jatkuva tasapainottelu. (Mukailtu Harra 2014: 184; Hokkanen ym 2009: 286—
288; Kiviranta & Jokinen 2003: 172-173; Launiainen & Sipari 2011: 54-55; Nikkanen
2010: 39; Paananen 2011: 204—-205; Rantala 2002: 47; Sipari ym. 2017; 44-45)

Kuntoutussuunnitelma laatimisen kaytanteitda on aiemmin kuvattu laajasti ja tutkittu nii-
den merkityksia ihmisten arkeen. Toisaalla rutiiniksi muodostunut toimintatapa voi olla
toisaalla uutta ja innovatiivista. Hyva kaytanto voidaan viime kadessa maaritella olevan
jotain "paikallista”, jota sovelletaan juuri sen yhteison kaytanteissa siina kontekstissa.
Tiettyyn paikkaan ankkuroituneen kaytannon siirtdminen toiseen paikkaan ei ole yksin-
kertaista. Uusien ihmisten on hyvaa kaytantéa oppiessaan paastava kaytannon "sisaan”,
ja ymmarrettdva se oman tyonsa ja kontekstinsa kannalta sopivaksi. (Arnkil 2011: 55—
74.) Hyvat kaytannot eivat levia itsekseen, vaan ne taytyy luoda aina uudelleen uudessa
yhteydessa. Toimijoiden tulee saada tukea sekéa asiakkailta, johdolta ettd organisaati-
olta. (Arnkil & Seikkula 2014: 207.)
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4 Toimintaympariston kuvaus

Kuusi Keski-Uudenmaan kuntaa muodostivat vuodenvaihteessa 2019 kuntayhtyman,
joka palveluiden jarjestédmisen lisaksi ryhtyy myés tuottamaan itse palvelut. Kuusi kun-
tayhtymé&n muodostavaa kuntaa ovat Hyvink&a, Jarvenpaa, Nurmijarvi, Tuusula, Mant-
séala ja Pornainen. Kaksi viimeksi mainittua ovat jo aiemmin toimineet yhteisena perus-
turvayhtyma Karviaisena. Kuntayhtyman perustamisen keskeisena periaatteena on yh-
denmukaistaa alueen palveluja ja parhaiden hyvien kaytanteiden selvittdminen ja niiden
levittdminen koko kuntayhtyméan alueelle. Kuntayhtyman lyhenteeksi on otettu kayttdon

termi Keusote. (Keusote 2018.)

Yhtena kuntayhtyman lapsiperheiden palvelut -karkihankkeen alla olevista hankkeista oli
tehty selvitysty6ta kevaasta 2018 syksyyn 2018 eri kuntien kaytanteista alueella toteu-
tettavista kehitysvammaisten kuntoutussuunnitelmista. Tyoryhmassa oli ollut asiakkaita
lukuun ottamatta laaja edustus eri kunnista ja eri sektoreilta, myos erikoissairaanhoi-
dosta. Tyéryhman tekeman selvityksen pohjalta oli kuntayhtyman hallituksessa 12/2018
paatetty perustaa vuoden 2019 aikana kehitysvammaisten kuntoutusta koordinoiva tyo-
ryhma seka kaynnistad keskitetty kehitysvammapoliklinikka vuoden 2019 aikana. Pro-
jekti oli tarkoitus kaynnistaé pilottina yhdelld alueella ja sen kdynnistamiseksi ja ohjaa-
miseksi projektin johtajan tuli koota ohjausryhman, joka asettaa projektille tarkennetut
toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Yleisena tavoitteena paatoksessa nimetaan asi-

akkaiden oikeus saada laadukasta ja tasalaatuista palvelua alueella. (Keusote 2018.)

Toimintaymparisténa tassa kehittamistydssa ovat kaikki ne kuntayhtyman kehitysvam-
maisten perheet, joille tehddan kuntoutussuunnitelma perusterveydenhuollon jarjesta-
mana ja jotka kuuluvat jatkossa kehitysvammapoliklinikan vastuulle seka kehitysvamma-
poliklinikalla tydskentelevat ammattilaiset. Keusoten alueella on n. 200 000 asukasta ja
kehitysvammaisia alueella on tehdyn selvityksen mukaan alle tuhat. Kuntoutussuunni-

telmia tasta joukosta tehdaan arvioiden mukaan n. 300-350 henkildlle. (Keusote 2018.)

Kuntayhtyman kunnista uuden toiminnan malli kynnistyi ensin yhden kunnan alueella
kevaalla 2019. Tassa kunnassa oli lopetettu kuntoutussuunnitelmapalvelun ostaminen
yksityiselta toimijalta, ja kuntaan oli hankittu kehitysvammaldakéarin osaamista ostopal-
veluna. Kuntoutussuunnitelmien lisaksi laakarin tyéhén kuului myds muuta laéketieteel-
listd vastuuta. Laakarin vastaanoton jarjestamiseksi siirrettiin toimintaa osapéaivaisesti

koordinoimaan yksi henkild, joka samalla toimii pilotin koordinoijana. Nain saadaan
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kayntiin kuntayhtyman hallituksen paattama kehitysvammaisten kuntoutussuunnitelmien
keskittaminen (Keusote 2018.) Taman tutkimuksellisen kehittdmistytn valmistumisen ai-

kana kaynnisti toimintansa keskitetty kehitysvammapoliklinikka syksylla 2019.

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tehtiin yhteistydta myoés kolmannen sektorin
toimijan, Keski-Uudenmaan Omaishoitajat ja Laheiset ry:n OmaisOiva-toiminnan
kanssa. He mainostivat haastattelutilaisuutta omissa verkostoissaan ja auttoivat etsi-
maéan tiedontuottajiksi halukkaita perheitéd. OmaisOiva-toiminta on Omaishoitajaliiton ja
paikallisyhdistysten toteuttama omaishoitajien voimavaroja tukevaa toimintaa, jossa to-
tutetaan, kehitetdan ja juurrutetaan erilaisia omaishoitajien hyvinvointia, osaamista ja
jaksamista tukevia toimintamalleja. Keski-Uudenmaan alueella OmaisOiva-toiminta te-
kee yhteisty6ta esimerkiksi Leijonaemojen ja paikallisen Kehitysvammaisten tuki ry:n
kanssa jarjestaen esim. erityislasten perheiden ryhmétapaamisia. (Puumalainen 2019.)

OmaisOiva-toiminnan kautta tutkimuksellisesta kehittamistydsta kiinnostui Minua kuul-
laan-hanke, ja hankkeen suunnittelija ehdotti yhteistyotd haastattelutilanteiden koordi-
noinnissa. Minua kuullaan -hanketta vuosille 2018-2020 koordinoi vammaisperheyhdis-
tys Jaatinen ry, jonka lisaksi hankkeessa ovat mukana Kehitysvammaliitto ja Vamlas.
Hankkeessa vammaiset lapset, nuoret ja heidan vanhempansa kehittavéat lapsiperheiden
palveluita yhdessa ammattilaisten kanssa. Yksi hankkeen tavoitteista on kehittaa palve-
lusuunnittelua tukevaa materiaalia yhdesséa perheiden kanssa. Hanke perustuu myos
ajatukseen yhteiskehittamisestd, ja vammaiset lapset, nuoret ja heidan vanhempansa
kehittavat palveluita yndessd ammattilaisten kanssa. Hankkeen varsinainen tarkoitus on
kehittaa perhekeskusten toimintaa myds vammaisille lapsille ja heidan perheilleen sopi-
vaksi. (Vamlas n.d.; Lonngvist 2019) Kehittamistydssani yhteistybkumppanille yhdistyy
kuntayhtyman kanssa vahva paikallinen osaaminen ja hankeyhteistydn kautta rakentuva
yhteiskunnallinen vaikuttamisen nakdkulma. Minua kuullaan -hankkeen kanssa yhteis-
tyodssa toteutetussa haastattelutilanteessa ja kehittajaryhman tilausuudessa voitiin yh-
distdd voimia samankaltaisen intressin aarelle toteuttamalla tilaisuus yhdesséa. Yhteis-
kehittamisen malleja ja keskustelua aiheesta voitiin ndin syventda molempia osapuolia

hyodyttavalla tavalla.

metropolia.fi WM etropolia



14

5 Tyon tavoite, tarkoitus ja kehittdmiskysymykset

Tamaéan tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli moniasiantuntijuuteen perustu-
vien kehitysvammaisten kuntoutussuunnitelmakaytantdjen kehittaminen perheiden suju-

van arjen rakentumiseksi Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymassa.

Kehittamiskysymykset:

1. Selvittaa, mitk& ovat keskeisimmat sujuvan arjen rakentumista kuntoutussuunni-

telman laadinnassa edistavét tekijat kehitysvammaisten perheiden nakdkulmasta

2. Selvittdd, mitka ovat keskeisimmat sujuvan arjen rakentumista kuntoutussuunni-
telman laadinnassa edistavat tekijat kehitysvammaisten ammattilaisten nakdkul-

masta

3. Kuvata, mitkad ovat keskeisimmat sujuvan arjen rakentumista kehitysvammaisten

kuntoutussuunnitelman laadinnassa edistavat ydintekijat

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuotoksena oli kuvaus sujuvan arjen rakentumista edis-

tavista hyvista kaytanteista kehitysvammaisten kuntoutussuunnitelmien laatimisessa.
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6 Menetelmalliset ratkaisut

6.1 Tutkimuksellinen [Ahestymistapa

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa noudatettiin toimintatutkimuksellista lahesty-
mistapaa, koska tavoitteena oli kehittédé toimintaa ja seurata sen kehittymista ja muutosta
seka tuottaa kaytanndllista tietoa siita, miten asiat voisi tehda paremmin (Toikko & Ran-
tanen 2009: 29-30; Heikkinen 2018:215). Toimintatutkimuksen keskeinen elementti oli
yhteisty6 niiden kesken, joita asia koskettaa. Toimintatutkimuksella pyritd&n toiminnan
parantamiseen, ja tietoa kumpuaa aina toimijoista liittyen oleellisesti kaytannén tyoela-
maéan. (Kananen 2014: 11.) Tassa kehittamistyossa keskiosséa oli kehitysvammaisten
henkildiden perheiden sujuvan arjen rakentumista edistavien tekijdiden selvittaminen.
Saatua tietoa voidaan hyddyntédéd esimerkiksi uuden aloittavan yksikon kehittdmisen tu-
eksi. (Heikkinen 2018: 215-220.)

Tassa kehittamistyossa tiedon intressi oli osittain praktista, vastavuoroista ja perustui
yhteiseen ongelmanmaarittelyyn ja suunnitelmiin ongelman ratkaisemiseksi. Yhteistoi-
mijuus korostui, ja prosessissa oltiin avoimia erilaisille tulkinnoille tasa-arvoisesti. Nako-
kulman valinta on kuitenkin kehittdmistoiminnassa olennaista- , kenen intresseista lah-
detaén liikkeelle, organisaation vai kansalaisten. (Toikko & Rantanen 2009: 46—49.)
Tassa tydssa voitiin nahda myds kriittis-emansipatorisen tiedonintressin piirteita pyrki-
myksessa muuttaa ja luoda uudenlaista organisaatiota ja tutkimuksellisen kehittamistyon
tekijan roolin lahestyessa muutosagentin roolia erityisesti kolmannen tutkimuskysymyk-
sen kohdalla, jossa kehittamiseen osallistuvat myds esimiehet ja paatdksentekijat. (Heik-
kinen 2018: 226-227).

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa toimintatutkimukselle tyypillinen spiraalimai-
suus toteutui itsereflektiivisena kehand, jossa toiminta, sen havainnointi, reflektointi ja
uudelleensuunnittelu seuraavat toisiaan spiraalimaisesti. Syklisyytta ja tassa tutkimuk-
sellisessa kehittamistydssa toteutunut spiraalin osa, minisykli, on kuvattu kuviossa 2.
Toimintatutkimuksen vaiheet todellisuudessa lomittuvat jonkin verran, ja joskus proses-
sin jostain kohdasta kaynnistyykin uusi vaihe. Tassa kehittamistydssa toteutettiin suun-
nitteluvaihetta, jossa pyrittiin ymmartamaan nykytilaa ja lIoytamaan yhdessa keskeisim-
pia sujuvan arjen rakentumista edistavia ydintekijoita yhteistoiminnallisten menetelmien
avulla. (Heikkinen 2018: 223-224.)
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Kuvio 2. Tutkimuksellisen kehittdmistydn sijoittuminen ensimmaiseen sykliin osana toimintatut-
kimuksen syklisyytta (mukailtu Heikkinen 2018:223)

6.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon eteneminen

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon aikataulutuksessa huomioitiin Keusoten aikatau-
lua kehitysvammapoliklinikan toiminnan kaynnistamisessa. Alla olevassa taulukossa on

esitelty taman tutkimuksellisen kehittdmistyon aikataulua.

Taulukko 1. Tutkimuksellisen kehittdmistyon aikataulun rakentuminen
Milloin ? Mita ? Missa /kuka?
Kevat — syksy 2018 Moniammatillisen alueellisen | Keusoten alue

tyoryhman selvitys eri kun-
tien toimintamalleista kehi-
tysvammaisten kuntoutus-
suunnitelmien laadinnasta
Syksy 2018 Ideointia asiakkaiden danen Keusoten selvitystyoryhma
kuulemiseksi allekirjoitta-
neen ja tyéryhman kesken
Lokakuu 2018-tammikuu Tutkimussuunnitelma raken- | Metropolia, tutkimuksellisen
2019 tuu aiheanalyysin ja tarve- kehittamistyon tekija
analyysin kautta
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Helmikuu-huhtikuu 2019

Tutkimussuunnitelman me-
netelmallisten ratkaisujen et-
sintda ja valintaa, keskuste-
lua yhteistyokumppaneiden
[6ytymiseksi.

Tutkimuksellisen kehittamis-
tyon tekija

Kevat 2019

Projektin vastuuhenkild ni-
metaan ja pilotin aikataulut
ja toimintasuunnitelman
luonti kdynnistyy. Ohjaus-
ryhma nimetaan

Keusote

Huhtikuu 2019

Yhteistyokumppani Omais-
Oiva varmistuu ja Minua
kuullaan-hankeyhteistyo
kdynnistyy

Tutkimukselllisen kehittamis-
tyon tekija ja kolmas sektori

Kevat 2019

Tutkimusluvan hakeminen ja
mydntaminen

Tutkimuksellisen kehittamis-
tyon tekija

Syksy 2019 - kevat 2020

Tiedonkeruu, tilaisuudet

Keusote, tutkimuksellisen

muutaman kuukauden va-
lein. Vanhempien haastat-
telu syyskuussa, ammattilais-
ten haastattelu joulukuussa.
Kehittdajaryhman yhteiskehit-
tely helmikuussa 2020
Kehittdmistyon esittdminen
Ty6 valmistuu

kehittamistyon tekija

Marraskuu 2019
2020

Metropolia

6.3 Tiedontuottajien valinta ja kuvaus

Tiedontuottajiksi kutsuttiin kehitysvammaisten perheita, kuntoutussuunnitelman laadin-
taan osallistuvia ammattilaisia ja Keusoten paattdjia. Nain tiedontuottajiksi pyrittiin kut-
suman henkiloita, joilla on tutkittavasta asiasta mahdollisimman paljon tietoa ja koke-
musta. (Toikko & Rantanen 2018: 85—-86). Asiakkaiden ja ammattilaisten kanssa tapah-
tuva vuoropuhelu puolestaan tukee mahdollisimman avointa paatoksentekoa ja linjauk-
sia. (Krogstrup 2004: 9-29).

Ensimmaiseen kehittamistehtavan tiedonhankintaan kutsuttiin perheita ryhmahaas-
tatteluun ja yhteiskehittelytilaisuuteen yhdessa Keski-uudenmaan omaishoitajat ja lahei-
set ry:n OmaisOiva-toiminnan ja Minua Kuullaan -hankkeen kanssa jakamalla kirjallista
kutsua molempien jarjestdmissa tilaisuuksissa seka sosiaalisen median kanavissa (liite
1). Yksityisen palveluntuottajan ilmoitettua poliklinikkatoiminnan p&attymisesta 1.7.2019

alkaen laajeni poliklinikka &killisesti kaynnistamaan palvelutoimintaa koko kuntayhtyman

metropolia.fi

ﬂ?’ Metropolia



18

alueelle. Talldin yhteistydssa em. kumppanien kanssa sovittiin kutsun jakelun laajenta-
misesta alkuperaisesta pilottikunnan alueella tiedottamisesta poiketen my®ds muiden

Keusoten kuntien alueen tilaisuuksiin elokuussa 2019.

Perheiden ryhmahaastattelu toteutui syyskuussa 2019. Ryhméhaastatteluun saapui
nelja kehitysvammaisen lapsen ja nuoren vanhempaa. Haastatteluun saapuneille annet-

tiin tutkimushenkilétiedote ja allekirjoitettiin suostumus tutkimushenkiloksi (liitteet 2 ja3).

Toisen kehittdmiskysymyksen ammattilaisten ryhméakeskusteluun joulukuussa
2019 kutsuttiin syksylla perustetulla kehitysvammapoliklinikalla silla hetkella tydssa ol-
leet olleet ammattilaiset. Tutkimuksellisen kehittamistyon tekija tiedotti tutkimukselli-
sesta kehittamistydstd ja vapaaehtoisesta ryhmékeskustelusta kehitysvammapoliklini-
kan tyoryhman moniammatillisessa kokoontumisessa marraskuussa. Tutkimuksellinen
kehittdmistyd heratti ammattilaisissa suurta mielenkiintoa, ja kaikki ilmoittivat halukkuu-
tensa osallistua ryhméakeskusteluun suullisesti tutkimuksellisen kehittamistyon tekijalle.
Ammattilaisille laitettiin tutkimushenkilétiedote ja muistutus ryhmékeskustelusta sahko-
postitse vield kaksi viikkoa ennen joulukuussa toteutunutta tilaisuutta. Ennen ryhmékes-
kustelun alkua tutkimuksellisen kehittamistyon tekija viela muistutti ammattilaisia tilaisuu-
den vapaaehtoisuudesta. Osanottajille annettiin tilaisuudessa paperinen tutkimushenki-
|6tiedote ja he allekirjoittivat suostumuslomakkeen (liitteet 3 ja 4). Kehittajaryhman yh-
teiskehittelyyn helmikuussa 2020 ammattilaisia osallistui nelja. Ryhmakeskustelu toteu-
tettiin toimintansa aloittaneen kehitysvammapoliklinikan tiloissa kuntoutuskokouksen jal-

keen terapeutin tyotilassa.

Kolmannen kehittamiskysymyksen yhteiskehittelytilaisuuteen helmikuussa 2020
kutsuttiin kaikkia toimijoita samalla kutsulla (liite 5). Tutkimuksellisen kehittamistydn te-
kija lahetti kutsun tilaisuuteen kaikille kehitysvammapoliklinikan esimiehestd ylemmas
johtolinjassa olleille esimiehille ja Keusoten hallituksen jasenille ja varajasenille. Ammat-
tilaisille kutsu l&hetettiin kehitysvammapoliklinikan yhteiseen séahkopostilaatikkoon. Per-
heille kutsu meni jalleen OmaisOiva-toiminnan ja Minua Kuullaan -hankkeen sosiaalisen

median tiedotuskanavia pitkin.

Paikalle saapui kolme paattajaa, kehitysvammapoliklinikan nelja tyontekijaa ja viisi van-
hempaa. Uudet osallistujat saivat tutkimushenkilétiedotteen ja allekirjoittivat suostumus-

lomakkeen (liitteet 6 ja 3). Kehittdjaryhman yhteiskehittelytilaisuudessa olivat lasna myoés
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kaksi Minua Kuullaan -hankkeen tyontekijaa, mutta he eivét osallistuneet yhteiskehitte-

lyyn vaan olivat tilaisuudessa kuulemassa erilaisia ndkemyksid oman hankkeensa tii-

moilta. Tyontekijat eivat vieneet tilaisuudesta mitddn materiaalia omaan kayttoonsa.

6.4 Aineiston keraaminen kehittdmistehtavittain

Tutkimuksellisen kehittamistyon aineisto kerattiin laadullisia aineistonkeruumenetelmia

hyoédyntaen. Laadullisista menetelmista kaytettiin ryhmamuotoista teemahaastattelua,

ryhmakeskustelua ja yhteiskehittelyd. Aineiston keradmisessa hyddynnettiin sytykkeina

kuvioita tukemaan virittdytymista aiheeseen ja havainnollistamaan teoriaa. (Hakala

2018: 16-20). Teemahaastattelu esitestattiin ystavapiirissd olevan kehitysvammaisen

aidin ystavallisella avulla, jolla oli kokemusta kuntoutussuunnitelmien laadinnasta use-

alla eri tavalla.

Taulukko 2.  Tutkimuksellisen kehittamistyon kuvaus kehittamistehtavittain
Kehittamiskysymys Aineistonkeruu- Aineiston analyysi- | Tulos
menetelma menetelma
1.Selvittdd, mitkd ovat | ryhméssa tapahtuva | aineistol&htdinen si- | Kuvaus keskeisimmista

keskeisimméat sujuvan
arjen rakentumista edis-
tavat tekijat kuntoutus-
suunnitelman laadin-
nassa perheiden nakoé-

kulmasta

teemahaastattelu

séllonanalyysi

—

sujuvan arjen rakentu-
mista edistavista teki-
joistd  kuntoutussuunni-
telman laadinnassa
ﬁasperheiden n&ako-

kulmasta

2. Selvittaa, mitka ovat
Skljuvan |

arjen rakentumista edis-

keskeisimmat

W

aineistolahtdinen si-

séllénanalyysi

Kuvaus keskeisimmista
sujuvan arjen rakentu-

mista edistavista teki-

tavat tekijat kuntoutus-

jdista kuntoutussuunni-

suunnitelman laadin- telman laadinnassa am-
nassa ammattilaisten mattilaisten nakokul-
nakokulmasta masta

3. Kuvata, mitkd ovat —aineistolahtdinen si- | Yhteinen ymmarrys

keskeisimméat sujuvan

arjen rakentumista edis-

yhteiskehittely, me

piiri

séllonanalyysi

keskeisimmista sujuvan

arjen rakentumista edis-

tavista ydintekijoista
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tavat ydintekijat kehitys- kuntoutussuunnitelman
vammaisten kuntoutus- laadinnassa

suunnitelman laadin-
nassa Keusoten alueella
kehittdjaryhman  nako-

kulmasta

Tuotoksena oleva kuvaus sujuvan arjen rakentumista edistavista kaytanteista kehitys-
vammaisen kuntoutussuunnitelman laadinnassa on rakennettu kaikkien kehittdmistehta-
vien tuloksia hyddyntden painottuen keskeisimpiin ydintekijoihin. Tuotoksen on tehnyt
taman tutkimuksellisen kehittamistehtavan tekija.

Ensimmaisen kehittamiskysymyksen aineisto kerattiin ryhmassa tapahtuvan teema-
haastattelun avulla. Teemahaastattelun teemat ja kysymykset haastateltaville esitellaan
litteessa (liite 7). Teemahaastattelun valjyys strukturoidun ja strukturoimattoman haas-
tattelun véalimaastossa sopi hyvin kehittdmiskysymyksen aineistonkeruuseen. (Eskola &
Latti & Vastamaki 2018: 29-30.) Teemahaastattelussa on tarkeaa, etta haastateltavat
ovat kokeneet tietyn tilanteen, tassa tutkimuksellisessa kehittamisty6ssa kuntoutussuun-

nitelman laadintatilanteen. (Hirsjarvi & Hurme 2011: 47-48).

Ryhmahaastattelu toteutettiin ravintolan kabinetissa, ja haastatteluun osallistui nelja pi-
lottikunnan alueelta olevaa vanhempaa. Teemahaastattelu kesti 1,5 tuntia, ja tilaisuuden
aluksi kerrottiin lyhyesti viel& uudelleen tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksesta ja
tavoitteesta ja esiteltiin lyhyesti teoriapohjaa. Teemahaastattelu aanitettiin digitaalisella
nauhottimella, ja haastattelurungon etenemisessa noudatettiin luonnollisesti keskustelun

mukaan syntyvaa jarjestysta huolehtien kaikkien kysymysten nostamisesta kasittelyyn.

Toiseen kehittdmiskysymykseen liittyneen aineistonkeruun menetelmana kaytettiin
ryhmakeskustelua, jossa tiedon tuottajina ovat kehitysvammaisten kuntoutussuunnitel-

man laatimisen prosessiin osallistuvat ammattilaiset.
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Ryhmakeskusteluun oli varattu aikaa 1,5 h ja tilanne kaynnistettiin lyhyesti kertomalla
tutkimuksellisesta kehittamistydsta ja tutkimuksellisen kehittdmistyon tekijan roolista ti-
lanteessa. Alustukseen vietiin sytykkeiksi alustavia tuloksia vanhempien teemahaastat-
telusta nousseista tuloksista teoriatiedon lisdksi. Tutkimuksellisen kehittamistyon tekija
toimi tilanteessa fasilitaattorin roolissa tukien osallistujien aktiivista vuorovaikutusta kes-
kendan ja keskustelua koetettiin suunnata siten, ettd erilaiset nakdkulmat tulisivat esille
keskustelun kuluessa. (Pietila 2017: 114).

Kolmannen kehittamiskysymyksen aineistonkeruu tapahtui kehittdjaryhman kanssa
yhteiskehittelyn sisépiiri-ulkopiiri -menetelméé hyvaksikayttden. Yhteiskehittelyssa tie-
dontuottajat olivat tilaisuudessa tasa-arvoisina tiedon tuottajina asemasta tai tyétehta-
vasta riippumatta. (Harra ym. 2013).

Kehittajaryhmén kokoontuminen oli nimeltéén Kello viiden tee ja kokoontuminen oli pi-
lottikunnassa pienessa intiimissa kokoustilassa. Tilaisuuden kesto oli 1,5 h. Kolmannen
kehittdmistehtavan aineistonkeruutilaisuuteen saapui viisi vanhempaa, joista osa oli
osallistunut jo ryhm&haastatteluun. Ammattilaisia saapui paikalle nelja, ja paattajia
kolme. Mukana olleet kaksi yhteistyokumppanin edustajaa osallistuivat keskusteluun
vasta tilaisuuden paéatteeksi syntyneessa vapaassa keskustelussa muuten seuraten ti-

lannetta eivatka osallistuneet yhteiskehittelyyn.

Tilaisuuden aluksi kerrottiin tutkimuksellisesta kehittamistyostani ja sen vaiheista lyhy-
esti. Sytykkeena yhteiskehittelylle toimi koosteen aiempien kehittdmistehtavien tulok-
sista. Sisapiiri-ulkopiiri -yhteiskehittelyn alkaessa tutkimuksellisen kehittdmistyon tekija
jakoi piirit siten, ettd molemmissa oli sekd vanhempien, ammattilaisten etta paattajien
edustajia. Osallistujille kerrottiin menetelmésta ja annettiin muistiinpanovalineet mene-
telm&an kuuluvaan sisapiirin keskustelun kommentointia varten. Ensimmainen sisapiiri

keskusteli 20 minuutin ajan tehtavan annolla:

- "Eldmme vuotta 2030 ja olemme Keusotessa tilanteessa, jossa kehi-
tysvammaisten kuntoutussuunnitelman laadinta tukee osaltaan perhei-
den sujuvan arjen rakentumista. Mitka tekijat nayttaytyvat kaytan-

nossa?”

Sisépiiriksi vaihdettu ulkopiiri jatkoi 20 minuutin ajan keskustelua tehtavan annolla:
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"Mitk&a asiat aiemmassa keskustelussa nousevat tarkeimmiksi ja kes-
keisimmiksi sujuvaa arkea mahdollistaviksi asioiksi kehitysvammaisten

kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa”

Taman sisapiirikeskustelun jalkeen oli my6s yhteiskeskustelulle varattu aikaa 20 minuut-
tia. Loppukeskustelun ohjeistuksena oli pyrkia luomaan yhteinen ymmarrys tarkeimmista
tekijdista sujuvan arjen rakentumiseksi kehitysvammaisten kuntoutussuunnitelman laa-
timisessa. Yhteiskehittely loppukeskusteluineen nauhoitettiin mutta nauhoitus lopetettiin
vapaan keskustellun alkaessa. Nauhoitettu keskustelu ydintekijoistd muodosti kolman-
nen kehittamistehtavan aineiston. Kuviossa 3 on esitelty yhteenveto aineistonkeruusta.

Aineistonkeruu kehittdmistehtévittdin, kdytetty menetelmd | Aineiston koko
ja osallistujat kirjasin Calibri 11pt, rivivili 1,5

Kehittdmistehtava 1: 86 min ddnitetty4 aineistoa

Vanhempien ryhmdmuotoinen teemahaastattelu

4 vanhempaa

Kehittamistehtava 2:
Ammattilaisten ryhmakeskustelu

4 ammattilaista

Kehittamistehtava 3:
Kehittajaryhman yhteiskehittely sisapiiri-ulkopiiri-keskustelu

15 sivua litteroitua tekstia

79 minuuttia aanitettyd aineistoa
12 sivua litteroitua tekstia

59 min aanitettya aineistoa (sisapiiri-ulkopiiri -keskustelu ja
loppukeskustelu)

5 vanhempaa

4 ammattilaista

2 paattajad

2 yhteistyékumppanin edustajaa

Kuvio 3. Yhteenveto aineistonkeruusta ja aineiston kuvaus

6.5 Aineiston analysointi

Tutkimuksellisen kehittamistydn aineiston kasittelysté vastasi yksin tyon tekija. Litteroitu
aineisto analysoitiin aineistolahtoisella siséllonanalyysilla, jonka avulla aineistosta etsit-
tiin samankaltaisuuksia ja tyypillisia rakenteita pelkistamisen, ryhmittelyn ja kasitteiden

muodostamisen kautta. (Kananen 2014: 111-112).

Aineiston kéasittelya ohjasivat kehittamistehtavista johdetut analyysikysymykset:
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1. Mitd ovat sujuvan arjen rakentumista edistavat tekijat kuntoutussuunnitelman
laadinnassa perheiden nakokulmasta

2. Mité ovat sujuvan arjen rakentumista edistavat tekijat kuntoutussuunnitelman
laadinnassa ammattilaisten nakdkulmasta

3. Mitka ovat keskeisimmat sujuvan arjen rakentumista edistavat ydintekijat kun-
toutussuunnitelman laadinnassa?

Analyysikysymysten avulla aineistoista etsittiin ajatuskokonaisuuksia, jotka koottiin ana-
lyysitaulukkoon. Ajatukselliset kokonaisuudet tiivistettiin pelkistetyiksi ilmauksiksi. Pel-
kistetyista ilmauksista muodostui alaluokkia ja alaluokista ylaluokkia. (Tuomi & Sarajarvi
2013: 111-113). Esimerkki aineistolahtdisesta sisallonanalyysista esitelldén liitteessé 8.

Kolmannen kehittamiskysymyksen aineiston muodosti tutkimuksellisen kehittamistyon
tekijan muistiinpanot seka sisapiiri-ulkopiiri -keskustelun ja loppukeskustelun aanite, jota
litteroitiin vain tarvittavin osin. Osa osallistujista antoi omat muistiinpanonsa tutkijan kayt-
toOn, mutta niitd on kaytetty vain tekijan muistin tueksi, eivatka ne sisélly sellaisenaan
mihink&an analysoitavaan aineistoon. Aénitteesta poimittiin ajatuskokonaisuuksia, jotka

muutettiin pelkistetyiksi ilmauksiksi.
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7 Tulokset

7.1 Keskeisimmat sujuvan arjen rakentumista edistavat tekijat perheiden nakokul-
masta

Tulosten mukaan kuntoutussuunnitelman laadinnassa sujuvan arjen rakentu-
mista edistavia tekijoita oli paljon prosessin jarjestamiseen liittyvissa kaytanteissa
seka arviointitilanteen yksilollisen rakentamisen kaytanteissa. Ammattilaisten asi-
antuntijuus ja aktiivinen ote seka vinkit arkeen alueelliset erityispiirteet huomioi-
den seka pysyva henkilosto ja palveluohjaus sujuvoittavat arkea. Moniammatilli-
nen verkostotyo ja pysyva henkilostd auttavat osaltaan luottamuksen rakentumi-
sessa. Perheen rutiinien ja tapojen huomiointi, hyvan tahtominen toiselle seké
koko perheen hyvinvoinnin, tapojen ja rutiinien huomioiminen myds kuntoutus-
suunnitelman laatimisessa tukevat sujuvan arjen rakentumista perheiden mu-
kaan. Toimeentulon varmuus, toivon yllapitdminen ja tulevaisuusorientoitunut
elamansuunnitelma nousivat vahvoina elementteind. Sujuvana arjen rakentu-
mista edistavia tekijoitéd kuntoutussuunnitelman laadinnassa perheiden nakdkul-

masta on kuvattu kuviossa 4.
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Hyvidn tahtominen
toizelle Tulevaisuuserientoitunut
s elamansuunnitelma

Perheen
hywimvainnin
huomiciminen

rakentuminen Toimeentulon

Perheen rutiinien ja tapojen huomiciminen vanmuus

Talven ylldpitaminen

Arvigintitilanteen
yksilallinen
rakentaminen

Sujuvan arjen rakentumista edistavid tekijaita
kuntoutussuunnitelman laadinnassa perheiden

Ammattilaisten nakBkulmasta

aktiivinen ote ja

vinkit arkeen

Ammattilaisten Prosessin

aslantuntijuus Pakveluoh Prysywva JArjestdmisean
alveluohjaus  poopiases  litoyvat tekijst

Alueellisten .

i Febal Roolien i illi
erityispiirteiden e e MGI‘IIBI'I'II'I'I?II"IHE'I'I
husmiainti Ll verkostotyd

Kuvio 4.Sujuvan arjen rakentumista edistavia tekijoista kehitysvammaisen kuntoutusuunnitel-
man laadinnassa perheiden nakdkulmasta.
Kuntayhtyman prosessin jarjestamiseen liittyen perheet kuvasivat tekijoita,
joilla arjen sujuvuutta voidaan merkittavasti tukea, kuten koordinointivastuun ole-
minen viranomaisella, luotettava ja riittdvan ajoissa tapahtuva yhteydenottoa,
aloite palvelun kaynnistymiseksi viranomaisen suunnasta. Huolta vahentaisi
myo6s merkittavasti mahdollisuus palata asiaan varsinaisen kaynnin ulkopuolella
seka mahdollisuus tavata ammattilaisia, erityisesti ladkaria, myos ilman lapsen
lasnaoloa. Apuvdlineiden hankintakaytantdjen sujuvuus nousi myods merkitta-
vaksi tekijaksi prosessin sujuvuudessa. Tulosten mukaan vanhempien kuvaa-
mana sihteerin roolista irrottautuminen ja aikatauluista ja ajanvarauksien huoleh-
timisesta padseminen poistaisi merkittavasti huolta ja antaisi mahdollisuuksia
elaa normaalia arkea. Automaattinen luotettava riittdvan ajoissa tapahtuva yhtey-
denotto viranomaiselta poistaisi tarvetta kysya ja vaatia ja vapauttaisi vanhem-
milta energiaa toimimaan vanhempana, lapsen tukijana ja edustajana. Vastuiden

maarittely nayttaytyy ensiarvoisen tarkeéna puolin ja toisin.
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Kaytanndssahan nyt se vanhempi on se koordinaattori, sen roolin ma Kyl jattaisin
mielellani pois

Henkil6stdon pysyvyys ja samat terapeutit vuosittain mahdollistavat tulosten pe-
rusteella syvemmalle asiaan paneutumisen lisdten myds luottamusta. Arvioin-
nista vastaavan tahon tulisi pyrkid tuottamaan palvelut omana toimintana valttden
irrallisia ostopalveluarviointeja. Kehitysvammatyon arvostaminen nékyisi tulosten

mukaan my0ds henkildston pysyvyytena

Verkostojen rajapinnoille rakentuvan yhteistydon merkityksellisyys korostui tulok-
sissa moniammatillisen toimintatavan ja palveluohjauksen tarpeen tunnistami-
sena. Suosituksien laadinta moniammatillisesti, kiintea yhteistyd palvelusuunni-
telman laativan vammaispalvelun kanssa koetaan mahdollistavan sujuvampaa

palvelupolkua kuntoutuksen katkeamisen valttamiseksi.

Kyllahan sité aikaa saastyis kun se joku siind kuntoutuksen ja vammaispalveluiden
véalissa huolehtis etta kaikki on kunnossa

Arviointilanteen suunnitteluun ja toteutukseen toivottiin vanhempien haastat-
telussa yksil6llisyyttd, mutta myos jonkinlaista struktuuria. Lapsen ian, tarpeiden
ja arviointipaikan suhteen toivottiin myds joustavuutta. Riittdva aika ja monipuoli-
nen etukateisinformaatio nousivat merkittdvaan rooliin samoin kuin vanhempien
jannittamisen huomiointi tilanteen rakentumisessa. Sujuvaa arkea tukisi myos
mahdollisuus toteuttaa arviointia vastaanottotilojen lisdksi lapsen luontaisessa
ymparistdssa, jotta arjen tarpeet ja mahdolliset apuvaline- ja harrastevalinetar-
peet nousisivat ammattilaisen tietoon ja kaynnin yhteydessa keskustelua syntyisi
luontevasti muistakin asioista kuin vain palveluista. Aineiston mukaan yksil6lli-
syytta tilanteessa tarvitaan erityisesti lapsen yksilollisen kommunikointitavan huo-
mioimisessa ja joustona tilanteen rakenteessa. My6s ennakoiva asioiden huomi-

ointi ndhtiin tarkeana.

Kun sais vaikka sellasen vihjelistan asioista, mité pitaa alkaa jo miettimdan ennen
kayntia
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Sujuvan arjen rakentumista kuntoutussuunnitelmakaytannoissa tulosten mukaan
edesauttaa merkittdvasti ammattilaisten asiantuntijuus, jossa asiantuntijat tu-
kevat perheiden nakemystéd omalla ammattitaidollaan. Terapiavalikon monipuoli-
suus, vamman erityispiirteiden huomiointi ensimmaisena ja uusimman tutkimus-
tiedon huomiointi seka alueellisten erityispiirteiden huomiointi kuntoutussuunni-
telman laatimisessa vahvistivat kehitysvammaisuuteen liittyvaa erityisosaamista
ammattilaisten osaamisessa vahvistaen luottamuksen rakentumista arvioivaan
terapeuttiin. Alueellisten erityispiirteiden huomioimisessa perheiden tuottaman
aineiston mukaan kehitysvammaisten kohdalla tulisi pyristella irti lastenneurolo-
gisen yhdistyksen suosituksista terapian toteuttamisessa alueellinen palvelu-

verkko ja koulujen/paivakotien resurssit huomioiden.

Pitaa tajuta, mita talla alueella on tarjolla, eipa ole kouluilla terapeutteja, ei pysty
koulu korvaamaan terapiaa

Luottamusta ammattilaisten lausuntoihin ja salassapitovelvollisuuteen lisasi
vanhemmilta keratyn aineiston mukaan merkittavasti myés mahdollisuudet tutus-
tua ennalta terapeuttiin ja vuosittain samana pysyva arvioiva henkilékunta. Arvi-
ointeja tekevien ammattilaisten asiantuntijuutta kuvattiin myds kykyna huomioida
Kelan vaatimukset ja kriteerit sanamuodoissa ja monipuolisuutena terapiavaihto-
ehtojen tarjoamisessa. Vanhemman on tarkeda ensin hyvaksya arvioinnin tekeva
terapeutti ja tutustua hanen osaamiseensa. Terapeutin avoimuus ja hyva ote ti-
lanteessa lisaavat tulosten mukaan myos luottamusta arvioivaan terapeuttiin.

Sujuvaa arkea rakentavissa kaytanteisséd nousi tuloksissa esille toiveena myos
ammattilasten aktiivinen ote erilasten mahdollisuuksien ja palveluiden tarjoa-
misessa, esim. avun tarjoamista pyytamaétta, uusien apuvaline- ja harrastusvali-
nemahdollisuuksien esille otto pyytamatta ja erilaiset ehdotukset kaytettavissa

olevista mahdollisuuksista.

Ku niidenhén se kuuluu tietda mité uutta on tarjolla, eikd meidan iltakausia googlet-
taa
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Perheen voinnin ja jaksamisen huomiointi ja tilanteen puheeksi-otto, tarvitta-
essa avun ja eteenpdain ohjauksen tarjoaminen nousivat haastattelun perusteella
myo6s sujuvan arjen merkittaviksi rakennuspalikoiksi my6s kuntoutussuunnitel-
man laadinnassa. Merkittava tuki olisi, jos vanhemmat voisivat luottaa siihen, etta
heidat voimien loppuessa ohjataan ja autetaan eteenpain saamaan apua jarjes-

telmasséa asiasta vastaavalle taholle.

Tulosten mukaan myd6s perheen roolin maarittely, vanhemman roolin maarittely
ja perheen rutiinien ja tapojen huomioiminen korostaisi selkeasti perheen ja
vanhemman roolin merkitysta vahentaen huolehtimisen tarvetta. Vanhemman
nakemysta tulee kuunnella ja kuulluksi tulemisen kokemusta edistaa luottamusta
vanhemman ndkemykseen ja asiantuntemukseen oman lapsensa asiassa. Van-
hempien kokemus siita, etteivat vanhemmat voi korvata terapiaa on merkityksel-
linen. Vanhempien ja perheen roolin maarittelyssa tulee myos selkeasti paasta
yhteiseen sopimukseen perheen yksityisyyden rajoista. Ensimmaisen kuntoutus-
suunnitelman kohdalla vanhempien olisi tarke&d& saada apua kuntoutussuunnitel-
man merkityksen ja tarkoituksen ymmartamiseen ja omaan rooliinsa ja vastuunsa

hahmottamiseen.

Ku joku olis silloin ekan kuntoutussuunnitelman kohdalla selittdny, mitd se tarkot-
taa. Ei sitd oikein ymmartany mité taa tarkottaa

Kuntoutuksella selkedasti yllapidetaan toivoa tulevaisuudesta, siihen tulee 10ytya
riittdvasti resurssointia ja sen tulee olla tulevaisuusorientoitunutta. Kuntou-
tussuunnitelman tulisi olla koko elaman kattava ja perheille olisi hyva valittya
ammattilaistenkin olevan lapsen puolella. Hyvan tahtominen toiselle arvona
palvelun tuottamisessa nousi esille lapileikkaavana toiveena prosessin jarjesta-
jan suuntaan koko haastattelun ajan. Ammattilaisten toivottiin ymmartavan ai-
dosti perheiden arjen olevan raskasta ja arvostavan ja mahdollistavan sujuvaa
arkea kaikilla ehdotuksillaan ja toimillaan. Perheet kokivat arvokkaina myds am-

mattilaisten vinkit arjen sujumiseksi.

Etta se kuntoutussuunnitelma kattais koko sen ihmisen elaméan
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Huomattavaa on myos, ettd haastattelussa korostui merkittavasti perheiden ta-
loudellisen toimeentulon varmuus, mahdollisuus ty6ssékayntiin ja luottamus

etuuksien sailymisesta.

7.2 Keskeisimmat sujuvan arjen rakentumista edistavat tekijat ammattilaisten nako-
kulmasta

Ammattilaisten n&kdkulmasta tulosten mukaan keskeisimmat sujuvan arjen ra-
kentumista edistavat seikat liittyivat prosessin kaytanteisiin, koordinointiin, etuka-
teisvalmisteluun ja palveluiden oikea-aikaisuuteen ja tasa-arvoon. Perheiden tu-
keminen vahvan asiantuntijuuden avulla, moniammatillisuus ja teknologian tuo-
mat mahdollisuudet ndhtiin myos palvelua sujuvoittavina tekijoina. Riittava aika,
ja joustavat kaytanteet kuten myds mahdollisuus palata asiaan nousivat esiin tar-
keina tekijoina. Sujuvan arjen rakentumista edistavia tekijéitd kuntoutussuunni-

telman laadinnassa ammattilaisten nakokulmasta on kuvattu kuviossa 5.
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Mahdollisuus palata
asiaan
Etukatelsvalmistelu ja
fen s s strulketuurl Digitaaliset ja etateknologian
Rilttavastiaikaa tuomat mahdollisuudet kdytossd
Prosessin oikea jarjestys

Vahva asiantuntijuus

kehitysvammaisuudesta

Yhden luukun Sujuvan arjen rakentumista edistdvid tekijdita
koordinointivastuu kuntoutussuunnitelman laadinnassa

Verknstotyd ammattilaisten nakbkulmasta

Moniammatillisuus

Vanhemman tybssakdynnin Dikea-alkaisuus ja tasa- Perheiden tukeminen
tukeminen arvoinen palvelu

Kuvio 5. Sujuvan arjen rakentumista edistavia tekijoita kehitysvammaisten kuntoutussuunnitel-
man laadinnassa ammattilaisten nakokulmasta.

Ammattilaisten kuvaamana perheiden sujuvaa arkea rakentaisi osaltaan suju-
vuus ja moniammatillisuus kaikki verkostot huomioivassa kuntoutussuunnitel-
man laadinnassa. Moniammatillisuus eri terapeuttien kesken jo arviointien aikana
ja kaikkien tarvittavien terapeuttien 10ytyminen omasta tiimista lisaisi aineiston
mukaan prosessin sujuvuutta ja arvioinnin laatua. Ammattilaisten toiveet tois-
tensa konsultointimahdollisuudesta jo arviointien aikana ja perheiden kanssa
kaytavat keskustelut terapiamaarista vahvistavat moniammatillista toimintatapaa.

Kaikkien tarvittavien erityisosaajien toivottiin olevan oman tiimin kaytossa.

Kyllahan me tarvitaan tahan meille polille se puheterapeutti ja psykologi
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Teknologian tuomien ratkaisujen monipuolisessa kaytdssa voisi tulosten mu-
kaan hyodyntaa etukateisvideoita, etépalveluja, info-tv:ta ja muita sahkoisia mah-
dollisuuksia seka hyddyntaa nettisivuja monipuolisemmin mm. linkkien ja esitte-
lyjen muodossa. Digitaalisten ja etdpalvelumahdollisuuksien monipuolinen hy6-
dyntamien potilastydssa olisi myds ammattilaisten mielestd perheiden sujuvaa
arkea rakentavaa toimintaa. Esimerkkina tallaisesta on mm. digitaalinen tayden-

tyva esitietolomake.

Asiantuntijuuteen ammattilaiset liittivat vahvasti lapsen huomioivan kaynnin
etukéateisvalmistelut. Tulosten mukaan kuvatuettu etukateiskirje kaynnin sisal-
|6sté ja ennakointi jo ajanvarausvaiheessa tukisivat kaynnin sujumista. Kaynnin
struktuurin jasentaminen ja tilanteeseen virittaytyminen auttaisivat lasta orientoi-
tumaan tilanteeseen ja helpottavat arviointikaynnin sujuvuutta kuvastaen ammat-
tilasten asiantuntijuutta. Arviointitilanteen rakentaminen lapsen itsetunnon huo-
mioivaksi vaatii ammattilaiselta taitoa vieda keskustelua eteenpain, taitoa raken-

taa tilannetta siten, etta lapsen haasteista puhutaan sopivalla tavalla.

Mun ty6ta ohjaava arvo on ainaki se, etta siitd lapsesta on kiva tulla tdnne ens
kerrallaki, etté asioista on osattu puhua silla tavalla ettei se lapsi ihan painu kasaan

Toteutuneen terapian hy6tyjen puheeksi-otto, tai terapian toteutumatta jadminen
ja yhteistyon sujumisen puheeksi-otto vaativat terapeutilta erityista ammattitaitoa
asiakasryhmasta. Erityista asiantuntijuutta ammattilaiset kokivat olevan rohkeus
lausua arvioinnissa syntynyt nakemys. Toteutuneesta terapiasta saadun hyddyn
puheeksi-otto on ammattilaisten mielesta myds merkittdvaa, erityisesti silloin kun

terapia on syysta tai toisesta jaanyt toteutumatta.

Ammattilaisten asiantuntijuus nakyi tulosten mukaan myés lausunnoissa ja suo-
situksissa mm. hyddyn muistamisena, Kelan vaatimusten osaamisena, vaikutta-
vuuden nékymisend tekstissa ja perustelujen tarkeyden muistamisena. Liian toi-

veikkuuden herattdmista haluttaisiin kuitenkin valttaa ja tarjota riittdvaa realismia
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suosituksissa. Kaikkien tarvittavien elementtien 16ytyminen lausunnosta vahen-
taa myos jalkikateisselvittelyjen tarvetta helpottaen nain vanhempien osuutta pro-

sessin eteenpain viemisessa.

Kylla se meidan homma on sinne se vaikuttavuus osata kirjottaa

Kolmannen sektorin tarjoamien mahdollisuuksien tulisi ammattilaisten mukaan
olla my6s sujuvasti heidan kaytossaan, tietopankki ianmukaisista harrastusvali-
neista ja mahdollisuuksista tulisi olla sekd ammattilaisten ettd perheiden kay-
tossa. Kuntayhtyman ja kuntien valisen seké kolmannen sektorin yhteistyon tulee

olla sujuvaa mm. liikuntamahdollisuuksien tarjoamisessa.

Ammattilaiset haluaisivat myds taata yksilolliset, oikea-aikaiset ja tasa-arvoi-
set palvelut. Kehitysvammaisuuden erityispiirteistd keskustelulle ja ohjaukselle
seka keskustelulle muistakin kuin arjen asioista haluttaisiin riittavasti aikaa ja
mahdollisuuksia. Tama vaatii riittavasti aikaa arvioinnin tekemiseen. Palvelun
tuottaminen tasa-arvoisesti ja oikea-aikaisesti olivat myos ammattilaisille tarkeita

tekijoitd sujuvan prosessin mahdollistajana.

Palvelun jarjestamisen prosessiin liittyvia sujuvan arjen rakentumista kuntou-
tussuunnitelmien laadinnassa edistavia rakenteita tuli keskustelussa esiin useita
mm. mahdollisuus palata asiaan, keskustella ilman lasta ja prosessin oikeasta
jarjestyksesta huolehtiminen. Yhden luukun taktiikka, luotettava ja sujuva ajan-
varaus, sen riittavan aikainen ennakointi tukivat sujuvan arjen rakentumista. Toi-
vottavaa oli myos lapsen asioiden koordinointi yhdesta paikasta, kaikkien arvi-
ointien toteutuminen yhdessa paikassa seka asioiden listaaminen kirjalliseen
muotoon. Vuosittaisesta arvioinnista toivottin myds voitavan luopua ja siirtya
mahdollisuuksien mukaan useamman vuoden ajalle tehtyyn kuntoutussuunnitel-
maan. Viranomaisten puolelta haluttiin myds itse toteuttaa mahdollisuutta tarjota
apua soveltuvan terapeutin etsinnassa, erityisesti mikéli esim. kyseisessa sivis-
tystoimen yksikdssa jo tiedetdén kayvan tietyn terapeutin. Terapiasuosituksissa
haluttiin my6s tukea vanhemman tydssakaynnin mahdollisuutta seké huolehtia

riittavasta tiedottamisesta.
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Tukea tarvitsevien perheiden tunnistaminen ja perheen jaksamisen tukemi-

nen osana asiakkuutta nahtiin tarkeaksi myés ammattilaisten taholta.

Kehitysvammainen on se varsinainen asiakas, mutta ilman perhetté ei ole asia-
kasta

7.3 Sujuvan arjen rakentumista edistavat ydintekijat kuntoutussuunnitelmien laadin-
nassa

Kehittdjaryhman mukaan sujuvan arjen rakentumista edistavia ydintekijoita kuntoutus-
suunnitelman laadinnassa on lukuisia. Tulosten mukaan nousi esiin kaikilla tasoilla pal-
veluohjauksen ja palveluohjauksellisen tydotteen merkitys, verkostojen hyédyntaminen,
palvelusuunnitelman hyddyntaminen, resurssit ja palvelutarjotin, digitaaliset palvelut,
asiantuntijuus ja moniasiantuntijuus seka yleinen hyvinvointi elaménkaariajattelun ja ar-
vojen nakokulmasta seka riittavat hyvat peruspalvelut palvelun jarjestamisen kaytéantei-

den ohella. Kehittajaryhman tuloksia on kuvattu kuviossa 6.

Palveluchjaus Vastuiden madrittely

Riittdva aika ja
kayntien ennakainti

Tiivis yhteistyd
palvelusuunnitelman  Keskitetty yhden

Teknologian kanssa luukun palvelu
mahdollisuuksien
hywaksikdyttd
Maniasian-
tuntijuus Sujuvan arjen rakentumista edistavat
) ydintekijat kuntoutussuunnitelman

Verkosto . -

o laadinnassa kehittdjaryhman mukaan
Hywat
peruspalvelut

Arvona hyvan Vastuun jakaminen,
tahtominen toiselle ennakointi, rittava aika
Elamankaari-ajattelu Hyvinvointiajattelu
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Kuvio 6. Ydintekijat sujuvan arjen rakentumisen edistamiseksi kehitysvammaisten kuntoutus-
suunnitelmien laadinnassa kehittajaryhman mukaan.

Teknologian hyvaksikaytdossa digitaalisten palveluiden ja teknologian osalta ydinajatuk-
sena kehittdjaryhmassa nousi digitaalisten alustojen merkitys. Niiden tulisi tukea ja hel-
pottaa prosessia ja yhteydenpitoa eika lisdtd kuormitusta. Toivottiin seka taydentyvaa
digitaalista esitietolomaketta, linkkeja, videoita ja info-tv:n hyddyntamista kehitysvamma-
poliklinikan tiloissa. Sahkoisten ratkaisuiden nahtiin myoés selkeyttavan viestintaa. Tule-
vaisuuden teknologian suomat mahdollisuudet kehitysvammaisten kommunikaation tu-

kemissa nahtiin myos nopeasti kehittyvana mahdollisuutena.

Varmaan tulevaisuudessa jo kaksivuotiaat kayttaa tablettia kommunikoinnin tu-
kena

Kehittdjaryhman keskustelun ajankohtana ei ollut tietoa, tuleeko alueelle yksi yhtendinen
ohjelmapohja sosiaali- ja terveydenhuollon kayttdon, mutta sen hyddyt ja mahdollisuudet

herattivat myos keskustelua.

Jarjestelmien kuuluu olla se tuki, eika se ole se tyéllistaja, joka vie voimia

Kehittdjaryhman tuottaman materiaalin mukaan myés palveluohjauksen rooli voisi olla
merkittavampi ja silla nahtiin merkittavid ja nykyista laajempia mahdollisuuksia. Hyvin
toimiva palveluohjaus takaa paasyn palveluihin, mutta vaatii myds tarjontaa ja opastusta
kuntayhtyman puolelta. Hyva palveluohjaus véhentaé palveluiden vaatimisen tarvetta,

joka tuntuu vanhemmista raskaalta ja syd paljon voimavaroja.

ettd se, johon otetaan yhteytta, oikeasti osaa ja ottaa sen asian hoitaakseen

Keusoten vision mukaisesti asiakas voisi saada palvelua, vaikka ei osaisi sita itse kysya.
Palveluohjauksen toteuttamisen vaihtoehdoiksi toivottiin laajaa skaalaa erilaisia mahdol-
lisuuksia digitaalisista kohtaamisista kasvokkain tapaamiseen ja todellista yhden luukun
taktiikkaa, konkreettista apua asian eteenpain viemiseksi, jolloin osa vastuusta saadaan
pois vanhempien harteilta. Ihannetilanteena néhtiin tarvittaessa henkilokohtainen pal-
velu, jossa etuuksien saamisesta ja hakemisesta huolehdittaisiin vastuuta jakaen enna-

koivasti. Merkittavaksi nahtiin my6s neuvolan vastuu ohjata kehitysvammapalveluiden
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aareen. Palveluohjaukseen toivottiin myds asiakasraatia tai vertaisosaamista asiak-

kaiden adnen kuulumisen varmistamiseksi.

Useaan paikkaan soittelu sy® resursseja seka perheiltd etta myds tyontekijoilta,
kun se ihminen on vaaraan aikaan soittelemassa vaaraan paikkaan

Keskitetty osaavien resurssien oikea-aikainen ja oikein suunniteltu kaytto tuo tulosten
mukaan yhtenaisyytta kriteereihin ja takaa palvelulle riittavat resurssit. Resursseja tuh-

laantuu myds, mikali oikeaan palveluun ei [6ydeta oikea-aikaisesti.

Kylla ajatuksena on se, etta pienten erityisryhmien palvelut kannattaa kuntayhty-
massa keskittaa, ettei niitd hoida joka kunnassa joku sivutoimisesti

Hyvien peruspalveluiden, kuten neuvolatoiminnan kayton suunnittelu olisi kehittajaryh-
man tuottaman aineiston mukaan myds tulevaisuussuuntautunutta ajattelua. Varhaisella
satsaamisella kuntoutukseen myds muiden kuin Kelan terapioiden keinoin nahtiin olevan
valtava merkitys mydhemmalle kehitykselle. Merkittavaa on huomioida kehitysvammais-

ten oikeus kaikille kaytdssa olevien palveluiden saamiseen.

Elamankaari-ajattelu kehitysvammaisten palveluissa néahtiin kehittajaryhman keskuste-
luissa tulevaisuuden haasteena. Eldmankaariajattelun voi vertikaalisesti ajatella olevan
lapsuudesta ikaantymiseen tapahtuvaa, mutta horisontaalisesti ajatellen palvelut ristea-
vat samalla laajaksi palvelutarjottimeksi, jossa valittavana ovat riittdvat, monipuoliset ja
myds kolmannen sektorin palvelut yksilon tarpeen mukaisesti kuntoutumisen ja hyvan
sujuvan arjen tukena. Kelan terapioiden paattyminen ei tarkoita tuen tai kuntoutumisen

tuen tarpeen paattymista.

Sujuvaa arkea haluttiin kehittajaryhmén kesken laajentaa hyvinvointiajatteluksi, jossa
huomioidaan kehitysvammaisen henkilon, hanen ympéristonsa ja asiantuntijoiden hyvin-
vointi. Kaikkien osallistujien hyvinvoinnin kautta voidaan paasta aitoon moniasiantunti-
jaiseen vuoropuheluun. Perheiden tarvitseman tuen tarpeisiin vastaaminen nahtiin tule-

vaisuuden tarkeana toimintamuotona.

Vanhemmat, tyontekijat, kaikki on osaajia, yhdessé ja erikseen, kaikkia tarvii tukea

metropolia.fi WM etropolia



36

Termiston ja asiantuntijakielen ymmartaminen on edellytys vanhempien tahdolle toimia
moniasiantuntijuudessa yhdessa asiantuntijoiden kanssa. Vanhus- ja vammaisneuvos-
tojen lausuntojen téarkeys ja yhteydenotot toimivat kehittajaryhman nakemyksen mukaan

my06s suunnittelun ja palveluiden muotoilun valineina.

Olemassa olevien verkostojen kanssa tehtavan yhteistyon lujittaminen ja uusille raja-
pinnoille rakentuva yhteisty0 oli kehittdjaryhman mielesta tarke& osa perustyota ja sen
hyddyt nakyvét sujuvina prosesseina, mika puolestaan nakyy perheiden arjessa sel-
keana hyotyna. Perinteisista palvelutarjottimista voitaisiin tulosten mukaan verkostojen
kautta saada laajempia, esimerkiksi harrastukset voisivat joissain tapauksissa korvata

terapiaa, mikali riittdva muu tuki olisi jarjestettavissa jotain muuta kautta.

Kohtaamisen arvoista kehittdjaryhma nosti esille jo aiemmin tulleen hyvan tahtomisen
toiselle, mik& nakyisi vanhempien arvostuksena ja kaikessa toisten kohtaamisessa dia-

logisena, toisen huomioivana kohtaamisena.

Toista arvostava kuunteleminen johtaa kehittdgjaryhman mielesta sujuvasti moniasian-
tuntijaiseen kuntoutussuunnitelman laadintaan, jossa myods asiakas saattaa pystya itse
kertomaan omista toiveistaan ja tarpeistaan. Kehittdjaryhman mielesta suurena haas-
teena kaikessa toiminnassa on luonnollisesti asiakkaan &anen kuuluville saaminen. Yh-
tena yksilollisyyden kunnioittamisen periaatteena esiin nostettiin myés mahdollisuus
tehda kuntoutussuunnitelma asiakkaan luonnollisessa toimintaymparistossa. Ammatti-
lasten asiantuntijuutta sivuttiin useaan kertaan, nimenomaan keskittamisella voidaan

saada erityisosaamista.

Hyvin tarkeaksi tekijaksi haluttiin ryhman keskustelussa nostaa palvelusuunnitelman
merkitys. Kuntoutussuunnitelman on osa palvelusuunnitelmaa ja on merkittava Kelan
tuottamisen palveluiden hakemiseen. Palvelusuunnitelmasta tulisi saada muokattua yh-
teisesti kaikkien kdytdsséa oleva toimiva tyokalu. Palvelusuunnitelman yhdistyminen kun-
toutussuunnitelman kanssa tulisi onnistua siten, etté perheiden nékdkulmasta se on toi-
miva, konkreettinen ja kokonaisvaltainen yksilon etua ajava suunnitelma. Digitaalinen
taydentyva esitietolomake voisi nain saada jatkoa. Kuntoutussuunnitelman ja palvelu-
suunnitelman merkityksen ja eron kirkastaminen olisi tarke&d, molemmilla on oma paik-

kansa ja roolinsa.
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Ku ei sais olla monia, vaan pitais olla sellanen kaiken kattava sateenvarjosuunni-
telma, yksilosta lahteva

Miten n&a saatais yhdistymaén niin ettéa se olis perheille mahdollisimman kivutonta

Prosessiin ja palveluiden jarjestamiseen liittyvista tekijoista tarkeimmiksi nostettiin
vastuun jakaminen, riittava aika kaynneille, ennakointi ja prosessin ajastaminen hukka-
kayton valttamiseksi seka yhden luukun periaate. Kehittdjaryhman tilaisuuteen osallis-
tuneet vanhemmat toivoivat poliklinikan sisaanottokriteerien olevan laajemmat kuin

tassa toiminnan kaynnistysvaiheessa.
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8 Kuvaus sujuvan arjen rakentumista edistavista kaytanteista kehitys-
vammaisen kuntoutussuunnitelman laadinnassa

Sujuvan arjen rakentumista edistavan kuntoutussuunnitelman laadinnassa korostuu
useita tekijoita. Peruskiven kaikelle kohtaamiselle muodostaa yleinen hyvan tahtomi-
nen toiselle ja kuunteleva toista arvostava vuorovaikutus ja dialogi, jossa kehitys-
vammaisen henkilon ja hanen laheistensa mielipiteita ja tarpeita kuullaan ja pidetaan
arvokkaina. Palveluohjaus ja palveluohjauksellinen tyétapa toimivat palvelun tukipila-
rina, jolloin palveluita voisi saada osaamatta vaatia ja jakaen taten vastuuta viranomai-
sen ja huoltajan kesken. Toimeentulo ja sen turvaaminen tulee olla my6s ensimmaisten
perustarpeiden joukossa, jotta kuntoutumisen ajatukselle ja sen mahdollistumiselle voi-
daan antaa sijaa. Nain sujuvalle arjelle on edellytyksia. Jatkuva oikeuksien valvominen
ei jata aikaa ja tilaa kuntoutumiselle tai sen tukemiselle arjessa. Palvelujarjestelmén reu-
naehdot voivat osaltaan toimia joko maaraavina tekijoina tai taustalla muistettavana ra-

kenteena, joka otetaan huomioon mutta ei paasteta valtaan.

Kuten kuviossa 7 esitetaan, tulee kohtaamisen, tilanteiden rakentamisen ja suosituksien
perustua yksilon tarpeisiin, ja kuntoutumisen mahdollistumisen kaytossa tulee olla
seka laaja palveluvalikko kolmas sektori huomioiden ettd koko elamén tapahtuvan
kuntoutumisen huomiointi (ns. elamankaari -ajattelu) rakennettuna sujuvassa yhteis-

tydssa palvelusuunnitelman kanssa.

Kuntoutussuunnitelman laadinta moniasiantuntijaisesti joustavasti erilaisissa ymparis-
toissa yksilollisilla kokoonpanoilla koettiin hyodylliseksi seka verkostolle etta palvelujar-
jestelmélle. Ammattilaisten asiantuntijuuden syventaminen tapahtuu palvelujarjestel-
massa osaamisen keskittamisené. Verkostojen hyddyntdminen ja uudenlaisten toimin-
tatapojen rakentaminen niiden rajapinnoille tuottaa parhaimmillaan uudenlaisia yhteiso-

toimijaisia l&hiverkostoja, joiden hyddyntdminen kuntoutumisessa tulee huomioida.

Tarvittava yksilollinen kohtaaminen, verkostoty6 ja moniasiantuntijuus sekd kuunteleva
dialogi vaativat aikaa. Tama mahdollistetaan palvelujarjestelméan joustavalla rakenteella,
jonka kaytannon toimintatapojen rakentamisessa kuullaan myds asiakasta seka kehite-
taan prosesseja palvelulupausta unohtamatta. Sujuvan arjen rakentumisen tukena kun-
toutussuunnitelman laadinnassa ovat arjen palvelijoina myos joustavat digitaaliset ja eta-

ratkaisut, joita hyddynnetaan tiedon tasa-arvoiseen jakamiseen ja kerdamiseen.
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Sujuva arki
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Kuvio 7. Sujuvan arjen rakentumista edistavat ydintekijat kehitysvammaisen kuntoutussuunni-
telman laadinnassa

Kuntoutumisen edellytys ja reunaehto kuntoutumisen mahdollistumiseksi on sujuva arki.
Kuntoutussuunnitelman laatimisen kaytanngilla voidaan osaltaan myds tukea kehitys-
vammaisen henkilon lahipiirin sujuvaa arkea ja nain mahdollistaa kuntoutumista omassa

elinymparistossa yksilollisesti.
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9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelua

Ensimmaisen kehittamistehtavan tulosten tarkastelussa nousi esille paljon prosessiin ja
palvelun jarjestamiseen liittyvia toiveita seka kehittamisehdotuksia sujuvan arjen raken-
tumiseksi kuntoutussuunnitelman laatimisen kaytannoissd. Asiakkuuden kasityksen
muutos palveluiden kohteesta vaatii ja osaltaan uuden toiminnan edessa nyt mahdollis-
taa kokonaan tarkastelusuunnan vaihtamisen niin, etté palvelumallista siirrytaan inmisen
elaman tarpeista lahtevaan ajattelumalliin. Palvelut ihmisen elaman tueksi eivat ole jar-
jestelmaa varten, vaan hédnen oikeutensa saada apua vaikeassa tilanteessa. Asiakkaan
kokemus palveluiden toimimisesta muodostuu niiden elamisen prosessin kautta. Asiak-
kaan kehittégjaasiakkuus muodostuu kuitenkin aina kokemuksen, omistajuuden ja toimin-

nan mahdollistavien palvelurakenteiden kautta (Pohjola 2017: 308—315).

Uuden toimintatavan alkuvaiheessa henkilokohtainen vuorovaikutus on edellytys tunte-
muksien, kokemuksien ja ndkdkulmien jakamiselle, ja siksi uuden toimintatavan luomi-
seen tarvitaan aikaa ja se aiheuttaa my6s hAmmennysta. Hyvien kaytanteiden luominen,
arvottaminen, vaikuttavuuden mittaaminen ja kaikkien osapuolien sitouttaminen niiden
toteuttamiseen vaatii aina myds sen levittamisen lisaksi juurruttamista sitoutumisen mah-
dollistumiseksi (Koskimies & Pyhajoki & Arnkil 2012:10-15.) Pohjolan (2017) mukaan
usein hyvana tavoitteena oleva asiakasosallisuus ei voi toteutua ilman paatéksenteko-
osallisuutta ja rakenteisiin luotuja mahdollisuuksia kehittaja- ja vaikuttajatoiminnalle pal-
velujen suunnittelussa ja kehittamisessa. (Pohjola 2017: 324). Koko Keusoten alueella
asiakkaiden kuulemisen tavat hakevat viela paikkaansa, ja voikin oikeutetusti kysya,
onko esim. nettisivuilla sijaitseva linkki sahkoiseen kyselyyn riittava ja saavutettava kaik-
kia palveluiden kayttgjia ajatellen vai tulisiko asiakasraatien tai neuvostojen lausunto-
pyyntdjen rinnalle rakentua kokonaan uusi tapa asiakkaan tasaveroisen palveluiden ke-

hittdjan roolin muodostumiseksi?

Kehittamistyon tuloksissa ilmion& mielenkiintoa herétti vanhempien ristiriitainen suhtau-
tuminen yleisesti kaytettyihin Suomen Lastenneurologisen yhdistyksen terapiasuosituk-
siin (SLNY Lapsen ja nuoren hyva kuntoutus). Sipari ja Launiainen (2011) ovat raportoi-
neet Lapsen ja nuoren hyvan kuntoutuksen toteutuminen palveluverkostossa- hank-

keessa 2007—-2011 seké yksilollisen ettd alueellisen suunnittelun mallia, jossa alueelli-
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sen mallin on tarkoitus selkiyttaa ja ohjata alueellista lasten kuntoutuksen kehittamis-
tyota, ja siina tulee huomioida paikalliset erityispiirteet ja voimavarat. (Sipari & Launiai-
nen 2011: 99-101). Brewer, Pollock ja Wright (2014) puolestaan raportoivat, etta kaikki
kaytanteet ovat aina riippuvaisia organisaation kulttuurista, toiminta-ajatuksesta, palve-
luiden rakenteesta ja niiden jarjestamisesta ja ne tulisi aina ottaa huomioon asiakaslah-
téisen tuen tarpeen arvioimisena paikallisesti. Palveluiden suunnittelussa tulisi huomi-
oida myos, ettd ne vanhemmat, jotka ovat kykenevia osallistumaan enemman, eivét valt-
tamatta aina halua osallistua vaan antavat vastuun mielellddn ammattilaisille. (Brewer &
Pollock & Wright 2014: 147)

Kaikissa kehittamistehtavissa tuloksissa nousi esiin jo aiemmissakin tutkimuksissa esiin
tullut teknologisten ja digitaalisten ratkaisuiden hyodyntamisen toive. Sekd vanhempien
haastatteluissa ettd ammattilaisten keskusteluissa visioitiin monenlaisia teknologiaa hy6-
dyntavia arkea sujuvoittavia tulevaisuuden kaytanteitd. Digitalisaatio tarkoittaa laajem-
massa viitekehyksessa tieto- ja viestintateknologian kehittymisen mukanaan tuomaa
muutosta yhteiskunnan eri toiminnoissa, tytnteon muodoissa seka ihmisten vélisen vuo-
rovaikutuksen ja tiedonvaihdon vdlineissa. Hienoilla tydkaluilla ja moderneilla proses-
seilla ei kuitenkaan ole mitdén valia, jos asiakas unohtuu. (Yli-Junnila & Ristiméki & Sa-
lakoski &Siirala 2018: 59-61) Bosakin, Jarvisin ja Khetanin (2019) tutkimuksessa yhteis-
tydssa tehdysta hoitosuunnitelmasta (care plan) nousi esiin myds viitteita siita, etta net-
tiperustainen kotoa omalla ajalla taytettava suunnitelma mahdollisesti lisdsi vanhempien

kiinnostusta osallistua suunnitteluun. (Bosak & Jarvis &Khetani 2019: 795.)

Keusoten palvelulupauksessa (2019) jasenkuntien asukkaille luvataan kuntayhtyman
palvelun perustuvan jatkuvaan arviointiin ja kehittdmiseen yhdessa alueen asukkaiden,
jasenkuntien ja sidosryhmien kanssa ja ettéd asiakas ja hanen laheisensa ovat mukana
suunnittelemassa, toteuttamassa ja arvioimassa palvelua. Asiakaslahtéisyydella viita-
taan lahteissa palvelusuhteeseen, joka kehittdé toimintaansa asiakkaan tarpeisiin ja ko-
kemuksiin perustuen. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajat pyrkivatkin vahvis-
taman asiakkaan roolia toimintansa kehittdmisessa kuulemalla asiakasraateja ja koke-
musasiantuntijoita. (Kiviniemi 2018: 7) Parhaimmillaan yhdessé kehittdmalla saadaan jo
laissakin (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992) turvattua asiakkaan osallisuutta
omassa asiassaan kasvatettua. Paaosin se koetaankin hyédylliseksi molempien osa-
puolien kannalta, silld se luo vahvemman kivijalan kuntalaisten osallistumiselle paatok-
sentekoon edustuksellisen demokraattisen paatoksenteon muuttuessa hiljalleen van-

hanaikaseksi. Tulevaisuuden paatoksenteossa osallisuuden vaatimus tullee koskemaan
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laajemmin palveluiden kayttajien lisdksi myos henkilostda ja johtoa, jossa asiakkaan asi-
antuntijuus osallisena ja asukkaana tulee korostumaan. (Strandman & Palo 2017:137—
140.) Taman tutkimuksellisen kehittAmistyon prosessissa tuli vahvasti esille asiakkaiden

halu olla osallisena palveluiden jarjestamisen suunnittelua.

Hyvaa tahtovan yhteistoiminnan rakentumista kuvanneet Harra, Sipari ja Makinen (2017)
ovat maininneet yhteistoiminnallisen kehittdjakumppanuuden ydintekijoiksi kumppanien
keskinaisiin asetelmiin ja osallistumismahdollisuuksiin liittyvia tekijoita prosessin eri vai-
heissa. Reunaehtoina kuvataan myés hyvan tahtomista toiselle ja kuuntelevaa dialogia,
jotka nousivat tamankin tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksissa voimakkaasti esille
sujuvan arjen rakentumista edistavina tekijoind kuntoutussuunnitelman laadinnassa. Ke-
hittajakumppanuus on parhaimmillaan yhdessa toimimista, eivatk& asiakkaat muodosta
omia ryhmiaan kuten vammaisneuvostoa tai asiakasraateja. Palveluprosessit myds par-
haimmillaan tukevat yksilon voimaantumista toimiessaan yksilon hyvéksi vahvistaen yk-
silon osallisuutta palveluiden kehittajan ja palvelujarjestelman toimintaan vaikuttajan roo-
lissa, johon tassa prosessissa asiakkaita kovin kannustettiin. (Harra & Sipari & Makinen
2017: 159-163; Tuomisto & Rannali 2017:253.)

Yhteiskehittdmisen tuodessa uusia kaytantoja voidaan myos kehittdjien, eli asiakkaiden,
ammattilaisten ja johtajien rooleissa, heidan keskinéisissa suhteissaan ja toimintatavois-
saan kaynnistaa muutosta tukien nain asiakkaiden roolin muutosta toiminnan kohteista
aktiviisiksi toimijoiksi omassa kuntoutumisessaan. Kuntoutumisen mahdollisuuksia lisaa
uusien ja innostavien tapojen ldytyminen seka yksilén voimaantuminen omien haas-
teidensa ratkojina. Taman kaiken mahdollistuminen edellyttda muutoksia koko organi-
saatiossa ja ennen kaikkea johtamisessa. Koska jarjestelman rakenne ohjaa paatoksen-
tekoa siten, ettd kuntapaattgjien roolina on méaaritella taloudellisia reunaehtoja, voisi ta-
man kehittdmistyon kehittdjaryhman tydskentely toimia osaltaan keskustelunavaajana ja
mahdollistaa vuorovaikutuksen lisdantymista tuttuuden tunteen kautta uusien tilateiden

ja foorumien lisdantymiseen. (Kauppila & Hietala 2018:139-149.)

Kaikkien kehittamistehtavien tuloksissa esiintyi myds kasite palveluohjaus, joka voidaan
maaritella usein monessakin eri muodossa neuvonnassa ja palveluiden ohjauksessa.
Perheiden haastattelussa nousseissa tuloksissa kasite merkitsi selkeésti enemman sita,
ettd yksi henkilo ottaisi kokonaisvastuun ja koordinoisi heidan tarvitsemiaan palveluita
vastaten prosessin kulusta ja olisi enemmankin asiakkaan saamien palveluiden ja tuki-

muotojen yhteensovittamista ja linkittyi selvasti aiemmista tutkimuksista nousseen yhden
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luukun taktiikan kanssa. Kehittajaryhman keskusteluissa palveluohjaus nahtiin myés or-
ganisaation yhden karkihankkeen kautta tyotapana ja keskittamisena seka jo olemassa
olevien verkostojen, esim. neuvolajarjestelmén ja vammaispalveluiden yhteensovittami-
sena kehitysvammaisten palveluihin yhtena tapana organisoida sosiaali- ja terveyspal-
veluja. Keusoten oma palveluohjauksen konsepti on myos kehitteilld, ja palveluohjauk-
sen ja asiakasohjauksen kasitteiden ja palveluiden erottaminen toisistaan perustuu jo
aiemmin tehtyyn asiakassegmentointiin ja riskiryhmien tunnistamiseen. Keusoten asia-
kas- ja palveluohjauksen konseptin tavoitteena on vaikuttavuus, jota tavoitellaan palve-
lun oikea-aikaisuuden, kohdentamisen ja keskittdémisen kautta. (Hanninen 2007: 14-15;
Keusote 2019; Monkkonen 2018: 145.)

Palveluohjauksen ja kehitysvammaisten palveluiden koordinaation eteen tulisi tehda
maaratietoista tyodta jo toiminnan kaynnistamisen yhteydessa palveluiden muotoilussa.
Ylitalo-Katajisto (2019) on juuri valmistuneessa vaitdskirjassaan tutkinut paljon palveluja
tarvitsevien asiakkaisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaslahtdista integraatiota tie-
toperusteisen johtamisen nakdkulmasta. Tutkimuksen keskeisena I6yddksena oli, etta
paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat tarvitsivat paljon palvelujarjestelman tukea arjessa
selviytymiseksi, mutta palveluiden tulee olla vahvasti raataloityja yksilon oman elaman-
tilanteen mukaan. Myo6s ladkarikeskeinen vastuutydntekijamalliin tai tiimimalliin perus-
tuva organisaatiorajat ylittava tydskentely tai palveluiden koordinoijan nimeaminen nou-
sivat merkityksellisiksi. (Ylitalo-Katajisto 2019: 90-91.) Taman tutkimuksellisen kehitta-
mistyon tulosten ja aikaisempien julkaisujen perusteella voidaan siis paatella, etta pal-
veluohjaus ja koordinointi ovat valttamattomia sujuvaa arkea tukevia tekijoitd kuntoutus-

suunnitelmatydssa.

Merkittavana huomiona kolmannen kehittamistehtévan tuloksissa nousi esiin kuntoutus-
suunnitelman linkittyminen palvelusuunnitelmaan, joka on sosiaalihuoltolain (Sosiaali-
huoltolaki 2014/1301) mukainen viranhaltijan ja asiakkaan yhteinen nakemys asiakkaan
toimintakyvysta ja tarvittavista palveluista. Suunnitelma ei kuitenkaan ole hallintopaatds
eika siten juridisesti sitova, ja osaan palveluista tarvitaan edelleen erillinen hakemus.
Tulosten mukaan osa sujuvaa arkea edistavista tekijoista, kuten perheiden jaksamisen
huomiointi, ei kuuluisi lainkaan kuntoutussuunnitelman laadintaan. (THL 2018) Yhteinen
ymmarrys tuki kuitenkin kasitysta siitd, etta rakenteisiin rakennetulla verkostotydlla voi-
daan luottamuksen kautta hyvalla vuorovaikutuksella paastd hyvaan yhteistybhén pal-

velusuunnitelman kanssa. Valtakunnallisissa linjauksissa on jo sote-uudistuksen asia-
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kastarpeiden yhteensovittavana tekijana nahty asiakassuunnitelmien laadinta ja vastuu-
tyontekijoiden nimedminen (Hallituksen esitys maakuntien perustamista ja sosiaali- ja
terveydenhuollon uusita koskevasta lainsaadanndsta 2017) ja Lape-hankkeen suositus
yhdesté yhteisesta suunnitelmasta, joka johtaisi vagjaamatta parempaan hoidon ja pal-
velun laatuun ja tuen ja avun saamiseen. (Sosiaali- ja terveysministeritn raportteja ja
muistioita 2019:24)

Tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksissa nousi ensimmaisen kehittémistyon kohdalla
vanhempien kuvaamana voimakkaasti esiin toimeentulon turvaaminen yhtena kuntoutu-
misen edellytyksistd. Vanhempien kuvaama jatkuva huoli perheen toimeentulosta ja
etuuksien sailymisesta linkittyy myds osaltaan kuntayhtyméasséa kehittamistyon aikaan
kaynnissa olleeseen omaishoidontuen kriteerien uusimiseen ja jo mydnnettyjen omais-
hoidon tukien uudelleenarviointiin. Toive p&astd normaaliin tydssakayvan vanhemman
roolin on ymmarrettava. Tiiviin verkostotyon ja yhteistyon palvelusuunnitelman kanssa
nahtiin voivan myos heikentaa etuuksien saamista, mikali tekstejé irrotetaan kontekstis-
taan ja kaytetddn vammaispalvelujen paatdsten perusteluina edistyneesta toimintaky-

vysta.

9.2 Menetelmalliset ratkaisut

Tama tutkimuksellinen kehittamisty® toteutettiin toimintatutkimuksellisen lahestymista-
van periaattein ja tietoa tuotettiin kaytannon kehittdmiseksi. (Heikkinen 2010:16-17).
Toimintatutkimukselle tyypillinen syklimaisyys nékyi aineistonkeruussa, jossa kehittami-
nen eteni kehittdmistehtavittain ja aineistoa vietiin sytykkeiksi seuraaviin kehittdmisteh-
taviin. Toimintatutkimuksen syklimaisyyden ensimmadinen sykli, suunnittelu, toteutui
tassé kehittamistydsséa. KehittAmiskysymysten aineistonkeruumenetelmat valittiin jokai-
sen kehittdmiskysymyksen mukaisesti niin, etta niista saataisiin mahdollisimman hyvin
kehittamisty6hon vastaavaa aineistoa. Kaikissa tilaisuuksissa tiedontuottajat kommuni-
koivat avoimesti koettaen muodostaa yhteistd ymmarrysta. Tiedonkeruun menetelmien

valintaa ohjasivat valitut kehittdmiskysymykset ja niihin kutsutut informantit.

Ensimmaisessa kehittAmiskysymyksessé aineistoa kerattiin ryhmamuotoisella tee-
mahaastattelulla, jonka teemat oli nostettu teoreettisesta viitekehyksesta vastaamaan

kehittamiskysymysta ja yllapitaméaan fokusta kasiteltdvassa aiheessa. Teemahaastattelu
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esitestattiin, jonka perusteella osa kysymyksista viela muotoiltiin uudelleen. Teemahaas-
tattelussa aihepiirissa liikuttiin joustavasti ilman strukturoitua etenemisreittia tutkijan pi-
taessa kuitenkin kirjaa siita, ettd kaikki teemahaastattelun aihealueet tuli kasiteltya ja
nostettua keskusteluun (Hirsjarvi & Hurme 2001: 47—-48.) Tama puolistrukturoitu tilanne
sopi tahan neljan henkildon muodostamaan haastattelutilanteeseen hyvin, silla ihmisten
vapaalle puheelle voidaan antaa tilaa ja nain vahvistaa heidan asioille antamiensa mer-
kitysten tarkeytta vuorovaikutuksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009:75). Ryhméhaastatelta-
vien osallistujien maaraa ei ollut rajattu, silla etukateen oli arveltavaa, ettéd koolle saa-

daan pieni ryhma.

Toisen kehittamiskysymyksen aineisto kerattiin ammattilaisten keskinaisen ryhma-
keskustelun avulla. Ryhmékeskusteluun vietiin sytykkeiksi alustavia tuloksia ensimmai-
sesta kehittdamiskysymyksesté ilman niiden luokittelua. Aluksi kaytiin [&pi lyhyesti myds
tutkimuksellisen kehittdmistydn teoriapohjaa ja sieltd nousseita teemoja. Ryhmékeskus-
teluun osallistuivat omasta halustaan kaikki juuri perustetulla kehitysvammapoliklinikalla
siind vaiheessa tydskentelevat eri ammattiryhmia edustavat ammattilaiset. Tassa vai-
heessa tydryhma oli vield uusi, ja ryhmalle ei ollut viela ehtinyt muodostua sille tyypillisia
toimintatapoja ja keskustelun tai paatoksenteon rooleja, joten ryhmadynamiikkaan liitty-
vat vahvat tekijat eivat viela paasseet heikentamaan keskustelun monipuolisuutta (Pietila
2017: 115).

Ammattilaisten tydryhma oli hyvin tuore, jonka vuoksi ryhma haki viela tapaansa toimia.
Menetelma sopi tuoreelle tyéryhmalle hyvin, silla ryhmakeskustelussa voi korostua myos
ryhman sisdinen vuorovaikutus ryhmahaastattelua enemman ja tavoitteena voi olla myos
muodostaa yksilollisistd kasityksista ja kokemuksista yhteista ymmarrysta. (Pietila
2017:112-114)

Osalllistujat pyrkivat muodostamaan yhteista kasitysta ja ymmarrysta ilman pyrkimysta
tayteen yksimielisyyteen. Ryhmakeskustelussa tutkimuksellisen kehittamistehtavan te-
kijan rooli oli erilainen kuin haastattelutilanteessa, silla keskustelijat eivat aina pyrkineet-
kdan osoittamaan argumenttejaan tutkimuksellisen kehittamistyon tekijalle, vaan kom-
mentoivat rohkeasti ndkdkantojaan toisilleen. Tilanteen kevyt ohjailu onnistui ja vei kes-
kustelua eteenpdin tuoden esiin monipuolisia mielipiteitd. Ryhmékeskustelun ajankoh-
tana tutkimuksellisen kehittamistyon tekija tydskenteli kehitysvammapoliklinikan tiimissa

vs. koordinaattorina ja ryhméakeskustelu toteutettiin yksikdn tiimipalaverin jalkeen. Tutki-
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muksellisen kehittamistydn tekijan siirtymasta eri rooliin huolehdittiin tulemalla tilaan uu-
destaan hakemalla eri valineet ja tallennuslaitteet, seka muistuttamalla ammattilaisia ti-

lanteen ja roolin muutoksesta.

Kolmannen kehittamiskysymyksen aineisto keréttiin yhteiskehittelemalla sisapiiri-ul-
kopiiri -menetelman avulla. Tilaisiuus jarjestettiin samassa kaupungissa kuin vanhem-
pien ryhmahaastattelu, koska oli oletettavaa, ettd jo kerran osallistuneet vanhemmat
ovat halukkaita osallistumaan myds tahan tilaisuuteen. Tutkimuksellisen kehittamistyon
tekija oli valmistautunut tilanteeseen huolella ja reflektoinut tehtdvanantoja myés opiske-
lijakollegoidensa kanssa. Osallistujia oli tilaan ja menetelmaan sopiva maara, ja piirit
muodostettiin siten, etta piirissé oli aina sek& vanhempia, ammattilaisia etta paattajia.
Keskustelun toimeksiannoissa edettiin kohti kehittAmiskysymyksen pdamaaraa eli yh-
teistd ymmarrysta sujuvan arjen rakentumista edistavista ydintekijoista. Yhteiskehitte-
lyssa tuotteita ja palveluita kehitetdén asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja keskeista on
asiakkaan saama hyoty kohti asiakkaalle mielekk&an palvelu- ja toimintakokonaisuuden
rakentamista (Sipari & Makinen 2012: 28—-29). Taman kehittajaryhméan toimeksianto oli
taman ydinajatuksen keskiossa ja osaltaan mahdollisti asiakkaan kontekstin ja verkos-

tojen vuoropuhelua.

Tiedonkeruutilaisuuksien jarjestamisessa oli pyritty huomioimaan kehitysvammapolikli-
nikan toiminnan kaynnistdmisen aikataulua. Ensimmaisen kehittdmiskysymyksen tie-
donkeruu toteutettiin pilottikunnan alueella tilanteessa, jossa suurin osan kuntoutussuun-
nitelmista oli jo kerran tehty omassa kunnassa ostopalvelun sijaan. Ammattilaisten ryh-
makeskustelu toteutettiin sellaisessa vaiheessa, etta poliklinikalla oli jo osa tydntekijdista
ja muutamia kuntoutussuunnitelmia oli saatu lahtemaan eteenpéin. Kehittajaryhman yh-
teiskehittelytilaisuuden jarjestdmisessa puolestaan piti sovitella yhteen vapaana olevia

tiloja ja paattajien hallitustydskentelyn aikatauluja osallistumisen mahdollistumiseksi.

Aineiston litterointi ja analysointi pyrittiin aloittamaan heti aineiston keraédmisen jalkeen,
jotta asia pysyi tuoreena mielessa. Nauhoitettu aineisto liséksi kuunneltin muutamaan
kertaan litteraattia lukien ja tarkastaen. Aineiston analysointivaiheessa tulokset jaivat

suurimmaksi osaksi alaluokkatasolle muodostaen kuitenkin alaluokista joitain ylaluokkia.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon alullepanijana oli pitkalti taméan tutkimuksellisen
kehittamistyon tekijdn osallistuminen vuonna 2018 toimineeseen selvitystyota alueella

tehneeseen ty6ryhméén, jonka tekeman selvityksen pohjalta kuntayhtyméan hallitus
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paatti keskitetyn kehitysvammapoliklinikan perustamisesta kuntayhtyman alueelle vuo-
den 2019 aikana. Selvitystydryhman ja vammaisten palveluiden paallikdiden kanssa
kaydyt keskustelut vahvistivat tydon tekemisen tarvetta, vaikka toteutusvaiheessa kun-
tayhtymassa ei ollut tydlle varsinaista mentoria. Yhteistydkumppanina Keski-Uuden-
maan Omaishoitajat ja laheiset ry:n OmaisOiva-toiminta oli innostava ja verkostoitumi-
nen kolmannen sektorin kanssaa sujui helposti. Yhdistys jakoi uupumatta kutsuja haas-
tatteluun ja yhteiskehittelyyn omilla kanavillaan useita kertoja mukaan kannustaen. Mi-
nua Kuullaan-hankkeen edustajan syvd ammatillinen osaaminen ja keskustelut perhei-
den sujuvan arjen merkityksesta loivat uskoa tiedon merkitykselle ja tyon valmistumi-
seen. Yhteistybkumppanit eivat milladn tavalla ohjanneet tyon menetelmallisissa ratkai-
suissa, aineiston analysoinnissa tai tyon tulkinnassa vaan ainoastaan tukivat tyon tekijaa
tyon loppuun asti odottaen kiinnostuneina tulosten valmistumista hyddynnettavaksi

omassa kehittdmistoiminnassaan ja verkostoissaan.

9.3 Tutkimuseettiset kysymykset

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeet ja suositukset ohjasivat taman tutkimukselli-
sen kehittamistyon kaikkia vaiheita hyvan tieteellisen kaytannon ja tutkimusetiikan nou-
dattamisessa. Tassa tydssa se tarkoitti huolellisuutta, rehellisyytta ja tarkkuutta tutki-
muksellisessa kehittdmisessd, raportoinnissa seka lahdekirjallisuuden kaytéssa. Viit-
taukset aiempiin tutkimuksiin on pyritty tekemé&én arvokkaasti ja niiden tekijoiden tyota
kunnioittavalla tavalla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012:4-7.)

Tutkimuslupa haettiin Keusoten senhetkisten kaytanteiden mukaisesti ja myonnettiin
7.6.2019. Ennen tutkimusluvan hakemista tutkimuksellisen kehittamistydn suunnitelmaa
ohjasivat ja sen hyvaksyivat tyota ohjanneet Metropolia Ammattikorkeakoulun yliopetta-
jat FT Salla Sipari ja FT Pekka Paalasmaa. Tutkimusluvan myodntamisen jalkeen opin-
naytetyota koskevat kirjalliset sopimuksen solmittiin sek& Minua Kuullaan -hankkeen etta

Keusoten Sosiaali- ja terveyspalveluiden Kuntoutusyksikon kanssa.

Tutkimuksellisen kehittdmisty6n tiedontuottajiksi kutsuttujen ja osallistuneiden itsemaa-
raédmisoikeutta kunnioitettiin siten, ettd osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen ja
osallistumisen pystyi keskeyttdmaan milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Osallistujiksi
vanhempia kutsuttiin yhteistybkumppanin sosiaalisen median kanavilla eika heidan yh-
teystietojaan keratty. Ammattilaiset ja paattajat kutsuttiin suullisesti ja kirjallisesti s&hko-

postitse, eikd heidan yhteystietojaan kerétty. Kaikkia osallistujia tiedotettiin kirjallisesti
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tutkimushenkildtiedotteilla ja annettiin lisatietoa suullisesti jokaisen aineistonkeruun
alussa. Suostumusasiakirjat allekirjoitettiin osallistumisen yhteydessa. (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2012:6—7.) Kaikki koottu tieto on pyritty raportoimaan siten, etta

yksittaisen henkilon anonymiteetti sailyy.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tekija vastasi yksin keratyn aineiston kasittelysta,
litteroinnista ja analyysista, eika sen kasittelyyn osallistunut ulkopuolisia henkil6itéa. Tut-
kimusaineisto ja suostumusasiakirjat sailytettiin raportin kirjoittamisen ajan asianmukai-
sesti salasanan ja lukkojen takana ja havitettiin tyon valmistuttua pysyvasti seka tietoko-
neelta ettd arkistosta. Tama kaytantd tiedotettiin tutkimukselliseen kehittdmistyohon
osallistuneille tiedontuottajille kaikissa tiedonkeruutilaisuuksissa. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2012:6-7.)

Hyva tieteellinen kaytantd tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan edellyttaa myos
sidonnaisuuksista ilmoittamista, jotta informantit tietavat, kenen lahtokohdista asiaa ke-
hittamistydssa tarkastellaan. (Toikko & Rantanen 2009: 128). Tutkimuksellisen kehitta-
mistyon tekijan monikerroksinen rooli kehittamistyon aarella koostui Keusoten toiminta-
terapeutin, selvitystyéryhman jasenen ja Keusoten valtuutetun rooleista. Jotta informantit
pystyivat aidosti luottamuksella tuottaa tietoa, informoitiin heita kaikissa tilaisuuksissa,
ettd tutkimuksellisen kehittamistydn tiedonhankinnassa tyon tekija oli mukana opiskelijan
roolissa. Tydn toimintaymparistona oli Keusoten perustettava kehitysvammapoliklinikka,
ja tyon tekija tytskenteli siella muutaman kuukauden ajan vs. koordinaattorina mutta ei
ollut toiminut kenenkaan osallistuneen perheen kehitysvammaisen lapsen tutkivana te-
rapeuttina. Tyon tekijan erilaisen roolin mukanaan tuoma osaaminen ja monikerroksinen
ajattelu on voinut ndkya tilanteissa. Taman kehittamistyon tekijd on kuitenkin toiminut
aktiivisesti pyrkien muutokseen lédhestyen muutosagentin roolia. (Toikko & Rantanen
2009:91)

Organisaation suunnitelmat muuttuivat toiminnan pilotoimisesta pikaiseen toiminnan laa-
jentamiseen koko kuntayhtyman alueella akillisesti kesalla 2019 yksityisen toimijan ilmoi-
tettua lakkauttavansa poliklinikkapalvelut, ja kehitysvammapoliklinikan toiminta k&ynnis-
tyi vaiheittain syksyn 2019 aikana. Taman tutkimuksellisen kehittamistyon toteutuksen
aikaan syksylla 2019 ei viel& muiden kuntien alueen perheissa oltu havahduttu toiminnan
muutokseen, ja kehittdmistilaisuuksiin osallistuneet vanhemmat olivat kaikki pilottikun-

nan alueelta vaikka vanhempia kutsuttiin koko kuntayhtymén alueelta.
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9.4 Tulosten hyédynnettavyys ja jatkokehittdmisehdotukset

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tulokset ovat hyddynnettévissa tyon toimintaym-
paristdssa, silla tyon kayntiin panevana voimana oli muutos toimintaympariston palvelu-
tuotannossa ja tydssa on kunnioitettu kaynnistyvan poliklinikan prosessia. Tyt keskittyi
sujuvan arjen rakentumista edistavien kaytanteiden loytymiseen kehitysvammaisten
kuntoutussuunnitelman laadinnassa, muuta on my6s hyddynnettavissa kaikkien vaikea-
vammaisten kuntoutussuunnitelmien laatimisen yhteydessa. Tyon tuloksista voisi olla
ammennettavissa hyotya myos laakinnallisen kuntoutuksen kuntoutussuunnitelmien laa-
dintaan ja kasittelyprosessiin sekd muiden kuin kehitysvammaisten kelaa varten tuotet-
taviin kuntoutussuunnitelmiin kuntayhtymassa. Tyon tulokset ja tuotos ovat myos yhteis-

tydkumppanin, Minua kuullaan -hankkeen kaytettavissa oman tyénsa hyodyksi.

Valitdn tulosten hyddyntaminen kehitysvammapoliklinikalla voidaan ottaa kayttoon kehi-
tysvammapoliklinikan henkildston osallistuessa parhaillaan yhtena yksikkdén& Keusoten
sujuvat prosessit -tydskentelyyn. Kehitysvammapoliklinikalle perustettavan asiakasraa-
din perustamisessa voidaan tdman tyon tuloksia hyddyntdd myos yhteisen toiminnan
tavoitteiden ja siséltdjen maarittelemisessa tasavertaisen yhteistyén mahdollistumiseksi.
Yhteistoiminnassa kehittdmistarpeetkin muodostuvat parhaillaan yhteistoiminnassa.
(Hietala & Rissanen 2017: 173)

Ammattilaisten ryhméakeskustelun ollessa ensimmaisia kehitysvammapoliklinikan toimin-
taperiaatteisiin ja tydntekijoiden arvoihin liittyvia keskusteluja vaiheessa, jossa yksikdssa
ollaan luomassa my6s sen sanatonta toimintakulttuuria, voidaan jo todeta kehittdmistyon
ammattilaisten ryhmakeskustelun voineen mahdollisesti nostaa keskusteluun tyénteki-
jéiden arvoja ja normeja seka antavan ymmarrysta toisen lahestymistavalle. Tydn toi-
mintaymparistossa ollaan tarkean hetken &arella seka prosessin teknisten tekijoiden rat-

kaisemisessa kuin myds yhteison tulevaisuuden asenneilmapiirin luomisessa.

Asiakkaan kohtaaminen, luottamuksen rakentuminen ja hyvan tahtominen toiselle ovat
kuntoutuksen ammattilaisen tyon kulmakivid, joiden toteutuksen mittaaminen on kuiten-
kin tyon laadussa vaikeaa ja niiden esille nosto tyoyhteisdssa jadusein taka-alalle arjen
haasteiden viedessa aikaa. Avoin ja toista kunnioittava kohtaaminen on p&&osin portin-
vartijana hyvan ja luottamuksellisen suhteen rakentumiselle, ja suurin osa huonoista
asiakaskokemuksista onkin sitd, ettei asiakasta pysahdyta kuulemaan hanen tarpeitaan

vastaavalla tavalla.
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Kaynnistyneen kehitysvammapoliklinikan integraatio myds myéhemmin aloittavaan asia-
kasohjaus- ja palveluohjausyksikkdon vaatisi selkean linjauksen ja méaarittelyn yhteisista
toimintamalleista ja rajapinnoista. Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksissa
nousi vahvasti esiin tiiviin yhteistyon tarve palvelusuunnitelman ja vammaispalveluiden

kanssa.

Paakaupunkiseudun sosiaali- ja terveystoimen johto on kokouksessaan 7.2.2020 paat-
tanyt kaynnistaa Uudenmaan alueella selvityksen kehitysvammaisten hoitopolkujen ja
hoidon porrastuksen méaarittdmiseksi. Selvityksen tarkoituksena on arvioida nykyisten
kehitysvammapoliklinikoiden (Helsinki, Espoo, Vantaa, Eteva) seka kuntien muiden ke-
hitysvammaisten terveyspalveluja tuottavien yksikoiden ja toimintojen mahdollinen yh-
distyminen alueellisen palvelun ja osaamisen turvaamiseksi. (Seutu-lista 2020) Parhaim-
millaan kehitysvammaisten hoitopolkujen ja hoidon porrastuksen maarittamiseksi voi-
daan hyddyntéa tassa kehittamistydssa tuotettua tietoa kuntoutussuunnitelman laatimi-

sen reunaehdoista.

Taman raportin valmistumisen aikaan maailmalla ja Suomessa riehuneen seka digiloik-
kaan ja etaratkaisuihin maailman pakottaneen koronapandemian aikaan myos julkinen
terveydenhuolto on joutunut kohtaamaan hitautensa ja kankeutensa digitaalisissa ratkai-
suissa. Esimerkiksi Nokian ja F-Securen hallitusten puheenjohtaja Risto Siilasmaa on
kritisoinut julkisen terveydenhuollon hitautta kevaan 2020 tilanteissa, joissa yksityinen
toimija olisi jo toteuttanut palvelut, kun julkinen vasta miettii tekevansa sen. (Turunen
2020: 6-7) Toivottavasti nopeasti kayttdon otetuista etaratkaisuista parhaat saadaan py-
syvaksi osaksi tulevaisuuden kaytantoja, kuten tassa ja aiemmissa tutkimuksissa on ollut

perheiden ja ammattilaisten toiveena.

Kevaan 2020 pandemia-aalto sulki myds monia kehitysvammaisten palveluita kuten pai-
vatoimintaa, eristi asumispalveluissa asuvia koteihinsa ja lakkautti valiaikaisesti omais-
hoidon vapaiden kayton ja tukiperhetoiminnan. Naiden ratkaisujen aiheuttamasta toimin-
takyvyn laskusta kehitysvammaisella voimme t&man raportin palautusvaiheessa vasta
esittaa pelokkaita arvioita kuntoutustarpeen arviointien suunnasta ja prosessin muutok-

sista.
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OLETKO KEHITYSVAMMAISEN LAPSEN
TAI NUOREN VANHEMPI ?

MILLAINEN ON HYVA
KUNTOUTUSSUUNNITELMA ?

Olisiko juuri Sinulla kehitysvammaisen lapsen tai nuoren
vanhempana sanottavaa siihen, millaiset hyva kdaytannot
kuntoutussuunnitelman laatimisessa helpottavat arkeanne ?

Opiskelen Metropolia ammattikorkeakoulussa Kuntoutuksen YAMK-opinnoissa, ja
opinnaytetydssani on tarkoituksena kehittdd kuntoutussuunnitelman laatimisen kdytanteita
perheiden sujuvan arjen edistamiseksi Keusotessa. Opinnaytetydssani
yhteistydkumppaninani toimii vamlasin Minua kuullaan- hanke (www.minuakuullaan.fi).

Kaipailen ryhmassa tapahtuvaan teemahaastatteluun 3-8
arjen asiantuntijaa; kehitysvammaisen lapsen tai nuoren vanhempaa kertomaan
niista kuntoutussuunnitelman laatimisen kdytinteistd, jotka helpottavat ja sujuvoittavat
arkeanne. Mukaan mahtuu kahdeksan haastateltavaa ilmottautumisjarjestyksessa.

Tervetuloa mukaan haastatteluun
lauantaina 14.9.2019 kio 12-15 Ravintola Huiliin

Rantapuistoon, Rantakatu 6, Jarvenpaa

Ruokaillaan ja tutustutaan, sen jalkeen haastatellaan
ryhmassa. Sitovat iimoittautumiset erityisruokavalioineen ja
lisatiedot tutkimuksesta puhelimitse tai sahkopostilla Satulle.

toimintaterapeutti
‘ Satu Kontiainen
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Tutkimushenkil6tiedote ryhmahaastatteluun osallistujalle

Tervetuloa mukaan kehittamaan kehitysvammaisten kuntoutussuunnitelmien laatimista.
Tutkimuksellisessa kehittamistydssani kerataan tietoa siitd, mitka hyvat kaytannot

kuntoutussuunnitelman laatimisessa edistavat perheenne sujuvaa arkea.

Tiedonkeruu toteutetaan ryhmamuotoisella haastattelulla Ravintola Huilissa 14.9.2019
klo 12-15. Haastatteluun kutsutaan kahdeksan kehitysvammaisten omaista, joilla on ko-

kemusta siita, etta kehitysvammaiselle on laadittu kuntoutussuunnitelma.

Haastattelun materiaali nauhoitetaan, eikd niité luovuteta sellaisenaan ulkopuolisille.
Nauhoite sailytetdan asianmukaisesti tutkimuksen tekemisen ajan salassapidon saan-
nokset huomioiden. Osallistumisenne tutkimukselliseen kehittamistydhon voitte halutes-
sanne keskeyttaa milloin vain ilmoittamatta syyta. Kaiken kerattavan tiedon kasittelen
luottamuksellisesti eiké ketaén yksittaistd henkilda voida tunnistaa lopullisesta tyosta.
Aineiston analysointiin ei osallistu ulkopuolisia henkil6itéd ja se havitetddn asianmukai-
sesti kehittamistyon valmistuttua. Keskeyttadmisella tai osallistumisella ei ole vaikutusta
palveluiden saamiseen. Valmis ty0 on luettavissa sahkoisesti Theseus-tietokannasta

(www.theseus.fi).

Talle kehittdmisty6lleni on saatu lupa Keusoten kuntayhtymasta sen vaatimien kaytan-
teiden mukaisesti (Kuntayhtyman johtaja Pirjo Laitinen-Parkkonen 26.6.2019). Kehitta-
mistyotani ohjaa Metropolia ammattikorkeakoulun yliopettajat Salla Sipari ja Pekka Paa-
lasmaa. Yhteistydkumppaninani toimii ja haastatteluun osallistuu myds Minua kuullaan-

hankkeen tyontekija. Hankkeen lisatiedot www.minuakuullaan.fi

Olette erittain tervetulleita mukaan myds tutkimuksellisen kehittdmistyén seuraavaan
vaiheeseen, jossa tiedonkeruu toteutetaan yhdessa ammattilaisten ja paattajien kanssa
kuntoutussuunnitelman laatimisen arjen sujumista helpottavien kaytantéjen [6yty-
miseksi. Tasta saatte erillisen kutsun ja tiedotteen. Taman tilaisuuden paivamaara ei ole

viela tiedossa.

toimintaterapeutti, YAMK-opiskelija Satu Kontiainen
040X-XXXXXX

satu.kontiainen@metropolia.fi
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Suostumus tutkimushenkiloksi

YHDESSA KOHTI HYVAA KUNTOUTUSSUUNNITELMAKAYTANTOA SUJUVAN
ARJEN RAKENTUMISEKSI

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt Satu Kontiaisen tutkimuksellista kehittamistyota
koskevan tutkimushenkilétiedotteen. Tiedotteesta olen saanut riittavasti tietoa tutkimuk-
sen tarkoituksesta, tietojen kerdamisesté ja sailytyksesta. Minulla on ollut mahdollisuus
saada lisatietoja myds suullisesti.

Ymmarran, etté osallistumiseni tutkimukselliseen kehittamistyéhon on vapaaehtoista ja
voin perustelematta keskeyttéé osallistumiseni milloin tahansa. Keskeytyksen ilmoitan
Satu Kontiaiselle joko suullisesti tai kirjallisesti.

Tama asiakirja tehdéan kahtena kappaleena, joista toinen jaa tutkimuksellisen kehitta-
mistyon tekijalle. Tutkijan yhteystiedot ovat tdaméan asiakirjan alareunassa.

Suostun Satu Kontiaisen tutkimukselliseen kehittdmistyohon vapaaehtoisesti

paikka ja aika Allekirjoitus ja nimenselvennys

Olen vastaanottanut suostumuksen

paikka ja aika Allekirjoitus ja nimenselvennys

Satu Kontiainen
Toimintaterapeutti, Kuntoutuksen YAMK-opiskelija
040X-XXXXXX

satu.kontiainen@ metropolia.fi
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Tutkimushenkilotiedote ammattilaisille

Olet tyossasi osallisena Keusoten uudenlaisessa tavassa kehitysvammaisten kuntoutussuunni-
telmien rakentamisessa. Pyydan sinua osallistumaan ryhmékeskusteluun, jonka tarkoituksena on
selvittéad, mitk&a ovat keskeisimmét kehitysvammaisten kuntoutussuunnitelman laatimisen kaytén-
not asiakasperheiden arjen sujuvuuden edistamiseksi ammattilaisten néakdkulmasta. Ryhmakes-
kustelu toimii tiedonkeruuna Kuntoutuksen YAMK-opintojeni tutkimuksellisessa kehittamistyds-
sani, jonka tarkoituksena on kehitysvammaisten kuntoutussuunnitelmakaytantéjen kehit-
tdminen perheiden sujuvan arjen edistamiseksi. Ryhmakeskustelu kestaa kaksi tuntia ja sii-

hen saa osallistua tydajalla.

Kehittamistydssani tietoa keratdan vanhempien ryhméamuotoisella teemahaastattelulla, ammatti-
laisten ryhméakeskustelulla seké kehittajaryhman kanssa yhteiskehittdmalla. Kehittdjaryhméan yh-
teiskehittelyyn kutsutaan mukaan haastateltuja vanhempia, ammattilaisia ja Keusoten paattajia.
Vanhempien ryhméhaastattelussa ja kehittdjaryhman yhteiskehittelyssa kanssani yhteistytssa
toimii Minua Kuullaan-hanke. Minua kuullaan -hankkeessa vammaiset lapset, nuoret ja heidéan

vanhempansa kehittavat lapsiperheiden palveluita yhdessd ammattilaisten kanssa.

Talle kehittamisty6lleni on mydnnetty tutkimuslupalupa Keusotesta (7.6.2019 Pirjo Laitinen-Park-
konen). Kehittamisty6tani ohjaa Metropolia ammattikorkeakoulun yliopettajat Salla Sipari ja

Pekka Paalasmaa.

Osallistumisen tutkimukselliseen kehittamistyéhoni on vapaaehtoista ja osallistumisen voi halu-
tessaan keskeyttaa ilmoittamatta syyta. Kaiken kerattava tiedon kasittelen luottamuksellisesti eika
ketdan yksittaista henkiloa voida tunnistaa lopullisesta tydsta. Aineiston analysointiin ei osallistu
ulkopuolisia henkilditéa ja se havitetdan asianmukaisesti kehittamistyon valmistuttua. Valmis tyo
on luettavissa sahkoisesti Theseus-tietokannasta (www.theseus.fi). Suostumus tutkimushenki-
I6ksi tehdaan Kkirjallisesti kahtena kappaleena, joista toinen jaa tutkimuksellisen kehittamistyén

tekijalle.

Ryhmékeskustelu toteutetaan: paikka ja aika

Annan mielellani viel& lisatietoa kehittdmistydhadni liittyen

toimintaterapeutti, YAMK-opiskelija Satu Kontiainen

puh ja sposti
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Oletko kehitysvammaisen vanhempi,
kehitysvammapoliklinikan tydntekija, Keusoten virkamies
tai Keusoten luottamushenkilé?

Olet sydamellisesti tervetullut opinndytetyoni yhteiskehittelytilaisuuteen

’4 KELLO VIIDEN TEE /

Keskiviikkona 12.2.20 kio 17.00 Myllytien toimintakeskuksen Kulmakabinetti,
Myliytie 11, 04410 Jarvenpad, sisdankdynti C-ovesta sisdpihalta. Tarjoilu 16.30
alkaen.

Tilaisuuden tavoitteena on yhdessd laytdd niita keiroja, joilla voimme
kuntoutussuunnitelman laadinrassa tukea perheiden mahdollisimman sujuvaa arkea.

—

' Keusoten alueella on perustettu syksylld keskitetty kehitysvammaisten
\ kuntoutuspoliklinikka, ja sen toiminta on vield alkuvaiheessa. Tutkimuksellinen
' kehittdmistydni Yhdessd kohti hyvid kuntoutussuunnitelmakdytantjd sujuvan arjen

rakentumiseksi on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun kuntoutuksen YAMK-opinto jani
ja silie on myonnetty Keusoten tutkimusiupa 6/2019. Tutkimuksellisen kehittamistydni
tiedonkeruu koostuu vanhempien haastatteluista, ammattilasten ryhmakeskustelusta ja
kehittdjdryhmassd tapahtuvasta yhteiskehittelystd. Kehittdjdryhmdn tapaamiseen
yhtciskehiﬁc!yyn 'Kello viidcn teelie” fovoifelloan osolh's?u jia scl«'i kehifysvmmu‘sfen

toimii Minua Kuulloon ~hanke.

Toivottavasti voisit kayttad aikaasi tamdn tdrkedn asian ddrelld. Tilaisuudessa on
mohdollisuus myds kuulla lisdd kehitysvammapoliklinikan perustettavasta asiakasraadista
Ja iimoittoutua sen jdsereksi.

Jotta tarjoilut ovat ruﬁdwd m soagwo pyyddn suwa nlmmm-rhmaan makkoon 7 2 20
mennessd osonﬁm«

tutkimuksellisesta kchx"dmasfybstdru

Ystdvallisin terveisin

Satu Kontiainen, toimintaterapeutti AMK, Ku
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Tutkimushenkilttiedote kehittdjaryhmalle

Tervetuloa osallistumaan kehittdjaryhmaan, jonka tavoitteena on kuvata, mitké ovat kes-
keisimmaét hyvan arjen sujumista mahdollistavat ydintekijat kehitysvammaisten kuntou-
tussuunnitelman laadinnassa Keusoten alueella. Tiedonkeruun menetelmana tilausuu-
dessa kaytetddn yhteiskehittelyd ja osallistujiksi on pyydetty omaisia, ammattilaisia ja
paattgjia. Tutkimuksellisen kehittdmistyoni tarkoituksena on kehitysvammaisten kun-
toutussuunnitelmakaytantdjen kehittaminen perheiden sujuvan arjen edista-

miseksi.

Kehittamistyoni on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen ylemman amk-
tutkinnon opintoja. Kehittdmistydlleni on myodnnetty Keusoten tutkimuslupa (Pirjo Laiti-
nen-Parkkonen 6/2019). Kehittamisty6tani ohjaa Metropolia ammattikorkeakoulun yli-
opettajat Salla Sipari ja Pekka Paalasmaa.

Osallistumisen tutkimukselliseen kehittamistydhon voitte halutessanne keskeyttaa syyta
iimoittamatta milloin tahansa. Kehittdjaryhmatilaisuus taltioidaan, mutta taltioitua materi-
aalia kaytetdan vain aineiston analysointiin. Kaiken kerattavan tiedon kasittelen luotta-
muksellisesti eika ketaan yksittaista henkil6a voida tunnistaa lopullisesta tydsta. Aineis-
ton analysointiin ei osallistu ulkopuolisia henkil6ita ja se havitetddn asianmukaisesti ke-
hittdamistytn valmistuttua. Valmis tyd on luettavissa sahkoisesti Metropolia Ammattikou-
lun kirjaston Theseus-tietokannasta (www.theseus.fi). Suostumus tutkimushenkiloksi
tehdaan kirjallisesti kahtena kappaleena, joista toinen jaa tutkimuksellisen kehittamis-

tyon tekijalle. Suostumukset havitetdan asianmukaisesti tyon valmistuttua

Annan mielellani viela lisatietoa tutkimuksellisesta kehittamistydstani

ystavallisin terveisin toimintaterapeutti Satu Kontiainen, yhteystiedot

metropolia.fi WM etropolia



Liite 7

12
Teemahaastattelun runko Punaisella esitestauksen jalkeen tehdyt muutokset
Ryhmahaastattelussa keskustelemme kehitysvammaisen, hanen omaisensa ja ammat-
tilaisten yhdessa laatimasta kuntoutussuunnitelmasta arjen sujumiseksi. Tarkoituksena
on loytaa parhaita kaytantéja perustuen juuri teidan asiantuntemukseenne.
Osallistuminen kuntoutussuunnitelman rakentumiseen

Mik&a on mielestanne vanhempien rooli kuntoutussuunnitelman laatimisessa?

Miten teidan perheenne arkirutiinit on huomioitu kuntoutussuunnitelman laatimisessa ja

tulisiko ne huomioida paremmin?

Miten koko perheen ja ympariston (laheisten) osallistuminen kuntsun laadintaan on to-

teutettu?

Arjen sujuvuuden edistdminen kuntoutussuunnitelman rakentumisessa

Onko kuntoutussuunnitelman laatimisessa ollut joustoa teidan tarpeenne huomioivalla

tavalla?

Onko perheenne sopeutuminen muuttuneeseen eldmantilanteeseen huomioitu kuntou-

tussuunnitelman laatimisessa?

Miten juuri teidan perheenne arki ja sen sujuminen on huomioitu kuntoutussuunnitelman

laatimisessa ja miten se tulee huomioida ?

Oletteko perheenéa saaneet riittavasti ohjausta kuntoutussuunnitelman laadinnassa ja sii-

hen liittyvissa kaytannon asioissa ?

Moniasiantuntijuus sujuvan arjen edistajané kuntoutussuunnitelman laadinnassa

Onko tyontekijoilla (tarkenna etta terapeuteilla, l&akarilla ) ollut riittava kasitys teidan per-

heenne tarpeista ja miten ne on huomioitu kuntoutussuunnitelman laadinnassa?

Onko vastuun kuntoutussuunnitelman laatimisesta ajallaan ottanut joku muu taho (vali

onko se tarpeen)?

metropolia.fi ﬂrMetropolia
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Oletteko voinut luottaa ammattilaisten asiantuntemukseen? Mitka seikat ovat lisanneet

tai vahentaneet luottamusta?

Onko kaikki (Milla tavalla) lapsenne tarkeéat verkostot (esim. harrasteryhman vetajat, iso-

vanhemmat, ip-kerho) kuultu riittavalla tavalla kuntoutussuunnitelman laadinnassa ?

Ovatko kaikki tarvittavat dokumentit ja tieto olleet oikeaan aikaan kaikkien kaytettavissa
?

Onko kuntoutussuunnitelman laatimiseen ollut kaytettavissa riittavasti aikaa ja tapaamis-

kertoja ja paljonko sita tarvitaan ?

Onko aikaisemmat kokemuksenne kuntoutuksesta otettu riittavasti huomioon? Onko toi-

veenne kuntoutussuunnitelman laatimisen ajankohdasta huomioitu

metropolia.fi ﬂrMetropolia
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Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

huomioisi suosituksissa toteutta-
vien terapeuttien mielipiteet.

Etta suosituksista keskusteltaisiin
moniammatillisesti

Suosituksien laadinta moniam-
matillisesti

Etukateistyd kuntoutussuunnitel-
man laatimisessa maksaa it-
sensa takaisin kun tilanteessa on
kaytettavissa kaikki riittava tieto
muilta toimijoilta ja kuntoutuk-
seen ei tule katkoja.

Terveydenhuollon ja vammais-
palveluiden kiintea yhteistyo, pal-
veluohjaajan mukanaolo kuntou-
tussuunnitelman laadinnassa

Ettd kuntoutussuunnitelma ja pal-
velusuunnitelma olisivat yhteis-
tydssa keskenaan.

Eri toimialojen valinen yhteisty®

Riittava verkostoyhteisty® eri
toimijoiden valilla

Moniammatilli-
nen ylisektori-
nen yhteisty®

Kuntoutuksella yllapidetaan toi-

voa taitojen oppimisesta

Etta kuntoutuksen tehtavana olisi

yllapitaa toivoa

Toivon yllapitdminen

Palveluohjaajan ammatinkuvan

selkiytyminen

Ettad palveluohjaaja katsoisi kaik-

kien asioiden olevan kunnossa

Asioiden [&pikaynti jonkun
kanssa ennen kuntoutussuunni-

telman laadintaa

Palveluohjaus /palveluohjauk-

sellinen tydote

metropolia.fi
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