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Opinnaytety6 toteutettiin syksylla 2020 toimeksiantona Haaga-Helia ammattikorkeakoululle
ja suoritettiin laadullisena haastattelututkimuksena. Haastattelut olivat muodoltaan puo-
listrukturoituja teemahaastatteluja, koska se antoi likkumavaraa ja mahdollisuuden tarken-
taa ja tdydentaa aineistoa. Opinnaytety6ta varten haastateltiin neljaa toimeksiantajan valit-
semaa yrittajaksi ryhtynyttd Haaga-Helian alumnia.

Lahtdkohtatilanne on, etta tydelama muuttuu ja yhad useampi siirtyy tai joutuu siirtymaan
erilaisiin yrittdjarooleihin, freelancereiksi, kevytyrittajiksi, palveluntarjoajiksi ja keikkatydnte-
kijoiksi. Myds halu tydskennella itsenaisesti on lisdantynyt. Haaga-Helian koulutuksessa on
hyva ymmartaa ajan trendeja ja kyeta tukemaan opiskelijoita ja alumneja tydelaman muu-
toksissa.

Taman opinnaytetyon paatutkimuskysymys on, miten haastateltavat ovat kokeneet yritta-
jyyden ja yrittajaksi ryhtymisen. Tarkentavia kysymyksia olivat, mitkd ominaisuudet haasta-
teltavat kokevat yrittajyydelle keskeisinad, mitka trendit vaikuttavat haastateltavien mukaan
tyéelamaan ja miten Haaga-Helian koulutustarjonta yleisesti peilautuu yrittajyyden tarpei-
siin haastateltavien nakokulmasta. Aineisto analysoitiin teoriaohjaavan sisalldnanalyysin
keinoin jarjestamalla se keskeisten kasitteiden ymparille. Kasitteina olivat yrittajyys, yritta-
jan ominaisuudet ja tybelaman trendit.

Suurin osa Suomen yrittdjista, samoin kuin haastateltavat, ovat ajautuneet yrittajiksi. Koska
opiskeluaikana yrittajyys ei ollut heille relevantti ammattivaihtoehto, kiinnostus yrittajyytta
kohtaan on kehittynyt vasta ammattitaidon ja tydkokemuksen kehittyessa. Tahan liittyen
aineistosta nousi toive, etta pienyrittdjan arkeen olisi voinut tutustua jo opintojen yhtey-
dessa. Haastateltavat tunnistivat itsessaan tyypillisiksi ajateltuja yrittdjan ominaisuuksia,
mista voidaan johtaa kehitysehdotus Haaga-Helialle opiskelijoiden yrittajyysitsearvioinnin
muodostamiseen. Tybelaman trendien reflektointi nosti haastatteluissa esille pehmeiden
arvojen merkityksen tyéelaman kovenevan kilpailun vastakohtana. Siltd pohjalta olisi tar-
keaa ottaa huomioon opiskelijoiden mielenterveystaitojen kehittaminen Haaga-Helian kou-
lutusohjelmissa.

Asiasanat
yrittajyys, ominaisuus, trendit, yrittajaksi ryhtyminen, kvalitatiivinen tutkimus
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1 Johdanto

Teknologisen kehityksen ja globalisaation seurauksena tydtehtavia ja kokonaisia ammat-
teja haviaa ja uusia syntyy tilalle, kun ansainnan lahteet monipuolistuvat ja pirstaloituvat.
Talouden avaintekijaksi on noussut yrittajyys. Suuret talouden ja yhteiskunnan muutokset
ovat vahvistaneet yrittdjyyttd voimakkaasti myds Suomessa. (Ty6- ja elinkeinoministerio
2018, 9.)

Tulevaisuudessa tydeldma on nykyista monipuolisempaa ja monimuotoisempaa. llmiéon
viitataan termilla tydn murros. Termin kautta tarkastellaan seka tulevaisuuden tyéelamaa
ettd yhteiskunnan rakentumista. Tydn murroksen ajureina toimivat globalisaation lisaksi
vaeston ikdantyminen ja digitalisaatio, jotka muuttavat tydpaikkojen maaraa ja tyén luon-
netta. Palkkatyon rinnalle on syntynyt aivan uudenlaisia tapoja tehda téita ja yrittajyys mo-
nissa muodoissaan tarjoaa joustavan ja laajan pohjan tyéllistymiselle. (Dufva ym. 2017, 2,
47.)

Yrittajyys koetaan Tydterveyslaitoksen Ty ja terveys -tutkimuksen mukaan myds mielek-
kaaksi ja merkitykselliseksi ammattivaihtoehdoksi. (Kauppinen ym. 2012, 106—109.) Tata
taustaa vasten yrittdjyys saattaa nousta ja nouseekin vaihtoehdoksi monelle sellaiselle
palkkatyontekijalle, jolla ei esimerkiksi opiskeluvaiheessa tai perhetaustan perusteella ole
erityisen selkeaa kuvaa yrittajyydesta tai yrittajaksi ryhtymisen vaihtoehdoista. Ammatti-
korkeakouluilla on mahdollisuus vaikuttaa positiivisesti ja aktiivisesti siihen, miten moni

opiskelija saa kosketuksen yrittdjyydesta uravaihtoehtona.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Yrittajyytta on tutkittu monesta eri nakodkulmasta. Siitd on tehty niin vaitdskirjoja kuin opin-
naytteita. Esimerkiksi Tero Turunen (2013) on tutkinut yrittajyytta kasitteena ja ilmidna Jy-
vaskylan yliopistossa vaitoskirjassaan Yrittdjyys — mitd se merkitsee? Tyo- ja elinkeinomi-
nisterié taas on pyrkinyt tukemaan yrittajyytta julkaisemalla Uudistuva ty0 ja yrittajyys -ra-
portin (2018) ehdotukseksi yrittdjyyden edistdmisen strategiaksi vuosille 2018—-2028. Li-

saksi esimerkiksi Maria Kokkonen on tehnyt opinnaytetydnsa vuonna 2019 Haaga-Helian
ja Metropolian ensimmaisen vuoden opiskelijoiden yrittajyysasenteesta. Taman opinnay-
tetyon tarkoitus on Haaga-Helian toimeksiannosta tutkia tietotyontekijoiden kokemuksia

siirtymisesta palkkatyontekijasta yrittajaksi.



Tassa tutkimuksessa selvitetdaan, miten nelja Haaga-Heliasta valmistunutta tradenomia
ovat kokeneet yrittajaksi ryhtymisen ja miten he ovat I0ytaneet tiensa yrittgjiksi. Tarkenta-
vat kysymykset avaavat, mitd ominaisuuksia haastateltavat pitavat yrittajyydelle keskei-
sina ja mita trendeja he ovat havainneet tybelamassa. Tutkimus toteutetaan laadullisin
menetelmin. Tradenomeja haastateltiin puolistrukturoidun teemahaastattelurungon avulla.
Haastattelut toteutettiin heina-syyskuun 2020 aikana Teams-sovelluksella. Haastattelujen
keskeisia 16yddksia tarkastellaan sen kautta, miten Haaga-Helian koulutustarjonta peilau-

tuu tdhan ammattivaihtoehtoon yleisella tasolla.

Paatutkimuskysymys: Miten haastateltavat ovat kokeneet yrittdjyyden ja yrittdjaksi ryhty-
misen?

Alatutkimuskysymys 1: Mitkd ominaisuudet haastateltavat kokevat yrittajyydelle keskei-
sina?

Alatutkimuskysymys 2: Mitka trendit vaikuttavat haastateltavien mukaan tyéelamaan?
Alatutkimuskysymys 3: Miten Haaga-Helian koulutustarjonta yleisesti peilautuu yrittajyy-

den tarpeisiin haastateltavien nakékulmasta?

Tutkimuksen kantavat teemat ovat siis yrittajyys, yrittdjan ominaisuudet ja yrittajyyteen liit-
tyvat trendit. Tutkimukseni pohjalta esittelen konkreettisia kehitysideoita, joilla Haaga-He-

lia pystyisi paremmin vastaamaan ty6elamaan siirtyvien opiskelijoiden tarpeisiin.

1.2 Opinnaytetyon toteutus ja rakenne

Tavoitteena on selvittda laadullisen tutkimuksen keinoin yrittajaksi ryhtyneiden ajatuksia ja
tunteita yrittdjyydesta ja tuoda esille heidan kokemuksiaan seka tuottamaan hyotya yritta-
jyytta ponhtiville liiketalouden opiskelijoille ja muille tradenomeille. Sovellan opinnayteyoni
toteutuksessa Eskolan lahestymistapaa. Eskola jaottelee laadullisen tutkimuksen etenemi-
sen haastatteluaineistolahtoisen tutkimuksen suhteen kuuteen kohtaan. Ensimmaiseksi
kootaan aineisto ja muodostetaan mahdollinen teoreettinen viitekehys. Sitten aineisto ja-
otellaan teemoittain eli tavallaan jarjestetaan uudelleen. Kolmannessa vaiheessa esite-
tdan aineistosta tulkintoja eli analysoidaan sita. Analyysin tarkoitus on tiivistda aineistoa ja
nostaa sen informaatioarvoa. Sitten nostetaan esille tutkimuksen kannalta kiinnostavim-
mat asiat ja yhdistetdan ne teoriaan. Viimeisessa vaiheessa teksti hiotaan ja editoidaan.
(Eskola 2010,187-199.)

Aloitin muodostamalla opinnaytetyoni teoreettisen pohjan tutkimalla yrittajyytta, yrittajan

ominaisuuksia ja tydeldman trendeja. Sitten muodostin ja tarkensin puolistrukturoidun tee-



mahaastattelun rungon. Puolistrukturoidussa haastattelussa esitetaan kaikille haastatelta-
ville samat tai melkein samat kysymykset samassa jarjestyksessa. (Hirsjarvi & Hurme
2015, 47.) Haastattelurunkoni on kaikille haastateltaville sama, mutta kysymysten jarjestys
ja muotoilu on vaihdellut jonkin verran. Haastattelujen jalkeen litteroin ne ja jasentelin 16y-
dokset. Lopuksi analysoin I6ydoksia peilaamalla niita teoreettisiin 1ahtdkohtiin yrittajyy-
desta ja pohdin niiden sovelluksia suhteessa Haaga-Helian koulutusohjelmaan yleisella

tasolla.

1.3 Rajaukset

Opinnaytetydn kohdehenkildiksi toimeksiantaja valitsi yrittdjiksi ryhtyneitd Haaga-Heliasta
valmistuneita tradenomeja. Kohdehenkil6t olivat kaikki yhta lukuun ottamatta valmistuneet
eri aikoihin johdon assistenttitydn ja kielet -koulutusohjelmasta. Yksi haastateltavista oli

valmistunut jo Haaga Instituutin aikaan Iahes kaksikymmentavuotta sitten liiketalouden lin-

jalta paaaineenaan palveluiden tuotteistaminen ja markkinointi.

Opinnaytetyoni puitteissa neljan haastateltavan nakemysten ja tiedon kasittely oli miele-
kas rajaus, koska useampi haastateltava olisi potentiaalisesti laajentanut prosessoitavan

aineiston maaraa yli tutkimukselle varatun ajan.

Tutkimukseni rajautuu aiheeltaan ja aineistoltaan kompaktiksi, mutta laadullisena tutki-
muksena sen tavoitteena onkin syventaa ja henkilokohtaistaa yrittajyyteen liittyvaa tietoa.
Laadullinen haastattelu on siksi joustava, etta siina haastattelua ei mielleta kilpailuksi tie-
don maarasta. Haastatteluiden tarkoituksena on saada kerattya mahdollisimman paljon
tietoa halutusta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.) Tutkimusotteessani pyrin saamaan
haastateltavien yksilGlliset piirteet ja yksityiskohtaisemmat asenteet esille tdydentdmaan
ymmarrysta ihmisesta yrittdjana. Yrittgjan arjen tuntemus itsesséan on kiinnostava nako-

kulma, joka saattaa helpostikin hyodyttaa opiskelijaa ja koulutusohjelmien suunnittelua.



2 Lahtdtilanne ja toimeksiantajan esittely

Taman opinnaytetyon toimeksianto tuli Haaga-Helia ammattikorkeakoulusta ja liittyy vah-
vasti koulun teemavuoteen 2020. Lahtdkohtatilanne toimeksiantajan nakdkulmasta on,
etta tydelama muuttuu ja yha useampi siirtyy tai joutuu siirtymaan erilaisiin yrittajaroolei-
hin, freelancereiksi, kevytyrittdjiksi, palveluntarjoajiksi ja keikkatyontekijoiksi. Digitaalisuus
mahdollistaa paljon ja yrittajyys on muuttunut helpommaksi. My6s halu toimia itsenaisesti
tydeldmassa on lisdantynyt. (Kauppinen ym. 2013, 120.) Haaga-Helian koulutuksessa on
hyva ymmartaa ajan trendeja ja kyeta tukemaan opiskelijoita ja alumneja tydeldman muu-

toksissa.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa vuoden 2020 teemana on Yrittédjyyden vuosi 2020.
Teemavuoden ideointiin kutsuttiin vuoden 2019 lopulla opiskelijoita Malmin ja Pasilan
kampuksilla. Naissa tapahtumissa esiteltiin yrittajyysopintoja ja hankkeita teemavuoden
ideoinnin lisaksi. (Haaga-Helia 19.11.2019). Vuoden 2020 tavoitteena on lisata opiskelijoi-
den kiinnostusta yrittdjyyteen ja auttaa ndkemaan yrittajyys monipuolisena mahdollisuu-
tena. Haaga-Helia on tarjonnut ja tarjoaa teemavuoden aikana monenlaisia tapahtumia
aiheeseen liittyen. Tapahtumat on aloitettu Yrittdjyyden vuoden kick-off-tapahtumalla
6.2.2020. (Haaga-Helia 2020a) Siella kerrottiin teemavuoden tuomista mahdollisuuksista
ja mita yrittdjyyden opinnot tarjoavat. Tapahtumaan oli saatu myos vierasluennoitsija ker-
tomaan yrittajyysopintojen merkityksesta hanen tyéurallaan. Osallistujina olivat myés mui-

den muassa Suomen yrittajat ja Nuori yrittajyys ry. (Haaga-Helia 3.2.2020)

Haaga-Helia tekee myo6s Laurean ja Metropolian ammattikorkeakoulujen kanssa yhteis-
tyota. Yrittdjyyden alueella yhteistydn tavoitteena on opiskelijoiden innostaminen ja akti-
vointi yrittajyyteen. Nama kolme ammattikorkeakoulua tarjoavat yhteisia tapahtumia, neu-
vontaa ja yrityspalveluita. Yrittajyytta edistetdan myos erilaisten kurssien ja innovaatiopro-
jektien avulla. (Haaga-Helia 2020b)

Opetus- ja kulttuuriministerién korkeakoulu- ja tiedepolitikan osasto on koonnut tiivistel-
mat korkeakoulujen hyvista kaytanteista yrittajyyteen liittyen julkaisussaan Yrittajyyden tu-
kemisen hyvat kaytanteet korkeakouluissa 2016. Julkaisuun on koottu jokaisen opetus- ja
kulttuuriministerién hallinnonalalla toimivan korkeakoulun, myds Haaga-Helian, yrittajyy-
den tukemisen kaytanteita. Kaikki ammattikorkeakoulut Suomessa tarjoavat vahintaan yk-
sittaisia kursseja yrittajyydesta. Yrittajyys on usein yhtena suuntautumisvaihtoehtona ja
liséksi eri ammattikorkeakoulut tarjoavat erilaisia yrittajyystutkintoja. (Opetus- ja kulttuuri-
ministerié 2016, 3, 7.) Ammattikorkeakoulut kertoivat opetus- ja kulttuuriministerion julkai-

sussa hyddyntavansa opetuksessa yhteistyota yritysten kanssa eri tavoin. Yritysyhteistyd



nakyy ammattikorkeakouluissa muun muassa yritysvierailuina seka vierailijaluentoina.
Ammattikorkeakoulut olivat raportoineet ministerion kyselyssa myos yrittajyyteen liittyvista
tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnasta (TKI). TKI-hanketoiminnalla edistetdan am-
mattikorkeakouluissa esimerkiksi pk-yritysten kansainvalistymista ja start up -yrittajyytta.

(Opetus- ja kulttuuriministerié 2016, 8.)

2.1 Haaga-Helia ammattikorkeakoulun esittely

"Haaga-Helian juuret ovat yrittdjyydessa, tydelaman tarpeissa, edellakavijyydessa ja yksi-

tyisissa oppilaitoksissa” (Haaga-Helia 2020c).

Nykyisen Haaga-Helia ammattikorkeakoulun juuret juontavat jo vuoteen 1881, jolloin filo-
sofian maisteri Otto Lindholm perusti kauppaoppilaitoksen Privata Handelslaréverket i
Helsingfors. Vuosien mittaan Suomeen perustettiin muitakin opistoja. Ensin perustettiin
Suomen Liikemiesten kauppaopisto vuonna 1898 ja Naisopisto vuonna 1912 seka Suo-
men Urheiluopisto vuonna 1927. Teollisia tarpeita varten perustettiin vuonna 1945 Kau-
pallinen Keskikoulu. Malmin Kauppaopisto (1957) ja Porvoon kauppaoppilaitos (1958)
seka Porvoon matkailuopisto perustettiin liike-elamaa ja matkailualan tarpeita vastaa-
maan. Julkishallintoa varten perustettiin Helsingin sihteeriopisto 1960-luvun puolivalissa ja
hotelli- ja ravintola-alaa varten Hotelli- ja ravintolaopisto vuonna 1969. Tietotekniikan kehi-
tys loi tarpeen perustaa ATK-instituutin vuonna 1972. Naiden edella mainittujen opistojen
perustalta perustettiin Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu 1991 ja vuonna 1992 Helsin-
gin liiketalouden ammattikorkeakoulu. Naiden ammattikorkeakoulujen tavoitteena oli vas-
tata muuttuviin tyéelaman tarpeisiin. Vuonna 2007 nama kaksi ammattikorkeakoulua yh-

distyivat Haaga-Helia ammattikorkeakouluksi. (Haaga-Helia 2020c¢)

Haaga-Helian toiminta-ajatuksena on avata ovet tydelamaan. Ammattikorkeakoulu tahtaa
opiskelijoidensa laadulliseen tydllistymiseen ja koulun toiminta pohjautuu jatkuvan oppimi-
sen ja ohjauksen innovatiivisiin ratkaisuihin. (Haaga-Helia 2020d) Haaga-Helia tarjoaa
monipuolisesti opintoja niin suomeksi kuin englannin kielelld ja ammattikorkeakoulusta voi
valmistua tradenomiksi, restonomiksi, medianomiksi tai likunnanohjaajaksi. Tarjolla on
viisi erilaista koulutusohjelmaa (liiketalous, matkailu, myyntity®, liiketoiminnan palvelurat-
kaisu ja kielet seka tietojenkasittely), jotka tarjoavat monia erilaisia linjoja. Lisaksi on myds
ylemman ammattikorkeakoulun opintoja sekd mahdollisuus kouluttautua ammatilliseksi
opettajaksi, opinto-ohjaajaksi seka ammatilliseksi erityisopettajaksi. (Haaga-Helia 2020e;
Haaga-Helia 2020f)



Taman opinnaytetyon haastateltavista kolme oli valmistunut Johdon assistenttityo ja kielet
-koulutusohjelmasta (tradenomi AMK). Koulutusohjelman nimi muuttui ja 1.1.2020 jalkeen
aloittaneet opiskelijat valmistuvat Liiketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten koulutusoh-
jelmasta. (Haaga-Helia 2020g) Liiketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten koulutusoh-
jelma on 210 opintopisteen laajuinen kokonaisuus, joka suoritetaan paivaohjelmana ja
kestaa noin 3,5 vuotta. Perusopintoja on 55 opintopisteen verran ja tdman jalkeen opiske-
lija voi valita seuraavista erikoistumisvaihtoehdoista: laskentatoimi, markkinointi, myynti ja
palvelu, juridiikka, HR ja johtaminen, kokoukset ja tapahtumat, yhteisdviestinta tai yritta-
jyys. Syventavat ammattiopinnot (87 op) maarittavat myoés, minka opintolinjan tydelama-
projektin ja opinnaytetydn (15 op) opiskelija tekee. Tutkintoon kuuluu vapaasti valittavia
opintoja 23 opintopisteen verran seka 30 opintopisteen tydharjoittelujakso. Koulutusohjel-
masta voi valmistua vaihteleviin liiketoiminnan tehtaviin, mm. markkinointi- ja viestinta-
paallikdksi, johdon assistentiksi tai tapahtumakoordinaattoriksi. Kieli- ja kulttuuriopinnot
ovat edelleen tarkea osa koulutuksen opetussuunnitelmaa ja kannustavat kansainvalisty-
miseen. Kuten muissakin Haaga-Helian opintolinjoissa, tama opintolinja on tiiviisti kiinni
tyoelamassa ja tydelamakontaktien rakentaminen aloitetaan jo heti opintojen alkuvai-
heessa. (Haaga-Helia 2019a)

Opintolinjan tavoitteena on opettaa opiskelijoille kokonaisvaltaista liiketoiminnan tunte-
musta ja yrityksen toimintakokonaisuuden ja sen osatekijoiden valisten suhteiden ymmar-
tamista. Opinnoissa on vahvasti [dsna myyntiosaaminen ja yrittdjamainen asenne. Lisaksi
niissa paneudutaan myds organisaation strategian ja toimintaprosessien ymmartamiseen.
(Haaga-Helia 2019a)

2.2 Yrittajyysopintojen tarjonta Haaga-Heliassa

Haaga-Helia tarjoaa koulutusohjelmissaan erilaisia yrittajyysopintoja. Muun muassa liike-
talouden koulutusohjelmassa ja Liiketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten koulutusohjel-
massa on omat yrittdjyyden suuntautumisvaihtoehtonsa. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2016, 47.; Haaga-Helia 2019a) StartUp School on Haaga-Helian opiskelijoilleen tarjoama
toimintamalli. StartUp School yhdistaa oppimisen ja yrittajaksi suuntautumisen. (Opetus-
ja kulttuuriministerié 2016, 47.) StartUp School toimii kaikilla viidelld Haaga-Helian kam-
puksella ja toiminta on avoin kaikille koulun opiskelijoille. Opiskelu StartUp Schoolissa tah-
tda oman yrityksen perustamiseen tai olemassa olevan yrityksen kehittamiseen tarjoa-
malla kursseja, tukea ja tapahtumia yrittajyydesta kiinnostuneille opiskelijoilla. (Haaga-He-
lia 2020h; StartUp School 2020) StartUp Schoolin missiona on luoda tulevaisuuden yritta-
jyytta kaytannonlaheisesti, modernilla pedagogiikalla ja viimeisimmalla tutkimustydlla.
(Mennala, 2019)



Haaga-Heliassa opiskelija voi valita suuntautumisekseen yrittajyyden ja kursseja on laaja
valikoima. Esimerkiksi liiketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten koulutuslinjalla voi valita
suuntautumiseksi yrittajyys-opintopolun, joka opintoihin kuuluu kuvan 1 kurssitarjonta.
Haaga-Helian vapaasti valittavia yrittajyysopintoja, seka muihin koulutusohjelmiin kuuluvia
yrittdjyyden kursseja, esitetdan lisaa liitteessa 1. Liitteessa mainitut kurssit sisaltavat seka
vapaasta valittavia kursseja, jotka eivat vaadi aikaisempaa kokemusta etta kursseja, joille

on vaatimuksena, ettd on kaynyt jonkin aikaisemman kurssin. (Haaga-Helia 2020i)

Opintopisteet
Warm Up Parade 3
Developing Entrepreneurial Mindset 3
Vaihtoehtoiset ammattiopinnot
Coaching 1 - Building Business Networks 5
Coaching 2 - Taking Customer Contacts 3
Coaching 3 - Starting Your Own Business 3

Muu StartUpSchoolin tarjonta,
tapahtumat ja projektit
Tyoharjoittelu

Omassa tai perustettavassa yrityksessa 30
tydskentely

Opinnéytetyd

Opinnaytetyd, Yrittajyys 15

Kuva 1. Liiketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten koulutuslinjan yrittajyys-opintopolun

kurssitarjonta. (Haaga-Helia 2019b)

Tradenomiliiton vuosittain tekema jasentutkimus tukee linjaa yrittajyyden edistamisesta.
Tradenomiliiton vuoden 2019 jasentutkimukseen osallistui 2019 lokakuussa 2 400 jasenta
eli noin 17 % koko tradenomiliiton jasenista ja perusjoukosta. Jasenista 3,2 % toimii yritta-
jana ja 28,7 % kyselyyn osallistuneista on kiinnostunut toimimaan yrittdjana. (Tradenomi-
liitto 2019, 3-5.) Jasentutkimuksen perusteella yrittdjyys kiinnostaa selvasti tradenomeja
yleisesti. On hyva, ettd ammattikorkeakoulut tarjoavat monipuolisesti erilaisia yrittajyyteen

suuntaavia opintoja.



3 Yrittajyys

Tilastokeskus maarittelee yrittajaksi henkilon, joka harjoittaa taloudellista toimintaa omalla
vastuulla ja omaan laskuun. Yrittdja voi olla yksinyrittaja, esimerkiksi freelancer tai tyénan-
tajayrittdja kuten ammatinharjoittaja. Yrittajaksi luetaan myos yksin tai perheensa kanssa

vahintaan puolet yrityksesta osakeyhtidstd omistava henkild. (Tilastokeskus s.a.)

Yritystoiminnan tavoitteena on tuottaa voittoa ja saada yritys menestymaan. Jotta yrittaja
pystyy elattamaan itsensa, ja mahdollisesti muita, on hanen oltava taloudellisesti motivoi-
tunut. Yrittajyys onkin hyva keino tydllistaa itsensa ja mahdollisesti myds muita. Yrittdmi-
nen vaatii riskien tunnistamista, niihin varautumista ja uskomista omaan liikeideaan. Sii-
hen kuuluu myds paljon vastuuta. Yrittdminen vaatii yrittajalta aikaa ja omistautumista ja
vaatii yrittajalta intohimoa ja mielenkiintoa toimialaa kohtaan, jolle on perustamassa yrityk-
sen. Yrittadjyys on oman vision toteuttamista ja oman osaamisen hyédyntamista markki-

noilla. Yrityksen tulee vastata myds ympariston tarpeisiin. (Uusyrityskeskus 2017)

3.1  Yrittajyys Suomessa

Suuri osa Suomen tydllisista tydskentelee palkansaajina organisaatioiden palveluksessa.
Vuoden 2020 heindkuussa tydllisia oli tilastokeskuksen mukaan 2,58 miljoonaa, joista pal-
kansaajina tydskenteli 2,25 miljoonaa ja yrittdjina ja yrittajaperheenjasenina 329 000. (Ti-
lastokeskus 2020) Suomessa oli vuonna 2018 yli 286 000 yritysta pois lukien maa-,
metsa- ja kalatalouden yritykset. Yrityksista alle 10 hengen yrityksia on reilu 265 890 eli
93 %. Pienyrityksia on 5,8 %, keskisuuria 1,0 % ja suuryrityksia 0,2 % kaikista yrityksista.
(Suomen Yrittajat 2020)

Tyo ja terveys -tutkimuksesta (2012) kay ilmi, ettad yrittajat viintyvat yleisesti ottaen tyos-
saan hyvin ja kokevat sen mielekkaaksi. Tutkimuksen mukaan yrittdjista (pois lukien maa-
talousyrittgjat) tydnsa koki henkisesti rasittavaksi 19 % tai melko rasittavaksi 28 % vastan-
neista. Tutkimukseen vastanneista yrittdjista 8 % oli kokenut melko tai erittdin paljon stres-
sid, mika vastaa tutkimuksen keskiarvoa, mutta vain 4 % koki palautuvansa huonosti ty6-
paivansa jalkeen. Suuri osa kaikista kyselyyn vastanneista tydssa kayvista oli tyytyvaisia
eldamaansa (88 %). Elamaansa erittain tyytyvaisia oli 25 % ja melko tyytyvaisia 63 % vas-
tanneista. Tutkimuksessa ei havaittu eroavaisuuksia miesten ja naisten valilla. Yrittgjien
joukossa tyytyvaisyys elamaan oli keskiarvoa vastaava eli 88 %. (Kauppinen ym. 2013,
106-109.) Paattelen tuloksista, ettd epavarmuudesta ja tydelaman stressitekijoista huoli-

matta yrittajyys koetaan mielekkaaksi ammatti- tai uravalinnaksi Suomessa.



Edellda mainitussa Ty0 ja terveys -tutkimuksessa oli selvitetty myos tyon imua ja miten
haastateltavat olivat kokeneet sen. Tutkimus jakaa ty6n imun kolmeen osa-alueeseen: tar-
mokkuuteen, omistautumiseen ja uppoutumiseen. Tutkimuksen mukaan tarmokkuuden
osa-alue oli laskenut tydssa kayvien tutkimukseen vastanneiden keskuudessa aikaisem-
piin vuosiin verrattuna ja paivittain itsensa tarmokkaaksi tunsi tydssaan 38 % kun vas-
taava luku vuonna 2009 oli 40 %. Omistautumisen osa-alueella mitattiin kokemuksia tyon
merkityksellisyydestd, innokkuudesta, ylpeydesta ja inspiraatiosta. Yrittajista 57 % (ml.
maatalousyrittdjat) koki innostusta paivittain tyéstaan, kun vastaava luku oli 48 % edelli-
sessa tutkimuksessa vuonna 2009. Keskiarvoon (41 %) verrattuna yrittdjat ovat selvasti

omistautuneempia tydlleen ja kokevat sen merkitykselliseksi.

Syvaa keskittymisen tilaa, paneutumista tydhon ja naista koettua nautintoa kuvataan kol-
mannella osa-alueella, uppoutuminen. Yrittajat kokivat tyytyvaisyytta (47 %) paivittaisessa
tydhon syventymisessa useammin kuin esimerkiksi alemmat toimihenkilt (41 %). Kaikista
vastaajista 40 % kertoi tuntevansa tyohdn syventymista paivittain. Kaiken kaikkiaan tyon
imua selvitettdessa yrittajien vastaukset olivat keskiarvoa korkeampia. Lisaksi tutkimus
eritteli yrittajien tyytyvaisyytta sosioekonomisen aseman nakokulmasta. Siltd osin useam-
mat yrittajat kokivat olevansa 81 %:n maaralla hyvia niissa asioissa, joita tydssaan tekivat
verrattuna muihin vastaajiin (64—74 %). Heista 84 % myds kokivat paivittain itsensa va-
paaksi tekemaan tyonsa parhaaksi katsomallaan tavalla, kun muiden kyselyyn vastannei-
den kokemus oli 62—-71 %. (Kauppinen ym. 2013, 118-120.)

3.2 Yrittajyys tyoelaman murroksessa

Tyd on murroksessa ja siihen liittyvat haasteet ovat suuria. Tulevaisuudessa tyoelama on
nykyistd monipuolisempaa ja monimuotoisempaa. Perinteisten tydntekija-tydnantajasuh-
teiden ja sdanndllisen palkkatydn rinnalla on uudenlaisia tapoja tehda téita. Tydn murrok-
sessa ei ole kyse ainoastaan siitd, miten tulevaisuudessa tehdaan tita, vaan ennemmin
siitd, miten yhteiskunta jatkossa toimii. Globalisaatio, vaeston ikaantyminen ja digitalisaa-
tio muuttavat tyOpaikkojen maaraa ja tyon luonnetta. Naista tyon murroksen ajureista val-
litsee yhteisymmarrys ja muutospaineisiin vastaamisesta on kaynnissa kaksi erillista kes-
kustelua. Toinen keskittyy Iahitulevaisuuteen ja korostaa kilpailukyvyn ja tuottavuuden
kasvattamista ja joustavoittamista tydomarkkinoilla, ja toinen katsoo pidemmalle tulevaisuu-
teen ja nostaa esiin tydn uudelleenmaarittelyn ja toimeentulon rakenteiden uudistamisen.
(Dufva ym. 2017, 2, 47.)

Ty6n murroksen ajureista esimerkiksi digitalisaatioon tiiviisti kytkeytyva tekoaly tuhoaa

Suomessa noin 15 % tyopaikoista vuoteen 2030 mennessa ja muuttaa tydn luonnetta



viela suuremmassa osassa tehtavia. Tekoalyn soveltaminen mahdollistaa monia koko-
naan uudenlaisia ammatteja ja tuotteita. Digitalisaatio tarjoaa uusia mahdollisuuksia liike-
toimintamallien uudistamiseen ja kilpailukyvyn kasvattamiseen. Tyd- ja elinkeinoministe-
rién raportissa kerrotaan myos, ettéd vuonna 2013 tydmarkkinoilla oli reilu 150 000 itsensa
tyodllistavaa 15—64-vuotiasta ja etta ajanjaksolla 2000—2013 itsensa tyollistavien maara oli
kasvanut yli 30 000 hengella. Eniten kasvua oli yksinyrittdjien (pl. maatalousyrittajat) ja
freelancereiden maarissa. Yrittadjamuotoinen itsensa tydllistdminen kay yksiin muuan mu-
assa digitalisaation kehittymisen kanssa. Digitalisaatio mahdollistaa kysynnan ja tarjonnan
kohtaamisen organisoidusti ja matalin kaupankayntikustannuksin ja on talla tavoin talou-
den resurssien tehokkaan kohdentamisen valine. Tehokas tapa hakea toiminnallista jous-
tavuutta ja sitd kautta tuottavuuden kasvua on yrittdjamuotoinen itsensa tyéllistdminen.
(Ty6- ja elinkeinoministerio 2018, 10, 28.) Digitaalisessa murroksessa yksilon on helpom-
paa hankkia uutta osaamista, ottaa aloite kasiinsa, perustaa yritys, markkinoida tuottei-

taan ja tavoittaa kuluttajia kuin aiemmin. (Toiminen 2017, 46.)

Tyon muoto, sisaltd, merkitys ja tyonantaja-tydntekijasuhde ovat siis muutoksen tilassa.
Tulevaisuudessa yha useamman toimeentulo perustuu erilaisiin projekteihin, rinnakkaisiin
tydsuhteisiin ja itsensa tyollistamiseen. Tyosuhteet ovat katkonaisia ja valissa saattaa olla
myo0s tyottdmyysjaksoja. Tydn murros vaikuttaa myds ihmisten tyon ja yksityiselaman yh-
teensovittamiseen. Tyén murros on kytkoksissd myos teknologiakehitykseen, silla se vai-
kuttaa tapoihin tehda ty6ta seka tuotanto-organisaatioiden ja kuluttajien valiseen kanssa-
kdymiseen. (Sosiaali- ja terveysministerid s.a.) Nain voidaan nahda, etta yrittajyys, kuten
muukin tydeldma, reagoi muutoksiin yhteiskunnassa. Tall6in yha useampi todennakoisesti

siirtyy tai joutuu siirtymaan erilaisiin yrittajarooleihin.

Tulevaisuuden ennakoinnissa mielenkiinnon kohteena ovat muuttuva toimintaymparisto ja
varautuminen muutoksiin. Ennakoinnin avulla voidaan kehittaa liiketoimintaa kilpailuhenki-
sesti muutosten keskella. (Tall ym. 2013, 18.) Tulevaisuutta voidaan ennakoida muun mu-

assa maailmalla ilmenevien trendien avulla.
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4 Yrittajyyden nakokulmat tassa tutkimuksessa

Yrittajyytta voi lahestya monesta eri ndkdkulmasta. Omassa aineistossani ja kysymyksen
asettelussani tarkeimmiksi nakokulmiksi nousivat miten ihminen kokee yrittajyyden, miten
hanesta tulee yrittdja, minkalaiset ominaisuudet katsotaan yrittgjalle edullisiksi ja minkalai-

set trendit ohjaavat onnistunutta yrittajyytta ja muokkaavat sita.

Kattokasitteena lahden liikkeelle yrittajyydestd ammattina ja asenteena. Tarkastelen, mi-
ten ihmisesta tulee yrittaja. Yrittajaksi ryhtymistd ovat tutkineet muiden muassa Lehti,
Rope ja Pyykko teoksessaan Mika tekee yrittajasta menestyvan: perusyrittajasta super-
yrittajaksi (2007). He kiteyttavat yrittajaksi ryhtymisen kolmeen reittiin: yrittdjaksi synny-
tdan, ajaudutaan tai joudutaan. Peilaan tata jaottelua omaan aineistooni ja tarkastelen mi-
ten haastateltavani ndkevat oman reittinsa yrittgjaksi ja asenteensa yrittajyytta kohtaan.
Sitten tarkastelen yrittajalle edulliseksi katsottuja ominaisuuksia. Yrittdjan ominaisuuksia,
esimerkiksi soveltuvuutta maarittavia tekijoita ja erottavia tekijoita, ovat tutkineet ja maari-
telleet muiden muassa Lehti, Rope ja Pyykkd (2007) seka Parkkinen (1999). Haastatelta-
villa ilmeni selkeita positiivisia edellytyksia yrittajaksi. Katson, etta yrittdjan ominaisuuksien
reflektointi on tarkea osa yrittdjyyskasvatuksen ja yrittajyyden onnistumista. Naiden lisaksi
selvitdn tdman hetken trendeja yrittdjyydessa. Trendit muokkaavat sitd, mihin suuntaan
yrittdjyys kehittyy ja miten yrittdjat reagoivat siihen. Vuonna 1967 perustettu tulevaisuus-
talo Sitra tutkii ja maarittelee asiantuntijaorganisaationa talouden megatrendeja ja tulevai-
suusnakymia. Peilaan Sitran ja Laurean ammattikorkeakoulun yrittajyyteen liittyvia tren-

deja omassa aineistossani esiinnousseisiin kasityksiin trendeista.

Nama kolme nakdkulmaa yrittajyyteen, yrittdjaksi suuntautuminen, yrittdjan ominaisuudet
ja yrittajyyden trendit, yndessa muodostavat kokonaisuuden, jonka kautta tarkastelen mi-
ten Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa jarjestettavat kurssit palvelevat yrittajaksi aikovia
opiskelijoita. Kuvassa 2 havainnollistan analyysini kokonaisuutta, jossa edella mainitut na-
kokulmat ristedvat keskenaan ja muodostavat reflektiopinnan, jonka kautta tulkitsen ai-

neistoani ja suhteutan sitd Haaga-Helian koulutustarjontaan.
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Kuva 2. Nakoékulmia yrittajyyteen

4.1  Yrittsjaksi

Yrittdjaksi synnytaan, ajaudutaan tai joudutaan, mika lahtékohtaisesti maarittaa asennetta
yrittajyyttd kohtaan. Jotkut ovat oppineet yrittdjiksi perhetaustansa ansiosta, ja heilla on
ollut sisdinen palo ja niin sanotusti perityt valmiudet ryhtya yrittajaksi heti kun se on mah-
dollista. Yrittajiksi ajautuneet ovat sopivan tilaisuuden tultua vastaan, ystavan tai puoli-
sonsa tai harrastuksen kautta, yrittajaksi ryhtyneita tai elamantilanteen mukana yrittajiksi
ajautuneita. Heilla ei ole taustallaan perheyrittajyytta tai sisdsyntyista poltetta yrittajyyteen
kuten yrittajiksi syntyneilld. Yrittdjaksi joutuneet ovat taas enemman pakon sanelemana,
tyéttdmyyden tai vastaavan edessa, perustaneet yrityksen. (Lehti, Rope & Pyykkd 2007,
13.) Itsensa tyollistavistd (mukaan lukien yksinyrittdjat, ammatinharjoittajat, freelancerit ja
apurahansaajat) oli vuonna 2015 yrityshakuisia noin 40 %, tilanteeseen ajautuneita 40 %
ja olosuhteiden pakosta itsensatydllistajiksi ryhtyneita noin 20 %. (Parnanen & Sutela
2015)

Yrittajaksi syntyneet voivat olla perheyritysta jatkavia niin kutsuttuja perintayrittajia tai yrit-
tajyyden voi peria asenteena yrittdjavanhemmilta. Koulun penkiltéd suoraan yrittajaksi ryh-
tyneilld suurimmalla osalla on vahintdan toinen vanhemmista yrittajataustainen. Jonkinlai-

nen positiivinen yrittdjamaailman asenne iskostuu kotoa yrittgjien lapsiin. Tutkimuksissa



voidaan huomata yrittgjien lapsien alkavan jopa kymmenen kertaa todennakdisemmin yrit-
tajiksi kuin ei-yrittajien lapset. Yrittajiksi syntyneisiin voidaan laskea myos ne yrittgjina toi-
mivat henkildt, jotka ovat aina halunneet ja tienneet ryhtyvansa yrittajiksi. Tallaisen sisai-
sen poltteen ja halun syntymista ilman taustatekijoitd on vaikeaa selittaa ja tata ihmisryh-
maa on vaikea identifioida ja maarittdd maarallisesti. Yrittajaksi syntyneiden joukko ei ole
suuri ja sisasyntyiseen yrittajyyteen liittyy mitd suurimmassa maarin myyntisuuntautunei-

suus, jonka kautta rahan ansaitseminen mahdollistuu. (Lehti ym. 2007,16-17.)

Yrittdjiksi ajautuneita on suurin osa Suomen yrittdjista. He ovat eri eldmanvaiheidensa
kautta ajautuneet vapaaehtoisesti yrittajiksi. Heilla olisi muitakin vaihtoehtoja tydllistymi-
sen suhteen, mutta ovat syysta tai toisesta paattaneet ryhtya yrittajiksi. Yrittajiksi ajautu-
neita on yrittajista lIahes neljannes. (Lehti ym. 2007, 17.) Virtanen ja Keskinen (2000, 8-9)
viittaavat sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan yhteisessa avoimessa julkaisuarkis-
tossa (Julkari) julkaistussa raportissaan Hanhisalon ja Vahervan tekemaan 1994 kauppa-
ja teollisuusministerion raporttiin, jonka mukaan tyypillinen pienyrittaja on saanut joko
alemman tai ylemman keskiasteen ammatillisen koulutuksen ja tyoskennellyt valmistuttu-
aan koulutustaan vastaavassa tyossa. Tydssa han on vuosien varrella oppinut alasta ja
hanelle on herannyt ajatus perustaa oma yritys, joka on voimistunut vahitellen. Yrittajaksi
ei ole kouluttauduttu, vaikka ammattialalla on usein saatu pohjakoulutus. Yrittaja on oppi-
nut yrittdmisen taidon elamansa aikana tekemalla paljon ty6ta, ja tydn tuoma kokemus on
kasvattanut luottamusta omaan ammattitaitoon ja halu suurempaan vastuunottoon ja itse-
naisempaan tyootteeseen on kasvanut. Nama lahtokohdat ovat ne ratkaisevat askeleet
yrittdjaksi ryhtymisessa. Yrittgjaksi kouluttaudutaan yrittgjyyden jo alettua, jos silloinkaan.
(Virtanen & Keskinen 2000, 8-9.) Nykyisin kaikista yrittgjista noin 60 %:lla on ammatillinen
tai opistoasteen tutkinto ja yrittdjien koulutustaso kasvaa nopeasti. Yrittdjista 28 %:lla on
korkeakoulututkinto, mika on 11 % korkeampi kuin kymmenen vuotta aiemmin. Uusien,
alle viisi vuotta toimineiden, yritysten yrittgjistd 39 %:lla on korkeakoulututkinto, ja naisyrit-
tajistd melkein puolet on suorittanut korkeakoulututkinnon. (Ty6- ja elinkeinoministerio
2018, 109.)

Yrittajiksi joutuneiden joukkoon lasketaan henkildt, jotka ovat ryhtyneet yrittajiksi pakon
sanelemana muiden vaihtoehtojen vahaisyyden tai vaihtoehdot selkeasti huonompana ko-
kemisen takia. Tallaisiksi voidaan laskea esimerkiksi artesaanit ja artistit, jotka saavat hel-
pommin tydt markkinoilta yrittdjana toimimisen kautta. Suomessa sijainti vaikuttaa myos
siihen mita ty6ta on tarjolla. Moni ryhtyy yrittdjaksi, koska joillain paikkakunnilla tyollisyysti-
lanne mahdollisesti on heikko eikd haluta muuttaa tyon perassa ja itsensa tyollistaminen

yrittdmalla on ainoa vaihtoehto. Yrittdjaksi joutuneet voivat myds elamantilanteensa takia
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nahda tyollistymistilanteensa huonona ja nahda ainoana tapana tyodllistya yrittajaksi ryhty-
misen. Yrittjaksi joutuneilta puuttuu yrittdjaksi syntyneiden ja yrittjaksi ajautuneiden ta-
voin sisdinen palo yrittajyyteen. Suomessa yhteiskunta houkuttelee myos tallaisia ihmisia
yrittdjiksi esimerkiksi starttirahan avulla, jos heidan on vaikea tydllistya muilla tavoin. (Lehti
ym. 2000, 19-20.) Lehti ym. (2000, 20.) eivat kuitenkaan vaita, etteiko yrittajiksi joutu-
neista voisi tulla hyvia ja parjaavia yrittajia vaan he toivovat, ettd sysays yrittajaksi ryhtymi-
seen tulisi yrittajalta itseltdan ilman ulkopuolisia tekijoita. Heista keskeista on se, etta yrit-
tajana toimiminen on vaativaa ja vaatii antaumuksellista otetta. llman intoa omaan tekemi-
seen, ja eteen tulevien vastoinkaymisten voittamiseen, ei yrittajyytta jaksa. Tasta voisi
asenteen kannalta paatella, etta yrittgjiksi joutuneilla asenne yrittajyytta kohtaan on epa-

varmin ja hitaimmin kehkeytyva seka tuen tarve suurin verrattuna muihin.

4.2 Yrittajan ominaisuudet

Yrittdjanad menestyminen on monen asian summa ja siihen liittyy vahvasti yrittajan tieto ja
ammattitaito. Menestymisen tekijat yrittdjana voidaan jakaa kahteen eri osa-alueeseen:
edellytystekijoihin ja erottaviin tekijoihin. Edellytystekijoita, joita kaikilta yrittdjilta odote-
taan, ovat taloudellinen ajattelumaailma, yrittajamieli ja osaamistaidot. Taloudellisen ajat-
telumaailman lahtdkohtana on osata mitata yritystoimintaa rahassa ja rahan kautta tulee
tarkastella yrityksen toimia. Yrittdjamieli on yrittajan asennetta ja sisaista halua toimia yrit-
tajana. Se voi olla synnynnaista tai taito on voinut kasvaa ian myota. Osaamistaidot taas
ovat yrittdjan ominta alan tuntemusta ja taitoa. Yrityksen muista erottavat tekijat, joilla "su-
peryrittaja” eroaa perusyrittajista, ovat kyky saada idea toimimaan, yrittajapiirteet seka so-
siaalinen luonteenlaatu. Kyky saada yrityksen idea toimimaan vaatii yrittajalta pitkajan-
teista tyota yritysideansa eteen. Sinnikkaalla ja systemaattisella otteella yrittdja saa aikaan
ja jaksaa tuottaa tulosta. Yrittajapiirteet ovat moninaiset. Yrittajan on tarkea tunnistaa
omat piirteensa ja olla tietoinen mitka piirteet ovat hyvaksi yritykselle, jotta ndma piirteet
saadaan hyddynnettyd omassa yrityksessa ja mitka piirteet on hyva vaimentaa. Sosiaali-
nen taito auttaa yrittgjaa parjagamaan ihmisten kanssa ja markkinoimaan yritysta tehok-
kaasti. Sosiaalinen luonteenlaatu tekee yritysmaailmassa toimimisen luontevammaksi ja
tahan sosiaaliseen luonteenlaatuun liittyy niin kaupankaynti kuin tydyhteisdssa toimimi-
nen. Yrittdjana onnistumiseen vaikuttavat liiketalousosaaminen ja oman toimialan osaami-
nen, tuloksellisuus, kilpailuosaaminen, sidosryhmiin vaikuttaminen seka jaksaminen.
(Lehti, ym. 2007, 203-205.)

Parkkinen (1999, 63—69.) nakee, etta yrittdja on itse kaiken toiminnan moottori, jonka poh-

jalta han luettelee joukon muita ominaisuuksia: tavoitteellisuuden, oma-aloitteisuuden ja

aktiivisuuden seka itseluottamuksen. Han nakee yrittajan tarkeiksi ominaisuuksiksi tydon
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jatkuvuuden kannalta sitkeyden, pitkajanteisyyden ja karsivallisyyden. NOyryys, herkkyys
ja epavarmuuden sieto auttavat heikkojen signaalien aistimisessa ja yrittajyyden yla- ja
alamakiin asennoitumisessa. Yrittija tarvitsee henkista padomaa ja ainutlaatuisuutta erot-
tuakseen ja menestyakseen siind missd ammattitaito ja luotettavuus varmistavat hanen

tarjoamansa palvelun laadun. Yrittdminen perustuu pohjimmiltaan palveluun.

Suomen yrittdjat ovat listanneet teemoittain tarvittavia ominaisuuksia. Yrittdmisen aloitta-
miseen tarvitaan halua yrittda, hyva ammattitaito, kokemuksia tyéelamasta seka tietoa ja
taitoa yrittdmisesta. (Suomen yrittajat 2019) Ammattitaito voi olla koulutuksen tulosta tai
kehittynyt tydkokemuksen kautta. Kaikki kertynyt tydkokemus on valmiuksien hankkimista
yrittdjan tydhon. Valmiuksia yrittdmiseen voi kehittda ja uutta voi oppia Parkkisen mukaan
milloin ja miten tahansa. Yrittaja voi nain panna kaiken ammattitaitonsa ja persoonansa
peliin ilman rajoituksia. Silloin kaikki kokemus ja hankittu tieto ja taito ovat henkista paa-
omaa. Kukaan muu ei jarjestele tyota yrittajalle, vaan hanen on itse pystyttava laittamaan
asiat tarkeysjarjestykseen. (Parkkinen 1999, 63—-69.)

Suomen yrittajat kertovat myos, ettd menestyvalla yrittajalla on aloittamiseen tarvittavien
ominaisuuksien lisaksi halu itsenadiseen tydskentelyyn, vastuullisuutta ja halu ottaa riskeja,
taito verkostoitua ja kyky tehda tuloksellista ty6ta. (Suomen yrittajat 2019) Lisaksi viela
kaikkeen edelld mainittuun Lehti ym. (2007, 207-212) nostavat seuraavia yrittajan piirteita
merkityksellisiksi: ihmislaheisyys, maaratietoisuus, tyota pelkdamattdmyys, vaikeuksista
lannistumattomuus, kokonaisuuden ymmartaminen, pitkajanteisyys, vastuunkantokyky,
joustavuus, motivoituneisuus, riskien hallinta, talouden ymmartaminen, aktiivisuus, no-

peus, suhteiden yllapito, heikkouksien tunteminen ja usko omaan asiaansa.

Yrittamisessa tarvitaan samoja valmiuksia kuin tyoelamassa, opiskelussa tai esimerkiksi
harrastuksissa. (Suomen yrittajat 2019) Suomen yrittajat luetteleekin yritystoiminnan aloit-
tamiseen ja yrittdjan menestymiseen tarvittavien ominaisuuksien lisdksi monia jo tassa
mainittuja erilaisia ominaisuuksia. Tiedetaan, ettei kuitenkaan naita kaikkia ominaisuuksia
voi l6ytya yhdesta ihmisesta varsinkaan ihanteellisessa suhteessa. Edella mainitut ovat
kuitenkin varmasti yrittdjan eduksi. Halu parjata ja menestya ovat kuitenkin se mika ”"su-
per-yrittdjan” tekee. Ne innostavat yrittdjaa tekemaan itselle parastaan ja auttavat jaksa-
maan. (Lehti, ym. 2007, 212.)
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4.3 Trendit

Voidaan helposti sanoa, etta ajan hermolla pysyminen on yrityksille valttamattomyys. Toi-
mintaymparistdn nopeutuva muutos aiheuttaa sen, ettd maailma koetaan yha vain moni-
mutkaisempana ja epavarmempana. Avaintekijand maailman muutoksessa on teknolo-
gian kehittyminen. Yhtena keinona hallita muutosta on tulevaisuuden tutkimus, jonka yh-
tend osa-alueena on tulevaisuuden ennakointi. Taman tulisikin olla tarkedssa asemassa
yrityksen strategisessa suunnittelussa. Pienyrittajille ennakointi on kuitenkin usein suhteel-
lisen vieras kasite. Kaytettava aika ja paneutuminen ennakointiin ovat useimmiten niuk-
koja resursseja pienyrittdjille. Lisédksi ennakoinnin aikajanteen hahmottaminen vaatii mo-
nien asioiden huomiointia ja on siksi vaikeaa ja siihen liittyy riskeja. Tulevaisuuden enna-
kointiin liittyy merkittavasti sellaiset kasitteet kuin megatrendit, trendit ja heikot signaalit.
(Tall ym. 2013, 18-19.)

Mannermaa (2004, 73) maarittelee megatrendit eli kehityksen suuret aallot tai linjat ilmi-
Oksi tai ilmidkokonaisuudeksi, jolla voidaan nahda olevan yleinen jo toteutuneen kehityk-
sen perusteella tunnistettava suunta ja jonka uskotaan jatkuvan samansuuntaisesti myos
tulevaisuudessa. Megatrendit kasitetaan laajoina muutoksina, jotka koostuvat eri tren-
deista (Tall ym. 2013, 19). Rubin (2004) tarkentaa megatrendien olevan makrotason ilmi-
oiden ja tapahtumakuvausten suuri kokonaisuus, jotka sisaltavat erilaisia ja jopa vastak-
kaisia tapahtumaketjuja ja alailmiéita. Silti niistd muodostuvalla kokonaisuudella voidaan
nahda oma kehityssuuntansa. Tasta esimerkkina voidaan pitaa Sitran vuoden 2020 me-
gatrendit-korttien, joiden tarkoituksena on auttaa trendien tulkinnassa ja niiden valisten
jannitteiden hahmottamisessa, verkostot vs. kuplat -korttia, jossa nostetaan esille, kuinka
keskustelun karjistyminen ja heimoutuminen lisdavat samaa mielta ajattelevien ryhmia.
Samanaikaisesti sosiaaliset verkostot ja niissa syntyvat luottamus ja vastavuoroisuus taas

korostuvat hyvinvoinnin ja myos tydelaman nakdkulmasta. (Sitra 2020)

Trendi kuvaa pitkan aikavalin kehitysta. Se on piirre nykyhetkessa, joka mahdollisesti jat-
kuu tulevaisuudessa niin, etta sita on suhteellisen helppo ennakoida ja jaljittda. Trendi voi-
daan nahda esimerkiksi suuntana, virtauksena tai muutoksen kaavana. Trendi on riippu-
vainen ajasta ja sen ymmartamisessa tarvitaan aina aika-aspekti. Trendit ohjaavat paatok-
sentekoa vaikuttamalla muun muassa valintoihin ja arvostuksiin. (Rubin 2004). Trendit
koostuvat erilaisista heikoista signaaleista nousevista asioista ja ovat nahtavissa olevaa
muutosta. Ne voidaan siis havainnoida heikkojen signaalien avulla, jotka ovat oireita muu-
toksista ja jotka saattavat olla merkittavia tulevaisuudessa. Erilaiset muutokset vaikuttavat

yrittajyyteen ja tydeldmaan eri tavoin. (Tall ym. 2013, 19-20; Sitra 2018) Megatrendin ja
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trendin valinen ero ei ole aina kovin selkea. Voidaan kuvailla, ettd megatrendi on ky-
seessa, kun ilmi6ta voidaan kuvata kehityksen aaltona, joka sisaltda maailmanlaajuisia
vaikutuksia ja alailmi6itd. Megatrendit muodostuvat useista samaan suuntaan kehittyvista

laineista eli trendeista. (Rubin 2004)

Monet tahot tutkivat tulevaisuutta kuten esimerkiksi Sitra, Turun yliopiston Tulevaisuuden
tutkimuskeskus ja jopa ammattikorkeakoulu Laurea. Laurea ammattikorkeakoulun opiske-
lijat tuottavat trendikortteja, joita se julkaisee nelja kertaa vuodessa. Heidan tuottamansa
trendikortit ovat tiiviitd kuvauksia, tulevaisuustarinoita vaihtoehtoisista tulevaisuuksista
opiskelijoiden havaitsemien muutosten nakdkulmasta. Trendikorteissa kuvataan, mita ha-
vaitut tulevaisuussignaalit ja muutokset toimintaymparistéssa voisivat tarkoittaa ihmisten
kayttaytymiselle ja tarpeille. Niiden on tarkoitus herattda pohtimaan “enta jos” -nakdkulmia
ja ruokkia tulevaisuusajattelua. Trendikorttien avulla voidaan aktivoida inmista kuvaamalla

tutkittavan teeman kannalta olennaisia muutoksia. (Laurea ammattikorkeakoulu s.a.)

Laurea ammattikorkeakoulun kevaan 2018 trendikorteissa oli noussut esille se kuinka
tyonkuvat muuttuvat jatkuvasti ja pakottavat ihmiset ajattelemaan enemman omaa osaa-
mistaan ja ymmartamaan jatkuvan kouluttautumisen tarvetta. Erilaisilla virtuaalisilla alus-
toilla pyritdan auttamaan yrittdjamaisia yksilitd muodostamaan verkostoja ja kumppa-
nuuksia. Yksilén hyvinvoinnista halutaan pitda huolta ja alustat tarjoavat palveluita yritta-
jien osaamiseen, terveyteen ja hyvinvoinnin kehitykseen. (Laurea ammattikorkeakoulu
2018) Laurean tdman vuoden kevaan trendikorteissa nousi esille myos yritysten eettisyys
ja kuinka yrityksen tarkein tehtava ei ole enaa tuottaa vain voittoa vaan sen vastuulla on
myos huolehtia kokonaisvaltaisesti tyontekijoidensa elamasta. Kortin mukaan tyontekijat
valitsevat tydnantajan, joka ottaa joustavasti huomioon tyon ja tyontekijan elamantilan-
teen. (Laurea ammattikorkeakoulu 2020) Naista korteista voi ndhda kuinka tyéelaman
trendeissa on alkanut nousta esille ynd enemman tydn merkitys, tyéhyvinvointi ja muut

pehmeét arvot.

Trendeja voi havaita myds erilaisissa yhdistysten ja muiden tahojen tuottamissa tutkimuk-
sissa ja raporteissa. Esimerkiksi Suomen Yrittdjat, Finnvera seka tyo- ja elinkeinoministe-
rid tekevat kaksi kertaa vuodessa Pk-yritysbarometrin, joka kuvaa pienten ja keskisuurten
yritysten toimintaa ja taloudellista toimintaymparistéd. Taman vuotisessa Pk-yritysbaro-
metri 1/2020 -raportissa tarkastellaan muun muassa kansainvalistymista, tyévoiman saa-
tavuutta seka investointeja. Barometrissa oli huomattu, etta yritykset hakevat menestysta
ja kilpailuetua useasta lahteesta ja noin neljannes yrityksista on ottanut kayttéén uutta tek-

nologiaa. Positiivisena barometrissa nahtiin myds se, etta miltei 60 prosenttia yrityksista
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on kouluttanut henkilostéaan. Barometrin tiivistelmassa todettiin myos, etta osaava henki-
I0sto on tarkeassa osassa yritysten menestyksen kannalta etenkin tilanteissa, joissa vaa-
ditaan oppimista ja nopeaa reagointia. Barometrissa ilmenee my®&s yritysten uudistumis-

halukkuus. (Suomen yrittdjat 2020) Trendi yhtenee jossain maarin edella mainittujen peh-

meiden arvojen nousun kanssa.
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5 Tutkimusmenetelma

Tama tutkimus toteutettiin toimeksiantona Haaga-Helia ammattikorkeakoululle. Haastatte-
lujen tavoitteena oli tutkia, miten paatos lahtea yrittajaksi kehittyi, miten haastateltava na-
kee itsensa yrittdjana ja minkalaiset trendit muokkaavat omaa yrittajyytta seka suhteuttaa
tuloksia siihen, miten Haaga-Helia pystyisi koulutusohjelmissaan tukemaan yrittajyytta.
Tutkimuksessa haastateltiin neljaa tradenomiksi valmistunutta yrittgjaa. Tassa luvussa
esitetddn mita tutkimusmenetelmaa opinnaytetydssa kaytettiin ja perustellaan, miksi se on
valittu. Lisdksi kdydaan lapi, miten tutkimus toteutettiin seka kaytetyt analysointimenetel-

mat.

5.1 Tutkimuksen toteutus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma valikoitui tdman opinnaytetyon suoritus-
tavaksi, koska huomio on tutkittavien kokemuksissa ja ndkemyksissa. Menetelméan valin-
taan vaikutti tdssa opinnaytetydssa tutkimuksen tavoite ja se, mitd opinnaytetydlla haluttiin
tutkia.

Kvalitatiiviseen tutkimukseen paadyttiin, koska haastattelujen avulla oli helppo lahtea
hankkimaan haluttuja vastauksia, joiden saaminen esimerkiksi kyselylomakkeella ei olisi
onnistunut. Haastattelu on keino saada esille yrittajyyteen liittyvia hienojakoisempia asen-
teita. Haastattelu oli muodoltaan puolistrukturoitu teemahaastattelu, koska se antoi liikku-
mavaraa ja mahdollisuuden tarkentaa ja tdydentaa ilmi tulevia asioita. Kvalitatiivinen tutki-
mus pyrkii ymmartamaan tutkimuksen kohdetta ja kuvaamaan jotain iimiéta tai tapahtu-
maa. Laadullisella tutkimuksella ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
74, 85.) Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmia on useita, esimerkiksi eri-
laiset haastattelut, erilaiset dokumentit seké osallistuva havainnointi. Tutkimuksen aineis-
ton maara on usein pieni, jolloin tutkimuksen tulos ei ole aina yleistettavissa. (Drake &
Salmi 2018)

Teemahaastattelulla voidaan tutkia kohdehenkildiden kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia
ja tunteita. Teemahaastattelu ei ota kantaa haastatteluiden maaraan eika siihen, miten
"syvaltd” aihetta kasitellaan. Haastattelutavan nimikin kertoo, etta yksityiskohtaisten kysy-
mysten sijaan pysytaan tiettyjen teemojen sisalla. Tama tapa tuo haastateltavan aanen
kuuluviin ja vapauttaa haastattelun tutkijan nakokulmasta. Teemahaastattelussa otetaan
huomioon haastateltavien tulkinnat asioista ja heidan asioille antamansa merkitykset ovat

keskeisessa osassa. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 48).
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Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan kuvaamaan jotain tapahtumaa tai ilmiota, ymmarta-
maan jotain toimintaa. Tasta syysta on tarkead, ettd haastateltavat tietavat mahdollisim-
man monipuolisesti aiheesta tai heilla on kokemusta siita. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85—
86.) Taman tutkimuksen haastateltavat tulivat toimeksiantajan valitsemina ja nain aineis-
ton muodostivat neljan yrittdjan haastattelut, jotka toteutettiin heina-syyskuussa 2020.
Haastateltavat olivat vapaaehtoisia Haaga-Helia ammattikorkeakoulusta tradenomiksi val-
mistuneita alumneja. Saatuani heidan yhteystietonsa olin haastateltaviin yhteydessa sah-
kopostitse. Haastateltaville 1ahetettiin saatekirje opinnaytetydn tekoon ja haastatteluun liit-
tyen. Saateviestilla haastateltavat saivat etukateen hieman tietoa opinnaytetydn taustoista
ja tavoitteista. Saateviestissa kerrottiin myds, miten haastattelun materiaalia kaytetaan ja
miten se tallennetaan. Kun haastateltavat saivat tiedon haastattelun tallentamisesta ja

materiaalin kasittelysta etukateen, saastyi aikaa itse haastattelussa.

Saatekirjeen lahettamisen jalkeen sovin haastateltavien kanssa sahkopostitse sopivasta
haastatteluajankohdasta ja Iahetin haastateltaville sopivan ajan 10ydyttya kutsun opinnay-
tetybhaastatteluun. Pyysin haastateltavia varaamaan haastatteluun aikaa noin 45 minuut-
tia. Kaikki haastattelut suoritettiin kayttaen Microsoft Teams -sovellusta. Haastattelut to-
teutettiin etavaihtoehdolla vallitsevan koronapandemian vuoksi. Teams-sovellusta kaytta-
malla haastatteluajat olivat helppo sopia, silla haastattelut eivat vaatineet muita jarjestelyja
niin haastattelijalta kuin haastateltavaltakaan. Haastattelutilanteet olivat suhteellisen sa-
mankaltaiset Teamsin ansiosta. Jokainen haastateltava oli saanut valita vaihtoehtopai-
vista ja kellonajoista itselleen sopivimman ja haastattelun toteutustapa oli jokaiselle sama.
Mina haastattelijana en vaikuttanut haastateltavan sijaintiin haastattelun aikana, vaan jo-
kainen haastateltava sai valita itselleen sopivimman paikan. Nauhoitin haastattelut, mista
ilmoitin ja sovin jo sahkopostiviesteissa ennen haastattelua. Saatekirjeessa kerroin, miten

nauhoitettua haastattelumateriaalia kaytetaan ja miten sita sailytetaan.

Laadullisen haastattelun onnistumisen kannalta suositellaan, ettd haastateltavat saisivat
tutustua etukateen haastattelun kysymyksiin. On myds aiheellista kertoa haastateltavalle,
mika haastattelun aihe on. Tama toteutuu kaytanndssa, kun haastatteluajankohdasta ja
haastatteluluvasta sovitaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73). Taman opinnaytetydn haastat-
telun aiheet eivat vaatineet haastateltavilta etukateen valmistautumista, joten en lahetta-
nyt kysymyksia tutustuttavaksi ennen haastattelua. En ilmoittanut haastattelukysymyksia
haastateltaville etukateen, silld aiheen kysymykset perustuivat heidan kokemuksiinsa ja

etukateen valmistautumista tai perehtymista aiheeseen ei tarvittu.
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Nauhoitin haastattelut ja nauhoitettu aineisto tuli ainoastaan omaa kaytt6a varten, jotta
saastyin epaselvien muistiinpanojen kirjoittamiselta ja aikaa itse haastatteluun ja keskus-
teluun jai enemman. Mika tarkeinta, onnistuin ndin tuomaan tutkimuksessa paremmin
esille haastateltavien ndkokulmat ja danen. Kasittelin kaiken kerdamani materiaalin haas-
tateltavien anonymiteettia kunnioittaen. Nauhoitettu materiaali séilytettdan taman opinnay-
tetydn julkaisuun asti ja tuhottaan sen jalkeen asianmukaisesti. Nauhoitteet ovat siihen
asti tallessa Teamsin Stream-palvelussa. Nauhoitin haastattelut varalta myos saneluko-
neella, mutta tuhosin sanelukoneen nauhoitteet heti kun olin varmistunut, ettd nauhoitteet

olivat tallentuneet Stream-palveluun.

Haastatteluja varten tehtiin yksi harjoitteluhaastattelu vanhan opiskelukaverini kanssa ja
haneltd saatujen kommenttien avulla hioin haastattelurunkoa toimivammaksi. Harjoittelu-
haastattelun tavoitteena oli tutkimuksen kysymysten toimivuuden testaamisen lisaksi

haastattelutekniikan, erilaisten teemojen ja tietotekniikan toimivuuden testaaminen seka
haastatteluun kuluvan ajan hahmottaminen. Harjoitteluhaastattelun aikana kerasin myds

esiin tulleita teemoja, joista kolme paatyi lopulliseen haastattelurunkoon.

Haastattelun runko I6ytyy liitteesta 2. Esitin haastattelukysymykset haastateltaville siina
jarjestyksessa ja muodossa, kun ne tulivat luontevasti esille haastattelun edetessa. Haas-
tatteluissa kerroin aluksi suppeasti itsestani seka tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta.
Naista aiheista keskusteltiin myds haastatteluiden loppuvaiheessa enemman, kun haas-

tattelun kysymykset oli kayty Iapi.

Haastattelun alkuun kysyin haastateltavilta heidan taustatietojaan. Taustatietoihin lukeutui
muun muassa heidan opiskelu- ja tydtaustansa seka perustietoja heidan yrityksistaan. Ky-
syin myds, oliko haastateltavilla yrittajyyteen liittyvaa koulutusta ennen yrittajaksi ryhty-
mista tai sen jalkeen. Haastateltavat kertoivat asenteistaan yrittajyytta kohtaan ja miten
asenteet ja mielikuvat olivat kehittyneet ennen, aikana ja jalkeen heidan opintojensa. Tie-
dustelin myds, miten heidan paatdksensa lahtea yrittajaksi kehittyi silla heidan ammatilli-
nen koulutuksensa ei johtanut yrittajyyteen vaan oli suunnattu hallinnollisiin tai markkinoin-
nillisiin tehtaviin. Samalla selvitin, oliko heidan lahipiirillaan vaikutusta yrittajaksi ryhtymi-
sessa. Yksi teemoista oli myds yrittajien ominaisuudet ja heidan vahvuutensa yrittajina.
Kysyin myos heidan nakemyksiaan tydelaman trendeista. Naita kaikkia teemoja peilasin

samalla Haaga-Helian opintoihin yleisesti.
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5.2 Tutkimusaineiston kasittely

Tassa kappaleessa tarkastellaan tutkimuksen aineiston purkamista ja analysointimenetel-
maa. Litteroin haastattelut mahdollisimman pian haastatteluiden jalkeen. Saatekirjeessa
mainitsin, etta kaikki materiaali on vain omaa kayttoa varten ja materiaalia kasitellaan ano-
nyymisti. Tasta syysta heti litterointivaiheessa anonymisoin materiaalin, jotta itse opinnayt-
teeseen ei paasisi tietoja, joista haastateltavat voitaisiin tunnistaa. Aloitin haastattelujen
kautta saadun tutkimusaineiston analysoinnin siis litteroimalla haastattelut miltei sanatar-
kasti puhtaaksi nauhoitteista. Litteroinnin jalkeen numeroin haastattelut juoksevasti yh-
desta neljaan ja tutustuin aineistoon lukemalla sen lapi useampaan kertaan. Analysoin

haastatteluista kertynytta aineistoa teoriaohjaavan sisallénanalyysin [&ahtokohdista.

Tutkimuksessa hyddynnettiin sisalldnanalyysia, jolla pyritdan kuvaamaan sisaltéa sanalli-
sesti. Sisallonanalyysilla pyritdan jarjestamaan aineisto tiiviisti ja selkeasti. Tavoitteena on
etsia ja tunnistaa tekstin merkityksia. Aineiston kasittely perustuu loogiseen paattelyyn ja
tulkintaan, jossa aineisto aluksi hajotetaan osiin, kasitteellistetaan ja kootaan uudestaan
toisella tavalla loogiseksi kokonaisuudeksi. (Ojasalo ym. 2014, 136—-137.) Tutkimuksen ai-
healue on maaritettava tarkasti, koska tutkimuksen aineistosta voi nousta esille useita
kiinnostavia asioita, joita ei voida tutkia yhden tutkimuksen puitteissa. Kaikki muu aineis-
tosta I6ytyva mielenkiintoinen materiaali on siirrettadva seuraavaan tutkimukseen. Se,
mista juuri tassa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita, nakyy tutkimuksen tarkoituksesta.

(Tuomi & Sarajarvi 2009, 92.) Purin aineiston teema-alueittain litteroidusta materiaalista.

Litteroinnin jalkeen luokittelin aineiston opinnaytetydni kolmen teeman, yrittajaksi ryhtymi-
sen, yrittdjan ominaisuuksien ja trendien, mukaisesti. Muodostin sisallonanalyysin tassa
tapauksessa teoriaohjaavasti. Kaytan yrittajyydesta, yrittajyyden ominaisuuksista ja yritta-
jyyden trendeista aikaisemmin tehtyja tutkimuksia ja luokitteluja taustana, johon peilaan
haastatteluissa esille nousseita teemoja. Teoriaohjaavassa analyysissa ilmiosta tiedetaan
jo jotain ja pelkka aineisto ei ohjaa tutkimuksen luokittelua ja kasitteiden maarittelya.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 117.) Tama tarkoittaa sita, ettéa vertaan opinnaytetydssani ai-
neistosta nousseita 16ydoksia esimerkiksi yrittdjaksi tulemisen kohdalla Lehti ym. (2007)
jaotteluun yrittdjaksi ryhtymisen kolmesta tiesta. Tutkimuksessani aiempi tieto yrittajyy-
desta, yrittdjan ominaisuuksista ja trendeista ohjaa sita miten jaottelen ja tulkitsen haasta-

teltavien nakemyksia naista teemoista.
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6 Haastattelujen tulokset

Tassa kappaleessa kaydaan lapi haastatteluiden keskeisia sisaltdja. Aluksi selostetaan
haastateltavien taustatiedot seka miten heidan asenteensa yrittajyytta kohtaan on muuttu-
nut vuosien varrella ja millaisia ne olivat Haaga-Helian aikana. Taman jalkeen kerrotaan,
kuinka haastateltavat ovat lahteneet yrittajyyden tielle, millaisia ovat haastateltavien mieli-
kuvat yrittdjan ominaisuuksista ja millaisia ominaisuksia he nakevat itsellaan. Sitten eritel-
Idan haastateltavien ndkemyksia tydelaman trendeista ja viela lopuksi, miten Haaga-Helia
voisi haastateltavien mielesta vield parantaa yrittajyysopintojen tarjontaa niin, etta ne pal-

velisivat vield paremmin opiskelijoita.

6.1 Haastateltavien taustatiedot

Haastateltavilta kysyttiin heidan perustaustatietojaan. Heilta kysyttiin muun muassa milloin
he olivat valmistuneet Haaga-Heliasta ja olivatko he kdyneet Haaga-Helian lisaksi muita
kouluja tai koulutuksia. Heilta tiedusteltiin myds heidan yrityksensa perustietoja, milla toi-
mialalla he toimivat, milloin yritys oli perustettu ja montako henkilda heidan yrityksensa

tydllistaa.

Kolme haastateltavista on valmistunut Haaga-Heliasta vuosina 2011-2015 ja yksi on val-
mistunut jo vuonna 2000 Haaga Instituutista. Kolme neljasta ovat valmistuneet johdon as-
sistenttityon ja kielet -koulutusohjelmasta ja yksi liiketalouden puolelta. Ensimmainen
haastateltava oli kdynyt Haaga-Helian jalkeen vuoden maisteritutkinnon ulkomailla liiketa-
loutta ja sosiologiaa painottavassa kokonaisuudessa, toinen oli opiskellut itsensa hallinto-
tieteiden maisteriksi, kolmas oli ensimmaiseltd koulutukseltaan kaantaja eli filosofian
maisteri ja neljas on kouluttautunut Haagasta valmistumisensa jalkeen monipuolisesti.
Han on kaynyt monenlaisia tdydennyskoulutuksia kuten aikuiskasvatustieteiden perus-

opinnot, tiedottajan tutkinnon ja han opiskelee parhaillaan tydnohjaajaksi.

Kaikki haastateltavat ovat olleet palkkatydssa ennen yrittajaksi ryhtymistaan. Tyokoke-
musta heille oli kertynyt monelta eri alalta. Yksi haastateltavista oli tydskennellyt ministeri-
Ossa sihteerina seka monissa erilaisissa rekrytointitdissa muun muassa rekrytointikoordi-
naattorina ja rekrytoijana. Toinen haastateltava oli hankkinut tydkokemusta erilaisista as-
sistentin toista niin julkisella kuin yksityisella puolella. Han oli hankkinut tydkokemusta
myo6s ulkomailta yksityisessa ilmailualanyrityksessa projektipaallikkdna. Kolmannella
haastateltavalla oli laaja kokemus erilaisista assistentin tyotehtavista yksityisella sektorilla
useammalla eri tydnantajalla. Neljannelld haastateltavalla oli kokemusta muun muassa

tyohyvinvoinnin asiantuntijana ja kehittajana toimimisesta.
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Haastateltavien yritykset ovat pienyrityksia. Tuorein heidan yrityksistdan oli perustettu ta-
man vuoden, 2020, helmikuussa ja vanhin yritys oli perustettu huhtikuussa 2016. Haasta-
teltavien yritykset toimivat tietoty6aloilla. Yksi yrityksista palvelee IT-alalla tarjoten asiak-
kailleen yritysten johdon konsultointia ja alan rekrytointia. Toinen yritys tarjoaa yrityskon-
sultointia ja viestintaa, kolmas taas tarjoaa coaching-palveluita ja neljas uravalmennusta
ja tydnohjausta. Kolme yrityksista tydllistaa 1-2 henkea ja yksi on kasvuyritys, jonka hen-

kildstdn maara on noussut 14 henkeen tana syksyna.

6.2 Haastateltavien asenteet yrittajyytta kohtaan ja yrittdajyyden merkitys

Haastateltavilta tiedusteltiin haastatteluissa, miten he kasittavat yrittajyyden ja mita yritta-
jyys heille tarkoittaa. Heiltad kysyttiin myds, millaisia asenteita heilla oli yrittajyyttd kohtaan

ja miten asenne yrittdjyyteen oli kehittynyt Haaga-Helian aikana.

Haastateltavat kertoivat nauttivansa yrittajana toimimisesta, jopa rakastavansa sita. En-
simmainen haastateltavista kertoi, ettei osaisi enaa kuvitellakaan tydskentelevansa palk-
katdissa isossa yrityksessa. Han nauttii siitd, kuinka han saa yhdessa yhtiokumppa-
neidensa kanssa toteuttaa itseaan ja tehda asioita heidan yhdessa katsomallaan taval-
laan, rohkeammin, isommin ja nopeammin. Toinen koki yrittajyyden tuovan hanelle va-
pautta ja nauttii yrittdjana toimimisesta, vaikka han ajatteli opiskeluaikana, ettei yrittajyys
ja yrittajyysopinnot olleet hanta varten. Han tahtasikin heti valmistuttuaan palkkatdihin.
Ajatus ja uskallus yrittdjyydesta nousivat hanella esille vasta jatko-opintojen aikana ja ty6-
kokemuksen kerryttya palkkatoista. Kolmas haastateltava nosti esiin mahdollisuuden
tehda omasta yrityksesta juuri oman nakoinen ja niin ketteran kuin haluaa ja toteuttaa

omaa sielun suunnitelmaa.

Yrittajyys merkitsi haastateltaville myos luovaa tydskentelya ja sen pohtimista, miten toi-
mia markkinoilla ja olla mahdollisimman relevantti niilla. Yrittdminen oli myos riskien otta-
mista ja epavarmuuden sietamista ja suurta unelmointia. Yrittamiseen liittyi jatkuva oppi-
minen ja laajojen kokonaisuuksien ymmartaminen. ltsensa tuli haastateltavien mukaan
tuntea niin hyvin, etta pystyi kayttdmaan vahvuuksiaan mahdollisimman tehokkaasti ja tie-
tamaan milloin ja missa tarvitsi apua. Kolmas haastateltavista korosti yrittajan itsetunte-
musta ja itsenaisyytta siitd nakokulmasta, ettd kukaan muu ei ole kertomassa, mika on
oman yrityksen strategia tai arvot vaan ne sai, ja piti, itse maarittaa. Yrittajyys oli haasta-
teltaville paatésvaltaa omasta toiminnasta ja itseohjautuvuutta. Siina kohtasivat seka it-
sensa johtaminen etta asiakaslahtdisyys. Neljas haastateltavista koki olevansa monitaitoi-

nen ja piti siita, etta yrittdjana han paasi tekemaan asioita monipuolisesti, kuten viestintaa,
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markkinointia ja luomaan verkostoja. Toki hanta huoletti yrittdjana toimimisen epavarmuus
ja turvattomuus, mutta ajattelee silti, ettd han tulee aina tavalla tai toisella olemaan yrit-

taja.

Haastateltavien asenteet yrittajyytta kohtaan olivat kehittyneet vuosien aikana ja tyéuran
edetessa. He kokivat, etteivat opiskeluaikanaan varsinaisesti pohtineet yrittajaksi ryhty-
mista. Ensimmainen haastelevista mainitsi, ettd opettajat nakivat hanessa jo Haaga-He-
lian opintojen aikana yrittdjahenkisyytta ja hanta kannustettiin yrittajyyteen, mutta han koki
olevansa viela silloin liian nuori ja kokematon ja halusi palkkatydhén. Hanen mielikuvansa
yrittdjyydesta kuitenkin kehittyi opintojen aikana opettajien kannustuksen ja erilaisten yrit-
tajavierailujen ansiosta positiivisempaan suuntaan. Toisella haastateltavalla yrittajyyteen
liittyvat opinnot eivat olleen hanen lempiaiheensa vaan han koki ne jopa hieman negatiivi-
sina kokemuksina ja pohti haastattelussa, etta jalkikateen ajateltuna esimerkiksi yrityksen
verotukseen tai vastaavaan olisi varmasti yrittajaksi ryhtyessa ollut hyotya tutustua. Omien
opintojen aikana ne olisivat olleet hanelle liikaa, silla han ei lahtokohtaisesti ollut kiinnostu-
nut yrittajyydesta ja totesikin, ettei koulun tehtadvana ole perusopinnoissa aivan kaikkea

tietoa antaakaan.

Kolmas haastateltava koki Haaga-Helian yrittdjyysopinnot hyvin kaytannonlaheisiksi. Han
muisti, kuinka yrityksiin ja yritystoiminnan eri osa-alueisiin tutustuttiin monin tavoin ja poy-
talaatikkoyhtiéta perustaessa opittiin paljon yrityksen perustamisen erilaisista lupa-asioista
ja muusta ja kuinka yrittajyyteen kuuluu muitakin asioita kuin kirjanpitoa. Han kertoi myos
miten hanen opiskelijatovereidensa yrittdjyyssuuntautuneisuus huomattiin ja heita kannus-
tettiin yrittajyyteen. Hanesta yrittajyyteen olisi ollut varmasti tukea ja mahdollisuuksia, jos
han olisi ollut kiinnostunut silloin yrittajyydesta ja hanella olisi ollut silloin oikeanlainen
asenne yrittjyyteen. Han kuitenkin muiden tavoin koki, ettei silloin ollut aika ryhtya yritta-
jaksi. Ajatus oli tdssa vaiheessa vain pilkahtanut hanen mielessdan. Noin puoli vuotta en-
nen yrittajaksi ryhtymistaan hanella oli ajatus yrittajyydesta vasta alkanut kehittya. Han ei
ollut tiennyt mita ja kenelle han ryhtyisi tekemaan ennen kuin lisdkoulutuksen kautta huo-

masi potentiaalisen uuden uran yrittajana.

Kaikkia haastateltavia yhdisti siis se, etteivat he olleet kokeneet yrittdjyytta houkuttelevana
uran aivan alkuvaiheessa. Heille yrittajyys oli kehittynyt mahdollisuudeksi vasta uran ede-
tessa ja oman alan taitojen karttuessa. Yrittajyys muodostui heille kuitenkin vahvasti
omaksi valinnaksi, koska se on ammatti, joka antaa niin paljon vapautta. Haastateltavat
olivat kokeneet yrittajyyden aluksi kaukaisena, mutta tyOkokemuksen kerryttya he kokivat

kasvaneensa siihen ja saavansa siita paljon irti huolimatta yrittajyyteen liittyvista riskeista.
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6.3 Miten haastateltavista tuli yrittajia

Tata opinnaytetyo6ta varten tiedusteltiin haastateltavilta, miten haastateltavista tuli yrittgjia.
Tassa kappaleessa kaydaan lapi haastateltavien vastauksia ja pyritdan tuomaan esille,
mitka olivat heidan motiivinsa yrittajaksi lahtemisessa. Lehti ym. (2007) mukaan yrittajaksi
synnytaan, ajaudutaan tai joudutaan. Haastateltavien kohdalla kaikki edustivat yksin-
omaan henkil6a, joka on ajautunut yrittajaksi. Haastateltavat puhuivat tilanteista, joissa oli-
vat kokeneet onnistumisia saadessaan maaritella itse projektinsa ja tavoitteensa tai huo-

matessaan palkkatyon rajoittavuuden ja kokeillessaan tyéllistaa itse itsensa.

Kenellakaan haastateltavista ei ollut aikaisempia yrittajyyskokemuksia ennen nykyisen
oman yrityksensa perustamista. Usealla oli lahipiirissa yrittdjia, mutta he eivat kokeneet
saaneensa erityista tukea heiltd omaa yritysta perustaessaan. Ensimmaiselld haastatelta-
valla oli l1ahipiirissaan yrittajia, muttei hyddyntanyt heidan apuaan yritysta perustaessaan
vaan Koki yrittajaksi ryhtymisen luonnollisena tapana hankkia elantonsa. Toinen sanoi
syyksi sen, etta yrittdjana toimiva laheinen tydskentelee niin erilaisella toimialalla, ettei
han oikein halustaan huolimatta voinut antaa neuvoja juuri hanen yritykselleen. Kaksi
muuta kertoivat, ettei heilla ollut yritysta perustettaessa lahipiirissaan yrittgjia, joilta olisi
voinut saada apua. Lahin oli ollut tuttavan tuttava, jolta jotain tietoja oli kysytty. Naista kah-
desta toinen on kartuttanut yrittajalahipiiriddn yhdistystoiminnan kautta ja nykypaivana ha-
nen lahipiirissaan on paljonkin yrittdjia seka samalta etta muilta aloilta. Kaikki haastatelta-
vat ovat lahteneet kehittdmaan yrittajyyttaan ja yrittajaverkostojaan vasta sen jalkeen kun

olivat tehneet paatoksen ryhtya yrittajiksi.

Haastateltavilla ei siis ollut varsinaisesti koulutusta yrittgjyydesta vaan he olivat kouluttau-
tuneet muiden alojen ammattilaisiksi hallinnollisiin tehtaviin ja markkinointiin. Ensimmai-
nen haastateltava oli ruvennut yrittajaksi kahden muun ystavansa kanssa. He olivat huo-
manneet ajatustensa menevan hyvin yksiin ja alkoivat pohtia, voisivatko he tehda enem-

mankin ja laajemmin. Ajatusta yrittajaksi lahtemista ennen sita ei hanella ollut ollut.

Toisella haastateltavalla ajatus lahtea yrittajaksi oli kehittynyt samantapaisesti. Han oli
opiskeluystavansa kanssa huomannut yhteistyon sujuvan niin koulutehtavissa kuin muu-
tenkin ja he olivat silloin pohtineet, ettd heidan pitaisi perustaa yritys yhdessa. Ajatuksesta
tuli totta, kun heidan oli maisteriopintojensa lopulla aika miettia, mita tekisivat tulevaisuu-
dessa. He istuivat yhdessa alas miettimaan ja totesivat, ettei heilld ole mitdan menetetta-
vaa. Sitten he 16ysivatkin itselleen muutamia projekteja, jotka olivat yrityksen perustami-

selle turvallinen kehikko.
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Kolmas haastateltava oli tehnyt palkkatoita useita vuosia, ja hanella oli ollut hetkittain mie-
lessa, ettd oman yrityksen perustaminen voisi olla relevantti vaihtoehto. Han ei kuitenkaan
tiennyt millaisen yrityksen perustaisi. Yrittajyys oli ollut mielessa vain ajatuksen tasolla.
Han oli miettinyt, mitd han myisi ja mika olisi hanen markkinarakonsa ennen varsinaisen
yritysidean lopullista kehittymista. Han oli kouluttautunut coachiksi ja huomannut koulutuk-
sien yhteydessa, ettd han on luontaisesti hyva siina ja ettd hanelld on myds paljon koke-
musta johtamisesta. Naiden ominaisuuksien tunnistaminen yhdistettynd kokemukseen
seka toimivaan liikeideaan antoivat lopulta hanelle sysayksen jattaa palkkatyo ja perustaa

oma yritys.

Neljas haastateltava koki olevansa luonteenomaisesti jo yrittdjahenkinen ihminen ja toimi-
nut aina yrittajamaisesti. Han kuitenkin tunnisti tdman itsestdan vasta, kun han jo toimi
yrittdjana. Haastateltava oli tydskennellyt muutaman vuoden samalla alalla kuin hanen
oma yrityksensa on nyt. Han tunsi, etta vasta muutaman vuoden tyokokemus antoi ha-
nelle riittavasti asiantuntemusta alalta, etta han voisi lahtea yrittajaksi. Toisena syyna yrit-
tajaksi [ahtemisella oli, etta tydnkuva vanhassa tyopaikassa oli hieman liian kapea. Haas-
tateltava koki, etta haluaa toimia laajemmin ja niin sanotusti isommalla pensselilla, kuten

han kuvaa.

Vain yhdella haastateltavista oli yrittajyyteen liittyvaa koulutusta ammattikorkeakoulun pe-
rusyrittajyysopintojen lisaksi. Hankin oli kdynyt tdman lyhyen koulutuksen vasta kun yritys
oli jo perustettu. Haaga-Helian perusopinnoista kolme haastateltavaa muisti perusta-
neensa poytalaatikkoyhtion osana laajempaa opintokokonaisuutta ja sita kautta saa-

neensa jonkinlaista kosketusta yrittajyyteen tai ainakin sen perustamiseen.

Haastateltavat edustavat yrittajaksi ajautuneen henkilén suhteen suurinta osaa Suomen
yrittdjistd. Hanhisalo ja Vaherva (1994) maarittelevat tyypillisen pienyrittajan joko alem-
man tai ylemman keskiasteen ammatillisen koulutuksen saaneeksi henkiloksi, joka on
tyoskennellyt valmistuttuaan koulutustaan vastaavassa tyossa. Yrittgja on tyotelias hen-
kild, joka on vuosien varrella oppinut alasta ja sita kautta innostunut ajatuksesta perustaa
oma yritys. Tyon tuoma kokemus on kasvattanut luottamusta omaan ammattitaitoon ja
halu suurempaan vastuunottoon ja itsendisempaan tyootteeseen on kasvanut. (Virtanen &
Keskinen 2000, 8-9.) Haastateltavien vastaukset kuvailivat juuri tdman tyyppista kasvua
kohti yrittajyytta. He eivat olleet kouluttautuneet yrittdjiksi, mutta ymmarrys alasta ja kas-
vanut kokemus olivat pikkuhiljaa ohjanneet heitad kohti oman yrityksen perustamista. Erityi-
sesti halu laajentaa tai merkityksellistdd omaa tydénkuvaa vaikutti haastateltavien paatok-

seen.
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6.4 Haastateltavien mielikuvat yrittajan ominaisuuksista ja omista kyvyistaan yrit-

tajana

Haastateltavilta tiedusteltiin, millaisia ominaisuuksia heidan mielestaan yrittajalla tarvitaan
ja mitkd he kokevat omiksi vahvuuksikseen. Kuten edella kappaleessa 4.2 todetaan yritta-
jan ominaisuuksista, ne ovat monen asian summa. Lehti ym. (2007) jaottelee yrittdjan me-
nestymisen tekijat kahteen eri osa-alueeseen: edellytystekijdihin ja erottaviin tekijéihin.
Osa-alueet pitavat sisallaan hyvin monenlaisia eri ominaisuuksia, joita esiteltiin tarkemmin
jo edelld. Haastateltavien kohdalla esille nousivat edellytysten suhteen ammattitaito ja ko-
kemus ja erottavien suhteen rohkeus, riskinsietokyky ja sosiaalinen luonteenlaatu. Kuten
Parkkinen (1999) toteaa yrittdjyydesta kappaleessa 4.2, myds haastateltavat nakevat it-
sensa toiminnan keskitssa, mika on yrittajyydelle tyypillista. Lisaksi palveluorientoitunei-

suus nousi esille yhden haastateltavan kohdalla.

Kaikilla haastateltavilla nousi esille verkostojen merkitys seka sosiaaliset taidot. Varsinkin
pienille yrityksille on tarkeaa rakentaa hyva tukiverkosto, josta voi tarvittaessa saada tu-
kea ja sen yllapito vaatii sosiaalisia taitoja. Verkostot ovat kullanarvioisia. Yrittajan tulee
olla tietoinen omista vahvuuksistaan ja osata rakentaa niiden paalle seka tiedostaa omat
heikkoutensa ja osata niiden kautta rakentaa tukiverkoston tukemaan heikkoja puolia. So-
siaaliset taidot ja yhteisty6taidot ovat tarkeita myds asiakkaiden, potentiaalisten asiakkai-

den ja sidosryhmien kanssa asioidessa.

Ensimmainen haastateltavista nosti myonteisista ominaisuuksista esille optimismin, kyvyn
ja rohkeuden unelmoida ja toteuttaa unelmiaan ja start before you’re ready -asenteen eli
kaiken ei aina tarvitse olla viimeisen paalle suunniteltua vaan voi menna eteenpain jo va-
jaammillakin suunnitelmilla. Asenteen mukana nousi esille myos riskinsietokyky ja epavar-
muuden sietdminen, koska aina ei tiedad mita seuraava viikko tuo tullessaan ja sité kautta
tarvitaan uskallusta ja rohkeutta esimerkiksi tehda suuria panostuksia, kuten rekrytoida
henkilostoa. Yrittajia on monia erilaisia ja yrityksia on niin monen nakadisia kuin on yrittajia,
haastateltava totesi. Haastateltavan mukaan yrittaja ei voi olla liian humanisti yrittajaksi
eika tarvitse valttamatta kaikkia ominaisuuksia. Neljannessa haastattelussa nousi esille
yhteistyOtaidot, sitkeys ja rohkeus. Kyky nahda pidemmalle tulevaan ja kyky haaveilla ovat
tarkeitd ominaisuuksia yrittajalla, mutta samalla on pystyttava tekemaan perustyota ja

puskemaan eteenpain.
Yrittaja tarvitsee itsevarmuutta ja luottoa omaan tekemiseen. Naméa ominaisuudet kasva-

vat kokemuksen kertymisen my6ta. Kuten toinen haastateltava asian ilmaisee, harvalla on

viisi kiloa luottamusta taskussa, kun koulun penkiltd valmistuu. Jarjestelmallisyys, siihen
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liittyva periksiantamattomuus ja sisu nousivat esille tamankin haastateltavan kohdalla. Ne
ovat jaksamista ottaa selvaa itselle epaselvista asioista, kun muita vaihtoehtoja ei ole. On
yrittdja yksin tai yrityskumppaninsa kanssa, hanen on jaksettava tutustua itselle tuntemat-
tomiin asioihin ja kaytava ne lapi. Yleinen yritystoiminnan tietdmys ja oman alan tuntemus
ovat myds tarkeita asioita yrittdjana. Oman yrityksen tuote saattaa myyda itse itsenaan,
mutta markkinointi vaatii silti paljon ty6ta ja esimerkiksi potentiaalisten asiakkaiden heréat-
telya uuteen asiaan koettiin tarkeana taitona. Tasta esimerkkind kolmannessa haastatte-
lussa esille noussut coaching. Tuote kiinnostaa jo monia, mutta vaatii Suomessa haasta-
teltavan mukaan viela tyota. Markkinointityd voi olla kuluttavaa, kun on paivia, jolloin saa
monia hylkayksia. Yrittdjan on osattava pyyhkaistd ne mielestdan ja osattava asennoitua
niihin oikein ja jatkaakseen eteenpain. Haastateltava nosti esille yrittdjyyden palvelunaké-
kulman kuvailemalla ty6tdan seuraavasti: johdan itse omaa yritystani ja sen toimintaa,
mutta yritys on olemassa asiakkaita varten ja palvelen asiakkaita. Asiakkaat paattavat,

millaisia yrittajan paivat ovat.

Neljannen haastateltavan mukaan monipuolisuus ja monitaitoisuus ovat suuri etu riippuen
jonkin verran toimialasta. On osattava toimia kaikilla yritystoiminnan osa-alueilla viestin-
nasta myyntitydbhén. Haastateltava kertoi myos, kuinka yksinyrittajana joutuu tekemaan
kaikkea ja on oltava valmis tekemaan paljon tyéta, silla mikaan ei tule hanen mukaansa
ilmaiseksi. Tietynlainen toimeen tarttuminen ja proaktiivisuus ovat tarkeita ominaisuuksia

yrittdjahenkisyydessa.

Haastateltavat tuovat edella esille tarkeiksi miellettyja ja tyypillisia ominaisuuksia. Koska
nama ominaisuudet ovat yrittajan profiilille ja identiteetille erittain keskeisia, olisi tarkeaa
pyrkia siihen, ettd esimerkiksi opiskelija tunnistaisi tallaisia ominaisuuksia itsessaan mah-

dollisimman varhaisessa vaiheessa.

6.5 Haastateltavien nakemykset nykyty6elaman trendeista

Haastatteluissa tuli esille erityisesti Sitran jo megatrendiksi mainitsema verkostoitumisen
kautta syntyva jaksaminen ja hyvinvointi, joka nousi esille myds Laurean tuottamissa tren-
dikorteissa. Esimerkiksi teknologinen osaaminen sen sijaan ei maarittanyt haastateltavien

nakemyksia omaan tyohonsa liittyvista trendeista.

Haastateltavat avasivat omaa nakemystaan nykypaivan tydéelamantrendeista, kuten ke-
vytyrittajyydesta ja freelance-toistd. Haastateltavat kokivat, etta yrittajyys tuntuu kiinnosta-
van ihmisia nykyisin enemman. Tama voisi heijastua edella esitettyyn ndkemykseen siita,

etta yrittgjien tyotyytyvaisyys on tutkimuksissa ollut melko korkea. Lisaksi etaty6t nostettiin
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esille koronapandemiaan liittyen. Haastateltavat puhuivat myds kilpailun kovenemisesta
niin yrityksien kuin tydntekijoidenkin valilld. Tyduupumuksen yleistyminen ja tydntekijdiden

hyvinvointiin panostaminen ja sitéa kautta pehmeat arvot tyéelamassa koettiin tarkeiksi.

Haastateltavista kolmas ja neljas kokivat siis pehmeiden arvojen ja kovan kilpailun tyénte-
kijoiden valilla trendeiksi, jotka vaikuttavat myds heidan omiin yrityksiinsa. Coaching-alalla
moni asiakasyritys tai potentiaalinen asiakasyritys oli kiinnostunut panostamaan tyénteki-
jéidensa hyvinvointiin hankkimalla joko alihankintana coaching-palveluita yritykseensa tai
jopa palkkaamalla oman in-house coachin. Tama takaa kilpailuhenkisessa yrityksessa
tydntekijoille mahdollisuuden saada vastapainoa raskaisiin tyéviikkoihin. Trendia on naky-
nyt kolmannen haastateltavan mukaan lansinaapurissamme Ruotsissa jo pidemman aikaa
ja trendi on rantautumassa koko ajan enemman my6s Suomeen. Samaa sanoi neljas
haastateltava, joka oli nahnyt samankaltaista kehitystda nuoremman sukupolven yrityk-
sissa, joissa panostetaan pehmeisiin arvoihin rankan tyon vastapainoksi. Nuoremman su-
kupolven yrityksissa my0s organisaatiorakenteet ovat matalat ja niissa panostetaan muu-
tenkin tyontekijoiden hyvinvointiin. Han kuitenkin painotti, etta nakee tydssaan paljon uu-
pumusta, koska paineet ja vaatimukset tyontekijoilta itsedan kohtaan ovat kovat ja vaati-

mukset saattavat olla myos kovat tydnantajan suunnalta.

Usea haastateltava mainitsi etatyon ja itseohjautuvuuden yhtena ajankohtaisena asiana.
Etatdista on puhuttu jo pitkdan, mutta kulunut vuosi on nostanut sen ajankohtaiseksi. Moni
kertoi muuttaneensa tyoskentelytapojaan jonkin verran ja tydskennellyt enimmakseen ko-
toa. Haastateltavien toimialat eri alojen tietotydlaisina on antanut heille kuitenkin hyvat
mahdollisuudet toteuttaa etatoita, silla asiakkaiden kanssa on ollut mahdollista kommuni-
koida myds erilaisin etayhteyksin. Ensimmainen haastateltava mainitsi myos, etta etata-
paamiset olivat hanelle jo entuudestaan arkipaivaa, silla etaisyydet hanen ja asiakkaiden

valilla ovat pitkat.

Ensimmainen haastateltava kertoi myds tydllistdvansa paljon freelancereita yrityksessaan,
jos ei ole jonkin projektin takia ollut kannattavaa hankkia omaa tyéntekijaa. Hanelle oli kui-
tenkin tarkeaa kohdella freelancereita samanvertaisesti omien tyontekijdidensa kanssa,
silla sellainen freelancekokemus on myo6s tarkea osa hanen yrityksensa arvomaailmaa.

Tassa kohtaa oikeudenmukainen kohtelu ja sitd kautta hyvinvointi nostettiin taas esille.

Tyoelaman murrokseen liittyvat asiat ovat se konteksti, jossa tyéelaman trendit tulevat na-
kyviksi. Kappaleessa 3.2 Dufva ym. (2017, 47.) mukaan tyéeldman murroksen liittyvaa
keskustelua maarittaa kaksi paadkeskustelua. Yksi keskittyy lahitulevaisuuteen ja korostaa

kilpailukyvyn ja tuottavuuden kasvattamista ja joustavoittamista tydmarkkinoilla, ja toinen
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katsoo pidemmalle tulevaisuuteen ja nostaa esiin tyon uudelleenmaarittelyn ja toimeentu-
lon rakenteiden uudistamisen. Jaottelu ndkyy suoraan haastateltavien vastauksissa tyo-
elaman trendeista. Yhtaalta tydelama on kovaa ja kilpailullista ja vaatii tyontekijalta paljon
ja toisaalta jaksaakseen vastata tydelaman vaatimuksiin, tydntekija tarvitsee tukiverkos-
toja ja mielenterveystaitoja. Mielenterveystaitojen tuominen osaksi tydelaman tydkaluja jo

opiskeluvaiheessa olisi tata taustaa vasten katsottuna hyvin tarkeaa.

6.6 Miten haastateltavien mielesta Haaga-Helian opinnot palvelivat opiskelijoita

yrittdjyyden ndakokulmasta

Kaikki haastateltavat olivat kdyneet vain liiketaloudenperusopinnoissa yrittajyyteen liittyvat
opinnot, joissa tutustuttiin liiketoimintaan, erilaisiin liiketoiminnan muotoihin ja liiketoimin-
nan eri osa-alueisiin. Haastateltavista kolme olivat myds kayneet yrityksen perustamisen
kurssikokonaisuuden, joka on osana pakollisia opintoja. Kurssikokonaisuuteen kuului pe-
rustaa oma pdytalaatikkoyhtié yksin tai rynmassa. Kurssin aikana kaytiin 1api kaikki, mita

yrityksen perustamiseen tarvitaan.

Haastatteluissa nousi esille Haaga-Helian yrittdjayhteistyd ja sen merkitys opiskelijoille.
Yksi haastateltavista kertoi, ettd hanesta yrittajat monesti luetaan yhdeksi suureksi am-
mattikunnaksi, mutta yrityksista on yhta paljon erilaisia versioita kuin on ihmisia. Siksi olisi
tarkeaa tuoda koulutuksessa enemman erilaisia yrittajyystarinoita esille, jotta voidaan ym-
martaa millaisia yrityksia voi olla ja millaisia matkoja yrittdjaksi on. Erilaisia yrittajyystari-
noita tarjoamalla opiskelijan voisi olla helpompi tarttua yrittajyydesta kiinni ja ehka jokin ta-

rina saattaisi resonoida paremmin niille, joita mahdollisesti voisi kiinnostaa yrittajyys.

Yrittajyyteen liittyvista peruskursseista haastateltavilla oli sellainen mielikuva, etta niista
sai hyvat tyokalut perustaa yritys. Haaga-Helian tai minkdan muunkaan koulun tehtavaksi
ei koettu antaa kaikkea yrityksen perustamiseen liittyvaa opetusta, mutta kursseilla sai ko-
konaiskuvan yritystoiminnasta ja sen eri osa-alueista. On toki monia asioita, joita yritta-
jaksi ryhtyessa tarvitsee opiskella erikseen, kuten perustettavan yrityksen toimialaan liitty-
vat saannot ja muuttuvat saannokset seka esimerkiksi starttirahaan liittyvat vaatimukset.
Ajan tasalla pysyminen koulutuksessa koettiin tarkeaksi ja toisen haastatellun mukaan
esimerkiksi edelld mainitut muuttuvat sdanndkset ja vaatimukset olisi hyva sisallyttda kou-
lutukseen. Han oli yritysta perustaessaan pohtinut, etta olisi toivonut saaneensa enem-
man tietoa esimerkiksi yrityksen talouteen liittyvista asioista, kuten verotuksesta. Saman-
aikaisesti han kuitenkin totesi, ettd kyseinen aihe osana pakollisia opintoja hanen opiske-
luaikanaan olisi varmasti tuntunut liialliselta, silld hanen tavoitteissaan ei silloin ollut yritta-
jaksi ryhtyminen. Onkin haastavaa pohtia, mika olisi tarkeaa sisallyttaa osaksi pakollisia

opintoja.
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Ensimmainen ja kolmas haastateltava kokivat, etta heidan opintojensa aikaan Haaga-Heli-
assa yrittajyyteen kannustettiin henkil6ita, jotka opettajat tunnistivat yrittdjahenkisiksi. Toi-
nen heista nosti esille kysymyksen, miten houkutella myos ne "tavalliset tallaajat”, joille
yrittajyys on kaukainen idea, ajattelemaan, etta yrittajyys voisi olla realistinen ja taysin re-
levantti vaihtoehto. Han pohti, voisiko olla mahdollista tuoda jollain tavalla enemman yrit-
tajyyteen liittyvien ajatusten herattelya opintoihin ja kannustaa yrittajyydesta kiinnostuneita

ja vahvistaa herannytta mielenkiintoa ja sitad kautta ohjata eteenpain.

Neljannelld haastateltavalla oli Haaga-Helian yritysyhteisty®d yhdistystoiminnan kautta tut-
tua, ja han oli ollut jarjestamassa tapahtumia haagahelialaisten avustuksella. Han oli myos
kaynyt Haaga-Helian Malmin kampuksella kertomassa omista yrittajakokemuksistaan.
Haastateltava nostikin esille juuri yrittgjien ja Haaga-Helian yhteistyon kehittdmisen ja tii-
vistamisen. Han ymmarsi, etta kouluissa opettajien resurssit ovat tiukat, mutta koki, etta
tassa olisi hyva mahdollisuus edistaa yrittajyytta. Yrittajyyteen liittyva ymmarryksen laajen-

taminen koskisi my0s sita, etta yrittajyyden ei tarvitse olla kokopaivaista.

6.7 Yhteenveto

Opinnaytetydssa haastateltiin neljaa yrittajaksi ryhtynytta tradenomia. Kolme haastatelta-
vista oli valmistunut johdon assistenttityo ja kielet -koulutusohjelmasta ja yksi jo Haaga

Instituutin aikaan liiketalouden puolelta. Kaikki haastateltavat olivat tydskennelleet palkka-
toissa ennen yrittajaksi ryhtymistaan ja tydkokemusta oli kertynyt heille kollektiivisesti mo-
nelta eri alalta. Haastateltavien yritykset tyéllistavat 1-14 henkea ja ne on perustettu joko

yksin tai kumppanin kanssa. Heidan yrityksensa kaikki toimivat erilaisilla tietotyon aloilla.

Haastateltavat nauttivat haastatteluiden perusteella yrittdjyydesta ja tunsivat olevansa sel-
laisessa ty0ssa, jossa he tulivat viihtymaan. He kokivat, etta saavat toteuttaa itsedan ja
tehda yrityksestddn oman nakdisensa ja tuoda sita kautta esille omia arvojaan ja kehittaa
yritystaan siihen suuntaan kuin halusivat. Yrittajyys koettiin luovaksi tyoksi. Haastatelta-
vien oli kuitenkin myos pohdittava, miten pysya relevantteina markkinoilla seka sietaa ris-
kin ottoa ja epavarmuutta. Omien vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen ja vahvuuk-
sien hyddyntadminen koettiin tarkeiksi ominaisuuksiksi. Yrittamiseen liittyi myds jatkuva op-
piminen ja laajojen kokonaisuuksien ymmartaminen. Haastateltavien asenteet yrittajyytta
kohtaan olivat kehittyneet vuosien saatossa kertyneen tydkokemuksen myo6ta. Heista ku-
kaan ei kokenut opiskeluaikanaan tarvetta ryhtya yrittdjaksi vaan ajatus oli kehittynyt ko-
kemuksen ja alan tuntemuksen myo6ta. Kaksi neljasta haastateltavasta muisti opiskeluai-

kana opettajan kannustaneen opiskelijaa yrittdjyyteen ja kaikki haastateltavista kokivat

32



koulun tarjoamien perusopintojen antavan tarvittavia tietoja ja taitoja yrittajaksi ryhtymi-

seen.

Kenelldkaan haastateltavista ei ollut kokemusta yrittajyydesta ennen yrittajaksi ryhtymis-
tdan. Kahdella haastateltavista oli lahipiirissaan yrittajia, mutta eivat kokeneet, etta tasta
olisi ollut hyotya yritysta perustettaessa. Kaikki haastateltavat olivat ryhtyneet yrittajiksi so-
pivan tilaisuuden tullen. Haastateltavat olivat tydtelidita ja toimialansa osaavia henkildita,
joiden halu suurempaan vastuunottoon ja itsendisempaan tyéskentelyyn oli kasvanut vuo-
sien mittaan. He olivat keranneet tarvittavan ammattitaidon tyénteon kautta ja osallistu-
neet moniin alan koulutuksiin. Haastateltavat eivat olleet kouluttautuneet yrittajiksi vaan

opiskelleet yrittajyyteen tarvittavat tiedot yritysta perustaessaan.

Haastateltavilta tiedusteltiin, millaisia ominaisuuksia yrittaja tarvitsee ja millaisia vahvuuk-
sia heilla itselladan on. Ominaisuuksia lueteltiin monia, mutta eniten nousi esille verkosto-
jen merkitys seka sosiaaliset- ja yhteistyotaidot. Yrittaja tarvitsee ymparilleen vankan tuki-
verkoston ja sen yllapito vaatii sosiaalisia taitoja. Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
kanssa asiointi vaatii myos hyvat sosiaaliset- ja yhteistyotaidot. Yrittajan pitaa osata unel-
moida ja hanella taytyy olla rohkeutta toteuttaa unelmiaan. Hanen on myés siedettava yrit-
tajyyden tuomaa epavarmuutta ja osata valmistautua nopeastikin muuttuviin asioihin. Yrit-
tajan pitaa jaksaa sisukkaasti puskea eteenpain jarjestelmallisesti ja periksiantamatto-
masti pystyttava tekemaan perustydnsa. Yrittdjana monipuolisuus ja monitaitoisuus on
suuri etu. On osattava yritystoiminnasta eri osa-alueita viestinnasta taloushallintoon. Siksi
tietynlainen toimeen tarttuminen ja proaktiivinen ote ovat myos tarkeitd ominaisuuksia yrit-

tajyydessa.

Haastatteluissa nousi esille nykypaivan tyéeldman trendeista verkostoitumisen kautta syn-
tyva jaksaminen ja hyvinvointi. Tyduupumuksen yleistyminen ja tyontekijoiden hyvinvoin-
tiin panostaminen ja sita kautta pehmeéat arvot tyéeldmassa koettiin tarkeiksi. Myds alihan-
kintana hankittava freelancetyd toi esille kuinka tarkeaksi koettiin tasa-arvoisen kohtelun
kautta tullut hyvinvointi. Haastatteluissa esille nousi trendeind myds itseohjautuvuus ja
etatydskentely. Kuluva korona-aika oli nostanut etatydskentelyn entistd enemman esille,
mutta kaikki haastateltavat olivat toteuttaneet etatydskentelya jo ennen pandemia-aikaa.
Suomessa etaisyydet ovat pitkia ja asiakkaiden kanssa oli tydskennelty etdyhteyksin jo

entuudestaan.

Kaikilla haastateltavilla oli Haaga-Helian kursseista taustallaan vain perusopinnot yrittajyy-

destd, jossa oli tutustuttu eri liiketoiminnan osa-alueisiin. Haastateltavat kokivat peruskurs-
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sien antavan hyvat perustyokalut perustaa yritys. Haastatteluista nousi esille tydelamayh-
teistyO ja erityisesti yhteisty0 pienempien yritysten kanssa. Haastateltavat nakivat, etta
opiskelijat hyotyisivat kaytanndnlaheisista pienyrittajavierailuista, jotka avartaisivat opiske-
lijan ndkemysta siita, miten laaja-alainen yrittajyyden kirjo voi olla. Lisaksi katson, etta
muita kehittdmiskohteita voisivat olla opiskelijoiden mielenterveystaidot ja yrittdjan ominai-

suuksien tunnistaminen itsessaan.
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7 Pohdinta

Opinnaytteen lopuksi kerrotaan tutkimuksen johtopaatokset. Naiden pohjalta tuodaan
esille kehittdmiskohteita ja jatkotutkimusideoita. Sen jalkeen arvioidaan tutkimuksen luo-
tettavuus ja lopuksi pohditaan omaa oppimista opinnaytetydprosessin aikana ja sita,

kuinka opinnaytteen tekeminen vaikutti omaan mielenkiintoon yrittajyytta kohtaan.

Tutkimukseni johtopaatokset heijastavat pitkalti haastateltavien kuvaamia tilanteita ja aja-
tuksia. Niiden pohjalta ja osittain suoraan niista olen johtanut konkreettisia kehitysehdo-
tuksia Haaga-Helian koulutustarjontaan yleiselld tasolla. Haastatteluiden perusteella ol
positiivista huomata, ettd haastateltavat osallistuivat mielelldan opinnaytetydhaastatteluun

ja jakoivat omia kokemuksiaan yrittdjyydesta ja sen osa-alueista.

7.1 Johtopaitokset ja kehittamisehdotukset

Taman opinnaytetyon paatutkimuskysymys oli, miten haastateltavat ovat kokeneet yritta-
jyyden ja yrittajaksi ryhtymisen. Tarkentavia kysymyksia olivat, mitkd ominaisuudet haas-
tateltavat kokevat yrittajyydelle keskeisind, mitka trendit vaikuttavat haastateltavien mu-
kaan tydeldamaan ja miten Haaga-Helian koulutustarjonta yleisesti peilautuu yrittajyyden
tarpeisiin haastateltavien nakékulmasta. Naiden yrittajyytta tarkastelevien nakékulmien

avulla muodostui kokonaiskuva haastateltavien kokemuksista.

Haastateltavat olivat ajautuneet yrittajiksi eli heilla ei ollut varsinaisesti koulutusta yrittajyy-
destad vaan he olivat kouluttautuneet muiden alojen ammattilaisiksi hallinnollisiin tehtaviin
ja markkinointiin. Haastateltavista kukaan ei ollut suunnitellut yrittajaksi ryhtymista jo opis-
keluaikana vaan ajatus yrittajyydesta oli herannyt vasta tydkokemuksen kartuttua. Aikai-
sempi tydkokemus toi heille varmuutta omaan tekemiseen ja uskoa itseensa yrittajina. He
kokivat yrittajyyden positiivisesti ja kertoivat tekevansa nyt sellaista ty6ta, josta nauttivat ja
jota haluavat tehda jatkossakin. Haastateltavien halu laajentaa ja merkityksellistda omaa
tydnkuvaa vaikutti heidan paatdksensa ryhtya yrittdjiksi, vaikkei heilla ollut koulutusta yrit-
tajyydesta. Tama haastatteluista saatu tieto yrittdjana viihtymisesta vastasi hyvin teoria-
osuudessa esitetyn Tyo ja terveys -tutkimuksesta (Kauppinen ym. 2013) poimittujen tulos-
ten kanssa, joiden mukaan yrittajat ovat tyytyvaisempia tydhdnsa kuin muut tutkimukseen

osallistuneet keskimaarin ja kokivat muita enemman tyon imua.
Yrittajaksi ajautuneet edustavat suurinta osaa Suomen yrittdjista ja monille pienyrittajyys

on mielekas vaihtoehto. (Suomen Yrittgjat 2020; Kauppinen ym. 2013, 106—109.) Pienyrit-

tajyyden voisi ottaa paremmin huomioon koulutuksessa muun muassa yritysvierailuissa.
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Peilasin selville saamiani tietoja sitd kysymysta vasten, miten Haaga-Helia voisi kehittada
yrittajyyteen liittyvaa koulutusta yleisella tasolla. Esille haastatteluissa nousi se, kuinka
haastateltavat kertoivat toivovansa enemman pienyrittdjia vierailemaan kouluilla kerto-
maan arjestaan ja kuinka Haaga-Helia voisi tiivistda pienyrittdjien kanssa tehtavaa yhteis-
tyéta. Taman kaltaisen tiivimman yhteistyon kautta opiskelija saisi varhaisempaa reflek-
tointia yrittdjan arkeen jo opintojensa aikana. Opiskelija saisi vierailujen avulla paremman
kuvan siita, mita yrittajyys oikeasti on ja pienyrittdjan arki tulisi tutummaksi. Yritysvierailut
suuremmista yrityksista tuovat esille vain pienen osa-alueen yrityksen arjesta. Pienyritta-
jien vierailut taas antaisivat yrittdjyydesta konkreettisemman kuvan. Suurempien yritysten
vierailut ovat myos varmasti hyddyllisia, mutta suuryritykset ovat jo vuosien paassa alkuti-
lanteestaan pienena yrityksena ja eivat ole niin helposti Iahestyttavissa yrittajaksi ryhtymi-
sen kannalta. Ehdotukseni on tehda pienyrittdjien arkea tutummaksi opiskelijoille, koska
suurin osa yrittgjista vahintaankin aloittaa pienesta. Tama toisi yrittajyyttd Iahemmas opis-
kelijan kokemia mahdollisia uravaihtoehtoja, suoraan valmistumisensa jalkeen tai jopa

opintojen aikana.

Haaga-Helian tarjoamista yrittajyytta sisaltavista perusopinnoista oltiin haastatteluissa
yleisesti sita mieltd, ettd ne olivat tarpeeksi kattavat. Opintoihin kaivattiin kuitenkin lisda
yrittajayhteistyéta ja yritysvierailuita nimenomaan pienyrittdjien kautta. Haastateltavat ker-
toivat, etta tata kautta heille olisi opiskelujen aikana piirtynyt selkedmpi kuva yrittajyy-
dest3, yrittdjan toimimisen tydnkuvan laajuudesta ja siita kuinka monenlaisia yrityksia voi

olla.

Haastatteluissa nousi esille yrittajalle tarkeiksi miellettyja ja tyypillisid ominaisuuksia. Yrit-
tajyyskasvatuksen kannalta olisikin tarkeaa pyrkia siihen, etta opiskelija tunnistaisi yritta-
jyydelle ominaisia piirteitd itsessdan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, koska ta-
man opinnaytetyon teoriassa ja haastateltavien vastauksissa esille tulleet ominaisuudet
ovat yrittajan profiilille ja identiteetille erittdin keskeisia. Yrittdjyyteen kannustava toiminta
perusopinnoissa on haastavaa. Talla hetkella haastatteluiden perusteella yrittajyyspotenti-
aalin tunnistaminen on opettajien vastuulla ja ndin sen ei pitisi olla, koska se on resurssit
ja opiskelijamaaran huomioiden eparealistista. Mielestani suoraan yrittajyytta sisaltavien
perusopintojen kurssien itsearviointia kehittamalla voisi resurssit huomioon ottaen olla pa-
rempi vaikutus yrittajyyteen ja opiskelijoiden potentiaalin tunnistamiseen, kuin esimerkiksi
lisdamalla kurssisisalldissa yksityiskohtaista yritystietoutta kuten yritysten verotustietoutta.
Ehdotukseni on siis tukea opiskelijoiden itsereflektiotaitoja kehittdmalla tapoja tunnistaa
yrittdjan ominaisuuksia ja potentiaalia opiskelijassa itsessaan itsearvioinnin kautta. Ehdo-
tuksellani en tarkoita kurssin lopussa olevaa itsearviointia tai etta itsearviointi olisi koko-

nainen kurssi itsessaan vaan esimerkiksi tyontekijdominaisuuksia kartoittavaa testia.
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Opintosuunnitelmissa voisi siis kehittaa itsearviointia, jotta opiskelijat tunnistaisivat itses-
saan yrittdjan ominaisuuksia. Taman avulla opiskelija voisi hyddyntda oman potentiaalinsa

jo varhaisemmassa vaiheessa.

Megatrendeista digitaalisuus ei noussut varsinaisesti esille haastateltavien puheista. Vas-
tausten perusteella koen, etta he kayttavat digitalisaation tuomia mahdollisuuksia siina ka-
pasiteetissa mita pk-yritys tarvitsee. Haastatteluissa kuitenkin nousi esille, kuinka kilpailu
kovenee niin yrityksien kuin tydntekijoidenkin valilla. Tyduupumuksen yleistyminen ja tydn-
tekijdéiden hyvinvointiin panostaminen ja sita kautta pehmeat arvot ja tasa-arvo tydela-
massa koettiin tarkeiksi. Tyontekija tarvitsee tukiverkostoja ja mielenterveystaitoja vasta-
painoksi tydeldaman kovaan kilpailuun ja kyetdkseen vastaamaan tydelaman vaatimuksiin.
Neljas haastateltava nosti esille, ettd koulun taytyisi panostaa opiskelijoiden mielenter-
veystaitoihin ja antaa taitoja jaksamisen tunnistamiseen liittyen. Tama on osa sita tyoela-
man laajempaa luonnetta, joka vallitsee talla hetkella ja mielenterveystaitojen tarjoaminen
palvelisi opiskelijoita laajemminkin eika vain niita, jotka haluavat yrittajiksi. Ehdotukseni
onkin tarjota opiskelijoille mielenterveystaitoihin liittyvaa osaamista, esimerkiksi kurssien
muodossa, koska yksi tydelaman selkeista trendeista on koveneva kilpailu ja joustavuutta

seka jatkuvaa oppimista vaativa tydelama.

Lisaksi huomasin tutkimusta tehdessani, ettd Haaga-Helian internetsivuilta ei 16ytynyt suo-
raan tietoa siita, millaisia yrittajyysopintoja eri opintolinjat tarjoavat. Itse koulussa opiskele-
vana osasin luovia ja etsia tietoa opinto-oppaista ja muualta Haaga-Helian internetsivuilta.
Jos olisin aiheesta kiinnostunut kouluun yrittajyysmielessa hakeva potentiaalinen opiske-
lija, tiedon hakeminen erilaisista yrittdjyyden opintopoluista olisi ollut kovan tyén takana.

Yrittajyystarjonnan esittamista voisi parantaa Haaga-Helian kotisivuilla entista enemman.

7.2 Jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyota tehdessa huomasin, ettei tradenomeja yrittajana ollut tutkittu. Tradenomi-

litonkaan internetsivuilta ei 16ytynyt tutkimustietoa. Tassa olisi mielenkiintoinen jatkotutki-

musidea, jota voisi jossain mittakaavassa lahted tekemaan mahdollisesti jopa Tradenomi
liton kanssa yhteistydssa. Opinnaytetydni aiheeseen liittyen voisi olla mielenkiintoista to-
teuttaa jatkotutkimuksena myés haastattelu tradenomeista naisyrittajina ja kysya esimer-
kiksi, kokevatko he naiseudella tai sukupuolella ylipdataan olevan merkitysta yrittajaksi

siirtymisessa tai yrittajana toimimisessa.
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Johtopaatdksessa ollut ajatus itsearvioinnin parantamisesta nostaa esille myds mahdolli-
suuden jatkotutkimukseen vastaamalla seuraaviin kysymyksiin: miten itsearviointi voitai-
siin toteuttaa ja miten kartoittaa opiskelijan yrittdjapotentiaalia. Opiskelijan omien vahvuuk-
sien ldytaminen ja niiden esille tuominen sita kautta miten niita olisi mahdollista hy6dyntaa

yrittdjana olisi tarkeaa.

Haaga-Helian kotisivujen kehittdmistyd saattaisi tarjota opinnaytetyémahdollisuuden. Ul-
kopuolisen kayttajan nakdkulma on tarkea, kun mietitdan sivujen toimivuutta ja kayttajays-
tavallisyytta. Talla hetkella yrittajyyskoulutus esiintyy niin tiiviisti osana muita opintoja, etta
kokonaiskuvan saaminen yrittdjyydesta itsestdan on haastavaa. Nykyiset kotisivut periaat-
teessa lahestyvat yrittajyytta sita kautta, ettd opiskelija kouluttautuu ja tekee harjoittelun
l&htokohtaisesti jollekin toimialalle ja heraa opintojensa aikana yrittajyyteen yhtena vaihto-

ehtona.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida tarkastelemalla muun muassa sita, mika tut-
kimuksen kohde ja tarkoitus on ollut, miten aineisto on keratty, miten ja keitd on kaytetty
tutkimuksen tiedonantajina, millainen oli tutkimuksen aikataulu ja miten tutkimustuloksia

on analysoitu. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 140-141.)

Taman opinnaytetyon aineiston keruussa kiinnitettiin huomiota haastattelurunkoon, haas-
tattelun harjoitteluun ja aineiston tallennukseen. Haastattelurunkoa hiottiin kayttamalla
apuna aikaisempia tutkimuksia seka pyytamalla opinnaytetydn ohjaajalta palautetta niista.
Haastattelun tekemista taustoitettiin lukemalla teoriaa ja haastattelua harjoiteltiin kerran
ennen varsinaisia haastatteluja. Haastatteluaineiston tallennuksessa huolehdittiin siita,
ettd haastateltavat tiesivat, miten materiaali tallennetaan ja milloin se tuhotaan. Aineiston
tallennuksessa kaytettiin myds hatavarana toista nauhoitustapaa, jotta voitiin varmistua,
etta materiaali oli kaytettavissa haastatteluiden jalkeen. Varalta tehty toinen nauhoite tu-
hottiin, kun oli varmistuttu etta varsinainen nauhoite oli onnistunut. Keratty haastatteluai-
neisto litteroitiin kaikki samalla tavalla mahdollisimman nopeasti haastatteluiden jalkeen ja
nauhoitteiden laadussa ei ollut vikaa. Tutkimuksen eri vaiheista on pidetty kirjaa ja ne on
ilmaistu selkeasti tdssd opinnaytetydssa. Haastatteluista on pyritty tuomaan kaikki olen-
nainen esille tutkimuksen tuloksissa ja aineistossa on koetettu tuoda haastateltavien
omaa aanta esille mahdollisimman paljon ja aineistoa on analysoitu teoriaan pohjaten. Jos
taman tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan naiden asioiden kannalta, voidaan tutki-

musta pitaa luotettavana.
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Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole yleistda, mutta naiden neljan haastattelun pe-
rusteella nousee esille monia jo aikaisemmissa tutkimuksissa ja kirjallisuudessa esiin-
nousseita asioita. Sen perusteella voidaan olettaa, ettd tdman tutkimuksen tulokset ovat
paikkaansa pitavia, vaikka perustuvatkin suhteessa pieneen maaraan haastateltavia na-
kemyksineen ja kokemuksineen. Koin tutkimusta tehdessani, etta teoriaohjaava sisal-
I6nanalyysi oli hyva tapa lahestya aineistoa, silla se tarjosi raamit ja nakokulman, joiden
avulla jarjestaa aineisto mielekkaalla tavalla. Olin tehnyt tutkimukselleni selkean aikatau-
lun, josta pidin kiinni ja aineiston opinnaytetydn laajuuteen suhteutettuna sopiva koko

mahdollisti tutkimuksen aikataulun joustavuuden tarvittaessa.

Téassa tutkimuksessa oli olennaista myds pohtia tutkimuksen tekemisen eettisyytta, koska
tutkimuksen kohteena oli yksittaisten ihmisten henkilokohtaiset kokemukset. Haastattelu-
aineiston hankinnassa varmistin tutkimuksen teon eettisyyden niin, etta haastateltavia ei
voida tunnistaa keratysta materiaalista ja heidan taustoistaan kysyttiin vain tutkimuksen
kannalta oleellisia tietoja. Ennen haastatteluja kerroin haastateltaville, miten aineistoa sai-
lytetdan, aineiston lopullisesta havittamisesta tutkimuksen jalkeen seka opinnaytetyon

merkityksesta ja tuomasta hyoddysta.

7.4 Oma oppiminen

Opinnaytetyo oli minulle suuri projekti, joka yhdisti monella tavalla seka opintojen aikana
oppimiani asioita etta projektin minulle itsessdan opettamia asioita. Siina vaiheessa, kun
aloitin Haaga-Heliassa opinnot, minulla oli takanani jo vuosien tytkokemus. Sen takia mo-
nien kurssien sisalto tuntui valilla vanhojen asioiden kertaukselta, ja opiskeluaika itses-
saan ei edustanut minulle suuria muutoksia eldamassa ja arjessa. Opiskeluaika taydensi
luontevasti niita taitoja, mitd minulla jo oli ja keskitti seka paivitti osaamistani johdonmukai-
sesti. Opinnaytetyd laittoi minut aiheensa puolesta kokonaan uudelle alueelle ja aiheutti
silla epavarmuutta, mutta vahvisti kuitenkin uskoa omaan tiedonjarjestamis- ja organisoin-

tikykyyni seka vahvuuteeni itsenaisena tyoskentelijana.

Opinnaytetyon tekeminen samanaikaisesti tydnteon kanssa osoittautui vaativaksi. Opin-
naytteen tekeminen vain muutama tunti kerralla iltaisin tdiden jalkeen oli raskasta ja on-
neksi onnistuinkin saamaan opintovapaata muutaman viikon, jolloin pystyin keskittymaan
ainoastaan opinnaytteen kirjoittamiseen. Opinnaytety6ta oli aluksi vaikeaa jakaa tarpeeksi

pieniin osiin ja saada selkea aikataulu rakennettua.

Opinnaytetyon aihe olisi potentiaalisesti voinut olla hyvinkin laaja, joten haastateltavilta

olisi voinut hyvin tiedustella myds enemman. Mita pidemmalle opinnaytety6ta tydsti sita
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enemman tuli tunne siitd, ettd aineisto olisi voinut alkuperaisesta teoriasta huolimatta kul-
jettaa ja syventda moneen eri suuntaan. Tama tietenkin olisi kasvattanut kasiteltavan ja
analysoitavan materiaalin maaraa ja vaikuttanut aikatauluun negatiivisesti. Ja toisaalta oli

hyva, ettd opinnaytetyd rajattiin juuri tasta syysta kompaktiksi.

Tutustuin tutkimukseni puitteissa yrittajyysaiheisiin kirjoihin ja internetlahteisiin. Opin tar-
kastelemaan lahteitd monipuolisesti ja huomasin, kuinka laaja kasite yrittajyys itse asiassa
on ja kuinka monta erilaista tutkimusta aiheesta on jo tehty. Erilaisia artikkeleita ja tutki-
muksia lukiessa huomasin, kuinka yrittdjyys on murroksessa ja kuinka esimerkiksi ke-
vytyrittdjyys oli nostanut paataan niin lahteissa kuin haastateltavien vastauksissa. Oli
myo6s mielenkiintoista havaita, kuinka yrittajyytta ei enaa tarvitse tehda yksinomaan yritta-
jana vaan juuri kevytyrittajyyden muodot mahdollistavat yrittdjana tyoskentelyn esimerkiksi
osa-aikaisesti muun palkkatyon ohessa. Koin trendeista kirjoittamisen haastavaksi silla
myos se kasite on laaja ja sisaltda monia erilaisia haaroja. Teorian tiivistaminen tata opin-

naytetta vastaavaksi olikin tasta syysta erittdin haastavaa.

Tama oli ensimmainen kerta, kun tein opinnaytetyota varten kvalitatiivista tutkimusta ja
haastattelin ihmisia. Haastattelujen tekeminen oli mielenkiintoista ja se oli yllattavan mu-
kavaa tyota. Haastateltavat olivat mielellaan mukana haastatteluissa ja heidan kanssaan
keskustelu oli mieluisaa. Litterointi oli tdman tutkimusprosessin aikaa vievin osa. Pohdin-
kin jossain vaiheessa, pitaisikd minun lopettaa haastattelujen sanatarkka litterointi. Koin
kuitenkin, ettd saan tulosten analysointivaiheessa mahdollisesti enemman irti materiaa-
lista kun n&en teksteista, milloin haastateltava on esimerkiksi jaanyt miettimaan jotain
asiaa tai koettanut maalata mielikuvaa jostain asiasta. Jatin litteroinnissa vain joitain tayte-

sanoja kirjoittamatta, jos koin, ettei niiden puuttuminen vaikuttanut vastauksiin.

Tutkimuksen ja varsinkin haastatteluiden tekemisessa oli paljon huomioitavia asioita. Luin
useampia lahteitd ennen haastatteluiden pitamista, jotta voisin parhaani mukaan ottaa
huomioon mahdollisimman monia eri aspekteja. Haastattelut soljuivat kuitenkin eteenpain
melko luonnollisesti ja itse haastattelutilanteissa en niin aktiivisesti ajatellut haastattelun
teoriaa. Huomasin haastatteluja litteroidessa kuitenkin toimineeni hyvin suhteessa haas-

tatteluteorioihin eli etukateen valmistautumisesta oli hyétya haastatteluissa.

Haastatteluissa oli mielenkiintoista huomata, kuinka samantapaisia kokemuksia itsellani
on ollut opintojeni aikana yrittajyydesta ja kuinka pakollisten opintojen sisalté on pysynyt
suhteellisen samanlaisena. Erona tdhan oli, etta kavin yksin etdopintoina yrittdmisen pe-
rustamisen -kurssin. En tehnyt ja kokenut kurssia tiimitydna tai paassyt tunneille kuule-

maan opettajien luentoja. Nyt asiaan tutustuneena voin olla samaa mielta haastateltavien
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kanssa siitd, ettd pienyrittajia olisi mielenkiintoista saada vieraiksi tunneille kertomaan hei-
dan kokemuksistaan. Tama varmasti olisi laajentanut omaa nakemystani yrittajyydesta jo

aikaisemmin.

En ole koskaan aikaisemmin ajatellut yrittajyyden koskevan minua, vaikka iséni onkin toi-
minut yrittdjana. Tavoitteenani on ollut koko koulun ajan, haastateltavien tavoin, valmistua
palkkatydhon eika yrittdjaksi. Koen kuitenkin, ettd olen aina suhtautunut yrittajyyteen posi-
tiivisesti, vaikka seurasinkin laheltd yhdeksankymmentaluvun lama-aikaa. En nae itseani
yrittdjana enka koe, ettd minulla olisi kovin paljon yrittajamaisia piirteitd. Opinnaytetyoni
aikana minulle avartui kuitenkin uusi maailma ja olen ymmartanyt, kuinka laaja yrittajien
kirjo on. Ymmarran nyt myds, miksi mielenkiinto yrittajyyttd kohtaan on kasvanut. Muuttu-

van tydympariston myota yrittajyys on yha useamman ammatti.
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Liitteet

Liite 1. Yrittajyysopinnot Haaga-Heliassa

Y¥RIT1 Mitd on yritt3jyys ja yritystoiminta? Liyda yrittdjyys! 0 op
BUSITNDO11 Yrityksen toiminnot Sop
ECO2KJ201 Yritystalous 5op
BUS1LH102A Yrittajyys ja yritystoiminta Sop
ENT3LF101 Forms of Entrepreneurship 5op
ENT1LF101 Entreprensurship Sop
WORSHH032 StartUp School - Find your Strengths 5op
WORSHHO40 StartUp School - Tee tulevaisuutesi 5op
WOR2KJ103B Itsenss tydllistiminen 5op
ENTSLH107 Yrittdjyys tutuksi 5op

YRIT2 Miten yritysideasta liketoiminnaksi? Perusta yritys. 0 op
BUS2LS5201 Yritystoiminnan suunnittelu Sop

Yrittijyys ja majoitus- ja ravintolaliiketoiminnan

HOT1RHOOS aloittaminen

Sop

TOUZRLDO4  Yrittjyys ja matkailuliiketoiminnan aloittaminen S op

ENT3LH101A Yrittijyyden eri muodot 5o0p
ENT4LH101A Yrittijdvalmennus S5op
ENT4LH101B Yrittdjdksi ryhtymisen tavat S5op
WOR2KI202 Itsensa tydllistaminen 5o0p
WORSKI201 Osuuskuntayrittdjyys journalisteille Jop

ENT4LH102A Urheilu- ja hyvinvointitapahtuman jarjestaminen 5 op

ENT4LH102B Urheilu- ja hyvinvointialan litketoimintaosaaja S5aop
BUSZLE201 Business Planning Sop
LEAZAB221 Leading Sales and Business Development 10 op
ENT3LF102 Growth for Entrepreneurship 5o0p
ENT3LF102 Entrepreneur's Networks and Arenas 5o0p
WORSHHO37 StartUp School - From Idea to Prototype 5o0p
WORSHHD22 E‘ﬁm School - Developing Entrepreneurial 5 op
WOR2ZRZ001 From Ideation to Feasible Business 5o0p
WORSHHO35 StartUp School - Light Entrepreneurship Jop
LEAZ1P2202 Innovatiivinen yrittdjyys ja yritysrahoitus Sop
ENTSLH108 Vuosi yrittdjana - Korkea-aste 10 op
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Miten kehittdd yrittajyyvita ja yritystd? Kehits ja kasvata

YRIT3 yritystasi. 0op
FPRZRRO0& Yrittdjana toimiminen Qop
BUS3PO311 S:}?.!.]:L Egsmlrtuniﬁes for small and Medium Sized 5 op
WORSHHO39 StartUp School Workshops for Action 50p
BUS2LE201 Business Planning Sop
WORSHH024 StartUp School Coaching 1 Sop
WORSHHD25 StartUp School Coaching 2 Sop
WORSHHO018 StartUp School Project Zop
WORSHHD28 StartUp School Project 2 Sop
FPR1RRDO5 Business Development Project S5op
FPR1RRO12 Business Development Project (cooperative) Sop
ENT3LH101C Yrittdjan verkostot ja areenat Sop
ENT3LH101B Yrittijyys ja tulevaisuuden ennakointi Sop
WORSHHO40 StartUp School - Tee tulevaisuutesi Sop

YRIT4 Master-ohjelmien yritt3jyysopinnot 0 op
ENT4HMODD1 Yrittijyyden resurssit ja verkostot Sop
ENT4HMOD02 Mahdollisuuksista litketoimintaan 10 op
ENT4HMOD0Z2 Markkinoi ja kasva 5 op
ENT4HMOD4 I?ili:uyli-lcgﬁ:e tydkalupakki pienille ja keskisuurille 50p

48



Liite 2. Haastattelurunko

Haastateltavan taustatietojen tiedustelu.

Onko sinulla aikaisempia yrittajyysopintoja tai kokemuksia?

Miten mielikuvasi yrittajyyttéa kohtaan kehittyi Haaga-Helian opintojen aikana?
Mita yrittajyys kasitteena merkitsee sinulle?

Millaisena kuvailisit asennettasi yrittajyyteen?

Millaisia ominaisuuksia yrittaja tarvitsee?

Mitkd omat vahvuudet tukevat yrittdjana parjaamista tai menestymista?

Onko lahipiirissa yrittajia?

Millainen oli asenteesi yrittajyytta kohtaan ennen ammattikorkeakouluopintojen
aloitusta?

Miten paatos lahtea yrittajaksi kehittyi?

Miten Haaga-Helia pystyisi koulutusohjelmissaan tukemaan yrittajyytta?

Mita olisi toivonut, etta olisi ollut toisin yrittdjyysopintojen suhteen Haaga-Heliassa?
Mitka ovat mielestasi trendeja nykytydelamassa?

Sana vapaa. Tuliko sinulla mieleen jotain, mita ei noussut esiin tai jaiko sinusta jo-
tain kertomatta. Haluaako painottaa jotain?
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