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KASITTEIDEN MAARITTELY

ERGONOMIA

Ergonomia on tieteenala, joka tutkii ja kehittdd ihmisen ja toimintajérjestelmén vuorovaikutusta paran-
taakseen ihmisen hyvinvointia ja jarjestelmin suorituskykya. Sen avulla ty0, tyovélineet ja tydymparistd
saadaan sopeutettua ihmisen tarpeisiin ja ominaisuuksiin. Ergonomian avulla pystytddn parantamaan
ihmisten turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia seki jérjestelméan hairi6tonté ja tehokasta toimintaa. Se
on tietoa niistd ihmisten rakenteista, toimintamekanismeista, tarpeista ja toimintatavoista, jotka on otet-
tava huomioon suunniteltaessa toimintaympéristod. Ergonomian tavoitteena on kehittda tyon sujuvuutta

ja terveellisyyttd poistamalla kitkaa aiheuttavia tekijoitd tyontekijén ja tyon véliltid. (Launis & Lehteld

2011, 19; Rauramo 2012, 42.)

NAYTTOPAATETYO
Niyttopddtetyd on tyotd, jossa tyon vilineend kdytetddn alfanumeerista tai graafista kuvaruutua kéytet-

tavistd ndyttotekniikasta riippumatta. (Tydsuojeluhallinto 2014, 14; valtioneuvoston pdétds nayttopaa-

tetydstd 22.12.1993/1405.)

TYOHYVINVOINTI
Tyo6hyvinvoinnilla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu mielekkédstd tyostd, terveydestd, turval-
lisuudesta ja hyvin johdetusta organisaatiosta sekd hyvinvoinnista. (Rauramo 2012, 4; Sosiaali- ja ter-

veysministerio.)
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1 JOHDANTO

Avokonttorit ja ergonomia ovat sddnnollisesti esilld mediassa ja paivittdisessd tydssimme. Ergonomiasta
jandyttopaitetyOstd on olemassa useita tutkimuksia ja selvityksid, mutta silti monilla yrityksilld on edel-
leen kehitettdvad asiassa. Tyon luonne ja tydskentelyolosuhteet ovat muuttuneet ja tulevat edelleen
muuttumaan, mikd vaatii yrityksiltd jatkuvaa kehitystd. Muutokset aiheuttavat haasteita ergonomian eri
osa-alueisiin. Tyo0ni liittyi ergonomian ja tyShyvinvoinnin kokonaisuuteen. Tutkin avokonttorin er-
gonomiaa. Paneuduin muun muassa tyontekijoiden henkilokohtaiseen ergonomiaan ja sen eri osa-aluei-
siin. Kohdeyrityksend toimi Enia Oy, Jyviskyldn toimipiste. Kartoitin Jyvéskyldn konttorin heikkouksia
ja vahvuuksia sekd pyrin 16ytdméén parannuskeinoja ergonomian osalta. Tyon teoreettisessa tietoperus-
tassa perehdyin yleisesti ergonomian ja tydhyvinvoinnin eri osa-alueisiin, paneutuen etenkin avokontto-

reiden ergonomiaan.

Valitsin aiheen, koska tydskentelen itse kyseiselld tyopaikalla ja koen tyostd olevan hyotyd koko tydyh-
teisolle. Tyon tulos ja merkitys on térked toimialan ja etenkin toimeksiantajan ndkdkulmasta. Sairaus-
poissaolot, tyokyvyttomyyselidkkeet, tyotapaturmat ja erilaiset ammattitaudit aiheuttavat suuria kustan-
nuksia kansantaloudelle. Ndihin kaikkiin on mahdollista vaikuttaa etenkin avokonttorissa parantamalla
jokaisen tyontekijén henkilokohtaista ergonomiaa. Yritykselle ergonomiaan ja tydhyvinvointiin panos-
taminen on parhaimmillaan tuottavaa. Tyon tavoitteena oli selvittidd kyselytutkimuksen avulla toimiston

ergonomian nykyisté tilaa, sen heikkouksia sekd vahvuuksia.

Aiheeseen perehdyin ensin kirjallisuuden kautta, jonka jélkeen suoritin kyselytutkimuksen. Kyselytut-
kimukseen perustuen tein johtopditdksid ja annoin kehittdmisehdotuksia. Tyon aihepiiri oli rajattu er-
gonomian eri osa-alueisiin: fyysiseen, kognitiiviseen ja organisatoriseen ergonomiaan. Aihepiiriin kuu-
luivat my0s tyohyvinvointi, sen vastuut ja velvoitteet, jotka liittyvit vahvasti ergonomiaan. P4i- ja ala-

ongelmat olivat médritelty seuraavasti:

Millaisia késityksid Enia Oy:n Jyvéskyldn avokonttorissa tyoskentelevilld on ty6honsd liittyvésta er-
gonomiasta?

e Millaisia kédsityksid tyontekijoilld on fyysisestd ergonomiasta?

e Millaisia késityksid tyontekijoilld on kognitiivisesta ergonomiasta?

e Millaisia késityksid tyontekijoilld on organisatorisesta ergonomiasta?

e Mitki ovat ergonomian vahvuudet ja heikkoudet tyontekijoiden mielesta?



Tutkimusongelmat perustuivat Tyoterveyslaitoksen madritelméédn ergonomiasta. Tutkimuksen ensisijai-
nen tiedonhankintamenetelma oli kyselytutkimus ja tutkimusote kvantitatiivinen. Tutkimusaineisto on
kerdtty Enia Oy:n Jyviskyldn konttorin tyontekijoiltd. Tiedonkeruussa kéytin sdhkoistd kyselyloma-
ketta.

Kohdeyritys Enia Oy on Elisan omistama telemarkkinointiyritys. Enia vastaa Elisan ja Saunalahden
tuotteiden ja palveluiden myynnistd kuluttaja-asiakkaille puhelimitse. Enialla on satoja tyontekijoitd ym-
pari Suomen 13:1la eri toimistolla eri paikkakunnilla. Suurin osa tydntekijoistd on myyntineuvottelijoita
avokonttoreissa. Myyntid tehdidin sermeilld rajatuilla tyopisteilld kuulokkeet pédédssd tietokoneella.
Kaikki tyotehtévit tapahtuvat kyseiselld tyopisteelld. Sihkopoytid on kdytossd hyvin vihan, mutta muita
ergonomiaa tukevia vélineitd on yksilokohtaisesti kdytossd. Taukojumppaa varten on hankittu myds tar-
vittavat litkuntavilineet. Opinndytetyd kohdistuu Jyviskyldn toimipisteen avokonttorissa tydskentele-

viin (noin 30 tyontekijad).

Sairauspoissaoloista ja erilaisista ammattitaudeista on syntynyt toimeksiantajalle kuluja viime vuosina,
minkd vuoksi ergonomiaan panostaminen on erittdin merkityksellistd. Enialla tehdddn sddnnollisesti eri-
laisia tyotyytyvéisyyskyselyitd, jotka liittyvit muun muassa ergonomiaan, esimiestyohon, tyohyvinvoin-
tiin ja vuorovaikutukseen sekd tyokykyyn. Kyselyt antavat suuntaa antavan kuvan monesta eri tyopaik-
kaan liittyvéstd asiasta, mutta timén tyon tarkoituksena oli puolestaan saada tyontekijoiden omien kasi-

tysten kautta mahdollisimman kattava kuva Jyvéskyldn toimipisteen ergonomiasta.

Opinndytetyohon liittyvid keskeisid asiakokonaisuuksia, késitteitd ja niiden yhteyksid toisiinsa olen ha-
vainnollistanut teoreettisessa viitekehyksessd (KUVIO 1). Viitekehys muodostui ergonomiasta ja tyo-

hyvinvoinnista seké niihin liittyvisté kasitteista.



Fyysinen ergonomia

KUVIO 1. Teoreettinen viitekehys

Luvussa kaksi on avattu tyohyvinvointia ja sen eri osa-alueita. Kolmannessa luvussa kasitelld4n puoles-
taan ergonomiaa ja ndyttopadtetyon riskejd ja vaaroja sekd niiden ehkiisyi. Neljis luku kisittelee tyo-
hyvinvoinnin ja ergonomian vastuita ja velvollisuuksia. Viides luku kisittelee empiirisen tutkimuksen
toteutusta, kuudes luku tutkimuksen tuloksia ja viimeinen seitsemas luku tutkimuksen johtopéétoksia ja

pohdintaa.

Tyon keskeisind ldhteind olivat Launiksen ja Lehteldn kirjoittama Ergonomia, Rauramon kirjoittamat
Tydhyvinvoinnin portaat sekd Ty0Osuojelu ja tybhyvinvointi asiantuntija- ja toimistotydssd. Muita kes-
keisid ldhteitd olivat muun muassa Tydterveyslaitos, Tyoturvallisuuskeskus ja Tydsuojeluhallinto sekd

Virolaisen kirjoittama Kokonaisvaltainen ty6hyvinvointi.



2 TYOHYVINVOINTI

Tyo6hyvinvoinnille on olemassa monia erilaisia mééritelmid, mutta yleensa silld tarkoitetaan kokonai-
suutta, joka muodostuu mielekkadsta tyostd, terveydestd, turvallisuudesta ja hyvin johdetusta organisaa-
tiosta sekd hyvinvoinnista. Tyohyvinvoinnilla on vaikutusta moniin eri asioihin, kuten jaksamiseen, tuot-
tavuuteen sekd sairauspoissaoloihin. Vastuu tyohyvinvoinnin edistimisestd on tyOnantajalla seka tyon-
tekijélla itsellddn. Vastuita kéasitellddn tarkemmin luvussa neljd. Jokainen voi henkilokohtaisesti vaikut-
taa omaan tyOkykyynsé, osaamiseensa ja hyvéén ilmapiiriin. Tyonantaja puolestaan huolehtii turvalli-
suudesta, yhdenvertaisuudesta ja hyvistd johtamisesta. Muun muassa niihin asioihin panostamalla voi-
daan lisdtd tyohyvinvointia. (Rauramo 2012, 4; Sosiaali- ja terveysministerid.) Myos ergonomialla on

suuri vaikutus ty6hyvinvointiin. Ergonomiaan perehdytéén luvussa kolme.

Myds Tyoéterveyslaitoksen (2020a) mukaan tydhyvinvointia edistetdén tyopaikoilla yhdessd. Tyoter-
veyshuolto on tirked osa kokonaisuutta. Ty6hyvinvoinnin kehittdminen ei tapahdu yhdessé yossd, vaan
se vaatii pitkdjénteistd toimintaa, joka voi kohdistua esimerkiksi johtamiseen, henkil6stéon ja ty0ympé-
ristoon sekd tyOprosesseihin. Yritysten tulisi ajatella tyohyvinvointia investointina, joka voi vaikuttaa
maineeseen, kilpailukykyyn ja taloudelliseen tulokseen. Onnistuneet investoinnit tydhyvinvointiin tuot-
tavat itsensd moninkertaisena takaisin. Tutkimusten mukaan vaikutusta on myds tapaturmiin ja sairaus-

poissaoloihin sekd vidhdisempdin tyontekijoiden vaihtuvuuteen. (Tydterveyslaitos 2020a.)

Hyvinvoiva tydyhteisd on avoin, luotettava ja kannustava. Toitd tehdddn tehokkaasti ja riittdvasti, mutta
ei kuitenkaan litkaa. Annetaan positiivista palautetta, mutta uskalletaan puhua avoimesti myds ongelma-
kohdista eikd peldtd muutoksia. Hyvinvoiva tyOntekijd puolestaan tietdd tavoitteensa, on motivoitunut,
saa palautetta ja tuntee itsensd tarpeelliseksi sekd kokee tarpeeksi itsendisyyttd ja yhteenkuuluvuutta.

(Tyoterveyslaitos 2020a.)

2.1 Fyysinen tyohyvinvointi

Tyo6turvallisuuskeskuksen (2020a) mukaan fyysiseen tydhyvinvointiin vaikuttavat ergonomiset ratkai-

sut, kuten esimerkiksi tydskentelyasennot. Sithen vaikuttavat myos tyGymparisto ja tydolot, kuten tyo-

vilineet, melu ja valaistus. Liiallista fyysistd kuormitusta voi syntyd esimerkiksi huonoista tydasennoista



tai voiman kaytostd. Kuormituksella on suora yhteys tuki- ja litkuntaelinoireisiin. (Tydturvallisuuskes-

kus 2020a; Virolainen 2012, 17.)

Tydympaéristd tulisi suunnitella sellaiseksi, jossa jokaisella on mahdollisimman helppo tydskennelld.
Fyysinen ty6hyvinvointi vaikuttaa myds tyontekijoiden toimintakykyyn, jota voidaan helposti tukea er-
gonomisilla muutoksilla erilaisten tekniikoiden ja toimintojen avulla. Ty6terveyshuollolla on erityinen
ammattitaito arvioida tyOymparistod ja -tapaa. Heilld on kdytdssd muun muassa tydpaikkaselvitykset ja
sairaustiedot, joiden perusteella pystytddn arvioimaan mahdollisia kuormitustekijoitd. Tydterveyshuol-
lon asiantuntijuutta on mahdollista hyddyntid esimerkiksi tyotilojen suunnittelussa. Ty6tilojen tulisi olla
mahdollisimman esteettomié, jotta tiloja on mahdollista muuttaa erilaisille tyontekijoille sopiviksi. (Tyo-

turvallisuuskeskus 2020a; Virolainen 2012, 17.)

Hyva tyOpiste mahdollistaa tydvilineiden ja kalusteiden sdédtdmisen erilaisten tarpeiden mukaan. Tyo6-
asentoa tulisi olla mahdollista vaihtaa ajoittain. Myos valaistukseen, meluun ja 1ampotilaan on kiinnitet-
tdvd huomiota. Ty6n olisi hyvé olla monipuolista, jotta yksipuoliset ty6liikkeet eivit toistuisi. Tyonkier-
rolla voidaan saada vaihtelua tyOpdivdin ja sen rasitukseen. Rasitus on mahdotonta kokonaan poistaa,
mutta sitd pystyy pienilld toimenpiteilld huomattavasti pienentdméén. Esimerkiksi avokonttorissa istu-
matyon haittoja voidaan vihentdd seisomisella tai tyotehtévilld, jotka vaativat liikkkumista. Tyotd tulee

myos tauottaa. (Tyoturvallisuuskeskus 2020a; Virolainen 2012, 17.)

2.2 Psyykkinen tyohyvinvointi

Psyykkinen ty6hyvinvointi pitdd siséllddn muun muassa tydilmapiirin ja stressin. Psykososiaalista kuor-
mitusta (henkisté ja sosiaalista) voi syntyé johtamisesta, tyotehtdvistd, tyOyhteisosté ja ty0ympéaristosta.
Psyykkiset kuormitustekijat liittyvét yleensd vuorovaikutukseen. Ne ovat tekijoitd, jotka synnyttavét ris-
tiriitoja tyon vaatimusten ja voimavarojen vélilld. Ne liittyvét esimerkiksi tydyhteison vuorovaikutuk-
seen, kuten jatkuviin muutoksiin, epéselkeisiin tavoitteisiin, tyon mairdén, kiireeseen, tyon haasteelli-
suuteen, vastuuseen tai arvostuksen puutteeseen. Sosiaaliset kuormitustekijét liittyvit puolestaan tyoyh-
teisbongelmiin, eristdytyneisyyteen, haasteellisiin asiakastilanteisiin, epitasa-arvoon ja epdasialliseen
kohteluun tai tyytyméttomyyteen esimiestyohon. Kuormittuminen on ihan normaalia, mutta kun se

muuttuu jatkuvaksi, tulee siitd haitallista. (Mattila & Padkkonen 2015, 6; Tyoturvallisuuskeskus 2020b.)



Tyoturvallisuuskeskus (2020b) muistuttaa, ettd tyd ei ole pelkkdd kuormitusta, vaan siitd on mahdollista
saada my0s voimavaroja. Myos Mattila ja Padkkonen (2015, 6) toteavat, etti tyOstd voi saada voimava-
roja ja se voi vahvistaa terveyttd tai heikentdd sitd. Voimavarat, kuten joustavuus, optimismi, palkitse-
vuus, kehittdvyys ja tulokset seké tavoitteisiin padsy vahentévat kuormitustekijoiden vaikutuksia. Voi-
mavaroihin vaikuttavat my0s tavoitteet ja tyohon vaikuttamismahdollisuudet, vuorovaikutus, johtami-
nen ja oikeudenmukaisuus. Psyykkisen tyohyvinvoinnin parantamiseen ja kuormitusten hallintaan voi-
vat vaikuttaa yhdessi tyontekijét, tyonantaja sekd tyoterveyshuolto. Psyykkistd tyShyvinvointia tydyh-
teisOssd on helppo parantaa esimerkiksi oikeudenmukaisuudella, arvostuksella, johdonmukaisuudella,
kannustamisella, tukemisella ja ystivillisyydelld. (Mattila & Padkkonen 2015, 6; Tyoturvallisuuskeskus

2020b.)

2.3 Sosiaalinen ja henkinen tyohyvinvointi

Sosiaaliseen ja henkiseen tyohyvinvointiin liittyy etenkin sosiaalinen kanssakdyminen. Tydpaikoilla on
tarkedd, ettd sosiaalisia kohtaamisia tapahtuu ja pystytddn niiden kautta kehittdmiin positiivisempaa
tyoilmapiirid. Sosiaalinen ja henkinen tyohyvinvointi kulkevat hyvin ldhelld psyykkisté tydhyvinvointia.
Esimerkiksi kiire voi atheuttaa sosiaalista sekd psyykkistd kuormittumista. Henkisyyteen vaikuttavat
paljon my0s yhteisollisyys ja arvot. Yhteisollisyyteen ja tydilmapiiriin voi jokainen vaikuttaa omalta
osaltaan. Tyontekij6illd on myds oma vastuu pitdd huolta terveydestddn ja jaksamisestaan. (Mattila &

Péadkkonen 2015, 11-14; Virolainen 2012, 24.)

Henkistd tyohyvinvointia ja -kuormitusta pystytdédn myods mittaamaan monella eri tavalla. Mittareiden
avulla voidaan ennakoida, tehdd seurantaa tai reagoida ongelmiin. Organisaation henkistd hyvinvointia
on mahdollista mitata esimerkiksi tuloksellisuuden, tydkyvyn, tydilmapiirin ja poissaolojen kautta. Mit-
taamiseen voidaan kéyttdd myds erilaisia ilmapiirikyselyitd sekd kehitys- ja tyokykykeskusteluita esi-
miehen, henkildstohallinnan tai tySterveyshuollon kanssa. Henkisen hyvinvoinnin kuormittuneisuutta
voidaan ldhted selvittimién tyontekijén, tyoyhteison, tydsuojeluhenkildston tai tydterveyshuollon toi-

mesta. Ensisijaisena asiantuntijana toimii tydterveyshuolto. (Mattila & Padkkonen 2015, 11-14.)



2.4 Tyohyvinvoinnin malleja

Ty6hyvinvointia voidaan kuvata myds erilaisten mallien kautta. Tunnetuin malli on professori Juhani
[Imarisen kehittdma tyokykytalo (KUVA 1), jolle Tyoterveyslaitos on myontényt julkaisuoikeudet. Toi-
nen arvostettu tyShyvinvointia ja sen kehittdmisti kuvaava malli on tydhyvinvoinnin portaat -malli (KU-
VIO 2). Tyéterveyslaitoksen (2020b) mukaan ty6hyvinvointiin liittyy vahvasti tyokyky, jota on mah-
dollista kuvata kyseisen talon muodossa, joka koostuu neljésta eri kerroksesta, jotka kuvaavat tyota,

tyooloja ja johtamista sekd henkilokohtaisia voimavaroja. (Tyoterveyslaitos 2020b)

2.4.1 Tyokykytalo

Tyokykytalo perustuu tyokykyyn vaikuttavien tekijoiden selvitysta kisitteleviin tutkimuksiin. Pyrkimys
on kehittdd kaikkia talon kerroksia jatkuvasti. Ensimmadisen kerroksen eli talon perustan muodostavat
oma terveys ja toimintakyky. Toisen kerroksen muodostaa osaaminen, johon kuuluu koulutus, tiedot ja
taidot. N4itd on tarkoitus pdivittdd koko elinidn. Varsinkin kun viime vuosina tyén luonne on muuttunut

ja erilaista osaamista vaaditaan monilla toimialoilla. (Ty6terveyslaitos 2020b.)

Tybkykytalo
TYOKYKY
Johtaminen,
tydyhteisd ja tybolot
TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet

Jja motivaatio

Osaaminen

Terveys.
ja toimintakyky

" 5 TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tybterveyslaitos

KUVA 1. Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos 2020b)



Kolmannen kerroksen muodostavat arvot, asenteet, motivaatio ja tyon sekd muun eldmén yhteensovit-
taminen. Asenteella on valtava vaikutus tyokykyyn. Mikéli tyo koetaan mukavana ja haasteellisena, tyo-
kyky kasvaa, mutta mikéli se on pakollista epamiellyttdvad puurtamista, tyokyky heikkenee. Neljannen
kerroksen muodostavat johtaminen, organisaatio, ty0yhteiso seka tydolot. Johtamisella ja esimiestyolla
on suuri vaikutus kerroksen toimintaan. Heilld on vastuu sekd velvollisuus kehittdd tyokykytoimintaa

tyopaikalla. (Tydterveyslaitos 2020b.)

Parhaimmillaan talon eri kerrokset tukevat ja kehittdvit toisiaan. Télloin talo pysyy pystyssd. Ajan
myotd kerroksissa tapahtuu muutoksia. Esimerkiksi asenteet tai tyd voivat muuttua radikaalisti. Talon
jokaista eri kerrosta on pyrittdva kehittdmain tyoeldmén aikana. Vastuussa kerroksista ovat yksilo itse
sekd tyOnantaja ja esimiehet. Tyontekijdn on vastattava omista voimavaroistaan ja tydnantajan tyosta
sekd tydoloista. Myds yhteiskunnalla on vastuu ja vaikutusta tyokykyyn rakenteiden ja sddntdjen kautta.

(Tyoterveyslaitos 2020b.)

Tyokykya on mahdollista parantaa ja ylldpitdd eri tavoin esimerkiksi tyokykytoiminnalla. Tydnantaja
voi tukea tyontekijoiden voimavarojen kehittdmisté ja vastaavasti tyontekijilld on mahdollisuus osallis-
tua tyon ja tyoyhteison hyvinvoinnin parantamiseen. Tyokyvyn parantamiseen osallistuvat my0s tyoter-
veyshuolto ja tyosuojelutoimikunta. Tyokykytalon ympirilla vaikuttavat myos verkostot, kuten perhe,

sukulaiset ja ystivit. (Tyoterveyslaitos 2020b.)

2.4.2 Tyohyvinvoinnin portaat

Tyo6hyvinvoinnin kehittdmiseen on ollut jo pitkddn kiytossd myds tydhyvinvoinnin portaat -malli (KU-
VIO 2). Rauramon (2009, 1) mukaan ihmisilld on perustarpeita, kuten turvallisuuden, liittymisen ja ar-
vostuksen tarve sekéd psykofysiologisia tarpeita, jotka ovat hyvinvoinnin lihtokohtana. Tarpeiden tulee
tayttyd tyossd ja muussa eldmassé, jotta on mahdollista voida kokonaisvaltaisesti hyvin. Tyohyvinvoin-
nista puhuttaessa, tyd on hyvinvoinnin ydin. TyShyvinvointijdrjestelmédstd puolestaan vastaavat johto,
esimiehet ja tyontekijat. Myos tyoterveyshuolto ja henkildstohallinto toimivat tukena ja heréttelijoina.

(Rauramo 2009, 1.)



TYOHYVINVOINNIN
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KUVIO 2. Tyéhyvinvoinnin portaat (mukaillen Rauramo 2009, 3)

Mallin ensimmadinen porras koostuu psykofysiologisista perustarpeista, kuten tyontekijén elintavoista,
organisaation tyokuormituksesta ja tydterveyshuollosta. Nditd on mahdollista arvioida esimerkiksi ky-
selyilld, terveystarkastuksilla tai kuntotesteilld. Toinen porras koostuu turvallisuuden tarpeesta, kuten
tyontekijin turvallisista ja ergonomisista toimintatavoista sekd tyOsuhteen varmuudesta ja tyOoloista.
Arviointia voidaan toteuttaa tutkimalla tilastoja ja tekemilld riskien arviointi tai tyOpaikkaselvitys. Kol-
mas porras koostuu liittymisen tarpeesta, kuten tyontekijan joustavuudesta ja erilaisuuden hyviksymi-
sestd sekd organisaation johtamisesta, verkostoista ja tyoyhteisostd. Arviointia voidaan toteuttaa esimer-

kiksi tyotyytyvéisyys- ja tyoilmapiirikyselyilld. (Rauramo 2009, 3.)

Neljas porras puolestaan koostuu arvostuksen tarpeesta, kuten organisaation arvoista, taloudesta, toimin-
nasta, palkitsemisesta ja palautteesta seka tyontekijin roolista organisaation toiminnassa. Arviointia voi-
daan toteuttaa tutkimalla taloudellisia ja toiminnallisia tuloksia tai teettdimalld tyotyytyvéisyyskysely.
Viimeinen porras koostuu itsensé toteuttamisesta, kuten organisaation osaamisen hallinnasta, tyon mie-
lekkyydestd, luovuudesta ja vapaudesta sekd tyontekijin omasta tyon hallinnasta ja osaamisen ylldpi-
dosta. Arviointia voidaan toteuttaa tutkimalla osaamisprofiileja ja tieteellisid ja taiteellisia tuotoksia sekd

pitdmalld kehityskeskusteluita. (Rauramo 2009, 3.)
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3 ERGONOMIA

Ergonomia on tieteenala, joka tutkii ja kehittdd ihmisen ja toimintajirjestelméin vuorovaikutusta paran-
taakseen ihmisen hyvinvointia ja jarjestelmin suorituskykya. Sen avulla tyo, tyovélineet ja ty0ympéristd
saadaan sopeutettua ihmisen tarpeisiin ja ominaisuuksiin. Ergonomian avulla pystytddn parantamaan
ihmisten turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia seki jarjestelmén hairiotonté ja tehokasta toimintaa. Se
on tietoa niistd ihmisten rakenteista, toimintamekanismeista, tarpeista ja toimintatavoista, jotka on otet-
tava huomioon suunniteltaessa toimintaymparistod. Teknisié ratkaisuja kdytettdessd ergonomian tiedol-
lisen perustan muodostavat ihmisen fyysinen ja psyykkinen toiminta. Ergonomian tavoitteena on kehit-
tdd tyon sujuvuutta ja terveellisyyttd poistamalla kitkaa aiheuttavia tekijoitd tyontekijan ja tyon valilta.
Tyopaikkaa, -vilineitd ja -ymparistod soviteltaessa tyontekijoiden vaatimusten mukaisiksi, tarvitaan er-

gonomista tietoa ja toimintaa. (Launis & Lehteld 2011, 19; Rauramo 2012, 42.)

Ergonomiaa ovat my0s erilaiset menetelmat, joilla pystytddn sovittamaan toimintaympdéristd ihmisille.
Toimintaympériston tarkkailulla ja ihmisen késityksien selvittimiselld saadaan selville puutteita toimin-
nassa ja ymparistossd, joiden avulla voidaan muodostaa tavoitteita toiminnan ja ympariston suunnitte-
lulle. Erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen toimivuutta voidaan tutkia ennalta mallintamalla ja testaamalla.
Ergonomian tarkoituksena on tekniikan ja ihmisen yhteistoiminnan tehokkuus, laatu ja hiiriottomyys

sekd tirkeimpénd ihmisen turvallisuus, terveys ja hyvinvointi. (Launis & Lehteld 2011, 20.)

Nykymaailmassa ihmiset ovat jatkuvasti tekemisissd teknisten laitteiden ja rakennetun ympériston
kanssa. Hyviélld ergonomialla voidaan helpottaa toimintaamme useilla eri tavoilla. Vastaavasti huono
ergonomia hankaloittaa ja vaikeuttaa toimintaamme. Ihminen tarvitsee hyvdad ergonomiaa sekd tyossi
ettd sen ulkopuolella. Sen avulla pystytddn tukemaan ja kehittiméén ithmisten terveyttd sekd mahdollis-
tamaan mahdollisimman tuottava ja turvallinen tyd. Ergonomiaa tarkastellaan perinteisesti kolmen osa-
alueen kautta, jotka ovat fyysinen, kognitiivinen ja organisatorinen ergonomia. (Suomen ergonomiayh-

distys ry 2019.)

3.1 Fyysinen ergonomia

Fyysinen ergonomia on fyysisen toiminnan sopeuttamista ihmisen anatomisten ja fysiologisten ominai-

suuksien mukaiseksi. Se on fyysisen tyOympadriston, tyopisteiden, tydvilineiden ja tydmenetelmien
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suunnittelua. Tavoite on luoda ihmiselle sopiva fyysisen toiminnan kokonaisuus. Fyysistd ergonomiaa
voidaan helposti parantaa erilaisilla teknisilld apuvélineilld, kuten koneilla ja laitteilla sekd méérittamalla
tyoskentelyjaksoja ja tauotuksia. Fyysistd kuormitusta voi kohdistua liikunta-, hengitys- ja verenkier-
toelimistoon. Kuormitustekijoitd puolestaan ovat erilaiset tydasennot ja -liikkkeet sekd melu. (Launis &

Lehteld 2011, 20; Rauramo 2012, 42—43; Suomen ergonomiayhdistys ry 2019.)

3.2 Kognitiivinen ergonomia

Kognitiivisessa ergonomiassa tarkastellaan ihmisen ja toimintajérjestelmien vuorovaikutusta tiedonka-
sittelyn ndkokulmasta. Kognitiivinen ergonomia keskittyy jirjestelmien ja niiden kdyttoliittymien, kuten
ndyttdjen ja ohjainten seki tiedon esittdmistapojen suunnittelun sopeuttamiseen vastaamaan ihmisen tie-
donkdésittelyn ominaispiirteitd. Lopputuloksena pyritddn sopusointuun ihmisen tiedonkasittelyn kykyjen
ja rajoitusten kanssa. Kognitiivisen ergonomian tavoitteena on toiminnan tehokkuus ja turvallisuus.

(Launis & Lehteld 2011, 20; Suomen ergonomiayhdistys ry 2019.)

Kognitiivisessa ergonomiassa tarkastellaan muun muassa havainnointia, muistia ja paittelyd. Myos Rau-
ramo (2012, 42— 43) mainitsee thmisen ja toimintajirjestelmén vuorovaikutuksen. Keskeisid asioita vuo-
rovaikutuksessa ovat muun muassa psyykkinen kuormitus, padtoksenteko ja tyOstressi. Kognitiivisessa
ergonomiassa tarkastellaan thmisen mahdollisuuksia havainnoida tydssi tarvittavia tietoja sekd se antaa

tietoa ja tukea tyon hyvéédn suunnitteluun. (Rauramo 2012, 42— 43.)

3.3 Organisatorinen ergonomia

Launiksen ja Lehteldn (2011, 20) sekd Suomen ergonomiayhdistyksen (2019) mukaan organisatorinen
ergonomia on teknisen ja sosiaalisen jdrjestelméin yhteensovittamista. Se ilmenee henkildston tyopro-
sessien, tyokokonaisuuksien ja tydaikajdrjestelyjen suunnittelussa sekd tuotannon, toiminnan laadun ja
yhteistyon kehittdmisessd. Organisatoriseen ergonomiaan liittyvét vahvasti myos ty6hyvinvointi ja sii-
hen vaikuttavat tekijat. Myos Rauramo (2012) mainitsee, ettd organisatorinen ergonomia kattaa teknisen
ja sosiaalisen jarjestelman yhteensovittamisen. Se pitdd sisdlliin muun muassa organisaatiorakenteen,
prosessit, viestinndn, henkildstohallinnan, tydaikajérjestelyt, yhteistyon ja organisaatiokulttuurin seké
etityon ja johtamisen. (Launis & Lehteld 2011, 20; Rauramo 2012, 43; Suomen ergonomiayhdistys ry
2019.)
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3.4 Niyttopiaatetyon riskeji ja vaaroja

Avokonttorissa tyoskentelevit tekevit yleensd suurimman osan tydpdivastiddn niyttopéaatetyotd. Tyodsuo-
jeluhallinnon (2014, 3—4) mukaan ergonomia avokonttorissa on suuri haaste tyontekijoille ja esimiehille
sekd tydterveys- ja tyosuojeluhenkildstolle. Nayttopadtetyon haittoja ja kuormitusta arvioitaessa on otet-
tava huomioon fyysiset, psyykkiset sekd sosiaaliset tekijat. Nayttopéddtetyon turvallisuuteen vaikuttavia

tekijoitd on useita erilaisia. (Tydsuojeluhallinto 2014, 3—4.) Niita tekijoitd on koottu kuvioon 3.

\ Tyozms\ \ Tyokyky
Tydyhteisén o
| e :
| Tyénballinta |

. Johtaminen) \ Tyotavat

véihm
— @ p— k mahdollisundet

| Tydtila
Mﬂ:ﬁ\ K,h;\ K“"m® _' TauD
\ apuvilineet \ kokeminen &\

@ > @

KUVIO 3. Nayttopditetyon turvallisuuteen vaikuttavia tekijoitd (mukaillen Tydsuojeluhallinto 2014, 4)

Yleensa tehokkaan tekemisen perusajatuksena pidetddn sité, ettd tyd voidaan tehda paikallaan istuen. Se
kuitenkin vasyttid ja kuormittaa yksipuolisesti. Toimistoty0 on fyysisesti erittdin kevyttd tyotd, mutta
silti monet tietokoneella tydskentelevit ihmiset kokevat rasittuneisuutta tyopéivén jalkeen. Monet vaivat
ovat ohimenevid, mutta my0s pitkdaikaisia vaivoja syntyy. Yleisimpid ndyttopaitetyon tekijan vaivoja
ovat silmien kutina, visyminen, niska- ja hartiaseudun sekd kasien kipu ja rasittuminen. Tekniikan ja

sovellusten jatkuva kehittyminen seka jatkuva uuden tiedon omaksuminen tuo myds henkisté rasitusta.
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Suurin osa vaivoista pystytddn valttimain tai niitd voidaan helpottaa parantamalla ergonomiaa ja omia

tyotapoja. (Tyoterveyslaitos 2020c.)

Haitallista kuormitusta ndyttopéétetydssd voivat aiheuttaa muun muassa pitkdkestoinen paikallaan istu-
minen, toistuvat pdin tai késien liikkeet, kiertynyt tai taipunut asento, tukemattomat kadet ja selkd, né-
kemisen vaikeudet ja taukojen puute. Varsinaisia tyOtapaturmia sattuu hyvin harvoin toimistotydssa,
mutta sen sijaan monet asiat voivat vaikuttaa paljon tyontekijin hyvinvointiin. Siihen voivat vaikuttaa
esimerkiksi tydympadristotekijét, kuten valaistus, d4net, lampdtila, ilman laatu seka laitteiden ja kalustei-

den sijoittelu. (Tyoterveyslaitos 2020c.)

3.5 Niayttopaatetyon riskien ja vaarojen ehkiiisy

Tyoterveyslaitos (2020c) suosittelee tyotilan vahimmaiskooksi noin kymmenta neliotd. Tyotilan pinta-
alaan vaikuttavat oleellisesti tyotehtavit ja -vélineet. Hyvin suunnitellulla tydtilalla pystytddn kannusta-
maan ihmisid sopivaan liikkumiseen tyopdivén aikana. TietokonetyOpiste kannattaa sijoittaa niin, etti
litkkkuminen on esteetdontd. Tarvitaan myds riittdvat sdilytystilat. TyGpisteen ja tyovélineiden on mahdol-
listettava monipuoliset ja hyvit tydasennot. Tydtuolilla on oltava litkkumistilaa vahintddn neliometri.

(Tydterveyslaitos 2020c.)

Tyopisteeltd on hyva olla ndkyvyys tarvittaviin kohteisiin niin, ettd kohteet nékyvét sivusilmélli tai kat-
setta kohottamalla. Siirtyminen tydtilasta toiseen on oltava vaivatonta. Tarkeimpien tyovélineiden on
oltava kidden ulottuvilla ja harvemmin tarvittujen kévelymatkan pédéssi. Katseen edessé ei saa olla hei-
jastuksia tai hdikdisyd ja valaistuksen on oltava riittdvd. Nayton kirkkaus ja kontrasti on sdéddettivi jo-

kaiselle ihmiselle sopivaksi valaistuksen mukaan. (Rauramo 2012, 46—47; Tyoterveyslaitos 2020c¢.)

Tietokonepdydén on hyva olla yhtendinen taso. Tason ja ndyton korkeuden pitdd olla sdddettavissa. Tyo-
tason on oltava tukeva ja sen ympérilld on oltava lisdtasoja tarpeiden mukaan. Paras ratkaisu on sdhkoi-
sesti sdddettdvd istuma- ja seisomakorkeus. Tyotuolin on oltava sopivan kokoinen, jota on helppo ja
nopea sdatdd. Sdddettivissd ovat korkeus, istuinpinnan syvyys, kallistus ja lanneseldn tuki seké késinojat.
Tyontekijdn on osattava sddtda tuoli sopivaksi. Nappédimiston on oltava yhtendiselld tasolla ja sen edessi

pitdd olla tilaa ranteiden tueksi. Mallin ja koon on sovittava tyontekijan mittoithin. My®0s hiiren on oltava
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sopiva kéteen sekd tyotehtividn ja tilaa pitdd olla riittavésti. Ranne on pidettivi suorana hiirtd kiytetta-
essd ja sen edessd on oltava tukipintaa. (Rauramo 2012, 46—47; Tyoterveyslaitos 2020c.) Istumatyds-

kentelyssd huomioon otettavia seikkoja on esitetty kuvassa 2.

Piidte nikemisen kannalta sopivalla Tauotus
Hartiat rentoina : stdizyydelld ja katzeen vaakatazon
ja nizka & :
]2 nizka suorassa alapuolella Valishis
Selkdtuli
tulee

ristizelkii ___-_h__b e

Eyynirvarret
vaakatasossa Jalat tnkevasti
tuettuna lattialla

KUVA 2. Tyd6skentelyasento istuen (mukaillen Tyoterveyslaitos 2020c¢)

Aineistoille on varattava tilaa ndyton ja ndppdimiston molemmin puolin tai niiden véliin. Tydvélineiden
yksil6llinen jarjestdminen on erittdin tarkedd. Silld saadaan aikaan mahdollisimman tuettu ja monipuo-
linen tydasento. TyOasentoa kannattaa vaihtaa mahdollisimman usein ja litkkeelle kannattaa 1dahted va-
hintdédn tunnin vélein. Istumatyoti tekevén kannattaa mahdollisuuksien mukaan tehdé ty6td osan péi-
véstd seisten. Riskien ja vaarojen ehkdisemiseksi ja vdhentdmiseksi on olemassa myds monia erilaisia
valineitd, kuten sahkopoytd, sdddettiva tyotuoli, satulatuoli, seisontamatto, jalkatuki, kyynéartuki, selka-
tuki ja kustomoidut hiiret. (Tyoterveyslaitos 2020c.) Seisten tydskenneltdessd huomioitavia asioita on

esitetty kuvassa 3.
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KUVA 3. Tyd6skentelyasento seisten (mukaillen Ty6turvallisuuskeskus 2020a)

Ty06suojeluhallinnon (2014, 5) julkaiseman tydsuojeluoppaan mukaan tirkeéssi roolissa on myos ndyt-

topddtetyotd tekevdn oma aktiivisuus tyOpisteen kehittimiseksi ja korjaamiseksi, jotta saadaan paras
mahdollinen tulos. Tyontekijoiden on tunnettava ergonomian perusasioita. Niyttopadtetyon ergonomi-

asta, tyOpaikan haitoista ja vaaroista on saatava riittdvié opastusta ja ohjausta. (TyOsuojeluhallinto 2014,
5.)

Tyoterveyshuollon on tehtdva sddnnéllisin viliajoin tyopaikalle tydpaikkaselvitys, jossa selvitetdén tyo-
olojen terveyteen vaikuttavia tekijoitd ja laaditaan tarvittavia toimenpide-ehdotuksia. Tydterveyshuolto
tarjoaa my0s opastusta tyontekijoille ergonomiasta. Sitd kannattaa hyddyntdd muun muassa perehdytté-
misen ja uusien kalusteiden, ndyttdjen, ndppdimistdjen, hiirien sekd apuvélineiden hankintojen yhtey-
dessd. Tarvittaessa tarjotaan myos koulutusta nayttopddtetyon ergonomiaan. Tavoitteena on, ettd jokai-

sen tyontekijdn ergonomiatiedot olisivat ajan tasalla ja tyontekijdt pystyisivét itse arvioimaan seki kor-

jaamaan ergonomiaa. (TyOsuojeluhallinto 2014, 7.)
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4 TYOHYVINVOINNIN JA ERGONOMIAN VASTUUT JA VELVOLLISUUDET

TyoOnantajalla, esimichillé ja tyontekijoilld on olemassa erilaisia vastuita ja velvollisuuksia tyohyvin-
vointiin ja ergonomiaan liittyen. Vastuita ja velvollisuuksia ohjaavat monet erilaiset sdddokset. Keskei-
simpid sdddoksid ovat muun muassa tydturvallisuuslaki (738/2002), tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)
ja laki tyosuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (44/2006). Néiden lisdksi eten-
kin ty6hyvinvointiin vaikuttavia lakeja on olemassa monia kymmenié erilaisia. (Laki tydsuojelun val-
vonnasta ja tydpaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta 20.1.2006/44; Rauramo 2012, 4; tyoéterveyshuolto-
laki 21.12.2001/1383; ty6turvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

4.1 Keskeinen tyohyvinvointiin ja ergonomiaan liittyvi lainsidfidéinto

Jo aiemmin mainitulla tydsuojelulla on suuri merkitys ty6hyvinvointiin ja ergonomiaan. Tydsuojelun
peruslakina pidetdin ty6turvallisuuslakia (738/2002), joka méérittdd tyonantajan ja tyontekijoiden vel-
vollisuuksia ja tyosuojelun yhteistoiminnan perusteita. Tavoitteena on turvata ja yllapitia tyontekijoiden
tyokykyd sekd ennalta ehkdistd tyOtapaturmia. TyOpaikoilla pitdd kehittdd tyoturvallisuutta sekd -ter-
veyttd. Laissa sdddetddn muun muassa tydolosuhteista, kuten melusta ja niyttopédétetyostd. Laissa tyo-
suojelun valvonnasta ja tyOpaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta (44/2006) sdddetdadn puolestaan tydsuo-
jelun yhteistoiminnan jarjestimisestd, yhteistoiminnassa kasiteltdvistd asioista, tyosuojelupdillikon, -
valtuutetun ja -toimikunnan valinnasta ja toiminnasta. TyOnantajalla on tyoterveyshuoltolain
(1383/2001) mukainen velvollisuus jirjestdd myos tyoterveyshuolto. Lain tavoitteena on tydnantajan ja
tyontekijoiden sekd tydterveyshuollon kanssa edistdd terveellisyyttd, tyokykyd, tyoyhteisod sekd eh-
kiistd sairauksia ja tapaturmia. (Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta
20.1.2006/44; Rauramo 2012, 7-8; tydterveyshuoltolaki 21.12.2001/1383; tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738.)

4.2 Tyohyvinvointiin ja ergonomiaan liittyvit direktiivit ja standardit

Euroopan unionilla on useita voimassa olevia direktiivejd, jotka velvoittavat jisenmaita toimimaan riit-

tavan vahvasti niiden tavalla. Suomessa ne nékyvit esimerkiksi lakeina, niiden muutoksina ja valtioneu-
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voston asetuksina. Esimerkiksi tuotteissa nidkyvd CE-merkintd kertoo koneen tai laitteen turvallisuus-
midrdysten tdyttymisestd. Merkintéd tehddédn, kun konetta koskevat vaatimukset on selvitetty ja tiytetty.
Merkinndsti huolimatta koneet voivat olla ergonomian kannalta puutteellisia, koska tuotetta ei ole vilt-
tamattd tarkoitettu kyseiseen kdyttoon tai valmistajalla ei ole ollut tarvittavaa tietoa kdyttdoloista tai
ergonomiasta. On olemassa myo0s tyooloja koskeva direktiivi, joka sisdltyy Suomessa tyoturvallisuusla-
kiin. Erityisdirektiivit huomioidaan Suomessa valtioneuvoston paétoksini ja asetuksina. (Launis & Leh-

teld 2011, 389-390.)

Direktiivien liséksi on myos erilaisia standardeja, jotka liittyvit ergonomiaan, kuten EN- SFS- ja ISO-
standardit. Suurin osa standardeista koskee koneturvallisuutta. Suomi on EU:n lisdksi mukana myos
eurooppalaisessa standardointijérjestossd CEN:ssd. EN-standardit ohjaavat eurooppalaista turvallisuus-
tyOtd ja ne ovat Suomessa voimassa sellaisenaan. Ergonomiaa koskevat kansainvilisen standardisoimis-
jarjeston ISO:n ergonomiastandardit ovat laajasti hyvéksyttyji ja ne koskevat koneiden, tydympéristojen
ja vapaa-ajan toimintatilanteiden suunnittelua. Térkeitd ergonomiaan liittyvid standardeja on olemassa
esimerkiksi koneturvallisuuteen, ithmisen ja jirjestelmin vuorovaikutukseen, tydjédrjestelmien ergono-

miseen suunnitteluun ja terminologiaan liittyen. (Launis & Lehteld 2011, 393-395.)

4.3 Tyonantajan, esimiesten ja tyontekijoiden vastuut

Tyonantajalla on huolehtimisvelvoite koskien terveyttd ja turvallisuutta ty0ssa ja edistdd niitd. Tydsuo-
jelutoiminnan tulee olla aktiivista ja tyOpaikan haitta- ja vaaratekijoistd on oltava koko ajan tietoinen.
Jotta huolehtimisvelvoite toteutuu, on tehtdvi tydsuojelun toimintaohjelma, tunnistettava vaaratekijoita,
arvioitava riskejd, poistaa vaaroja, annettava opastusta ja ohjausta tyontekijoille seki tyotilojen ja tuo-
tantomenetelmien suunnittelussa ottaa huomioon vaikutukset turvallisuuteen ja terveyteen. Mikéli tyon-
tekijad ilmoittaa terveys- tai turvallisuusvaarasta, on tyonantajan vastattava ilmoitukseen. Tydsuojeluun
liittyvét toimintavelvoitteet ovat oikeudellisesti tyonantajan tai sen edustajien vastuulla (Rauramo 2012,

8-9; tyoterveyshuoltolaki 21.12.2001/1383.)

Kéytannon tasolla tydnantaja voi toteuttaa velvoitteitaan niin, ettd se delegoi ja valitsee henkil6itd hoi-
tamaan tiettyjd tehtdvid. TyOnantajaa voivat sijaistaa henkildt, jotka ovat esimiesasemassa ja heilld on
tyonjohdollinen vastuu. Esimiesten tulee tietdd heitd koskevat velvollisuudet ja valtuudet. Tydnantajan

vastuulla on huolehtia riittavéstd péatevyydestd ja perehdytyksestd. TyOsuojeluvastuut tulee mééritelld
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tarkasti. Vastuita on havainnollistettu kuviossa 4. Vastuita voi jakaa esimerkiksi osan ylimmalle joh-

dolle, osan keskijohdolle ja osan puolestaan ldhiesimiehille. Selked vastuiden méérittely vahentdé vaara-

ja haittatilanteita, jotka johtuvat organisoinnin epéselvyyksistd. (Rauramo 2012, 9.)

Ohjeistaa, valvoo ja huolehtii
tyGoloista ja tyGympéristostd
Péittdd tuotanto- ja tydmenetelmistd ja
hankinnoista

Seuraa ja arvioi

Huolehtii ja vélittds itsestdin
ja toisista
Noudattaa ohjeita
Ilmoittaa vaaroista

KESKIIOHTO

e« Havainnoi tySympéristéd ja tydoloja
e Tunnistaa hiiriéitd
e Tekee kehittdmisehdotuksia

KUVIO 4. Tydsuojelun vastuut (mukaillen Tyoturvallisuuskeskus 2020c)

Tyontekijoiden tulee myds osallistua tyoturvallisuuden ja tyoterveyden kehittimiseen ja heilld on ole-

massa tyosuojeluun liittyvid velvollisuuksia ja oikeuksia. Tyontekijoiden on saatava riittdvasti tietoa

turvallisuuteen ja terveellisyyteen liittyvistd asioista ja pystyttdvd neuvottelemaan niistd tyonantajan

kanssa. Tyontekijdlld on velvollisuus noudattaa tydnantajan ohjeita ja méérayksié, huolehtia turvallisuu-

desta, valttad hiirintdd ja epdasiallista kohtelua, ilmoittaa ja poistaa havaitsemiaan vikoja ja puutteita

seka kayttaa tyovilineitd asianmukaisesti. Tyontekijdlld on myos oikeus pidattaytyé tyostd, mikili se voi

aiheuttaa vakavaa vaaraa jonkun tyontekijan hengelle tai terveydelle. Pidittdytyminen tulee kyseeseen

ainoastaan silloin, jos vaaraa ei pystytd vélttiméan muilla toimenpiteill4. (Rauramo 2012, 10-11.)
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S EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Kohdeyrityksessa jarjestetddn sddnnollisesti erilaisia kyselyitd, jotka liittyvit muun muassa ergonomi-
aan, esimiesty6hon, tyohyvinvointiin ja vuorovaikutukseen sekd tyokykyyn. Kyselyt antavat suuntaa
antavan kuvan monesta eri tyopaikkaan liittyvastd asiasta, mutta timéin opinnéytetyon ja sithen sisdlty-
vin empiirisen tutkimuksen tarkoituksena oli puolestaan saada tyontekijoiden omien késitysten kautta
mahdollisimman kattava kuva Jyviskyldn toimipisteen ergonomiasta. Tutkimus tidydentdd yrityksen

omien kyselyiden tuloksia ergonomiaan liittyen.

Opinndytetyon toteutussuunnitelman esitin maaliskuussa 2020 ja itse opinndytetydprosessi 1dhti kdyntiin
kesdkuussa 2020 tietoperustan ja keskeisten 1dhteiden hankkimisella. Koko prosessiin kului aikaa noin
seitsemén kuukautta (KUVIO 5). Teoreettista tietoperustaa laadin noin kolme kuukautta. Viliraportin
esitin 28.9.2020. Kyselyn jérjestin kohderyhmalle 12.-23.10. 2020. Itse tutkimusta, kyselyn tuloksia ja
johtopaitoksid pohdin loka- ja marraskuun ja kypsyysnéytteen tein 30.11.2020.

Totemtussuun- Tigtoperustan Tietoperustan Kyselyn Lihettaminen Vastausaika

s i 5 valiraportti walmistaminen ja 3 i Muistutusviesti R
hankkiminen kirjoittaminen E testaus ja avaaminen e paattyi
193 6/2020 7-5/2020 1810 12.10 2310

KUVIO 5. Opinnéytetydprosessi

5.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Enia Oy:n Jyviskylén toimiston ergonomian nykyisti tilaa, sen
heikkouksia sekd vahvuuksia ja kehittamismahdollisuuksia tyontekijoiden nakokulmasta. Kyselylld oli
tarkoitus kartoittaa siis tyontekijéiden omia kokemuksia ja mielipiteitd koskien ergonomian eri osa-alu-

eita.
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Tutkimuksen péé- ja alaongelmat olivat médritelty seuraavasti:

Millaisia késityksid Enia Oy:n Jyvéskyldn avokonttorissa tyOskentelevilld on tyohonsé liittyvistd er-
gonomiasta?

e Millaisia kédsityksié tyontekijoilld on fyysisestd ergonomiasta?

e Millaisia késityksid tyontekijoilld on kognitiivisesta ergonomiasta?

e Millaisia késityksid tyontekijoilld on organisatorisesta ergonomiasta?

e Mitki ovat ergonomian vahvuudet ja heikkoudet tyontekijoiden mielestd?

Tutkimusongelmat perustuivat Tyoterveyslaitoksen mééritelmiin ergonomiasta.

5.2 Tutkimusmenetelmé

Tutkimuksen ensisijainen tiedonhankintamenetelma oli tyontekijoille suunnattu kysely ja tutkimusote
kvantitatiivinen. Valitsin kvantitatiivisen eli madrillisen tutkimusmenetelmin, koska se oli helppo to-
teuttaa kohderyhmaille ja se antoi todella hyvin vastauksia tutkimusongelmiin. Koin, ettd kyselytutki-

muksen avulla olisin pdéssyt tutkimuksen tavoitteeseen parhaiten.

Keskeisid asioita kvantitatiivisessa tutkimuksessa ovat aiemmat teoriat ja johtopditokset seki kasitteiden
madrittely. Aineiston keruun suunnittelemisessa on tirkedd, ettd havaintoaineisto sopii nimenomaan
médrilliseen mittaamiseen. Myds tutkittavat henkil6t on madriteltdva. Madréllisessd tutkimuksessa
muuttujat tulee pystyd saattamaan taulukkomuotoon ja aineistot tilastollisesti kisiteltdvddn muotoon.
Kyselytutkimuksen avulla on mahdollista keréti erittiin laaja tutkimusaineisto seka kysya monia erilai-
sia asioita eri ihmisiltd yhdelld kertaa. Menetelma on tehokas ja vie vdhan aikaa. Hyvin tehdysti kyse-

lylomakkeesta on nopea analysoida saatua aineistoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 136, 188.)

5.3 Kohdejoukko, tiedonkeruu ja mittausvéline

Tutkimuksen kohdejoukkona oli Enia Oy:n Jyvéskyldn toimipisteen tyontekijét (noin 30 tyontekijad).

Kohdejoukon pienen koon vuoksi toteutin tutkimuksen kokonaistutkimuksena eikd erillistd otantaa

tehty. Vastaukset oli helppo késitelld koko populaatiosta, miké lisdsi my0s tutkimuksen luotettavuutta.
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Kysely lahetettiin koko kohdejoukolle, josta kyselyyn vastasi 16 henkildd, jolloin vastausprosentiksi
saatiin 53 %. Kokonaistutkimus tukee luotettavaa tutkimustulosta, mutta heikohko vastausprosentti hei-

kentéa sita.

Tutkimuksen keruumenetelmi oli survey eli kyselytutkimus ja mittausvilineend toimi sdhkdinen
Webropol-kyselylomake (LIITE 1). Ennen virallisen kyselyn ldhettdmistd, kyselylomaketta testasi
kolme eri ldhtokohdista olevaa koehenkild. Palautteen perusteella lomaketta muokattiin vield lopulli-
seen muotoon, jotta kysymykset olisivat vastaajille selkeitd ja niilld saataisiin mahdollisimman realistiset
vastaukset, eikd virheitd syntyisi. Tutkimuskysymysten yhteytta tutkimusongelmiin on havainnollistettu

kuviossa 6.

Piidiongelma: Millaisia késityksid Enia Oy:n Jyviskyldn
avokonttorissa tydskentelevilld on ty6honsi liittyvasti ergonomiasta?

Alaongelmat: Kysymykset:

Millaisia kasityksia -
tyontekij6illa on fyysisesta w 227
ergonomiasta?

Millaisia kasityksia
tyontekijGilla on _ :
kognitiivisesta * 8-9
ergonomiasta?
« 10-11

Mitka ovat ergonomian
vahvuudet ja heikkoudet . 2,.]_5

tyontekijéiden mielestd? | @

KUVIO 6. Tutkimuskysymysten yhteys tutkimusongelmiin
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Kysymykset oli suunniteltu suoraan tutkimusongelmien pohjalta, jotta tutkimusongelmiin saatiin mah-
dollisimman luotettavat vastaukset. Kyselylomake jaoteltiin taustatietojen jilkeen neljddn eri osa-aluee-
seen: fyysiseen, kognitiiviseen ja organisatoriseen ergonomiaan seka tyon kuormitukseen. Osa-alueiden
alussa oli selite késiteltdvasti aiheesta, jotta vastaajat ymmarsivat, mitd kysymyksilld haettiin. Téll4 var-
mistettiin kysymysten ymmarrettdvyys ja vastausten luotettavuus. Kaikki osa-alueet antoivat vastauksia
tutkimuksen pddongelmaan seké neljddn alaongelmaan. Kolme ensimméisti osa-aluetta suunniteltiin an-
tamaan vastauksia etenkin kolmeen ensimmaéiseen alaongelmaan. Jokainen osa-alue sisdlsi monivalin-
takysymyksié sekd avoimia kommentteja. Avoimilla kommenteilla pyrittiin 10ytdméaén kehittimisideoita
toimiston ergonomiaa koskien. Vastaaminen kysymyksiin oli tdysin vapaachtoista, mutta silld ei ollut

negatiivista vaikutusta minkéin kysymyksen vastaajien kokonaismaaréén.

Tarkein vastaamiseen vaikuttava asia on yleensé tutkimuksen aihe, mutta lomakkeen ja kysymysten tar-
kalla suunnittelulla voidaan tehostaa onnistumista. Kysymyksid voidaan muotoilla avoimiin kysymyk-
siin, monivalintakysymyksiin ja asteikkoihin eli skaaloihin perustuviin kysymystyyppeihin. Avoimissa
kysymyksissi jatetddn vain tyhji tila vastausta varten. Monivalintakysymyksissé laaditaan valmiit vas-
tausvaihtoehdot. Strukturoidulla ja avoimella kysymykselld on olemassa myds vdlimuoto: vastausvaih-
toehtojen jdlkeen esitetddn avoin kysymys. Sen avulla pyritddn saamaan esiin vastauksia, joita tutkija
itse el ole osannut ajatella. Asteikkoihin perustuvassa kysymystyypissa esitetddn vdittimié, joista vas-

taaja valitsee sen, mistd on voimakkaimmin samaa tai eri mieltd. (Hirsjarvi ym. 2007, 193-195.)

Useimmissa tutkimuksissa kaytetdén sekd strukturoituja ettd avoimia kysymyksid. Avoimet kysymykset
antavat vastaajalle kattavamman mahdollisuuden kertoa mielipiteensd. Monivalintatyyppiset kysymyk-
set puolestaan ohjaavat vastaajan valmiiksi annettuihin vastausvaihtoehtoihin. Vastauksia on helppo ka-
sitelld, verrata ja analysoida. Avoimet kysymykset saattavat tuottaa kirjavan ja epdluotettavan aineiston,
jota on myds vaikeaa ja hidasta késitelld. Avoimet kysymykset kuitenkin tukevat monivalintatyyppisten
kysymysten poikkeavien vastausten tulkitsemista. Lomakkeen laadinnassa térkeintd on kuitenkin sel-
keys. Pyritddn vilttdmaan yleisid kysymyksid, joihin sisdltyy tulkinnan varaa sekd kysymyksid, joilla
voi olla kaksoismerkityksid. Lyhyitd kysymyksid on yleensd helpompi vastaajan ymmaértdd. (Hirsjarvi

ym. 2007, 195-197.)

Kyselylomake sisélsi sekd avoimia ettd strukturoituja kysymyksid. Avoimet kysymykset tukivat struk-
turoituja kysymyksid. Osa strukturoiduista kysymyksistd oli mielipidekysymyksid, joissa kéytettiin 4-
portaista asteikkoa. Vastausvaihtoehtoina olivat tdysin samaa mieltd — jokseenkin samaa mieltd — jok-

seenkin eri mieltd — tdysin eri mieltd. Kyselysséd kiytettiin my0s vaihtoehtokysymyksid, joissa pystyi
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valitsemaan joko yhden tai useamman vastausvaihtoehdon. Koska kysely toteutettiin sdhkdisesti, myos
vastaukset olivat sdhkoisessd muodossa valmiina analysoitavaksi. Tutkimusaineistoa ei tarvinnut erik-

seen syOttdd kdsin toiseen ohjelmaan, mikd véhensi virhemahdollisuuden riskia.

Tutkimusaineistoa analysoin Webropolin raportointitydkalulla seké taulukkolaskentaohjelma Excelilla.
Tulokset esitettiin padosin erilaisina kaavioina ja prosenttijakaumina. Avoimista kysymyksistéd pyrittiin
16ytdmédn yhtendisid asiakokonaisuuksia ryhmitellen vastauksia. Tutkimuksella ei pyritty 16ytdméin

syitd ja seurauksia, joten erillistd ristiintaulukointia ja korrelaatiomenetelméii ei kéytetty.

5.4 Tutkimusaineiston kuvaus

Tutkimuksen taustatietona kysyttiin ainoastaan vastaajien ikdrakennetta, koska haluttiin pitd4 kiinni vas-
taajien tietosuojasta. Tulosten mukaan vastaajista kaikki olivat véhintdén 20 vuotta tai vanhempia. 20—
25-vuotiaita oli 19 %. Vastaajista suurin osa 44 % oli 25-30-vuotiaita ja 30 vuotta tai vanhempia oli 38
% (KUVIO 7). Muita taustatietoja ei pidetty merkittdvana tulosten kannalta. Tietoa fyysisestd ergonomi-
asta saatiin kysymyksilld 2—7, kognitiivisesta ergonomiasta kysymyksilld 8-9, organisatorisesta er-
gonomiasta kysymyksilld 10—11 ja ergonomiaan liittyvastd kuormituksesta kysymyksilla 12—14. Kaikki
kysymykset antoivat osaltaan vastauksia tyontekijoiden kisityksiin tyGhonsa liittyvastd ergonomiasta,
sen vahvuuksista ja heikkouksista. Kysymys 15 antoi mahdollisuuden vapaaseen sanaan koskien er-

gonomiaa ja sen kehittdmista.

Vastaajien ikdjakauma N=16

30 VUOTTA TAI YLI

25-30 VUOTTA

20-25 VUOTTA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

KUVIO 7. Vastaajien ikdjakauma
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5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusten luotettavuutta pyritddn aina arvioimaan ja sitd varten on olemassa erilaisia mittaustapoja ja
kasitteitd. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa tulosten tarkkuutta eli sen kykya antaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia. Reliaabelius on mahdollista todeta, jos esimerkiksi kaksi arvioijaa padtyy samaan tulokseen tai
jos eri tutkimuskerroilla saadaan sama tulos. Toinen luotettavuuden arviointiin liittyva késite on validius.
Se tarkoittaa tutkimusmenetelméan kykya mitata haluttuja asioita. Mikéli esimerkiksi vastaajat kasittavét
tutkimuskysymykset eri tavalla kuin tutkija ja tutkija késittelee tuloksia silti oman ajattelumallinsa mu-

kaisesti, tuloksia ei voida pitdd tosina ja patevina. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.)

Kyselytutkimuksen kysymykset olivat onnistuneita ja niilld saatiin ratkaisuja tutkimusongelmiin. Vali-
diteettia pyrittiin parantamaan monilla eri toimenpiteilld. Kyselylomaketta testattiin etukéteen ja muo-
kattiin palautteen mukaan. Lomakkeessa kéytettiin monipuolisesti erilaisia kysymystyyppejd, jotta vas-
tauksista saatiin mahdollisimman kattavia. Kyselyn jokaisen osa-alueen alussa oli my0s selite, missi
kerrottiin késiteltdvistd aiheesta, jotta vastaajat ajattelisivat kysymykset samoin kuin tutkija. Kyselyn
tulokset ovat luotettavia edellyttden, ettd kysymykset on ymmarretty oikein ja niihin on vastattu rehelli-

sesti

Kysely toteutettiin sdhkdisend ja tuloksia ei tarvinnut erikseen syottdd erilliseen ohjelmaan. Tutkija ana-
lysoi vastaukset huolellisesti ja perusteli johtopédatoksensd. Tutkimuksen vastausprosentti oli heikohko
(53 %). Tutkimuksessa noudatettiin my0s eettisid periaatteita. Tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmét
olivat eettisesti kestivii ja toiset tutkijat otettiin huomioon merkitsemélld 1dhdeviitteet tarkasti. Kyse-
lyyn vastanneiden tiedot olivat luottamuksellisia ja vastaajat pysyivét salassa. Edelld mainitut asiat tu-
kevat tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd. Tutkija itse oli myos tutkimuskohteena olevan organi-
saation jdsen, mutta silld ei ollut merkitystd tutkimuksen luotettavuuden kannalta, silld tulokset perus-

tuivat pelkdstiddn vastaajien omiin késityksiin ja vastauksia analysoitiin puolueettomasti.
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6 TULOKSET

Kyselytutkimuksen tulokset antoivat hyvian kuvan Jyviskyldn toimiston ergonomian nykyisesta tilasta.
Vastaukset olivat hyvid ja huolellisia. Tdssé luvussa on esitetty tutkimustuloksia erilaisina kaavioina ja
prosenttijakaumina ergonomian eri osa-alueilta. Kévin ldpi my0s vastaajien avoimia kommentteja ja

ergonomian kehittimisideoita.

6.1 Vastaajien kisitykset fyysisestd ergonomiasta

Arvioitaessa tyOympéristdd, vastauksista nousi esiin muutamia tirkeitd seikkoja. (KUVIO 8). Vastaa-
jista suurin osa (63 %) koki meluhaittoja. Kulkutiet olivat vapaita ja esteettomid (88 %). Tydpiste oli
suurimman osan mielestd tarpeeksi tilava (69 %), mutta 32 % oli kuitenkin eri mieltd asian suhteen.
Lampdtila koettiin sopivana (88 %), mutta sisdilmaa piti laadukkaana ainoastaan 56 % vastanneista.

Valaistukseen puolestaan oli tyytyviisid 81 %.

Arvioi tyoymparistoasi N=16

MELUHAITTOJAEI OLE k%

KULKUTIET OVAT VAPAITA JA ESTEETTOMIA
TYOPISTE ON TARPEEKS| TILAVA
LAMPOTILA ON SOPIVA

SISAILMA ON LAADUKAS [

VALAISTUS ON RIITTAVA 81%
| | | | |

m Tdysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mieltd m Jokseenkin eri mieltd Taysin eri mielta

KUVIO 8. Vastaajien kasitykset tyGympéristostain
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Arvioitaessa kalusteita, apuvilineitd ja tydskentelyasentoa, vastaajista suurimmalla osalla (75 %) oli
mahdollisuus kéyttdd ergonomisia apuvélineitd (KUVIO 9). Vain 19 % vastaajista pystyi tyoskentele-
méén sdhkopoydélld. Vastanneista 75 % pystyi vaihtelemaan tydasentoaan tyopédivan aikana. Suurin osa
vastanneista (69 %) koki kalusteet toimiviksi ja sopiviksi, mutta 32 % oli kuitenkin véittimastéd eri

mieltd. Kalusteiden sddtovara oli 62 % mielesta riittdva, mutta kuitenkin 38 % oli eri mieltd asian suh-

teen.
Arvioi kalusteita, apuvalineita ja
tyoskentelyasentoasi N=16

VOIN KAYTTAA ERGONOMISIA APYVALINEITA, KUTEN m . .

JALKATUKI, RANNETUKI, RULLAHIIRI JNE. |
VOIN TYOSKENNELLA SAHKOPOYDALLA

VoI vaDeLLA TvasenToa! | I S T

KALUSTEET OVAT TOIMIVIA JA MINULLE SOPIVIA

(ALUSTEET OVAT SAADETTAVISSA
swrovawaon v | ST S

| I I | |

® Taysin samaa mieltd m Jokseenkin samaa mielta m Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta

KUVIO 9. Vastaajien kisitykset kalusteista, apuvilineisti ja tyoskentelyasennosta

Kysyttiessd tydskentelyasennosta, vastaajista suurin osa (69 %) tyoskenteli istuen (KUVIO 10). 6 % eli
yksi henkil tydskenteli satulatuolilla ja 19 % istuen sekéd seisten. Vastauksesta joku muu ilmeni, ettd

yksi henkil6 tyoskenteli valilld myos kdvellen langattomilla kuulokkeilla.
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Tyoskentelyasentosi N=16

TYOSKENTELEN ISTUEN

TYOSKENTELEN ISTUEN SATULATUOLILLA
TYOSKENTELEN SEISTEN

TYOSKENTELEN SEISTEN SEKA ISTUEN

JOKU MUU, MIKA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

KUVIO 10. Vastaajien tydskentelyasento

Kysyttidessd kiytossa olevista ergonomisista apuvélineistd, vastaajista 20 % kaytti jalkatukea ja rulla-
hiirtd (KUVIO 11). Mekaaninen tydtaso oli kdytossd yhdella vastaajista (7 %) ja sdhkodinen tyotaso kah-
della (13 %). Melkein puolet (40 %) ei kdyttinyt mitddn ergonomisia apuvilineitd. Vastauksesta joku

muu ilmeni, ettd muutamalla (13 %) oli kdytdssd ergonominen ranne- tai pystyhiiri.

Kaytossasi olevat ergonomiset apuvalineet N=16
(useampi vaihtoehto valittavissa)

NAYTTOPAATELASIT
SATULATUOLI
JALKATUKI
USEAMP| NAYTTO
RULLAHIIRI
RANNETUKI

MEKAANINEN TYOTASO

SAHKOINEN TYOTASO

El MITAAN

JOKU MUU, MIKA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

KUVIO 11. Vastaajien kdytossé olevat ergonomiset apuvélineet
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Vastaajilta kysyttiin, mitd ergonomiaan liittyvid kalusteita ja apuvélineitd hén haluaisi saada kayttoon
sekd miten tyonantaja voisi kehittdé toimiston fyysistd ergonomiaa. Avoimista vastauksista nousi esiin
muutamia seikkoja. Kaikista eniten kaivatuin kaluste oli sahkop0oyti, joka mainittiin puolissa vastauk-
sista (kahdeksan vastaajaa). Ylipdétaan sdhkoisesti sdddettavid kalusteita kaivattiin. Kaksi pyyntoa tuli
my0s uusista tyOtuoleista ja seisomapaikoista. Avoimissa kommenteissa meluhaitat mainittiin muuta-
maan kertaan (kolme vastaajaa) ja vastamelukuulokkeista uskottiin 16ytyvén ratkaisu. Yksittdisid pyyn-

t6jé tuli myos ranne- ja jalkatuista, toisesta ndytostd ja ndytonsuojasta migreenistd karsiville.

6.2 Vastaajien kisitykset kognitiivisesta ergonomiasta

Arvioitaessa kognitiiviseen ergonomiaan vaikuttavia tekijoitd, vastaajista 63 % oli sitd mieltd, ettd hei-
dén kayttdmissddn jarjestelmissd on usein tyotd héiritsevid ongelmia (KUVIO 12). Ongelmat kuitenkin
korjataan nopeasti suurimman osan (82 %) mielestd ja niihin saa apua ldhes kaikkien (94 %) mielesti.
Lahes kaikki (93 %) olivat sitd mieltd, ettd heilld ei ole mahdollisuutta vaikuttaa ohjelmistojen ja laittei-
den hankintoihin. Ohjelmia ja kdyttdjirjestelmid ei ole mahdollista muokata mielisikseen (69 %), mutta
suurin osa (94 %) kuitenkin koki, ettd on saanut riittdvisti niithin opastusta. Jokaisen vastaajan mielesta

tietokoneohjelmat ovat helppokayttoisia.

Arvioi kognitiiviseen ergonomiaan vaikuttavia

tekijoita N=16

KAYTTAMISSANI JARJESTELMISSA ON USEIN TYOTA HAIRITSEVIA
ONGELMIA

ONGELMAT KORJATAAN NOPEASTI

ONGELMATILANTEISSA SAAN APUA

VOIN VAIKUTTAA OHJELMISTOJEN JA LAITTEIDEN
HANKINTOIHIN

VOIN ITSE MUOKATA OHJELMIA JA KAYTTOJARIESTELMIA
MIELEISEKSI

OLEN SAANUT NIIHIN RIITTAVASTI OPASTUSTA

TYOSSA TARVITSEMANI TIETOKONEOHJELMAT OVAT
HELPPOKAYTTOISIA

u Tdysin samaa mieltd u Jokseenkin samaa mielta Taysin eri mielta Taysin eri mieltd

KUVIO 12. Vastaajien késityksid kognitiiviseen ergonomiaan vaikuttavista tekijoistd
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Kysyttdessd, miten tyonantaja voisi kehittdd toimiston kognitiivista ergonomiaa, kaksi vastaajaa nosti
esiin heiddn kdyttiménsa soittojdrjestelmin. Jarjestelmd menee vélilld jumiin ja tyonteko keskeytyy.
Myos tehokkaampia ja nopeampia tietokoneita toivottiin (kaksi vastaajaa), jotta tydnteko olisi sujuvam-
paa. Yksittdisissd kommenteissa mainittiin myds toiveet muokattaviin kayttojarjestelmiin, tyorauhaan

ilman keskeytyksid sekd nopeampiin jirjestelméahadirididen korjauksiin.

6.3 Vastaajien Kisitykset organisatorisesta ergonomiasta

Arvioitaessa organisatorista ergonomiaa, vastaajat olivat yleisesti ottaen tyytyvéisid sen tasoon. TyOssd
oli riittdvé tauotus suurimman osan (87 %) mielestd (KUVIO 13). Tydyhteison viestintd koettiin suju-
vaksi (69 %), tosin 32 % oli asiasta eri mieltd. Jokainen vastaaja koki, ettd tyokaverit tukevat ja ohjaavat
heitd. Myo0s esimiechet tukevat ja ohjaavat riittdvasti suurimman osan (88 %) mielestd. Tyo koettiin tar-
peeksi vaativaksi, mutta ei liian vaativaksi. My0s tyomadréd koettiin sopivaksi (82 %). Vain 32 % piti
tyotehtdvid monipuolisina, mutta kuitenkin reilusti yli puolet (74 %) piti tyotdén mielekkédnid. Puolet
vastaajista koki ja puolet ei kokenut voivansa itse vaikuttaa tydnkuvaan ja tyotehtdviin. Tydvuorojen

pituuteen ja ajankohtaan pystyi vaikuttamaan 57 % vastaajista.

Arvioi organisatoriseen ergonomiaan vaikuttavia
tekijoita N=16

TYOSSANI ON RIITTAVA TAUOTUS

TYOYHTEISON VIESTINTA ON SUJUVAA

TYOKAVERINI TUKEVAT JA OHJAAVAT MINUA
ESIMIEHENI TUKEVAT JA OHJAAVAT MINUA RIITTAVASTI
TYONI ON LIIAN VAATIVAA

TYONI ON TARPEEKSI VAATIVAA

TYOMAARANI ON SOPIVA

TYOTEHTAVAT OVAT MONIPUOLISIA

TYONI ON MIELEKASTA

VOIN VAIKUTTAA TYONKUVAANI JA TYOTEHTAVIINI
VOIN VAIKUTTAA TYOVUOROJENI PITUUTEEN JA AJANKOHTAAN

m Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta

KUVIO 13. Vastaajien késityksid organisatoriseen ergonomiaan vaikuttavista tekijoista
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Kohderyhmalta kysyttiin, miten tyonantaja voisi kehittdd toimiston organisatorista ergonomiaa. Avoi-
missa kommenteissa nousi esille kahden vastaajan osalta avoimempi viestintd. Usein tirked informaatio
saavuttaa tyontekijét vasta lilan myohéén. Yksittéisid toiveita tuli myds lyhyemmaésta tyopéivistd, jous-
tavammista taukoajoista ja paremmista mahdollisuuksista vaikuttaa tyonkuvaan omien toiveiden ja vah-

vuuksien perusteella.

6.4 Vastaajien kiasitykset tyon kuormituksesta ja vastaukset avoimiin kysymyksiin

Vastaajista jokainen on kokenut joskus tydssddn jotain tyon kuormittumisen oireita (KUVIO 14). Yleisin
kuormituksen oire oli padnsérky, jota oli kokenut 75 %. Seuraavaksi yleisimmat oireet olivat stressi sekd
niska- ja hartiaoireet (63 %). 56 % oli kokenut visymystéd ja 50 % selkdoireita. Muita oireita olivat
silmdoireet (31 %), uniongelmat (19 %), ylaraajaoireet (13 %) seka alaraajaoireet (6 %). Vastaajista 25

% on ollut sairauslomalla ergonomiaan liittyvisti syisti viimeisen vuoden aikana (KUVIO 15).

Oletko kokenut tyossasi kuormittumisen oireita
N=16 (useampi vaihtoehto valittavissa)

SOSIAALISIA ONGELMIA

ALARAAJAOIREET (JALAT LONKISTA VARPAISIIN)
YLARAAJAOIREET (KADET SORMENPAISTA OLKAPAAHAN)
SELKAOIREET

NISKA- JA HARTIAOIREET

STRESSI

UNIONGELMAT

VASYMYS

SILMAOIREET

PAANSARKY

EN MITAAN

JOKU MUU, MIKA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

KUVIO 14. Kuormittumisen oireet
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Oletko viimeisen vuoden aikana ollut

sairauslomalla tydsta ergonomiaan liittyvista

Kylla
En

KUVIO 15. Sairauslomat ergonomiaan liittyvistd syisté

Kysyttdessd miten tyOnantaja voisi vihentdd kuormittumista ja/tai kehittda tyossa jaksamista sekd pyy-
dettdessd kehittamisehdotuksia ja vapaata sanaa koskien ergonomiaa, vastaajista kaksi nosti esille lii-
kuntasetelit. Kaksi vastaajaa toivoi myds, ettd ergonomiaa oikeasti kehitettdisiin suoraan annetun pa-
lautteen pohjalta eiki asiat jdisi pelkdstddan mietinnén tasolle. Yksittdisid kommentteja tuli myds tydajan
ja tyopdivin pituuden joustosta, tehtdvankierrosta, korkeiden myyntitavoitteiden tuomasta stressisti ja

litan kovalla soivasta musiikista.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndytetyoraportin viimeiseen lukuun kokosin ajatuksiani opinnédytetyOprosessin toteutuksesta, on-
nistumisesta ja omasta oppimisestani. Avaan tdssd luvussa tutkimustuloksista saatuja vastauksia tutki-
musongelmiin, arvioin tutkimuksen onnistumista sekd pohdin omaa tydskentelydni. Opinndytetyon ta-
voitteena oli selvittdd Enia Oy Jyvéskylén toimiston ergonomian nykyisti tilaa, sen heikkouksia ja vah-

vuuksia sekd kehittdmismahdollisuuksia tyontekijoiden mielesta.

7.1 Vastaukset tutkimusongelmiin

Tutkimuksen péé- ja alaongelmat miériteltiin seuraavasti:

Millaisia késityksid Enia Oy:n Jyvéskyldn avokonttorissa tyoskentelevilld on tyohonsa liittyvista er-
gonomiasta?

e Millaisia késityksié tyontekijoilld on fyysisesti ergonomiasta?

e Millaisia késityksid tyontekijoilld on kognitiivisesta ergonomiasta?

e Millaisia kédsityksid tyontekijoilld on organisatorisesta ergonomiasta?

e Mitkd ovat ergonomian vahvuudet ja heikkoudet tyontekijoiden mielesta?

Vastauksia saatiin jokaiseen tutkimusongelmaan. Fyysisen ergonomian ja erityisesti tydympériston
osalta selvisi, ettd tydympdriston valaistukseen, ldmpétilaan ja kulkuteiden esteettomyyteen oltiin tyy-
tyvdisid. Suurimman osan mielesté selkeitd kehityskohteita puolestaan olivat meluhaitat ja sisdilma, joi-
hin ei oltu tyytyviisid. Sisdilman osalta ei selvinnyt tyytymittdomyyden liséksi tarkempaa tietoa, joten
sen parantaminen vaatisikin jatkotutkimuksia. Arvioitaessa kalusteita, apuvilineitd ja tyoskentelyasen-
toa, suurin osa vastaajista nosti esille sahkopdydat, joilla heilld ei ollut mahdollista tydskennelld. Kalus-
teiden toimivuus ja sddtdvara nosti myos esiin eridvid mielipiteitd. Tyontekijoitd tulisi sdédnnollisesti pe-
rehdyttdd sddtimaidn kalusteita ja tyOasennoista sekid yleisesti ergonomiasta pitdisi jokaisen myos itse
huolehtia. Suurin osa vastaajista tydskenteli istuen. Istumatyd kuormittaa sen staattisuuden vuoksi. Jo-

kaisella tyontekijalld olisi hyvé olla mahdollisuus tehdi tyotd sekéd seisten ettd istuen.
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Y1i puolella vastaajista oli kdytossd joku ergonominen apuviline. Myds fyysiseen ergonomiaan ja sen
kehittdmiseen liittyvistid avoimista kommenteista ilmeni, ettd ylivoimaisesti eniten kaivataan sahkopdy-
tid. Ylipaataan sahkoisesti sdddettavid kalusteita toivottiin vanhojen tilalle. Muutamia toiveita nousi esiin
my0s uusista tyotuoleista ja meluhaittojen kisittelystd. Meluhaittoihin uskottiin 16ytyvén ratkaisu vasta-
melukuulokkeista. Myds tyOpisteiden ja kaiuttimien sijoittamisella voidaan vaikuttaa meluhaittoihin.
Yksittdisid pyyntojé tuli myos ranne- ja jalkatuista, toisesta ndytosté ja ndytonsuojasta. Parhaiten fyysisté
ergonomiaa saataisiin kehitettyd uusimalla vanhat kalusteet ja ottamalla sahk6pdydat kdyttoon. Muita
apuvilineitd, kuten esimerkiksi ergonomisia hiirid, jalkatukia ja ndytonsuojia onnistutaan varmasti hank-
kimaan yksilokohtaisesti tarpeen mukaan. Ergonomiaa tulisikin tarkastella yksilokohtaisesti, koska jo-
kainen keho vaatii erilaista ergonomiaa. My0s tyontekijélld on vastuu parantaa ergonomiaa ja olla tyon-
antajaan yhteydesséd sekd vaatia kyseisid apuvélineitd tarpeen mukaan. Henkil6kohtaisesti tulisi myos

pitdd huolta omasta kunnosta ja terveellisistd eldméntavoista.

Kognitiivisen ergonomian osalta selvisi, ettd vastaajista suurimman osan mielesti heidén kayttimissdan
jarjestelmissd on usein ty6td hdiritsevid ongelmia. Nithin onneksi saadaan apua ja ne korjataan nopeasti.
Tyontekijoiden mielestd heilld ei ole 1dhes ollenkaan mahdollisuutta vaikuttaa ohjelmistojen ja laitteiden
hankintoihin tai niiden muokkaamiseen. Laitteet ja ohjelmistot ovat kuitenkin helppokéyttdisié ja nithin
saadaan riittdvdd opastusta. My0s avoimissa kommenteissa koskien kognitiivista ergonomiaa ilmenti,
ettd tyontekijoiden kdyttdma soittojirjestelmd menee ajoittain jumiin ja tyonteko keskeytyy. Muutama
tyontekijd toivoi my0s tehokkaampia ja nopeampia tietokoneita, jotta tyonteko olisi entistd sujuvampaa.
Yksittdisid toiveita tuli my0s kayttojarjestelmén muokattavuudesta sekd tyorauhasta ilman keskeytyksié.
Kognitiivisen ergonomian kehittdmiseksi tulisi ottaa tyontekijoitd mukaan laite- ja jarjestelméhankintoi-
hin. Kun jérjestelmédt saadaan mieleisiksi ja toimiviksi, niiden aiheuttama psyykkinen kuormitus piene-
nee. Tyontekijoilld tulisi ylipdatadn olla mahdollisuus ja rohkeutta osallistua ty0yhteis6d koskettaviin

asioihin ja kehittda niita.

Organisatorisen ergonomian osalta selvisi, ettd tyontekijit ovat yleisesti ottaen hyvin tyytyvéisid er-
gonomian tasoon. Tyodkaverit sekd esimiehet tukevat ja ohjaavat toisiaan. Ty0 koettiin mielekkééksi ja
vaativaksi, mutta ei kuitenkaan liian vaativaksi. TyOmadirda ja tyon tauotusta pidettiin myds sopivana.
Eniten hajontaa mielipiteissd tuli viestinndn sujuvuutta ja tyotehtdvien monipuolisuutta koskien. My0s
tyonkuvaan ja ty0vuoroihin toivottiin enemman vaikutusmahdollisuuksia. My0s avoimissa kommen-
teissa koskien organisatorista ergonomiaa nousi esille avoimempi viestintd. Usein térked informaatio

saavuttaa tyontekijit vasta lilan myohéadn. Yksittéisid toiveita tuli myds lyhyemmasté tyOpaivéstd, jous-
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tavammista taukoajoista ja paremmista mahdollisuuksista vaikuttaa tyonkuvaan. Organisatorista er-
gonomiaa olisi mahdollista kehittdd tarkistamalla jokaisen tyontekijén toimenkuvat heiddn ominaisuuk-
siinsa ndhden optimaalisiksi seké harjoittamalla tyonkiertoa. My0s tydpdivéan pituutta ja tydaikaa voitai-
siin tarkastella vield enemman yksilokohtaisesti. Viestinnén osalta tieto pitdisi saada kulkemaan nope-
ammin aina tyontekijdille asti. Olisi hyva suosia jérjestelmid, joissa tieto olisi jokaisella tyontekijalla
saatavilla myods omatoimisesti. Tiedon ja osaamisen jakaminen niin tyontekijoiden kuin tyonantajankin

kesken tulisi olla arkipdivaa.

Kuormituksen osalta selvisi, etti jokainen tyontekija on kokenut joskus kuormittumisen oireita tyosséén.
Yleisimmat oireet olivat padnsarky, stressi, niska- ja hartiaoireet sekd visymys ja selkdoireet. Myos sil-
mdioireita, uniongelmia sekd yli- ja alaraajaoireita oli koettu jonkin verran. Viimeisen vuoden aikana
neljdsosa vastaajista on ollut sairauslomalla ergonomiaan liittyvistd syistd. Avoimissa kommenteissa
koskien kuormittumista ja yleisesti ergonomian kehittdmisté esille nousi samoja asioita, joita késiteltiin
jo aiemmin tdssi raportissa. Uutena tirkednd asiana esille nousi se, ettd ergonomiaa ruvettaisiin oikeasti

tosissaan kehittdmiin suoraan saatujen palautteiden pohjalta, jotta palautteista saataisiin hyoty irti.

7.2 Tutkimuksen arviointi

Tutkimustuloksista saatiin hyvé késitys kohdehenkildston mielipiteistd koskien ergonomian nykyista ti-
laa, sen heikkouksia ja vahvuuksia. Liséksi tutkimuksella saatiin nostettua esille kuormitukseen liittyvia
tekijoitd. Tulokset palvelevat myos toimeksiantajaa, jolle saatiin etenkin avoimien kommenttien kautta
monia erilaisia kehittdmisideoita koskien ergonomiaa. Tutkimustulokset kuvaavat hyvin kohderyhmin
ajatuksia, tosin tuloksien luotettavuutta heikentdd heikko vastausprosentti, joka oli 53 %. Saadut vas-

taukset olivat kuitenkin laadittu hyvin huolellisesti.

Tutkimuksen avulla voidaan hyvin tiydentdd Enia Oy:n omia tyopaikkakyselyitd. Talla kyselylld saatiin
julki nimenomaan Jyviskyldn toimistolle rajatun kohderyhmén kisityksid ergonomiaa koskien. Mikali
tamén tutkimuksen myotd ergonomiaa kehittévid toimenpiteité tullaan tekeméén, olisi kiinnostavaa tie-
tdd millaisia vaikutuksia toimenpiteillé olisi tyontekijoiden tuloksellisuuteen ja tehokkuuteen tai sairaus-
lomiin ja kuormitukseen. Se voisikin olla seuraavan jatkotutkimuksen aihe. Mielenkiintoista olisi myds
tietdd miten nopeasti ergonomiaan panostamisen kustannukset, esimerkiksi sahkdpdytien hankkimisen
voittaisi takaisin tehokkaammalla tyonteolla ja sairauslomien ja kuormituksen vihenemiselld, vai olisiko

toimenpiteilld ylipdédtdan vaikutusta kyseisiin asioihin.
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7.3 Oman tyoskentelyn pohdinta

Oma tyOskentelyni sujui vaivattomasti ja hyvin. Olen ollut toimeksiantajalla tyontekijana pitkdan ja hoi-
tanut myos luottamusmiehen seké tydsuojeluvaltuutetun tehtavid, minka vuoksi aihe kosketti myos tyo-
tehtévidni ja oli erittdin mielenkiintoinen. Itselléni sekd tyokavereillani on ollut erilaisia vaivoja johtuen

huonosta ergonomiasta, mikd antoi motivaatiota opinndytetyon toteutukselle.

Opinndytetyon tein noin puolen vuoden aikana ja pysyin koko ajan suunnitellussa aikataulussa. Koen,
ettd kirjallinen tuotokseni oli selked, se eteni sujuvasti ja kielioppiasiat olivat kunnossa. Teoreettisen
tietopohjan kirjoittaminen sujui hyvin ja kyselytutkimuksen toteuttaminen oli vaivatonta. Tyon empiiri-
nen osuus ja tulosten analysointi sekd raportointi onnistui my0s sujuvasti. Aikataulua on tarkemmin

kuvattu opinndytetydprosessikuviossa (KUVIO 5).

Tyoskentely oli mielenkiintoista ja sujuvaa, vaikka en ole aiemmin tutkimusty6té tehnyt. Opinndytetyon
my0td sain myos itse arvokasta oppia aiheeseen ja tutkimustydhon liittyen. Tutkimustuloksia analysoi-
taessa huomasin vastausten ja teoreettisen osuuden yhteyden toisiinsa. Onnistuin rajaamaan aiheen so-
pivaksi eikd tyostd tullut liian suppea eikéd liian kattava. My0s kyselylomake oli sopivan laajuinen ja
vastaamiseen kului siedettidvéa aika. Kaiken kaikkiaan opinnédytety6 oli hyvin onnistunut prosessi alusta

loppuun.
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Webropol —kyselylomake Ergonomia avokonttorissa

Ergonomia avokonttorissa

ALKUSELITE

Kyselytutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa Enia Oy Jyvéskylén tydntekijdiden k&sityksia tydhénsa liittyvasta
ergonomiasta. Tutkimuksen avulla selvitdn kasityksid ergonomian eri osa-alueista, niiden vahvuuksista ja
heikkouksista sekd kehittdmismahdollisuuksista. Vastaukset k&sittelen luottamuksellisesti eikd vastaajien
henkiléllisyys tule esille missdan vaiheessa. Vastaaminen vie noin 10 minuuttia ja vastaamalla on mahdollisuus
vaikuttaa tyépaikkasi ergonomian kehittdmiseen. Aikaa vastaamiseen on 23.10.2020 saakka.

TAUSTATIEDOT

1. Vastaajan ika

alle 20 vuotta
20-25 vuotta

25-30 vuotta

Q0 Q0P

30 vuotta tai yli



FSINEN ERGOMNOMIA

Fyy=izella ergonomialla tarkoitetaan tydympariston, tydvalineiden, tyéskentelyasentojen ja tyomeneielmien
suunnitielua ja niiden sopeuttamista ihmisen cminaisuuksien mukaiseksi. Fyysiselld ergonomialla pyritaan lisdamazn
tydn turvallisuutta ja vahentamaan tyosta syntyvia riskitekijoita.

2. Arvioi tySymparistoasi

Walaistus on rittava

Sisdilma on laadukas

Lampdiila on sopiva

Tyopiste on tarpeeksi tilava
Kulkutiet oval vapaila ja esteettomia

Meluhaiticja i cle

3. Arvioi kalusteita, apuvilineita ja tyGskentelyasentoja

Kalusteet ovat toimivia ja minulle sopivia
Kalusteet oval saadeltavissa

Saatovara on rittava

Woin vaihdella tydasentoani

Woin tyéskennella sahkopdydalla

Wioin kayitaa ergonomisia apyvalineila, kuten
jalkatuki, rannetuki, rullahiiri jne.

Taysin zamaa
mielia

Taysin samaa
mielia

Jokzeenkin samaa
mieita

Jokzesenkin samaa
mieita

-\.
|

Jokseenkin en
mielia

Joksesnkin en
mielia
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Taysin eri
mieliz

F
|

"y
|

Taysin eri
mieliz
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4. Tyoskentelyasentosi

(1 Tybskentelen istuen
[ Tydskentelen istuen satulatuclilla
[ 1 Tydskentelen seisten

[ Tydskentelen seisten seka istuen

7 Joku muu, mik.'a'| |

5. Kaytossasi olevat ergonomiset apuvalineet

Sahktinen fyotaso
Mekaaninen tydtasc
Rannetuki

Rullahiiri

Useampi naytto
Jalkatuki

Satulatuali
Mayttopaatelasit

Ei mitaan

Joku muu, mika

Fleld B T80 BT 38 Bl

6. Miti ergonomiaan liittyvia kalusteita ja apuvilineiti haluaisit saada kayttéén?
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KOGNITIIVINEN ERGONOMIA
Kognitiivinen ergonomia tarkasteles ihmisen Ja toimintajarjestelmien vuorovaikutusta tiedonkasittelyn nakdkulmasta.

Se keskittyy jarjestelmien ja niiden kaytidliittymien, kuten nayttdjen ja ohjainten seka tiedon esittamistapojen
suunnittelun sopeuttamiseen vastaamaan inmisen tiedonkasittelyn ominaispiirieita.

8. Arvioi kognitiiviseen ergonomiaan vaikuttavia tekijoita

Taysin samaa  Jokseenkin samaa Taysin eri Taysin eri
mielta mielta mielta mielta
Tydssa tarvitsemani tietokoneohjelmat ovat O O O O

helppokaytidisia
Olen saanut niihin riittavasti opastusta

Voin itse muokata ohjelmia ja
kayttojarjestelmia mieleiseksi

Voin vaikuttaa ohjelmistojen ja laitteiden
hankintoihin

Ongelmatilanteissa saan apua

Kayttamissani jarfjestelmissa on usein tyota
hairitsevia 0I'IQE|I’T'IiEl

O 0|00 00
OO0 |00 0|0
O 0|00 00
OO0 |00 0|0

Ongelmat korjataan nopeasti

9. Miten tyonantaja voisi kehittdaa toimiston kognitiivista ergonomiaa?
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ORGANISATORINEN ERGOMNOMIA

Organisatorinen ergonomia on teknisen ja sosiaalisen jarjestelman yhieensovittamista. Siihen vaikuttavat muun
muassa tydprosessien, tyonkuvan, yhieistyon ja tyoaikajagestelyjen suunnittelu seka chjaus, vieslinia ja
vuorovaikutus. Se kasitielee crganisaation rakenteita ja toimintatapoja.

10. Arvioi organisatoriseen ergonomiaan vaikuttavia tekijoita

Taysin samaa Jokseenkin samaa Jokseenkineri  Taysin er

micha mieliz micha mielta
Voin vaikuttaa tyovuorcjeni pituuteen ja e ) ™y I
ajankohtaan oy =
Voin vaikuttaa tyonkuvaani ja tyotehtaviini 3 O O &3
Tyni on mielekasta 3 O O 3
Tybtehtavat ovat monipuolisia O £ O O
Tybmaarani on sopiva 3 O
Tyini on tampesksi vastivaz £ £ O o
Tyoni on lian vaativaa (. : ) ' ) ';:' '-f:'
Esimisheni tukevat ja ohjaavat minua oy ™ ) ~
rittavasti bt

Tytkaverini tukevat ja ohjaavat minua ) 63 £ )
Tytyhteistn viestinta on sujuvaa () E3 L3 (3

Tyssani on rittava tauctus ] 2 L3 (3

11. Miten tydnantaja voisi kehittaa toimiston organisatorista ergonomiaa?




KUORMITUS

Ergonomialla on suuri vaikutus myds tydn Kuormittavuuteen. Kuormittuminen voi olla fyysista, psyykkista tai
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sosiaalista. Tydssa kuormittuminen voi olla ali- tai ylikuormittumista ja sita voivat aiheuttaa esimerkiksi tydymparistd,
tydn maara seka vuorovaikutustekijat.

12. Oletko kokenyt tydssasi kuormittumisen oireita

[l

N N O O O A I R

Paansarky

Silmaoireet

Vasymys

Uniongelmat

Stressi

Miska- ja hartiaoireet

Selkaoireet

Ylaraajaoireet (kadet sormenpaista olkapaahan)
Alaraajaoireet (jalat lonkista varpaisiin)
Sosiaalisia ongelmia

En mitaan

Joku muu, mika
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13. Oletko viimeisen vuoden aikana ollut sairauslomalla ty6std ergonomiaan
liittyvistd syista?
() Kyla

() En

p—

14. Miten tyénantaja voisi vdhentdaa kuormittumista ja/tai kehittda tyéssa
jaksamistasi?

15. Muita kehittimisehdotuksia ja vapaa sana koskien toimiston ergonomiaa
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Webropol -kysely ldhetetty sdhkopostitse kohderyhmalle 12.10.2020 tilla viestilla.

Hei

Opiskelen Centria-ammattikorkeakoulussa, jossa teen parhaillaan opinndytetydtd koskien ergonomiaa
avokonttorissa. Toimeksiantajana on Enia Oy ja kohderyhminé Jyvaskyldn toimiston tyontekijét. Vies-
tin lopussa on kyselylinkki kyselyyn, joka siséltdd monivalintakysymyksid sekd avoimia kysymyksié.
Kyselytutkimus on iso osa opinndytetyotini, joten toivon ettd jokainen tyontekija kdy vastaamassa ky-
selyyn ajatuksen kanssa. Kyselytutkimuksella kartoitan tyontekijoiden késityksid ergonomiasta ja sen
eri osa-alueista, vahvuuksista ja heikkouksista sekd kehittimismahdollisuuksista. Kyselyyn vastataan
nimettdmind. Vastaaminen vie noin 10 minuuttia ja vastausaikaa on 23.10.2020 asti. Vastaamalla on

mahdollista vaikuttaa ergonomian kehittdmiseen tyOpaikallasi.

Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/35FF064EA6E7896D

Mikali kyselystéd herdd kysyttavia, olkaa yhteydessa

Ystavillisin terveisin,

Miro Mikkola

opiskelija Centria-ammattikorkeakoulu


https://link.webropolsurveys.com/S/35FF064EA6E7896D

LIITE 3

Muistutusviesti lahetetty sahkopostitse kohderyhmalle 21.10.2020 talla viestilla.

Hei

Lahetin viime viikolla linkin kyselyyn toimiston ergonomiasta. Muistattehan vastata kyselyyn. Jokainen

saatu vastaus on tirked. Vastausaikaa on vield perjantaihin 24.10.2020 saakka.

Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/35FF064EA6E7896D

Mikali kyselysta herdd kysyttivid, olkaa yhteydessa

Ystavallisin terveisin
Miro Mikkola

Opiskelija Centria-ammattikorkeakoulu


https://link.webropolsurveys.com/S/35FF064EA6E7896D

LITE 4

Kiitosviesti kyselyyn vastanneille ldhetetty 26.10.2020

Hei

Kysely avokonttorin ergonomiasta toteutui onnistuneesti. Vastaukset olivat hyvia ja huolellisia ja lopul-
linen vastausprosentti oli 53 %. Uskon, ettd vastausten avulla saadaan hyvii kehittdmisideoita koskien
ergonomiaa. Kiitos kaikille vastauksista. Lopullinen versio opinndytetyOstani tulee Theseus -tietokan-

taan (www.theseus.f1) luettavaksi valmistuttuaan.

Ystavallisin terveisin,

Miro Mikkola

opiskelija Centria-ammattikorkeakoulu



