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1 Johdanto

Globalisaatio eli lisd&ntyneet yhteydet, verkostot ja vuorovaikutus ympari maail-
man asuvien ihmisten valilla on kasvattanut matkailijoiden maaraa. Ihmiset ha-
luavat edelleen matkailla tydn, vapaa-ajan, rentoutumisen ja huvittelun vuoksi,
vaikka matkailun ymparistohaitoista puhutaan paljon. (Fuad-Luke 2008.) Taman
vuoksi kestavan matkailun aatteet nostavat paataan jatkuvasti. Kestavalla mat-
kailulla tarkoitetaan vastuullista matkailua, joka huomioi nykyiset ja tulevat suku-
polvet. Kestavan matkailun tavoitteena on ottaa huomioon taloudelliset ja ympa-
ristbvaikutukset siten, ettd matkailijoiden, matkailuyritysten ja matkailukohteiden
tarpeet huomioitu nyt ja tulevaisuudessa. Kestavalla matkailulla halutaan yllapi-
taa myos paikallista kulttuuria ja luonnon monimuotoisuutta. Matkailuyrittaja toimii
kestavasti omaksumalla kestavan matkailun periaatteet ja sitouttamalla myds

henkilokunnan ja asiakkaat vastuulliseen toimintaan. (Hemmi 2005, 80-81.)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa, mita toimenpiteita toimeksian-
tajan tulee tehda, jotta sille voidaan myodntaa Sustainable Travel Finland -merkki.
Tavoitteena on, ettd opinnaytetytssa tehdysta tutkimuksesta on toimeksiantajalle
kaytannon hyoétya, ja tulosten avulla Lietsun yrittajat osaavat ennakoida STF-

ohjelman vaatimuksia, kehityskohteita ja hydtyja paremmin.

Opinnaytetyon toimeksiantaja Huoneistohotelli Lietsu osallistuu Visit Finlandin
uuteen ymparistéohjelmaan, jonka suoritettuaan yritys saa kayttoonsa Sustaina-
ble Travel Finland -merkin. Sustainable Travel Finland -ohjelma on laaja koko-
naisuus, jonka tavoitteena on edistaa kestavaa matkailua Suomessa seka saada
matkailuyrityksia ja destinaatioita viestimdan yhtenaisesti Suomesta kestavan

matkailun maana. (Business Finland 2020a.)



2 Opinnaytetyon lahtékohdat

2.1 Toimeksiantaja Huoneistohotelli Lietsu

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Huoneistohotelli Lietsu, joka aloitti toimintansa
joulukuussa 2019. Lietsu tarjoaa yksilollisia majoituspalveluja Joensuun ydinkes-
kustassa karjalaisella teemalla. Lietsun arvoihin kuuluvat vieraanvaraisuus, pai-
kallisuus, omaleimaisuus ja vastuullisuus, jotka nakyvat hotellin jokapaivaisessa

toiminnassa. Hotellin ovat perustaneet pideméanta Maria Saastamoinen

ja pianaine Helena Puhakka-Tarvainen. (Lietsu Boutique Aparthotel 2020a.)

Kuva 1. Huoneistohotelli Lietsun tunnelmallinen tupa on ensimmainen tila, jonka

asiakas nakee hotelliin saapuessaan. (Kuva: Riikka Hurri).

Lietsussa on yhteensa 31 huoneistoa, joiden varustelu mahdollistaa asiakkaiden
pidemman viipyman. Kaikkiin huoneisiin kuuluu oma pieni keittid, jossa on jaa-
kaappi, liesi, astianpesukone, mikroaaltouuni, kahvinkeitin seka astiat. Kylpyhuo-
neissa on pyykinpesukoneet. Huonehintaan siséltyy nettiyhteys, liinavaatteet,
pyyhkeet ja loppusiivous. Aamiainen, pysakointi ja sauna ovat saatavilla lisdpal-

veluna ja erillismaksusta. Osa huoneistoista on mahdollista yhdistaa véliovella



perhehuoneistoiksi. Huoneistoissa ja palveluissa huomioidaan esteettomyys kiin-
teistén mahdollisuuksien mukaan, uuden teknologian tarpeet ja mahdollisuudet,
lapsiystavallisyys, tyoskentelytarpeet seka mahdollistetaan liikunta ja hyvinvointi
huoneistoissa lainattavilla kuntoiluvalineilla ja yhteisty6sopimuksella alakerran

kuntosalin kanssa. (Lietsu palvelut Oy 2019, 1-2.)

Huoneistot ja yleiset tilat kertovat ainutlaatuisen tarinan Pohjois-Karjalan luon-
nosta, kulttuurista, historiasta ja elinvoimasta. Tiloissa esitella&n paikallista suun-
nittelua ja osaamista ja kaytetaan seudulla tuotettuja elementteja, materiaaleja,
esineita ja tekstiileja. Nain tiloja hyodynnetaan karjalaista alkuperdd olevien
suunnittelijoiden, muotoilijoiden ja kasitydlaisten esittelytiloina. (Lietsu palvelut
Oy 2019, 1-2))

Asiakkaan saapuessa Lietsuun, han kohtaa ensimmaiseksi vastaanoton tiskin si-
jaan emannan tai isdnnan, joka palvelee asiakasta pohjoiskarjalaisella ilolla ja
lammolla. Asiakkaan toiveita ja tarpeita kuunnellaan mielellaan ja vierailun aikana
luodaan kodinomainen tuttuuden tunne. Hotellissa vallitsee ystavallinen ja hel-
posti lahestyttava ilmapiiri. Asiakkaan on mahdollista valmistaa aamiainen huo-
neistossa itse, mutta hotellipalveluihin kuuluu kuitenkin lisamaksusta karjalainen
aamiainen. Karjalaiseen aamiaiseen sisaltyy vaihtelevasti paikallisia tuotteita.
(Lietsu palvelut Oy 2019, 1-2.)

Yrityksen arvot nakyvat toiminnassa jo vahvasti ja etenkin vastuullisuus ja paikal-
lisuus liittyvat Sustainable Travel Finland -ohjelmaan ja siihen osallistumiseen.
Lietsu on ollut myds Joensuun kaupungin ilmastokumppani syksysta 2019 al-
kaen. (Puhakka-Tarvainen & Saastamoinen 2020.) Lietsulla on jo auditointia
vaille valmis ymparistosertifikaatti Ekokompassi, jonka painopiste on ekologi-
sessa kestavyydessa. Nain ollen on luontevaa jatkaa matkaa kohti STF-merkkia,
joka kasittelee laajemmin muitakin kestavyyden osa-alueita. (Lietsu Boutique
Aparthotel 2020b.)



2.2 Opinnaytetyon tausta ja tarkoitus

Lietsun yrittdjat Maria Saastamoinen ja Helena Puhakka-Tarvainen ovat halun-
neet osallistua Sustainable Travel Finland -ohjelmaan heti hotellin perustami-
sesta saakka. Sustainable Travel Finland -ohjelmaan osallistuakseen matkai-
luyrityksella tulee olla jo jokin olemassa oleva ymparistomerkki, ja Lietsulle
ensimmainen ymparistomerkki on Ekokompassi. (Puhakka-Tarvainen & Saasta-
moinen 2020.) Karelia-Ammattikorkeakoulun Energia- ja ymparistétekniikan opis-
kelija Tuukka Makela kirjoitti opinnaytetyonsa kevaalla 2020 Ekokompassi-ympa-
ristojarjestelman luomisesta Huoneistohotelli Lietsulle. Makelan opinnaytetyd
kasittelee ymparistojarjestelméan rakentamisprosessia ja Lietsu vastaa itse Eko-
kompassin kayttdonotosta, jatkokehittamisesta, auditointiprosessista seka yllapi-
dosta. (Méakela 2020.)

Ymparistojarjestelma on rakennettu Ekokompassi-ymparistojarjestelman raken-
teen mukaisesti ja kevaalla 2020 ohjelman paatteeksi Lietsun paatavoitteiksi va-
littiin biojatteen maaran vahentaminen, henkilokunnan ymparistotietoisuuden pa-
rantaminen ja vastuullisuuden painottaminen hankinnoissa. Ekokompassin
vastuuhenkil6 on toinen Lietsun yrittajistd, Helena Puhakka-Tarvainen. Tavoittei-
den avulla Huoneistohotelli Lietsu pyrkii parantamaan ymparistésuorituskykyaan.
Ymparistojarjestelma tulee kayttéénoton jalkeen auditoida, jonka jalkeen Lietsu
saa ottaa kayttoonsa Ekokompassi-sertifikaatin. Auditointi on tarkoitus suorittaa
alkuvuonna 2021. Ekokompassi-sertifiointia hyddynnetéddn Sustainable Travel

Finland-ohjelmaan osallistumisessa ja STF-merkin hakemisessa. (Makela 2020.)

Tama opinnaytetyo seuraa ja kuvailee Lietsun matkaa kohti yha kestavampaa
toimintaa, joka sai alkunsa Ekokompassi-ymparistojarjestelmasta ja Makelan
tydsta. Tyo on rajattu niin, ettei tAman opinnaytetyon tekija ole mukana Ekokom-
passiin liittyvassa jatkokehittamisessa tai auditoinnissa, vaan keskittyy Sustaina-
ble Travel Finland -ohjelmaan. Opinnaytetydn tarkoituksena on saada toimeksi-
antajalle lisda tietoa Sustainable Travel Finland -ohjelmaan osallistumisesta ja

tuoda koko prosessiin lisdarvoa tiedonhankinnalla.



Tiedonhankintamenetelmana opinnaytetydéssa sovellettiin  puolistrukturoitua
haastattelua. Tyota varten haastateltiin kolmea suomalaista matkailualan yritysta,
joille on jo aiemmin mydnnetty STF-merkki. Haastattelun tavoitteena oli saada
tietoa STF-ohjelman hyodyistd seka ottaa selvaa siitd, miten Lietsu voisi toimia
viela nykyista kestdvammin. Haastattelujen avulla haluttiin saada selville kaytan-

non toimenpiteita, joita Lietsu voisi tehda kestavan kehityksen hyvaksi.

3 Kestava matkailu

3.1 Kestavyys matkailualalla

Kestavan matkailun kaytantoihin kuuluvat matkailusta aiheutuvien negatiivisten
vaikutusten minimointi seka positiivisten vaikutusten kasvattaminen. Matkai-
lualan toimijoiden on tarke&a ajatella pelkdn nykyhetken sijaan myos tulevai-
suutta ja suunnitella liiketoimintaansa kestavasti. Suunnitellessa ja toimiessa tu-

lee ottaa huomioon kaikki kolme kestavyyden osa-aluetta. (Stainton 2020.)

Kestavyydesta tulee usein ensimmaisena mieleen ekologinen kestavyys, mutta
matkailussa kestavyydessa on kyse paljon muustakin. Kestavyyteen kuuluvat
yhta lailla my6s seuraavat ulottuvuudet: sosiaalinen, kulttuurinen seka taloudelli-
nen kestavyys. Nama kestavyyden eri muodot ovat kaikki vahvasti yhteydessa
toisiinsa, ja jos yhdesta osa-alueesta tingitédan, se vaikuttaa helposti myds mui-
hin. (Stone 2019.)

Visit Finlandin tekeméan tutkimuksen mukaan etenkin saksalaiset ja isobritannia-
laiset matkanjarjestajat ja matkatoimistot arvostavat matkakohteita etsiesséaan ja
valitessaan vastuullisuutta. Tutkimukseen osallistuneet kansainvaliset matkan-
jarjestajat ja matkatoimistot arvostivat suomalaisissa kohteissa eniten puhdasta
luontoa, yleisesti hyvid kokemuksia, ekologisia aktiviteetteja, paikallista ja luomu-

ruokaa seké ekologisesti kestavid majoituskohteita. (Visit Finland 2020a, 10.)
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3.2 Ekologinen kestavyys

Ekologisella kestavyydella on luontokeskeinen nakdkulma. Ekologisella kesta-
vyydella pyritaan sailyttdémaan luonnon monimuotoisuus ja pysayttamaan luon-
nonvarojen vaheneminen. Luonnonvarat ja luonnon kestokyky ovat rajallisia, ja
ihmisten tulee sopeuttaa oma toimintansa niiden mukaan, silla monet ihmisen

tarvitsemat tuotteet ja toiminnot ovat riippuvaisia luonnosta. (Hemmi 2005, 88.)

Ekologista kestavyytta voi tukea monilla erilaisilla kaytannon toimilla, jotka jokai-
sen matkailijan seka matkailuyrityksen on hyva ottaa kaytt6één mahdollisuuksien
mukaan. Ekologiset valinnat eivat rasita ymparistoa ja kuluttavat luonnonvaroja
mahdollisimman vahan. Parhaimmillaan ekologista kestavyytta voi tukea péivit-
taisilla teoilla, joista on matkailuyrittajélle myds huomattavaa taloudellista hy6tya.
(Suojanen 2019.)

Ekologista kestavyytta tukevia toimenpiteitd ovat muun muassa jatteiden kierré-
tys ja lajittelu, kertakayttdisten tuotteiden valttdminen, sahkon ja veden saastami-
nen sekad vahapaastoisten energiamuotojen, kuten tuulivoiman suosiminen. Pai-
kallisten palvelujen ja tuotteiden ostaminen, luonnon tarjoamien
mahdollisuuksien kunnioittaminen seka alueen kantokyvyn huomioiminen ovat

myo6s osa ekologista kestavyytta ja kaytannon tekoja. (Nylund 2020.)

Matkailuyrittajan kuuluu tietda ja ottaa kayttéonsa nama tavat toimiakseen kesta-
vasti ja vastuullisesti. On tutkittu, ettd yrityksilld, jotka toimivat vastuullisesti, on
kaikkein tyytyvaisimmat asiakkaat. Taman liséksi myos asiakkaiden kokema laa-
tutaso on tavallista korkeampi. Tutkimukset osoittavat, ettd asiakkaat arvostavat
ekologisuutta matkailukohteissa. Matkailuyrittajan tulee ymmartda vastuullisuu-
den merkitys elinkeinonsa ja ympariston tulevaisuudelle ja tiedostaa se, kuinka
tarkeaa ja oleellista kestava kehitys on koko matkailualalle. (Business Finland
2020b.)

Ymparisto ja vastuullinen toiminta ovat olleet Huoneistohotelli Lietsun yrittajille

aina tarkeita arvoja, ja liiketoimintaa suunniteltaessa on ymparistévaikutusten mi-
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nimointi ollut yrittgjille lahestulkoon itsestaanselvyys. Lietsussa ekologinen kes-
tavyys toteutuu talla hetkella muun muassa jatteiden lajittelulla, ohjaamalla asi-
akkaita vAhentamé&an ruokahdavikkia seka suunnittelemalla aamiaisen tarjottavat
ja niiden maarat kysynnan mukaan. Lietsun saunaa lammitetddn vain tarvitta-
essa, sahkon ja veden kulutusta seurataan ja hotellissa kaytetdan vihreaa sah-
ko4&, joka on tuotettu paaosin tuulivoimalla. Yrityksen toimintaa suunniteltaessa
paatettiin investoida LED-valaisimiin ja energiatehokkaisiin laitteisiin, eika hotel-
lihuoneissa ole esimerkiksi ikkunanavaajia lainkaan. (Puhakka-Tarvainen &
Saastamoinen 2020.)

3.3 Taloudellinen kestavyys

Monesti ensimméainen mielikuva kestavasta kehityksesta tai kestavasta matkai-
lusta on nimenomaan ekologisuus ja siihen liittyvat kaytannon teot, kuten kierra-
tys tai séhkon ja veden sdastaminen. Kun puhutaan matkailualasta, on kestavyys
kuitenkin paljon muutakin. Toinen kestavan matkailun osa-alueista on taloudelli-
suus, jolla on suuri merkitys matkakohteille, alueille, yrittajalle seké& paikalliselle
vaestolle. (Business Finland 2020c.)

Taloudellisella kestavyydella varmistetaan matkailukohteiden ja yritysten elinkel-
poisuus ja kilpailukyky, jotta ne voivat jatkaa menestymista ja hyotya pitkalla ai-
kavalilla. (Business Finland 2020c.) Taloudellisella kestavyydella pyritaan maksi-
moimaan isantakohteen taloudellinen hyvinvointi pitamalla huoli siita, etta

matkailutulot ohjautuvat paikallisille ja alueen ty6tekijoille (Mallinen 2020).

Taloudellisuuteen liittyy myds tydllisyys ja tyollistdminen: halutaan lisata paikalli-
sia tyopaikkoja maarallisesti ja laadullisesti ottaen huomioon myds palkkatason
(Green Ideas For Tourism 2020). Matkailuyrittdjan taloudellisesti kestavaan ar-
keen kuuluvat myds kestavien investointien suunnittelu, laadukkaat hankinnat,
jotka kestavat pitkdan, pitkan tahtdimen suunnitelmat ja reilu kilpailu (Nylund
2020).
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Huoneistohotelli Lietsu pyrkii toimimaan mahdollisimman vastuullisesti myos ta-
loudellisen kestavyyden nakodkulmasta. Yrittajat haluavat, etta lilketoiminta tuo
alueelle lisaa matkailijoita ja tuloja, jotka myos jaavat maakuntaan. Lietsu haluaa
olla vastuullinen tydnantaja, ja tarjota tyopaikkoja paikallisille sek&a suosia alueen
muita yrityksia yhteistyokumppaneina. Hotellin hankintoja suunnitellaan tarkasti
ja pyritdan aina valitsemaan mahdollisimman kestavia vaihtoehtoja. Yrityksen lii-
ketoiminta halutaan pitaa elinkelpoisena muun muassa budjetoimalla, suunnitte-
lemalla ja ennakoimalla. Taloudellisesti kestavalla toiminnalla Lietsu voi olla luo-
tettava ja vakaa yritys henkilokunnalle, asiakkaille seka yhteistyOkumppaneille.

(Puhakka-Tarvainen & Saastamoinen 2020.)

3.4 Sosiaalinen kestavyys

Kolmannen kestavyyden osa-alueen eli sosiaalisen kestavyyden kulmakivena on
ymparodivan yhteison hyvinvoinnin edistdminen ja huomioon ottaminen matkai-
lussa. Sosiaalisesti kestava matkailu ottaa huomioon paikallisen vaeston, ja mat-
kailuelinkeinon avulla halutaan edistaa yhteison jasenten elamanlaatua. (Ferrer-

Roca, Weston, Guia, Mihalic, Blasco, Prats, Lawler, Jarratt 2020.)

Sosiaalista kestavyytta voi tukea esimerkiksi tyollistamalla paikallisia asukkaita.
Esimerkiksi opinnaytetydn toimeksiantaja Lietsu pyrkii tarjoamaan paikallisten
oppilaitosten opiskelijoille harjoittelupaikkoja ja opinnaytetydn aiheita, jotta opis-
kelijoilla on mahdollisuus oppia matkailualasta.

Lietsussa tydskentelee talla hetkella myds joensuulaisista oppilaitoksista valmis-
tuneita opiskelijoita. Yrityksessa huomioidaan tydntekijdille kuuluvat oikeudet ja
kannustetaan avoimeen ja aktiiviseen keskusteluun tydpaikalla. Henkildkunta py-
ritddn pitamaan ajan tasalla yrityksen toiminnasta ja tavoitteista koskien esimer-
kiksi kestavyyteen liittyvia kehittdmiskohteita ja tulevaisuuden suunnitelmia. (Pu-

hakka-Tarvainen & Saastamoinen 2020.)
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3.5 Kulttuurinen kestavyys

Neljas ja vimeinen kestavyyden osa-alue on kulttuurinen kestavyys. Kulttuurinen
kestavyys painottuu paikalliseen elinvoimaan, paikallisyhteisd6n ja kulttuuriperin-
non vaalimiseen. Parhaimmillaan matkailuelinkeino voi tukea matkakohteiden
elinvoimaisuutta. Viime vuosien aikana paikallisuus ja sen tukeminen on jaanyt
joissain suosituissa matkakohteissa taka-alalle, kun matkailuyritykset pyrkivat
saamaan elinkeinosta vain mahdollisimman paljon tuottoja. (Konu 2020.) Kulttuu-
risen kestavyyden arvojen mukaan matkailusta ei saa aiheutua haittaa paikalli-
sille asukkaille ja yhteisoille. Matkailutoiminta ei saa myodskaan aiheuttaa kulttuu-
riperinndn haviamista. Paikallista kulttuuria tulee kunnioittaa ja arvostaa, ja sita
kaytetaan aidosti ja totuudenmukaisesti yritystoiminnassa ja markkinoinnissa.
Kulttuurisen kestavyyden toimiin kuuluvat myods lahiruoan ja paikallisten tuottei-

den sekéa palveluiden suosiminen. (Business Finland 2018.)

Lietsussa koko liiketoiminnan idea on saanut alkunsa paikallisesta kulttuurista:
karjalaisuus nékyy huoneiden teemoissa ja tarinoissa seka aamiaispdydassa.
Paikallista kulttuuria ja historiaa hyddynnetaan yritystoiminnassa aidosti ja totuu-
denmukaisesti. Lietsussa halutaan sailyttaa perinteitd, joista kerrotaan mielellaéan
myos asiakkaille. Henkilokunta osaa kertoa yritystoiminnasta ja karjalaisesta tee-
masta seka suositella muiden paikallisten yritysten palveluja. Monissa huoneissa
ja hotellin tuvassa on myds nahtavilla kierratysmateriaaleja sekéd vanhoja esi-
neitd, joista monet kertovat tarinoita karjalaisuudesta ja alueen historiasta. (Pu-
hakka-Tarvainen & Saastamoinen 2020.)

Sosiaaliseen ja kulttuuriseen kestavyyteen liittyy myos eettinen nakdkulma: kaikki
tulee huomioida samanarvoisina. Eettisesti toimitaan silloin, kun matkailuyrittja
ei hyvaksy minkaanlaista syrjimista tai hyvaksikayttéa ja toimii reilusti yhteistyo-
kumppaneitaan ja asiakkaitaan kohtaan. Matkailualan yrittajalla on vastuu viestia
rehellisesti ja avoimesti esimerkiksi esteettomyydesta. (Nylund 2020.) Jotta mat-
kailuala voi toimia vastuullisena elinkeinona nyt ja tulevaisuudessa, tulee jokai-

sen alan toimijan kiinnittdd huomiota kaikkiin aiemmin mainittuihin kestavyyden
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osa-alueisiin ja soveltaa niitd kaytantoon. Vastuullisella toiminnalla voidaan rat-
kaista kestavyyteen liittyvia ongelmia ja sailyttda matkakohde yhta hyvana niin

paikallisille kuin matkailijoillekin. (Goodwin 2020.)

4 Ymparistosertifioinnit ja -ohjelmat

4.1 Vastuullisuus kaytant6on ymparistoohjelmilla

Kestava matkailu on Suomelle mahdollisuus erottautua kilpailusta kansainvali-
sella tasolla. Tunnetuimpia vetovoimatekijoitd Suomen matkailussa ovat koske-
maton luonto, kasvillisuus, elaimet, ilman ja veden laatu seka hiljaisuus. Ympa-
ristosertifikaatit- ja ohjelmat ovat yksi tapa varmistaa, ettd Suomen

matkailumyyntivaltit sailyvat mahdollisimman kauan. (Akrenius 2019.)

Ymparistomerkkien tarkoituksena on auttaa kuluttajia valitsemaan markkinoilta
ymparistoystavallisid tuotteita ja palveluja. Ymparistomerkit viestivat ulospain tie-
toa tuotteen ymparistbominaisuuksista ja houkuttelevat tekemé&an hankintoja,

jotka ovat mahdollisimman ymparistoystavallisia ja laadukkaita. (Yrittajat 2014.)

Kun matkailija tunnistaa ymparistosertifikaatin, voi se auttaa asiakasta tekemaan
ostopaatdksen ja valitsemaan sertifioidun yrityksen tai kohteen. Entuudestaan
tuntematonkin sertifikaatti voi viestia kuluttajalle yrityksen arvoista. Ymparist6-
merkin saaminen vaatii matkailuyritykseltd aikaa ja resursseja, joiden kayttami-
nen osoittaa, etta kestavyys on yritykselle tarkea arvo ja siihen halutaan aidosti
panostaa. Nain ollen yritys voi saada itselleen lisdarvoa ymparistosertifikaatin
avulla. (Jaakkola 2020.)

Jotta sertifikaatit voivat auttaa matkailijoita vastuullisempien valintojen tekemi-
sessda, taytyy matkailualan yritysten viestia kestavyydesta aktiivisesti ja avoi-
mesti. Mita tunnetumpia ymparistomerkit ja sertifikaatit ovat, sitd enemman mat-
kailijat etsivat vastuullisesti toimivia yrityksia. Ymparistosertifikaattien suosion

kasvu luo matkailuyritysten keskuuteen myos kilpailua. Yrityksen toiminnassa ja
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viestinnassa tulee nékya, ettei sertifikaattia ole hankittu vain markkinoinnillisen
hyédyn vuoksi, vaan kestavyys ja vastuullisuus ovat yritykselle aidosti tarkeita
arvoja. (Jaakkola 2020.)

Sertifikaatti auttaa matkailijaa valintojen tekemisessa silloin, kun matkailijat tieta-
vat sertifikaatin sisallosta ja tavoitteista paremmin. Tama tapahtuu viestimalla
siita, miten yritys tukee kestavaa kehitysta seka kertoo kehittamiskohteista, joissa
on viela parannettavaa. Kun yritykselle myonnetyn sertifikaatin sisallosta kerro-
taan viestinnassa, siitd hyotyvat myos asiakkaat ja se voi auttaa tekemaan osto-
paatoksen. (Jaakkola 2020.)

Matkailualalle on saatavilla useita erilaisia sertifikaatteja, ohjelmia ja jarjestelmia,
joilla pyritdan kehittamaan vastuullista matkailutoimintaa. Monet sertifikaatit tar-
joavat tyokaluja, joita matkailuyritykset voivat hyddyntaa omassa toiminnassaan.
Tyokaluja on tarjolla alkutilanteen kartoitukseen, jatkuvaan kehitykseen, oikean-
laiseen viestintddn seka toimenpiteiden suunnitteluun. Osa ymparistosertifikaa-
teista, jarjestelmista ja ohjelmista kattaa kaikki kestdvan matkailun osa-alueet,
toisten painopiste on paaosin ekologisessa kestavyydessa. (Business Finland
2020d.)

Hotelleille ja muille majoitusliikkeille on olemassa juuri niiden tarpeisiin suunnitel-
tuja ymparistdohjelmia. Ohjelmiin osallistumalla ja tayttamalla tietyt ohjelman
vaatimat kriteerit majoitusliikkeet voivat hankkia sertifikaatin siita, ettéd ne noudat-
tavat ohjelman vaatimia ymparistoystavallisia ja kestavan kehityksen tavoitteita.
Naita tavoitteita ovat usein muun muassa energian kulutuksen pienentaminen ja
aktiivinen seuraaminen seka jatteiden lajittelu ja kierratys. Majoitusliikkeen tulee
sertifikaatin saatuaan sitoutua noudattamaan kestavan kehityksen tavoitteita pit-
kalla tahtaimella. Suomessa tunnetuimpia majoitusliikkeille tarkoitettuja ymparis-
tosertifiointeja ovat muun muassa Green Key, Joutsenmerkki ja EU-
ymparistomerkki. Naitd merkkeja on tunnetuilla hotelliketjuilla, kuten Sokos Ho-

telleilla seka Scandicilla. (Suojanen 2019.)

Kaikki ymparistohjelmat eivat sovi mille tahansa majoitusliikkeelle. Sertifiointia

harkitessa yrityksen tulee ottaa huomioon muun muassa majoitusliikkeen koko ja
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kaytettavissa olevat resurssit. Yksi pienemmille majoitusliikkeille sopivista ympa-
ristbmerkeistda on Ekokompassi, joka keskittyy paéosin ekologiseen kestavyy-
teen. (Yrittajat 2016.)

4.2 Ekokompassi

Huoneistohotelli Lietsun yrittajat Maria Saastamoinen ja Helena Puhakka-Tarvai-
nen ovat halunneet osallistua Sustainable Travel Finland-ohjelmaan jo pitkaan.
STF-ohjelmaan osallistuakseen yrityksella tulee olla entuudestaan jokin ympaéris-
tomerkki, ja Lietsulle se on Ekokompassi. (Puhakka-Tarvainen & Saastamoinen
2020.)

Lietsun yrittdjille Ekokompassi-merkki oli jo entuudestaan tuttu. Yritykselleen so-
pivaa merkkia etsiessadan he tutustuivat kaikkiin niihin ymparistomerkkeihin, jotka
hyvaksytddn STF-ohjelmaan. Sustainable Travel Finland-ohjelmaan hyvéaksytyt
ymparistomerkit ovat lueteltuna tyén lopussa liitteessé 1. Lopulta Lietsun yrittajat
paatyivat juuri Ekokompassiin, silla merkki on suomalainen, se ei ole pienikokoi-
selle ja vasta aloittaneelle yritykselle lilan raskas, ja merkin kustannukset ovat
Lietsun kokoiselle yritykselle kohtuulliset. (Puhakka-Tarvainen & Saastamoinen
2020.)

Ekokompassi-ymparistomerkki on saatavilla monelle eri toimialalle, mukaan lu-
kien matkailuala ja majoitusliikkeet. Ohjelmaan osallistumalla yritys saa tukea ja
tyokaluja toimivan ymparistojarjestelman rakentamiseen. Ekokompassi auttaa
ymmartdmaan riskien hallintaa ja lainsaadantdd seka tunnistamaan toimiensa
ymparistbvaikutuksia. Ekokompassi-sertifikaatti on voimassa kolme vuotta ker-
rallaan. Jotta yritys saa kayttda merkkia, tulee sen toimissa nakyé jatkuva paran-
taminen tai vahintaan vaaditun tason yllapitaminen ympaériston hyvaksi. (Eko-
kompassi 2020.)

Sertifikaatti antaa uskottavan nayton yrityksen hyvasta ymparistotyosta ja viestii

sitd myos ulospain. Ekokompassi vaatii jarjestelmaén osallistujilta kaikkiaan kym-
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menen kriteeria, jotka yrityksen tulee tayttaa saadakseen sertifioinnin. Nama kri-
teerit ovat Ekokompassi-jarjestelmén perusta, ja niiden pohjalta yritys lopulta au-
ditoidaan, eli tehdaan selvitys siitd, saako yritys kayttoonsa Ekokompassi-merkin.
(Ekokompassi 2020.)

4.3 Ekokompassin kymmenen kriteeria

Ensimmainen kriteeri koskee ymparistolainsdadannon ja maaraysten aktiivista
seuraamista seké noudattamista: organisaation tulee tunnistaa, mitka ymparisto-
lait koskevat sita ja kuinka lainsaadannén pohjalta tulee toimia. Organisaatio on
itse vastuussa lainsdadannon seuraamisesta seké noudattamisesta. (Ekokom-
passi kasikirja 2020, 10.)

Toisena vaatimuksena tulee ympaéristovastaavan nimeaminen. Organisaatiolla
tulee olla vahintaan yksi vastuuhenkild, pari tai tiimi, jolla on riittavét resurssit teh-
tavansa hoitamiseen. Vastuuhenkilon tehtavand on koordinoida organisaatiota
eteenpain ymparistotydssa ja Ekokompassin polulla. Jotta vastuuhenkilé on teh-
tavaansa pateva, kuuluu hanen kayda vahintaan yksi (Ekokompassin jarjestama
tai muuten hyvaksytty) ymparistokoulutus tehtaviinsa liittyen. (Ekokompassi kasi-
kirja 2020, 11.)

Kun vastuuhenkil6 on valittu, voidaan siirtyéa kolmanteen vaiheeseen, joka on ym-
paristdasioiden hallinnan nykytilan kartoittaminen seka merkittavimpien ympaéris-
tovaikutuksien tunnistaminen. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta yritys kar-
toittaa lahtotilanteensa ja arvioi mahdollisuutensa vaikuttaa niihin. Arvioinnin
tulosten pohjalta organisaatiolle luodaan oma ymparistdohjelma- ja politiikka,

joka on Ekokompassin neljas kriteeri. (Ekokompassi kasikirja 2020, 12.)

Organisaation kuuluu luoda oma ymparistépolitiikkansa, jossa sitoudutaan toimi-
maan ymparistoystavallisesti ja pyritddn parantamaan toimintaa pitkalla téah-
taimelld. Ymparistopolitikka on organisaation kannanotto, joka viestii sitoutumi-

sesta ja ympariston hyvéaksi toimimisesta julkisesti. Ymparistopolitikkaa voidaan



18

kutsua myos esimerkiksi arvo- tai asiakaslupaukseksi, ja siita voi muokata orga-
nisaation itsensa nakoéisen, kunhan sen sisalté on vaaditunlainen. (Ekokompassi
kasikirja 2020, 13.)

Viidentena kriteerind Ekokompassin saavuttamiselle tulee organisaation henki-
|6ston kouluttaminen ymparistéasioissa. Henkilokunnan taytyy ottaa ymparisto
huomioon kaikissa toimissaan ja tyotehtavissaan. Organisaation pitaéa itse tata
varten taata henkilokunnalle riittavasti koulutusta ja perehdytysta, silla kaytannon
toimintatavat vaihtelevat aina yrityksen toimialan ja tarpeiden mukaan. Kohdat
kuusi, seitseman ja kahdeksan ovat kaytannon toimia, jotka liittyvat jatehuoltoon,
jatteisiin ja kemikaaleihin, joilla kaikilla on suuri merkitys kestavan matkailun kan-
nalta. (Ekokompassi kasikirja 2020, 14-17.)

Organisaatiolla tulee olla ajantasainen jatehuoltosuunnitelma, joka toimii jatelain
mukaisesti. Jatehuoltosuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, etta jatehuolto on toimi-
vaa ja tarkoituksenmukaista, ja kuinka jatteita kasitelladn organisaatiossa. Vaa-
ralliset jatteet (kuten akut, paristot, limat ja maalit) taytyy pitdad erilladn muista
jatteistd, ja niista tulee pitaa kirjanpitoa. Vaaralliset jatteet sailytetddn muista eril-
laén suljetussa tilassa ja havitetddn pois oikeaoppisesti. Toinen tarkasti seurat-
tava elementti ovat kemikaalit. Organisaation kuuluu sailyttaa ja kirjata ylos kayt-
tamansa kemikaalit kemikaalilainsdadannon mukaisesti, ja henkilokunta pitaa
olla koulutettu kayttamaan kemikaaleja turvallisesti. (Ekokompassi kasikirja 2020,
15-17.)

Toiseksi viimeinen kriteeri koskee organisaation omaa ymparistéohjelmaa. Yritys
laatii ymparistdohjelman, jossa kerrotaan yrityksen tavoitteet ymparistovaikutus-
ten vahentamiseksi. Ohjelma paivitetaan vuosittain, ja se tulee uusia vahintaan
kolmen vuoden valein, jolloin tavoitteet asetetaan uudelleen. Organisaatio valit-
see omat tavoitteensa vahintdéan kahdesta seuraavista aihealueista: jatteen maa-
ran vahentaminen ja lajittelu, energiatehokkuus ja uusiutuva energia, vastuulliset
hankinnat, materiaalitehokkuus, logistiikka ja likkuminen, viestinta ja vaikuttami-
nen, yhteistydkumppanien sitouttaminen tai jokin muu osa-alue, joka voi olla esi-

merkiksi meluhaittojen minimointi. (Ekokompassi kasikirja 2020, 18.)
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Valituissa osa-alueissa tulee tehda merkittavia toimenpiteita ymparistdasioihin
pohjautuen. Kaikille toimenpiteille kirjataan ylés vastuuhenkilo ja aikataulu seka
tavoitteet, jotka ymparistoohjelmalla halutaan saavuttaa. Viimeisena kriteerind on
vuosittainen raportointi ymparistdohjelmaan kirjatuista toimenpiteista ja niiden
etenemisesta. Sen liséksi, ettd toimenpiteistd kuuluu raportoida Ekokompassi-
ohjelmaan, voi niistd kertoa ja tuloksia esitelld esimerkiksi henkildstétapahtu-

missa ja sisdisessa viestinndssa. (Ekokompassi kasikirja 2020, 19-20.)

Lietsun Ekokompassi-ymparistoohjelman vastuuhenkild on toinen yrittgjista, He-
lena Puhakka-Tarvainen. Yrityksen tavoitteita ymparistévaikutusten vahenta-
miseksi ovat sisdisen ja ulkoisen vastuullisuusviestinnan parantaminen, kesta-
vien hankintojen suunnittelu ja biojatteen m&aran vahentdminen. Lietsun
Ekokompassi-ymparistbohjelma on luotu kevaalla 2020, ja merkki on tarkoitus
auditoida alkuvuonna 2021, jolloin yritystoimintaa Lietsussa on ollut hieman yli

vuoden. (Puhakka-Tarvainen & Saastamoinen 2020.)

Ensimmaista auditointia varten ei tarvitse viela olla keréattyna kirjallista dataa va-
lituista kehittdmiskohteista, vaan auditoinnissa keskitytdan kiertamaan yrityksen
tilat ja tarkastamaan, toteutuvatko yrityksen toiminnassa Ekokompassin vaatimat
kymmenen kriteeria. Kirjallista dataa kestavan toiminnan etenemisesta tarvitaan
myOdhemmin vuosittaisessa raportoinnissa. Lietsussa on talla hetkella suunnit-
teilla, mitéa kaikkea toimintaa yrityksessa tullaan seuraamaan ja minkalaiseen

muotoon dataa kirjataan. (Puhakka-Tarvainen & Saastamoinen 2020.)

5 Sustainable Travel Finland

5.1 Kestavyyden osa-alueet koottuna samaan merkkiin

Perinteisten ymparistosertifikaattien rinnalle on Visit Finlandin toimesta luotu
Sustainable Travel Finland -ympaéristdohjelma, joka sai alkunsa vuonna 2019. Se

on laaja kokonaisuus, joka on tarkoitettu kotimaisille matkailualan yrityksille ja
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destinaatioille. Sustainable Travel Finland on kehittdmisohjelma, jonka tavoit-
teina on edistaa kestavaa matkailua Suomessa. Sen avulla pyritdan viestimaan
yhtenaisesti Suomesta kestavan matkailun maana ja auttamaan matkailijoita te-
kemé&an kestavia paatoksia matkakohteidensa suhteen. Ympaéristoohjelmaan
kuuluu vahvasti kestavan kehityksen mukainen yhteisty6 kuntien ja matkailun

alueorganisaatioiden seka yritysten valilla. (Business Finland 2020e.)

Sustainable Travel Finland -ohjelma on maksuton, ja siihen voi osallistua mika
tahansa matkailuyritys tai -alue. Itse ohjelmaan kuuluu kehittamispolku seka
konkreettisia tyokaluja kuten valmennuksia, oppaita ja digitaalinen tydymparisto.
Ohjelman suoritettuaan yritys saa kayttdonsa Sustainable Travel Finland -merkin.
Osallistuakseen ymparistdohjelmaan ja saadakseen Sustainable Travel Finland
-merkin taytyy yrityksella olla ennestaan vahintaan yksi voimassa oleva ymparis-
tosertifikaatti. Entuudestaan voimassa oleva ymparistosertifikaatti on myos edel-
lytys kehittamispolulla etenemiselle, silla se on yksi polun seitsemasta aske-
leesta. Visit Finland tekee yhteisty6td usean eri ymparistosertifikaatin kanssa.
(Business Finland. 2020e.) STF-ohjelmaan hyvéksytyt ymparistosertifikaatit ovat

tyon lopussa liitteessa 1.

Sustainable Travel Finland on ymparistomerkki, mutta sen lisdksi myds brandi,
joka tulee helpottamaan Suomen viestintda ja markkinointia maan kestavan mat-
kailun tarjonnasta. Matkailuyrityksille ja destinaatioille se tarjoaa kestavan mat-
kailun kehittamispolun, jonka etenemista yrittdja pystyy seuraamaan kohta koh-

dalta ohjelmaan kuuluvan online-alustan avulla. (Business Finland 2020e.)

5.2 Sustainable Travel Finland -kehittdmispolku

Kuten Ekokompassissa my6s Sustainable Travel Finlandissa on omat kriteerinsa
ja polku, jota pitkin edetdaan kohti kestavyyttd. Kehittamispolkuun kuuluu yh-
teensa seitseman askelta, jotka auttavat yritysta muun muassa sitoutumaan kes-
tavan kehityksen periaatteisiin ja tahtadmaan jatkuvaan kehitykseen ymparisto-
tyossa. Kaikki alkaa sitoutumisesta ja paatoksestad toimia kestavan matkailun
edistdjana. (Business Finland 2020e.)
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Sustainable Travel Finland -kehityspolun ensimmainen askel on, etta yritys sitou-
tuu kestadvan matkailun edistamiseen monilla eri tahoilla ja tekee siita kirjallisen
paatoksen. Kehittamispolkua kuvataan Visit Finlandin ja STF-ohjelman tarjoa-
malle onlinealustalle, jonne yrityksen tulee lisdtd dokumentti, josta kay ilmi, etta
yrityksessa on tehty virallinen péatés Sustainable Travel Finland -ohjelmaan
osallistumisesta. Dokumentin liséksi yrityksen taytyy allekirjoittaa sitoutumi-
nen Visit Finlandin kestavan matkailun periaatteisiin. Allekirjoitus tehdaan digi-
taalisessa muodossa online-alustalla. Allekirjoittaessaan sopimuksen yritys sitou-
tuu noudattamaan Visit Finlandin luomia valtakunnallisia kestdvan matkailun
periaatteita. Naihin periaatteisiin kuuluu reilu yhteistyd, ekologinen, sosiokulttuu-
rinen ja taloudellinen kestavyys, pitkajanteisyys, paikallisuus, laadun ja turvalli-
suuden takaaminen, vastuullisuusviestinta ja sitoutuminen. Ensimmaisen aske-
leen toteuduttua yritys voi siirtyd osaamisen kasvattamiseen. (Sustainable Travel
Finland 2020.)

Toiseen askeleeseen kuuluu kestadvan matkailun osaamisen kasvattaminen, jota
voi tehda tutustumalla online-alustan tarjoamiin materiaaleihin, osallistumalla
koulutuksiin ja valmennuksiin ja tekemalla itsearvioinnin yrityksen nykytilasta. It-
searvioinnin tarkoitus on muun muassa kertoa, mité kaikkea vastuullisuustyohon
kuuluu, mitkd osa-alueet yrityksell& ovat jo hallussa ja auttaa ymmartamaan,
mitka voisivat olla seuraavia kehityskohteita vastuullisuustyéssa. (Sustainable
Travel Finland 2020.)

Sustainable Travel Finlandin itsearviointi auttaa yritystd ymmartamaan, mita kaik-
kea vastuullinen liiketoiminta ja matkailun kehittaminen pitavat sisallaan ja milla
tasolla yritys on talla hetkella. Mikali on mahdollista, itsearviointi kannattaa tehda
yhdessa henkilokunnan kanssa, jolloin henkiloéstd saadaan osallistumaan ja si-
toutumaan Sustainable Travel Finland -ohjelmaan heti alussa. Itsearvioinnin tu-
losten perusteella voidaan paatella haasteellisimmat tai isoimmat osa-alueet, joi-
den eteen yrityksen tulee ensimmaisenéd tehda toimenpiteitd. Toimenpiteiden
suunnittelua varten tehdaan kehittdmissuunnitelma, joka on polun kolmas askel.
(Sustainable Travel Finland 2020.)
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Nykytilanteen analysoinnin pohjalta saadaan selville yrityksen tahtotila seka paa-
tavoitteet, jotka tarvitaan sen saavuttamiseksi. Seuraavaksi paatetaan toimet,
keinot, aikataulu ja resurssit, joilla tavoitteet saavutetaan. Kestavan matkailun ke-
hittamissuunnitelman tulee huomioida kaikki kestavyyden osa-alueet eli ekologi-
nen, sosiaalinen, kulttuurinen seka taloudellinen, joiden pohjalta otetaan kantaa
muun muassa yrityksen ja henkilokunnan tavoitteisiin, vierailijakokemukseen,
omien toimien mahdollisiin haittavaikutuksiin, aluetaloudellisiin vaikutuksiin,
markkinointiin, viestintaan ja tarvittaviin resursseihin. Valmis kestavan matkailun
kehittdmissuunnitelma ladataan online-alustalle. (Sustainable Travel Finland
2020.)

Neljas askel haastaa yrityksen viestimaan vastuullisesti kestavan kehityksen mu-
kaisista toimenpiteista. Toimiva ja totuudenmukainen vastuullisuusviestinta on
tarkeaa, silla vastuullisuus saattaa olla matkailijalle juuri se viimeinen valintakri-
teeri, jonka perusteella han valitsee matkakohteen ja palvelut, joita kayttaa mat-
kansa aikana. Kertomalla yrityksen kaytannon toimista voidaan lisatéa matkailijoi-
den tietoisuutta kestavasta matkailusta ja jopa vaikuttaa kuluttajien
ajatusmaailmaan. Yrityksen kannattaa suunnitella omaa viestintaa ja markkinoin-
tia omien arvojen mukaiseksi. Yrityksen omissa kanavissa tulisi nakya yrityksen
nakemykset vastuullisuudesta, jotta myds kuluttajat nakevat ne. (Sustainable
Travel Finland 2020.)

Verkkosivut ja sosiaalinen media ovat nykypaivana oleellinen osa viestintaa,
mutta on hyva muistaa myds kohtaamiset kasvokkain. Vastuullisuudesta voi ker-
toa eri tavoin esimerkiksi matkailijan saapuessa kohteeseen ja palvelun tai ela-
myksen toteutuessa. Esimerkiksi majoitusliikkeeseen saavuttaessa ja sisaan kir-
jautuessa henkilokunnalla on hyva tilaisuus kertoa asiakkaalle yrityksen
vastuullisesta toiminnasta. TAman vuoksi on tarkeaa, etta henkilokunta osallistuu
ja saa perehdytystéa vastuullisuustydstéa ja sen eri osa-alueista, jotta he osaavat
kertoa asiakkaille tarkeasta tyostaan kestavan matkailun hyvéksi. Vastuullisuus-
viestintdd kannattaa harjoittaa myos erilaisissa tilaisuuksissa, kuten messuilla ja

matkanjarjestgjia tavatessa. (Sustainable Travel Finland 2020.)
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53 Sustainable Travel Finland -sertifiointi

Viidentena askeleena polulla on sertifiointi ja auditointi. Talla askeleella tarkoite-
taan sita, etta yrityksella tulee olla entuudestaan jo jokin ohjelmaan hyvéaksytty
ymparistomerkki. Kehittamispolun kaksi viimeista askelta ovat todentaminen ja
sopimus seka jatkuva kehittdminen. Sustainable Travel Finland -merkki tulee uu-
sia joko kahden vuoden valein tai vaihtoehtoisesti STF-merkkid tukevan sertifi-
kaatin viimeiseen voimassaolopaivadn mennessa. Lietsulla STF-merkkia tukeva
sertifikaatti on Ekokompassi (Puhakka-Tarvainen & Saastamoinen 2020). STF-

merkkia uusittaessa tarvitaan todennuksia kehitystyosta.

Todentaminen tapahtuu muun muassa kestavan matkailun kehittdmissuunnitel-
man ja kestdvan matkailun indikaattorien saannollisella paivittamisella seka it-
searvioinnin uusimisella. Saadakseen Sustainable Travel Finland -merkin ja
kaikki sen tuomat edut kayttoonsa tulee yrityksen tehda sopimus Visit Finlandin
kanssa merkin kaytosta. Allekirjoittaessaan sopimuksen yritys hyvaksyy merkin
kayttbsaannot ja sitoutuu noudattamaan Visit Finlandin asettamia merkin visuaa-
lisia kayttoohjeita. Sopimus allekirjoitetaan Sustainable Travel Finland online -

alustalla. (Sustainable Travel Finland 2020.)

Todentamiselle eikd kehityspolun etenemiselle ei ole asetettu aikarajaa. Jotkut
yritykset, jotka ovat toimineet kestavan matkailun parissa jo pidemman aikaa,
saattavat kdyda ohjelman lapi jopa péaivissa. Toisilla taas saattaa menna vuosia
esimerkiksi resurssisyista. Itse Sustainable Travel Finland -merkin hakeminen
onnistuu heti, kun todentaminen online- alustalle on tehty niin, etta kriteerit tayt-
tyvét. (Sustainable Travel Finland 2020.)

Vaikka STF-polku on kayty lapi ja todentaminen tehty, on silti syyta seurata ke-
hittdmissuunnitelman toteutumista ja kestavyyden edistamista. Visit Finland suo-
sittelee yrityksia tekemé&éan itsearvioinnin esimerkiksi puolen vuoden vélein, jotta
voidaan tarkkailla tavoitteissa edistymistd ja mahdollisia parannusta kaipaavia

kohteita. Itsearviointi on helppo tehdd esimerkiksi taulukolla, johon kirjataan
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kaikki toimenpiteet, aikataulut, vastuuhenkil6t ja mittarit. Taulukkoa kannattaa yl-
lapitaa ja taydentaa saanndllisin véliajoin, jotta siitd nakee jatkossakin helposti

toimenpiteiden etenemisen ja toteutumisen. (Sustainable Travel Finland 2020.)

54 Sustainable Travel Finland -itsearviointi

Sustainable Travel Finland -ohjelman kehittdamispolun alkuun kuuluu itsearvioin-
nin tekeminen. Itsearvioinnin tarkoitus on nayttaa, mita vastuullinen liiketoiminta
ja matkailun kehittdminen pitavat sisallaan, seka tutustua siihen, milla tasolla kes-
tavan kehityksen mukainen toiminta yrityksessa talla hetkella on. Itsearviointiin
voi palata online-alustalla my6s my6hemmin, ja sitéa voi kayttaa ikaan kuin tarkis-

tuslistana kehityssuunnitelmaa tehtéessa.

Huoneistohotelli Lietsussa itsearviointi tehtiin syyskuun 2020 aikana, ja sen tu-
losten perusteella l&hdettiin suunnittelemaan taman opinnaytetyon haastattelu-
kysymyksia seka Lietsun omia kehittamiskohteita ymparistotyossa.

Itsearviointi tehdaan online-alustalla ja se on jaettu kymmeneen eri osioon, jotka

ovat:

— Yhteisty6

— Ekologinen kestavyys

— Kulttuurinen kestavyys ja kulttuuriperintd
— Sosiaalinen kestavyys ja hyvinvointi

— Pitkajanteisyys ja paikallisuus

— Laatu ja turvallisuus

— llmastonmuutos ja resurssiviisaus

— Vastuullisuusviestinta

— Taloudellinen kestavyys ja kilpailukyky

— Sitoutuminen

Jokaisen otsikon alla on tiettya kestavyyden osa-aluetta kasittelevia kysymyk-

sia, joihin on olemassa valmiit vastausvaihtoehdot:



25

— Kylla

- Ei

— Tyo0n alla tai harkinnassa

— Ei liity toimialaamme

— En tieda tai tarvitsen lisatietoa vastatakseni

— Tyon alla tai harkinnassa ja haluan asiasta lisatietoa/koulutusta

— Ei, mutta haluan aiheesta lisatietoa/koulutusta

Kun itsearviointi on tehty, yrittdja saa omaan séhkopostiinsa tiedon itsearvioinnin
tuloksista. Jokaisesta osiosta ja vastauksesta saa tietyn mé&éaran pisteita, ja lo-
puksi on nahtavilla kokonaispistemaara. Korkein mahdollinen pisteméaéra on 648
pistetta. Huoneistohotelli Lietsun tulokset itsearvioinnista olivat padosin hyvat,
silla vastuullisuus on alusta saakka ollut yksi yritystoiminnan arvoista ja kulmaki-
vista. (Puhakka-Tarvainen & Saastamoinen 2020.)

Jotkin itsearvioinnissa esiintyneet kysymykset eivat liittyneet Lietsun toimialaan,
silla Lietsu ei tarjoa esimerkiksi aktiviteettipalveluja tai toimi luonnonsuojelualu-
eella. Hotellirakennusta ei ole mygdskaan rakennettu yrittdjien toimesta, joten ra-
kentamisesta ja maisemoinnista ei ole ollut haittaa alueen luonnolle. Kaikkein
parhaiten Lietsu parjasi yhteistyota, kulttuurista kestavyytta ja kulttuuriperintéa
seka taloudellista kestavyytta kasittelevissa osa-alueissa. (Puhakka-Tarvainen &

Saastamoinen 2020.)

Itsearvioinnin vastausten perusteella Lietsun kehityskohteiksi nousivat esimer-
kiksi ymparistdystavallisempien pesuaineiden valinta, luonnon monimuotoisuu-
den edistaminen, paikallisten asukkaiden osallistaminen yrityksen toimintaan,
tyontekijoiden ymparistotietoisuuden kasvattaminen ja sitouttaminen ymparisto-
asioihin sekd hankintojen laadun ja maaran seuraaminen ja dokumentoiminen.
Itsearvioinnin tulosten mukaan kehitettdvaa loytyy vield jokaiselta kestavyyden
osa-alueelta, vaikka Lietsussa toimintaakin jo vastuullisesti monella eri osa-alu-
eella. (Puhakka-Tarvainen & Saastamoinen 2020.) Kehityskohteiden perusteella
l&hdettiin suunnittelemaan myo6s haastattelun avulla suoritettavaa benchmarkin-

gia ja kysymyksia STF-sertifioiduille yrityksille.
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6 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

6.1 Menetelman valintaan vaikuttavat tekijat

Opinnaytetyon haastattelua suunnitellessa taytyi valita siihen sopiva tutkimusme-
netelma. Koska haastatteluiden avulla haluttiin saada lisa tietoa kestavaa mat-
kailua edistavista toimenpiteista, joita toimeksiantaja Huoneistohotelli Lietsu voi
STF-ohjelmaan osallistuessaan tehdéd, paatettiin haastatella sellaisia yrityksia,
joille on jo aiemmin mydnnetty Sustainable Travel Finland -merkki. Tallaisessa
tilanteessa, jossa halutaan oppia paremmista toimintatavoista toiselta yritykselta,

puhutaan benchmarkingista.

Benchmarking on tutkimusmenetelmé, johon kuuluu monia eri muotoja, ja se voi-
daan toteuttaa monin eri tavoin. Benchmarking suomennetaan usein vertailuar-
vioinniksi tai vertaiskehittdmiseksi, jotka kuitenkin poikkeavat toisistaan kaytan-
ndssa. Vertailuarvioinnin avulla organisaatiot voivat verrata toimintaansa tai
prosessejaan toiseen organisaatioon, joka on yleensa jossain suhteessa omaa
organisaatiota parempi. (Seppanen-Jarveld 2004.) Menetelméan tarkoituksena on
oppia muilta organisaatioilta niiden parhaista toimintatavoista. Benchmarkingin
avulla voidaan tunnistaa oman toiminnan heikkouksia ja tulosten perusteella laa-

ditaan kehitysideoita. (Itd-Suomen yliopisto 2020.)

Vertaiskehittaminen taas tarkoittaa menetelmad, jossa toimintapa on melko sa-
manlainen kuin vertaisarvioinnissa, mutta tarkoituksena on, ettd kumpikin yritys
oppii toisiltaan. Vertaiskehittdmista varten huomioidaan oman organisaation heik-
koudet jollain tietyll& osa-alueella. Taman jalkeen voidaan etsia vertaiskumppani,
joka suoriutuu tassa tietyssa asiassa jollain tapaa paremmin. Vertaiskumppanilla
on kuitenkin myds oma heikko alueensa, johon se tarvitsee apua toiselta yrityk-
selta. Vertaiskehittdminen perustuu vastavuoroisuuteen, silla kumpikin yritys op-
pii toisiltaan uusia toimintatapoja ja saa apua ongelmiinsa. (Seppéanen-Jarvela
2004.)
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Benchmarking toteutetaan usein vierailemalla organisaatiossa, jonka kanssa ha-
lutaan vertailla omaa toimintaansa. Vertailuarviointi voidaan kuitenkin tehda muil-
lakin tavoilla, kuten esimerkiksi etsimélla tietoa internet-sivuilta, kirjoista tai artik-
keleista, joissa kerrotaan tietyn organisaation parhaista kaytannoista halutulla

osa-alueella. (Ita-Suomen yliopisto 2020.)

Onnistuakseen benchmarking vaatii paljon pohjustustydtd. Oman yrityksen kehit-
tamiskohteiden |0ydyttya voidaan etsia vertailukumppanit, joilla kyseinen kehitta-
miskohde sujuu jollain tapaa paremmin kuin omalla yrityksella. Taméan jalkeen
aletaan keraamaan tietoa siita, kuinka haastatteluun valitut yritykset eli vertailu-
kumppanit onnistuvat kyseisessa asiassa paremmin. Benchmarking-haastattelua
tehdessa ja tuloksia analysoidessa on tarke&a ottaa huomioon toiminnan lailli-

suus ja mahdolliset liikesalaisuudet, joita ei saa kertoa eteenpain. (Lerch 2016.)

Tassa opinnaytetydssa benchmarking toteutettiin haastattelemalla etukateen va-
littuja yrityksid. Haastattelu on jaettu aihepiireihin, jotka kasittelevat muun mu-

assa kehittamispolun eri vaiheita ja toimintatapoja.

6.2 Haastateltavat yritykset

Sustainable Travel Finland -merkki on mydnnetty syksyyn 2020 mennessa noin
kuudellekymmenelle matkailuyritykselle. Kaikki merkin saaneet yritykset ovat l0y-
dettavissa Visit Finlandin sivuilta. Sivu on tarkoitettu pddasiassa ulkomaalaisille
matkailijoille apuvalineeksi vastuullisten ja kestavien matkakohteiden etsintaan.
Sivua ei ole saatavilla lainkaan suomeksi, mutta se on kddnnetty englannin lisaksi
yhdeksalle eri kielelle. Sivulta voi rajata hakua haluamalleen alueelle tai etsia tiet-
tya palvelua, esimerkiksi majoitusta, opastettuja kierroksia tai ravintolatoimintaa.
Sivulla on yritysten alla néhtavilla erilaisia tageja eli avainsanoja tai tunnisteita,
joilla voi etsid mieleisidan yrityksia. Naita tageja ovat muun muassa Family Frien-
dly, LGBTQ+ Friendly, Wellbeing ja Wheelchair Friendly. (Visit Finland 2020b.)


https://www.visitfinland.com/sustainable-finland/sustainable-travel-destinations/page/3/?service=7304
https://www.visitfinland.com/sustainable-finland/sustainable-travel-destinations/page/3/?service=7313
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Avainsanat ovat muun sivuston lailla englanniksi, ja mainitsemisjarjestyksessa
suomennettuna ne tarkoittavat perheille sopivaa toimintaa, seksuaalivahemmis-
toille avointa ja turvallista ymparistda, hyvinvointipalveluja tarjoavaa yritysta seka
esteetonta yritysta, joka sopii myos liikkuntarajoitteisille asiakkaille. (Visit Finland
2020b.)

Tiedonhankintamenetelmana opinnaytetyossa kaytettyyn haastatteluun valittiin
aiemmin mainitulta Visit Finlandin sivulta kolme Sustainable Travel Finland -mer-
kin saanutta matkailuyritysta. Yritysten valintaperusteissa pidettiin tarkeana sita,
etta yritys on toimialaltaan, palveluiltaan, kooltaan ja arvoiltaan saman tyylinen
kuin tyon toimeksiantaja Huoneistohotelli Lietsu. Sijainniltaan yrityksia on valittu

Lietsun kotimaakunnasta Pohjois-Karjalasta seké lahialueelta, Etela-Savosta.

Ensimmainen tutkimukseen valittu matkailuyritys on Pohjois-Karjalalainen Aksyt
Ammat. Aksyt Ammat on matkatoimisto, joka sijaitsee Nurmeksessa. Yrityksen
toimialaan kuuluvat opastetut retket, elamykset, ryhmamatkat ja erilaiset tapah-
tumat. (Aksyt Ammaét 2020a.) Aksyilla Ammilla on omistuksessaan myds Majatalo
Pihlajapuu, joka sijaitsee Nurmeksen Salmenkylassa. Majatalossa on kymmenen
makuuhuonetta ja yhteensa viisitoista vuodepaikkaa. Yopymisen lisdksi majata-
lossa on mahdollista jarjestaa erilaisia juhlia ja tilaisuuksia, silla pihapiirissd on
tilava liilkuntasali, jonka voi vuokrata kayttoonsa. (Aksyt Ammaét 2020b.)

Aksyt Ammat Oy on ollut toiminnassa yli 20 vuotta, ja se tunnetaan kestavan
matkailun edelldkavijana ja vastuullisena matkailualan toimijana. Yrityksessa ar-
vostetaan luonnon monimuotoisuutta, ekologisuutta ja vastuullista toimintaa jo-
kapaivaisessa tydssa. Yritys on saanut tunnustusta vastuullisesta toiminnastaan
ja sille on myo6nnetty Visit Finlandin Kestavan kehityksen karkiyritys-diplomi
vuonna 2017. Perusteluna diplomin saamiselle oli vuosia kestanyt maaratietoi-

nen tyo kestavyyden eri osa-alueilla. (Aksyt Ammat 2020c.)

Yrityksella on kaytossaan esimerkiksi vieraidensa hiilijalanjaljen kompensointi.
Aksyt Ammat Oy:n muita merkittavia kestavan matkailun saavutuksia ovat muun

muassa.:
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— Hiljainen kantele, Suomi 100 vuotta -tuote, 2017

— Visit Finlandin Authentic FinRelax Experience (Hiljaiset hetket majata-
loissa), 2016

— Visit Finlandin Culture Finland (Hiljainen kantele), 2016

— Pohjois-Karjalan Biosfaarialueen kumppani vuodesta 2011 |ahtien

— TourCert, CSR -ymparistosertifikaatti, vuodesta 2011 lahtien

— Pohjois-Karjalan ymparistopalkinto, 2007

Seka naista kaikkein uusimpana saavutuksena Sustainable Travel Finland -
merkki, joka on myonnetty Aksyt Ammat Oy:lle vuonna 2020. (Aksyt Ammat
2020b.) Yritys valittiin erilaisesta toimialasta huolimatta mukaan haastatteluun,
silla on mielenkiintoista saada vertailukohteeksi myos toimeksiantajan kanssa sa-
malta alueelta tulevaa osaamista. Myos pitkdaikainen kokemus matkailualalla
seka kestavan kehityksen osa-alueilla tekee yrityksesta hyvan vertailukohteen,

jonka avulla kehittaa Lietsun toimintaa.

Toinen haastatteluun valittu yritys on Mikkelin Ristiinassa sijaitseva Tuukkalan
Tila. Tila sijaitsee Vihredn Kullan Kulttuuritien varrella. Yritys on ollut toiminnassa
jo vuodesta 1986 saakka, ja se tarjoaa tunnelmallista aamiaismajoitusta maati-
lalla. (Tuukkalan tila 2020a.) Yritykselle on myonnetty Green Key -merkki vuonna
2018. Tuukkalan Tila haluaa viestia vastuullisuudesta avoimesti ja sitouttaa koko
henkilokunnan mukaan vastuullisuustyohon. Yrityksessa suositaan lahi- ja luo-
muruokaa seké valitaan mahdollisimman ekologisia tuotteita. Tuukkalan Tila on
my0ds sateenkaariystavallinen eli LGBTQ+ Friendly-kohde, ja se kuuluu We
speak Gay-verkostoon. Yhdenvertaisuus on tilalla tarkea arvo, ja kaikkia ihmisia

kohdellaan kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti. (Tuukkalan Tila 2020b.)

Kolmas ja viimeinen haastateltava yritys on savonlinnalainen Lossiranta Lodge.
Se on tunnelmallinen putiikkihotelli, joka sijaitsee Savonlinnan vanhassa kaupun-
gissa, aivan historiallista Olavinlinnaa vastapaéata. Lossiranta Lodge on kunnos-
tettu hotelliksi vanhasta huoltorakennuksesta vuonna 2002. Samaan tapaan kuin
Huoneistohotelli Lietsussa, myos Lossiranta Lodgessa huoneille on annettu ni-

met, jotka juontavat juurensa talon historiaan. Huoneiden varustus mahdollistaa


https://www.gaytravelfinland.com/
https://www.gaytravelfinland.com/
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matkailijoille pidemmankin viipyman, silla jokaisessa huoneessa on muun mu-
assa jaakaappi, liesi, mikroaaltouuni, seka silitysvalineet. (Lossiranta Lodge
2020a.)

Lossiranta Lodge on ensimmainen Green Key -sertifioitu hotelli Savonlinnassa ja
koko Saimaan alueella. Ymparistévastuullisuus nakyy Lossirannan toiminnassa
paivittain. Hotellin arvomaailmaan kuuluvat ympéardivan puhtaan luonnon arvos-
taminen sek& paikallisten luomutuotteiden suosiminen. Yritys on alueensa edel-
lakavija kestavassa matkailussa, ja se haluaa kehittyd jatkuvasti yha kestavam-

paan suuntaan. (Lossiranta Lodge 2020b.)

6.3 Haastattelun toteuttaminen

Benchmarking-toiminnalla tehtiin vertailuarviointi yritysten valilla. Tasséa selvityk-
sessa vertailuarvioinnin arviointikohteena olivat matkailuyritykset Aksyt Ammat,
Tuukkalan Tila ja Lossiranta Lodge, joiden toimintaa verrataan toimeksiantaja

Lietsun toimintaan.

Vertailuarvioinnin tavoitteena oli saada Lietsulle maksimaalinen hyoty Sustaina-
ble Travel Finland -ohjelmaan osallistumisesta ja saada mahdollisimman paljon
kaytannon tietoa siitd, miten STF-merkki nékyy yritysten toiminnassa ja mita on
odotettavissa seitseman askeleisen kehittdmispolun jalkeen. Tutkimuksen avulla
halutaan myds selvittaa, minkalaisia toimenpiteitd Lietsu voi tehdé& toimiakseen
viela kestavammin. Haastattelut (Liite 2) tehtiin etayhteydella.

Vertailuarvioinnin tiedonkeruu tehtiin haastattelulla, joka on puolistrukturoitu.
Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille haastateltaville sa-
mat, mutta niihin ei ole olemassa valmiita vastausvaihtoehtoja tai vastausloma-
ketta. Haastateltava saa vastata kysymyksiin omin sanoin, ja haastattelija kirjaa
vastaukset ylos. (Eskola & Suoranta 2000, 86-87.)
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Tiedonhankintamenetelmana kaytetty haastattelu sovelsi puolistrukturoitua tee-
mahaastattelua, silla haastattelujen aihepiirit olivat ennalta maaratyt. Teema-
haastattelu on kuitenkin muodoltaan puolistrukturoitua haastattelua vapaampi, ja
haastattelija pitd& huolen siita, etta kaikki teema-alueet kaydaan haastattelun ai-
kana lapi. Teemahaastattelut ovat keskustelunomaisia, ja vastausten laajuus tai
tiettyyn teemaan keskittyminen vaihtelevat haastattelujen vélilla. (Eskola & Suo-
ranta 2000, 86—87.) Tassa opinnaytetydssa tehdyissa haastatteluissa hyddyn-
nettiin teemahaastatteluille tyypillistd keskustelunomaista etenemista ja kysy-
mysten aihepiireittdin jakoa, mutta koska kysymykset olivat jo melko tarkkaan

ennalta maarattyja, kyseessa ei ollut teemahaastattelu.

Haastatteluun valittiin seitseméan aihepiirid, jotka olivat:

— Sitoutuminen

— lItsearviointi

— Osaamisen kasvattaminen

— Vastuullisuusviestinta

— Kohderyhmille viestiminen

— Yhteistyd muiden yrittdjien ja Visit Finlandin kanssa

— Jatkuva kehittaminen

Ensimmaiseen aihepiiriin kuuluvien kysymysten avulla haluttiin selvittdd, mita
kautta yritykset ovat paatyneet osallistumaan STF-ohjelmaan, minké&lainen tausta
yrityksella on ja kuinka yrityksissa sitoutetaan henkilokunta STF-ohjelmaan ja
vastuulliseen toimintaan. Itsearviointi-aiheen tarkoituksella oli nostaa esiin STF-
itsearvioinnista nousseita kehityskohteita, joiden ratkaisuja kasiteltin mydhem-
min aihepiirissa osaamisen kasvattaminen. Vastuullisuusviestinta-aihepiirin
avulla haluttiin selvittaa yritysten suurimmat kohderyhmat, ja miettid, ovatko ne
samantyylisia kuin toimeksiantajalla. Mikali kohderyhmét ovat samanlaisia, voi
toimeksiantaja ennakoida, kuinka asiakkaat tulevat suhtautumaan STF-merkkiin.
Aihepiirissa keskityttiin asiakkaisiin ja siihen, kuinka paljon markkinoinnillisia hyo-

tyja STF-merkki tuo yrityksille.
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Kohderyhmille viestiminen -aihepiirin tarkoituksena on auttaa toimeksiantaja Liet-
sua ennakoimaan tulevaa STF-ohjelman loppuvaihetta ja sita, kun yritys on nah-
tavilla Visit Finlandin verkkosivuilla, johon kaikki merkin saaneet yritykset ovat
koottuna. Yhteistyd muiden yrittgjien ja Visit Finlandin kanssa -aiheen avulla ha-
luttiin selvittda Lietsun tulevia yhteismarkkinointimahdollisuuksia STF-merkin
pohjalta. Viimeisen aihepiirin, eli jatkuvan kehittdmisen tarkoitus oli nostaa esiin
STF-kehittamispolun jalkeisia vaiheita. TAssa aiheessa kasitelladn myods muiden
yritysten Lietsulle suosittelemia jatkotoimenpiteita ohjelman paattymisen jalkeen.

Haastattelut tehtiin etukateen valituille kolmelle yritykselle marraskuun 2020 ai-
kana. Haastatteluista kaksi tehtiin Microsoft Teams -palvelussa ja yksi puheli-
mitse. Kaikki haastattelut tallennettiin ja kuunneltin myéhemmin lapi litterointia
varten. Haastattelujen tuloksia kaydaan lapi opinnaytetydssa aihepiireittain. Ai-
heita on kaikkiaan seitseméan kappaletta, ja tuloksissa esitellaan haastatteluiden
yleisimpié tai mielenkiintoisimpia esille nousseita vastauksia. Vastausten kasitte-
lyssa hyddynnetddn benchmarking-menetelmaa, ja pyritdéan etsimaan vastauk-
sista sellaista tietoa, josta on Huoneistohotelli Lietsulle suurin hyoty sen omalla

Sustainable Travel Finland -polulla.

6.4 Opinnaytetydn luotettavuus seka haastattelun toteutus

Opinnaytety6ta kirjoittaessa tekija on tutustunut opinnaytetydn eettisiin suosituk-
siin ja sitoutuu noudattamaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita hy-
vasta tieteellisesta kaytannosta. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluvat rehel-
lisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutkimustyota tehdesséa seké tuloksia arvioidessa
ja esittdessa. Tutkimukseen kuuluu soveltaa eettisia tiedonhankinta-, tutkimus- ja
arviointimenetelmia. Tutkimuksen tuloksia julkaistessa viestitddn vastuullisesti.
Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu myés muiden tekemén tutkimustyon ja
saavutusten arvostaminen. Muiden tekemd&a ty6ta kunnioitetaan viittaamalla hei-
dan julkaisuihinsa oikeaoppisesta omaa tyota tehdessa. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2020.)
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Opinnaytetydssa on pyritty kayttamaan ajankohtaisia ja luotettavia lahteita, ja tie-
donhankinta on ollut lahdekriittisté. Tyota aloittaessa vaaditut sopimukset taytet-
tiin kolmena kappaleena, joista yksi kappale on sekéa tekijalla etta toimeksianta-
jalla ja Karelia-ammattikorkeakoulun edustajalla. Opinnaytetyd suunniteltiin ja
toteutettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan vaatimukset tayttavalla tavalla.
Haastatteluja tehdesséa kunnioitetaan haastateltavien henkiléiden ihmisarvoa ja
itsemaaraamisoikeutta. Haastattelu toteutettiin niin, ettei siitd aiheudu haittaa tai
vahinkoa vertailukohteina oleville yrityksille.

Kaikille yrityksille on annettu mahdollisuus tutustua haastattelukysymyksiin etu-
kateen. Haastattelun alussa jokaiselta yritykselta on kysytty, saako yrityksen nimi
esiintyd opinnaytetydssa julkisesti, ja saako haastattelun aanittaa. Haastatelta-
ville on kerrottu, missa tallennetta sailytetdan ja milloin se havitetdéan. Haastatte-
lujen tulokset kasitelladn opinnadytetydssa totuudenmukaisesti, ja yrityksille on

kerrottu, etta opinnaytetyo julkaistaan verkkokirjasto Theseuksessa.

7 Haastattelujen tulokset

7.1 Sitoutuminen

Haastattelussa kavi ilmi, etté kaikki kolme yritysta ovat p&éatyneet osallistumaan
Sustainable Travel Finland -ohjelmaan jo pitkdan jatkuneen vastuullisuustyon
pohjalta. Lossiranta Lodgen yrittdja sai vihjeen Green Key -merkin kautta, ettéa on
tullut mahdollisuus osallistua uuteen ymparistdohjelmaan (Lossiranta Lodge
2020c). Tuukkalan Tilan arvoihin on aina kuulunut ymparistoystavallisyys ja vas-
tuullisuus, joten STF-ohjelmaan osallistuttiin, jotta osaamista voidaan vieda viela
pidemmalle (Tuukkalan Tila 2020c).

Pohjois-Karjalaiselle Aksyille Ammille Sustainable Travel Finland on tullut tutuksi
ensimmaistd kertaa jo muutamia vuosia sitten. Keskusteluissa Visit Finlandin

kanssa oli nhoussut puheenaiheeksi, ettd matkailualalle taytyy kehittdd niin kut-
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suttu sateenvarjomerkki, johon kuuluisi mahdollisimman moni kotimainen matkai-
luyritys. Talléin merkilla olisi painoarvoa myods kansainvalisesti. STF-ohjelmaan
osallistuminen oli myohemmin Aksyille Ammille lahes itsestaan selvaa. (Aksyt
Ammat 2020d.)

Kysyttdessa tyontekijoiden sitouttamisesta ymparistoohjelmaan kavi ilmi, ettei
kaikissa yrityksissa ole muita vakituisia tyontekijoita yrittajien lisaksi. Aksyjen Am-
mien yrittaja kertoo, etta heilla on kuitenkin olemassa sesonkityontekijoille pereh-
dytyskansio. Valmiissa perehdytyskansiossa on kerrottu yrityksen prosesseista
ja arvoista seka tyosta vastuullisuuden eteen. Perehdytyskansiossa kerrotaan
myos yritykselle mydnnetyistd ymparistosertifikaateista, ja mita niihin kuuluu. Pe-
rehdytyskansio on tehty siksi, etta tyontekijat ovat tietoisia yrityksen toiminnasta
ja ideologiasta. (Aksyt Ammaét 2020d.)

7.2 ltsearviointi

Haastattelun toinen aihepiiri kasitteli Sustainable Travel Finland -polulla tehtavaa
itsearviointia ja siitéd esiin nousseita kehittdmiskohteita. Kaikki haastatteluun osal-
listuneet yritykset ovat toimineet vastuullisesti jo kauan, mutta joitain kehityskoh-
teita on silti noussut esiin STF-ohjelmaan osallistumisen myo6ta. Aihepiirin tarkoi-
tuksena oli selvittéda, ovatko jotkin kehityskohteet samanlaisia kuin toimeksiantaja
Huoneistohotelli Lietsulla ja saada haastatteluissa kehityskohteisiin ratkaisuja,

joita my6s Lietsu voi myohemmin toiminnassaan hyddyntaa.

Yritysten suurimmat kehityskohteet itsearvioinnin jalkeen:

Aksyt Ammat:

— Lahiruoan rinnalle enemman luomuruokaa.

— A++ energialuokituksen saaneisiin kodinkoneisiin vaihtaminen.

— Vanhan liikkuntasalin lammitysjarjestelmé&n uusiminen, silla talla hetkella
salissa on kaytossa oljylammitys.

— Majatalo Pihlajapuun ulkoasun remontointi.

— Aktiivisempi osallistuminen Pohjois-Karjalan biosfaéarialueen toimintaan.
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Tuukkalan Tila:

— Asiakkaille aktiivisempi viestiminen suomalaisen hanaveden juomakel-
poisuudesta.
— Sahkdpolkupyérien hankinta ja pyoraretkipakettien suunnitteleminen.

— Vastuullisuusviestintd sosiaalisessa mediassa.

Lossiranta Lodge:

— Uusien tuotteiden seuraaminen markkinoilla, koska nykyaan ymparis-
toystavallisia tuotteita valmistetaan yha enemman, ja yrittajilla on varaa
valita kaikkein ekologisin vaihtoehto.

— Hoyrypesurin kaytto siivouskemikaalien sijaan, kun se on mahdollista.

— Verkostojen ja yhteistydn parantaminen yrityksen toimialueella.

Yrityksilla oli itsearvioinnista noussut esiin kehityskohteita koskien kaikkia kesta-
vyyden osa-alueita. Kehityskohteet olivat keskenaan hyvin erilaisia. Yrittdjilta ky-
syttiin haastattelun seuraavassa osiossa siitd, miten kehityskohteita lahdettiin

viemaan eteenpain.

7.3 Osaamisen kasvattaminen

Kehittamissuunnitelmasta kysyttaessa kavi ilmi, etta kaikilla haastateltavilla yri-
tyksilla on ollut kirjallinen kehittdmissuunnitelma jo entuudestaan yrityksella ol-
lutta ymparistomerkkia varten. Kaikki yritykset kertoivat, ettéd kehittAmissuunnitel-

maa paivitetaan vuosittain.

”Suunnitelmaa paivitetdan vuosittain ja sen avulla pysytaan ajan tasalla kehitys-

kohteista.” — Aksyt Ammét

Aksyilla Ammilla itsearvioinnista nousi esiin, etta yrityksessa tulisi kayttaa enem-

man luomutuotteita. Asiaa on lahdetty konkreettisesti kehittamaan tekemalla
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enemman yhteisty6ta lahella sijaitsevan toisen matkailuyrityksen kanssa, jolle
luomutuotteet ovat entuudestaan tutumpia ja niita kaytetdan paljon. Toisen yri-
tyksen kanssa tehdaan yhteisia hankintoja, mikd on myos taloudellisesti jarke-
vaa. Yrityksen toinen kehityskohde on vanhan likkuntasalin lammitysjarjestelméan
uusiminen. Uusi lammitysjarjestelma tullaan valitsemaan ekologisin perustein, ja
hankinta suunnitellaan myds taloudellisesti jarkevasti. Vastikaan tehdyssa keit-
tioremontissa kodinkoneet on vaihdettu energiatehokkaisiin A++ koneisiin. Uu-
sien kodinkoneiden my6ta on huomattu myds taloudellisia hyotyja. (Aksyt Ammat
2020d.)

Tavoitteena oli myds Majatalo Pihlajapuun ulkoasun remontointi, joka on toteu-
tettu suunnitellusti syksyn 2020 aikana. Remontissa on kaytetty mahdollisimman
paljon ymparistosertifioituja tuotteita. Kehitettavaa on vield aktiivisessa osallistu-
misessa Pohjois-Karjalan biosfaarialueen toimintaan ja luonnonsuojeluun. Bio-
sfaarialueelle on tulossa uusi strategia, johon Aksyt Ammat haluaa osallistua ja
tehda sen pohjalta yhteistyota myds muiden yritysten kanssa. (Aksyt Ammét
2020d.)

Aksyjen Ammien yritt4ja on ollut yhteydessa Visit Finlandiin pienen tietokoneesta
johtuneen ongelman tiimoilta, jolloin Visit Finland oli neuvonut yrittajaa. Kehitta-
mispolkua tehdessa meni noin vuosi muiden tdiden ohella. Kehittdmispolulla esiin
tulevia asioita taytyy myos oikeasti miettia. Yritystoiminnassaan yrittaja ei ole
viela huomannut, ettd nimenomaan STF-merkin vuoksi tulisi enemman asiak-
kaita. Sustainable Travel Finland tuo kyllakin nakyvyyttéa ja Visit Finland on hyva
yhteisty6kumppani, kun halutaan lisdad nékyvyytta ja se halutaan sailyttaa. Jat-
kossa STF-merkista halutaan saada enemman hyotya esimerkiksi uusia asiakas-
ryhmia hankittaessa. (Aksyt Ammat 2020d.)

Tuukkalan Tilalla itsearvioinnin tulosten pohjalta on lahdetty konkreettisesti kehit-
tamaan turvallisuusasioita yrityksen toiminnassa. Suunnitteilla on myds alkaa
seuraamaan ja kyselemdan asiakkailta, ettd mistd ovat kuulleet yrityksesta ja
onko vastuullisuus vaikuttanut valintaan. Yrityksen toimesta ei olla oltu juurikaan

yhteydessa Visit Finlandiin: kun STF-merkki oli myonnetty yritykselle, tuli Visit
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Finlandilta jonkin verran ohjeita siitd, miten merkkia kannattaa hy6dyntaa ja miten

sitd saa kayttaa markkinoinnissa. (Tuukkalan Tila 2020c.)

Kehittamispolkua tehdessa Tuukkalan Tilalla meni muutama péaiva, ja kaikkein
suurin tyo oli dokumenttien ja todennuksien keraamisessa seka kehittdmissuun-
nitelman laatimisessa. STF-merkin hyotyja yrityksessa ei ole viela juurikaan na-
kynyt, silla STF-merkki on asiakkaille viela uusi. Paikan p&aalla asiakkaille vas-
tuullisuudesta ja ymparistomerkeista kerrottaessa asiakkaat vaikuttavat kuitenkin
kiinnostuneilta ja arvostavat vastuullisuustyota kovasti. Jotkin asiakkaat ovat ker-
toneet hakeutuneensa yritykseen nimenomaan Green Key -merkin vuoksi, mutta
STF-merkista ei ole vielad tullut vastaavanlaista palautetta. Se voi johtua osittain
siitd, ettd nyt suurin osa matkailijoista on suomalaisia, ja STF-merkki on suun-

nattu enemman kansainvalisille asiakkaille. (Tuukkalan Tila 2020c.)

Lossiranta Lodgen yrittaja kokee, etta Visit Finlandin tarjoamat kirjalliset ohjeet
olivat todella hyvét, joten yrityksen ei tarvinnut olla itse yhteyksissa Visit Finlan-
diin. Kehittamispolkua tehdess& meni kokonaisméaaraisesti aikaa noin kaksi pai-
vaa. STF-merkki on yritykselle viela melko tuore, silla se on mydnnetty marras-
kuun alussa. Yrittaja kertoo, etta STF-merkki on hyva lisa Green Keyn rinnalle ja
toivottavaa on, etta se vaikuttaisi asiakkaiden valintoihin. Tulevaisuudessa mer-

kin avulla haluttaisiin saavuttaa enemman asiakkaita. (Lossiranta Lodge 2020c.)

7.4 Vastuullisuusviestinta

Aksyt Ammat nime&aa merkittavimmaksi kohderyhmikseen keskieurooppalaiset
matkatoimistot. Covid-19 tilanteen takia kesélla oli erityisen paljon suomalaisia
majoittujia. STF-merkkid on hyddynnetty viestinndssa: merkki nakyy yrityksen
nettisivuilla ja erilaisissa tapahtumissa yrittdja esittelee yrityksensa STF-
sertifioituna. Merkki tulee mygs esille yrityksen sisatiloihin diplomiseinélle. Sus-
tainable Travel Finland on ikd&n kuin ylamerkki kaikelle muulle vastuullisuudelle.
Asiakkaat eivat viela oikein tunnista STF-merkkia. Sitten kun yhteisty6kumppa-

neilla ja yhad useammalla yrityksella on merkki kaytdssdan, sen tunnettuus var-



38

masti kasvaa. Kesalla suomalaiset majoittujat ja muut asiakkaat eivat tulleet ni-
menomaan STF-merkin takia, mutta paikan paalla asiakkaiden kanssa on kes-
kusteltu merkista. Asiakkaat ovat olleet kiinnostuneita ja arvostaneet vastuulli-
suutta. (Aksyt Ammat 2020d.)

Tuukkalan Tilan B&B majoituksessa suurin kohderyhma on aina ollut suomalaiset
asiakkaat. Tuukkalan Tilan omistuksessa on myos Kaidan Kiho, jonka toimialaan
kuuluu ekologiset vuokrahuvilat. Nailla huviloilla suurimpia kohderyhmia ovat ol-
leet sveitsilaiset, saksalaiset ja vendalaiset asiakkaat. Merkin saamisen jalkeen
merkkia on kaytetty sosiaalisessa mediassa muun muassa kayttamalla Sustaina-
ble Travel Finland -hashtageja. Asiakkaat eivat tunnista merkkia viela kovin hy-
vin, vaan Green Key on asiakkaille tutumpi. Sen tunnettuutta on varmasti kasvat-
tanut se, ettd Green Key -merkki on kaytbéssd monilla Sokos Hotelleilla.
Yrityksessa ei olla viela keratty dataa siitd, kuinka paljon yritys on valikoitunut
matkakohteeksi STF-merkin vuoksi. (Tuukkalan Tila 2020c.)

Lossiranta Lodgessa kohderyhmia on monia: yksin matkustajia, nuoria ja keski-
ikaisia pariskuntia seka lapsiperheitéa kay kaikkia melko tasapuolisesti. Hotelli
miellyttad myos paljon kokeneita matkustajia, jotka haluavat valita pienen ja rau-
hallisen seka vastuullisen hotellin. STF-merkista on viestitty ja tiedotettu, kun se
on yritykselle mydnnetty. Merkin pohjalta ei olla vield tehty tarkkaa markkinointi-
suunnitelmaa. Merkki on nahtavilla yrityksen sahkopostiviestien lopussa. Koska
merkki on niin tuore, ei viela olla keratty dataa siitd, miten hyvin asiakkaat tunnis-
tavat merkin tai miten paljon yritys on valikoitunut matkakohteeksi merkin vuoksi.
(Lossiranta Lodge 2020c.)

7.5 Kohderyhmille viestiminen

Visit Finlandin nettisivuilla n&htavat avainsanat eivat ole tuoneet uusia asiakas-
ryhmid. Merkki on viela niin tuore, etta sita pitaa seurata pidemmalta ajalta. Ak-
syilla Ammilla merkin saamisesta on jo jonkin verran aikaa, mutta yrittaja muisteli,

etta avainsanat ovat tulleet Visit Finlandin puolesta. Niihin varmasti saa kyllakin
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itse vaikuttaa ja olla aktiivisemmin mukana. Avainsanojen kriteerit tulevat luulta-
vasti yrityskuvailusta ja sen harjoittamasta lilkketoiminnasta. Kriteereita yritys voisi
viela miettia enemman ja hyddyntda omassa viestinnassaan. (Aksyt Ammat
2020d.)

Tuukkalan Tila kuuluu We Speak Gay-verkostoon ja suunnittelee tuotteitaan mui-
den verkostoon kuuluvien kanssa. Avainsanoihin liittyen nousi ilmi, ettd LGBTQ+
Friendly avainsana kannattaa suomentaa sateenkaariystavallinen, jolloin se vies-
tii suvaitsevaisuudesta, avoimuudesta ja tasa-arvosta kaikkia kohtaan. Sateen-
kaariystavallinen yritys ei sulje ketddn pois. Uusia kohderyhmiéa ei ole noussut
esiin Visit Finlandin sivujen kautta. Yritys sai itse valita avainsanat, ja yrittaja
muistuttaakin, etta avainsanoja valitessa yrityksen tulee olla rehellinen ja vastuul-
linen. Avainsanojen kriteereja ei ole kehittdmispolun varrella tullut ilmi, mutta
STF-itsearvioinnin perusteella voi miettid itse, onko oma yritys aidosti esimerkiksi
LGBTQ+ Friendly. (Tuukkalan Tila 2020c.)

Lossiranta Lodgen itselleen valitsema avainsana on Family Friendly. Yritys saa
valita itseensé sopivia avainsanoja, jotta ne varmasti tasmaavat yrityksen toimin-
taan ja arvoihin. Yrittdja muistuttaa, ettd mikali avainsanojen kautta haluaa itsel-
leen sopivia kohderyhmi&, ei kannata valita lilan tarkkoja kohderyhmia pienelle
yritykselle. Esilla olevien avainsanojen ja lupausten takana tulee seisoa. (Lossi-
ranta Lodge 2020c.)

7.6 Yhteisty® muiden yrittgjien ja Visit Finlandin kanssa

Aksyjen Ammien yrittaja kokee, etta yrityksen markkinointiin on saatu tukea Visit
Finlandin puolesta jonkin verran. Yritykset tiedot ovat nahtavilla Visit Finlandin
nettisivuilla ja postituslistoilla. Jos asiakas ottaa yhteytta Visit Finlandiin ja haluaa
tietoa esimerkiksi vastuullisista ohjelmapalveluista Pohjois-Karjalan alueella, Visit
Finland suosittelee Aksyjen Ammien palveluja ja antaa asiakkaalle yrityksen yh-
teystiedot. Pohjois-Karjalan alueella ei vield ole muita, joilla on STF-merkki. Ta-

voitteena on, etta kaikilla yhteistybkumppaneilla, jotka ovat mukana majatalosta
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majataloon tuoteperheessa, olisi lahitulevaisuudessa STF-merkki. Nain yhteis-
markkinointi tiivistyisi ja helpottuisi, kun olisi olemassa kaikille yhteinen ymparis-
tomerkki. (Aksyt Ammat 2020d.)

Tuukkalan Tila ei koe saaneensa markkinointiin tukea Visit Finlandilta muuten
kuin nakymalla Visit Finlandin nettisivuilla. Etel&-Savossa on pari muutakin yri-
tysta, joille on myonnetty STF-merkki, mutta aivan lahialueella ei ole kuin yksi.
STF-merkin pohjalta ei olla tehty yhteismarkkinointia muiden matkailuyritysten
kanssa. Aiemmin on ollut suunnitteilla alueen muiden maokkiyrittajien kanssa yh-
teismarkkinointia vastuullisuusteemalla, mutta muut mokkiyrittajat eivat innostu-

neet tdhan lainkaan mukaan. (Tuukkalan Tila 2020c.)

Lossiranta Lodgessa ei olla saatu Visit Finlandin toimesta tukea markkinointiin,
silla sita ei olla omatoimisesti haettu tai pyydetty. Yrittaja ei osaa sanoa, onko
samassa maakunnassa muita STF-merkin saaneita. Yrittaja kokee, etta suosit-
telisi asiakkaille mielelladn muita matkailuyrityksia, joilla on Sustainable Travel
Finland-merkki. Yhteismarkkinointia muiden yritysten kanssa ei olla viela tehty,
silla muita yrityksia ei viela ole tiedossa, mutta se on mietinnan ja selvityksen alla.
(Lossiranta Lodge 2020c.)

7.7 Jatkuva kehittaminen

Aksyjen Ammien kehitysty6ta seurataan aktiivisesti, ja kehitysty6ta varten on ke-
ratty dokumentteja kirjallisesti jo paljon Tourcert-ymparistomerkin pohjalta. Myds
yrityksen hallituksessa on kerrottu STF-polusta ja mita siihen kuuluu. Hallitusten
jasenten kesken on allekirjoitettu sopimus, etté kaikki osapuolet hyvaksyvat STF-
ohjelmaan osallistumisen. Tama sopimus laitetaan STF-polulle todennuksena.
Kestavyyden puolesta ja taloudellisista syista seurataan biojatteen maaraa seka
sahkon ja veden kulutusta. Tourcert-merkkia varten taytyy myos laskea asiakkai-
den ja oman yrityksen hiilijalanjalki, jotta se voidaan kompensoida sataprosentti-

sesti. Yrityksen hankintoja ei kirjata ylos, silla yrittdja on niista yksin vastuussa ja
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tietda itse mista mitkakin tuotteet tulevat. Perehdytyskansiota varten olisi tulevai-
suudessa hyva, jos siihen olisi kirjattu myos ohjeet vastuullisten hankintojen te-
kemiseen. (Aksyt Ammat 2020d.)

Aksyjen Ammien yritt4ja kokee ohjelman hyodyksi sen, etta Sustainable Travel
Finland laittaa yrittdjan miettimaan omia hankintoja ja toimintaa koko ajan yha
kestavammin. Ohjelmaan osallistumisen myo6ta esimerkiksi uusia tuotteita suun-
nitellessa voi peilata, sopiiko tuote STF-ideologiaan. Yrityksen toimintatavat eivat
ole ohjelmaan osallistumisen my6té juurikaan muuttuneet, silla vastuullisuus on
ollut yrityksen toiminnassa lasné aina. Uusia hankintoja tulee nykydan mietittya

enemman STF-kriteerien mukaisiksi. (Aksyt Ammat 2020d.)

Parannettavaa olisi kuitenkin vieléa vastuullisuusviestinnéassa, silla aina ei muista
edes viestia eteenpain kaikista kestavyyden teoista. Jatkotoimenpiteeksi kehitta-
mispolun paatyttya Aksyt Ammat suosittelee ohjelmaan yha aktiivisesti osallistu-
mista ja kehittamissuunnitelman lapi kaymistéa ja ennen kaikkea sen noudatta-
mista. Lietsun kannattaa kirjata ylos deadlinet kehittamistoimenpiteisiin seka
paattad, kuka niista on vastuussa. Kehittamissuunnitelma kannattaa kayda koko
henkilokunnan kanssa lapi, ja muistaa myds kertoa henkilokunnalle, kun kehitys-
tyotd on tapahtunut. Aina voi myods miettia yhdessa, voisiko jotain vield tehda
paremmin. Myds aktiivinen vastuullisuusviestintd ja sen suunnitteleminen on tar-
keda: miten viestit siita, etta sinulla on nyt STF-merkki kaytossasi. (Aksyt Ammét
2020d.)

Tuukkalan Tilalla dokumentteja kehitystyosta on keratty kirjallisesti jo Green
Keyta varten, mutta myds STF-itsearvioinnista esiin nousseesta turvallisuudesta
ja sen kehittamisesta on kirjattu kehityskohteita ja tapahtunutta kehitystyota ylos.
Kaikilla Kaidan Kihon huviloilla on paperiset huonekansiot ja niiden lisdksi nyky-
aan on kaytbéssa myos sovellus, jonka asiakas voi ladata puhelimeensa. (Tuuk-
kalan Tila 2020c.)

Sovelluksessa on kaikki tiedot mokeista ja kayttdohjeita esimeriksi saunan lam-

mitykseen. Sovellukseen olisi tarkoitus lisata viela lisatietoa vastuullisuudesta ja
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esimerkiksi paikallisista palveluista ja aukioloajoista. Myds tata projektia seura-
taan ja tuloksia kirjataan ylos. STF-merkin hyotyja on ollut se, ettd STF-polku on
ollut ajatuksia herattava ja se nosti esiin kehityskohteita osa-alueista, joita ei ollut
aiemmin osannut ajatella niin paljon. Yrityksen toimintatavat arjessa eivat ole juu-
rikaan muuttuneet ohjelmaan osallistumiseen my6ta. Vinkkiné Lietsulle Tuukka-
lan tilalta kerrotaan, ettd STF-merkista kannattaa ehdottomasti viestia mahdolli-

simman paljon. (Tuukkalan Tila 2020c.)

MyOs Lossiranta Lodgessa dokumentointia kehitystyosta tehdaan jatkuvasti
Green Keyn pohjalta, ja kaikkia kestavyyden osa-alueita seka kehitystyota seu-
rataan. Yrityksen toimintatavat eivat ole muuttuneet, silla vastuullisuus on aina
ollut vahvasti lasnéa yrityksen toiminnassa. Vinkiksi Lietsulle Lossiranta Lodgen
yrittdja kertoo, ettd vastuullisuus tulee olemaan tasta lahtien lasnd jokapaivai-
sessa toiminnassa ja muistuttaa, etta vastuulliseesti toimiminen on myés talou-

dellinen hyoty. Vastuullisuuden tulee olla aitoa. (Lossiranta Lodge 2020c.)

8 Tulosten tarkastelu ja johtopaatdkset

Taman opinnaytetydn teoreettinen viitekehys koostui kestdvan matkailun osa-
alueista, Ekokompassiin kuuluvista kriteereistd seka Sustainable Travel Finland
-ohjelman esittelemisesta. Tydssa pohdittiin myds ymparistomerkkien merkitysta
matkailualan yrittajille ja asiakkaille. Kestava matkailu on mahdollisuus erottautua
kilpailijoista, mutta vastuullisuuden tulee olla aitoa. Tama nousi esiin my6s haas-

tattelutuloksista esimerkiksi Visit Finlandin avainsanoista puhuttaessa.

Haastattelutulosten perusteella Huoneistohotelli Lietsu voi verrata nykyista toi-
mintaansa haastatteluun osallistuneisiin yrityksiin. Lietsu voi etsia vastauksista
samankaltaisuuksia tai saada kokonaan uutta tietoa sellaisesta kestavyyden osa-
alueesta, joka ei ole Lietsun yrittgjille entuudestaan niin tuttu. Lietsun yrittajille
vastuullisuus on aina ollut tArkea arvo, mutta kuten haastatteluista kavi ilmi, myés
pitkd&n vastuullisuuden parissa toimineille yrityksille tulee STF-ohjelman myé6ta

uusia kehityskohteita ja -ideoita.
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Haastattelutulosten perusteella voidaan paatella, ettd vastuullisuudesta puhu-
taan matkailualalla koko ajan yha enemman, mika on hyva asia, silla sailydkseen
matkailualan tulee muuttua kestavammaksi. Myds muiden ymparistdohjelmien,
kuten Green Keyn, yhteyshenkilot ovat suositelleet Sustainable Travel Finland -
ohjelmaan osallistumista. Sustainable Travel Finland -ohjelma on viel& niin tuore,
etteivat haastatteluun osallistuneet yritykset osanneet viela kertoa ohjelman
markkinoinnillisista hyddyista. Ohjelman markkinoinnillisten hyo6tyjen arviointiin
vaikuttaa my0s koronavirusepidemia, joka on vahentanyt matkailijoiden maaraa
vuoden 2020 aikana. Haastatteluista nousi kuitenkin esiin, etta paikan paalla vas-
tuullisuudesta ja ymparistomerkeista keskustellessa asiakkaat ovat olleet ai-

heesta hyvin kiinnostuneita.

Benchmarkingin eli vertailuarvioinnin nakdkulmasta haastatteluista nousi esiin
joitakin kaytannon kehitysehdotuksia, joita voidaan hyddyntaa opinnaytetyon toi-
meksiantajana toimivassa Huoneistohotelli Lietsussa. Kehitysehdotuksia tuli jo-

kaiseen kestavyyden osa-alueeseen liittyen. N&ita kehitysehdotuksia ovat:

— valmis perehdytyskansio tyontekijoille (sosiaalinen kestavyys)

— yhteishankinnat muiden yritysten kanssa (taloudellinen ja sosiaalinen kes-
tavyys)

— hankintojen kayttéian ja hinta-laatu-suhteen huomioiminen (taloudellinen
kestavyys)

— aktiivinen ja luonteva vastuullisuusviestintd sosiaalisessa mediassa seka
asiakkaille paikan paalla (sosiaalinen kestavyys)

— paperisen huonekansion sijaan puhelimeen ladattava sovellus (ekologi-
nen ja sosiaalinen kestavyys)

— markkinoille saapuvien uusien, ekologisten tuotteiden vertailu (ekologinen

ja taloudellinen kestavyys)

mahdollisuuksien mukaan hoéyrypesurin kaytté siivouskemikaalien sijaan

(ekologinen ja taloudellinen kestévyys)

Huoneistohotelli Lietsussa toimitaan jo talla hetkella monella tapaa vastuullisesti

seka yrittajien omasta tahdosta etta Ekokompassi-ymparistdjarjestelman asetta-
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mien vaatimusten ansiosta. Talla hetkella Ekokompassi-ymparistomerkki on Liet-
sussa siind vaiheessa, etta kevaalla 2020 asetettuja tavoitteita pyritdan toteutta-
maan ja seuraamaan aktiivisesti seké aloittamaan toimenpiteiden systemaattista

kirjaamista, vaikka sita ei viela ensimmaiseen auditointiin vaaditakaan.

STF-itsearvioinnin mukaan Lietsun kehityskohteita olisivat esimerkiksi ympaéris-
toystavallisempien pesuaineiden valinta, luonnon monimuotoisuuden edistami-
nen, paikallisten asukkaiden osallistaminen yrityksen toimintaan, tyontekijoiden
ymparistotietoisuuden kasvattaminen ja sitouttaminen ymparistdoasioihin seka
hankintojen laadun ja maaran seuraaminen ja dokumentoiminen. Haastattelutu-
loksista nousi esiin kehitysehdotuksia ymparistoystavallisempiin pesuaineisiin,
tyontekijoiden sitouttamiseen ja hankintojen laadun ja m&aran seuraamiseen liit-

tyen.

Haastatteluissa selvitettiin myos, minkalaista yhteistyotd STF-ohjelman tiimoilta
on matkailuyritysten ja Visit Finlandin valilla. Haastatellut yritykset eivét olleet
kohdanneet varsinaiseen ohjelmaan liittyen sellaisia ongelmakohtia, joita olisi pi-
tanyt lahted selvittamaan Visit Finlandin avulla, mutta kavi ilmi, etta Visit Finlan-
diin saa tarpeen mukaan yhteyden ja apua ongelmiin, silla yhdella yrityksella oli
ollut tietotekninen ongelma STF-ohjelman online-alustalla. Kaikki yritykset olivat
melko tyytyvaisia siihen, etta yritykset ovat I6ydettavissa Visit Finlandin verkkosi-
vuilta avainsanojen kanssa. Aksyt Ammat kertoivat myds olleensa mukana muus-
sakin yhteistydssa, silla Visit Finland suosittelee asiakkaille mielellaan sellaisia

yrityksia, joille STF-merkki on mydnnetty.

Visit Finlandin verkkosivuilla nékyviin avainsanoihin Huoneistohotelli Lietsu saa
tulevaisuudessa vaikuttaa itse, ja niiden avulla se voi lahtea tavoittelemaan myo6s
haluamiaan kohderyhmié. Haastatteluissa nousi esiin, ett avainsanoja valitessa
taytyy toimia myos vastuullisesti. Etenkin LGBTQ+ Friendly avainsanaa kayttavat
monet yritykset tietdAmattadn sen oikeaa merkitysta ja vaatimuksia. Varsinaisia
valmiita kriteereja sille ei ole, minkalaisia avainsanoja Lietsu saa tulevaisuudessa
valita kayttdonsa, mutta kriteereja voi miettid esimerkiksi Sustainable Travel Fin-

land -itsearvioinnin avulla.
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STF-ohjelman kaytannon hyodyista kysyttdessa haastatteluissa nousi esiin, etta
ohjelma haastaa yrittdjaa miettiman jatkuvasti kestavammin. Esimerkiksi uusia
tuotteita ja hankintoja suunnitellessa voi miettid, sopivatko ne Sustainable Travel
Finland -ohjelman ideologiaan. Haastatelluilta yrityksiltd saatiin Lietsulle ohjeita

siihen, miten seitseman askeleisen kehittamispolun paatyttya kannattaa toimia.

Ohjeista nousi esiin kehittamissuunnitelman aktiivinen seuraaminen ja paivittami-
nen, henkilokunnan sitouttaminen kehittAmistoimenpiteisiin, selkeé tyonjako seka
aktiivinen ja luonteva vastuullisuusviestinta. Yrittajien kertomat kehitysehdotukset
ja ohjeet nayttivat todeksi myds Stonen (2019) vaittdman siita, etta kestavyyden
osa-alueet ovat kaikki yhteydessa toisiinsa. Monet yritysten kehityskohteet olivat

ekologisesti kestavid, mutta toivat myos taloudellisia hyotyja.

Huoneistohotelli Lietsun tulee miettia ohjelman jalkeen, miten yritys haluaa vies-
tia siita, etta heille on myonnetty sekd Ekokompassi ettd Sustainable Travel Fin-
land -merkki. Kuten opinnaytetytssa on aiemmin kerrottu, vastuullisuusviestintaa
voi toteuttaa sosiaalisessa mediassa, mutta asiakkaiden kanssa kasvokkain koh-
taamisia ei tule silti unohtaa. Haastattelutuloksista kavikin ilmi, etta asiakkaat
yleensa arvostavat siita, kun heille kerrotaan paikan paalla yrityksen arvoista ja
vastuullisuudesta. Jaakkolan (2020) mukaan vastuullisuusviestinnan tarve koros-
tuu, silla kestava matkailu luo alalle myds kilpailua. Ymparistomerkkeja voi ja kan-
nattaa hyddyntaa yrityksen viestinnassa, mutta niita ei tule hankkia pelkastaan
markkinoinnillisten hyétyjen vuoksi. Nain ollen myds Lietsun taytyy osoittaa, ettei
ymparistomerkkeja ole hankittu vain markkinoinnillisten hyotyjen vuoksi, vaan

kestavyys ja vastuullisuus ovat yritykselle aidosti tarkeita arvoja.

Huoneistohotelli Lietsun Sustainable Travel Finland -kehittamispolku on viela
kesken. Syksyn 2020 aikana yritys on sitoutunut edistamaan kestavaa matkailua,
tutustunut STF-ohjelman tarjoamiin materiaaleihin ja tehnyt itsearvioinnin. Seu-
raavana askeleena kehittdmispolulla on kehittdmissuunnitelman laatiminen, jol-
loin tAma opinnaytetyo ja haastattelutulokset voivat olla hyddyllisia toimeksianta-
jalle. Kehittdmissuunnitelman jalkeen vuorossa on vastuullisuusviestinnan

suunnitteleminen, johon tama opinnaytety6 toi myos uutta tietoa.
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9 Pohdinta

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen, silla kestavan matkailun tarve kasvaa jat-
kuvasti. My6s Sustainable Travel Finland -ohjelma on viela melko uusi. Haastat-
telujen avulla tehdystéa tutkimuksesta ja Sustainable Travel Finland -ohjelmaan
osallistumisesta on Lietsulle kaytannon hyotya, jotta hotelli voi jatkaa kehitystaan
yha kestavampaan suuntaan. STF-merkin saatuaan Lietsu on Pohjois-Karjalassa
ensimmaisten yritysten joukossa, joille merkki on myénnetty. Haastattelun avulla
saatiin selville, minkalaisia yrityksid STF-ohjelmaan osallistuu, miten ohjelma néa-
kyy yritysten arjessa ja miten asiakkaat siihen suhtautuvat. Haastattelun avulla
saatiin selville myds konkreettisia jatkotoimenpiteitd ja kehitysehdotuksia, joiden
avulla toimeksiantaja Huoneistohotelli Lietsu saa STF-ohjelmaan osallistumi-

sesta mahdollisimman suuren kaytanndn hyodyn.

Haastattelutulosten perusteella toimeksiantaja Lietsun on helpompaa ennakoida,
mit& on odotettavissa STF-kehittdAmispolun aikana ja merkin saamisen jalkeen.
Haastattelun pohjalta Lietsu voi ottaa mallia muiden yritysten toimintatavoista ja
oppia muun muassa, miten STF-merkista voidaan viestia asiakkaille ja sitouttaa

tyontekijoitd ymparistbohjelman vaatimuksiin.

Opinnaytetyota kirjoittaessa opin paljon uutta kestavasta matkailusta ja siihen
kuuluvista eri osa-alueista. Erityisesti sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys ai-
heina olivat minulle melko uusia, ja oli mielenkiintoista seké lukea etta kirjoittaa
taysin uusista aiheista. Kestdvan matkailun osa-alueista kirjoittaessa huomasin
peilaavani oppimaani esimerkiksi sellaisiin matkailuyrityksiin, joissa olen itse
tyoskennellyt tai ollut vieraana. Opin sen, ettd kaikki kestdvyyden osa-alueet liit-
tyvat vahvasti toisiinsa, eika niista mistaan voi tinkia, silla se vaikuttaa myos mui-

hin osa-alueisiin.

Haastatteluja tehdessa olin yllattynyt siitd, kuinka vaikeaa oli saada yrityksia
suostumaan haastatteluihin. Sustainable Travel Finland -ohjelmaan ja sosiaali-
seen kestavyyteen kuuluu myds yhteiskuntavastuullisuus seka yhteistyd oppilai-

tosten kanssa, joten oli todella yllattdvaa, miten negatiivisesti jotkut STF-
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ohjelmaan kuuluvat yritykset suhtautuivat opiskelijaan, joka kaipasi apua ja tieto-
lahdetta opinnaytetybhtnsa. Lopulta haastateltavat yritykset kuitenkin 16ytyivat,
ja opin puolistrukturoidun haastattelun teorian seka kaytannén haastatteluja teh-
dessa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada toimeksiantaja Huoneistohotelli Lietsulle
kaytannon vinkkeja yha kestavampaan toimintaan ja mahdollisimman hyva pohja
Sustainable Travel Finland -ohjelmaan osallistumista varten. Opinnaytetytssa
pohdittiin Lietsun nykyista tilannetta: mité nyt jo tehdaan hyvin, mita Ekokompas-
sin tavoitteisiin kuuluu, ja mita voitaisiin tehda vield paremmin. Tydssa tehdysta
taustatutkimuksesta, teoriapohjasta ja haastatteluista on toimeksiantajalle var-
masti hyotyad ja haastatteluista nousi esiin hyvia kehitysehdotuksia, joten opin-
naytetyon tavoite on saavutettu. Tama opinnaytetyo jatkoi siitd, mihin Mékelan
(2020) opinnaytetyd Ekokompassista jai. Taman tyén pohjalta olisi mahdollisuus
kirjoittaa viela seuraava opinnaytetyd esimerkiksi Ekokompassin auditointiin,
Sustainable Travel Finland -ohjelman toimenpiteisiin tai STF-ohjelmaan kuulu-

vien yritysten yhteismarkkinointiin liittyen.
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Kenelle sopii? Mihin painottuu?

Sertifikaatti voidaan mydntaa biosfaarialueille ja matkailuyrityksille eri toi-
mialoilla. Kaikki osa-alueet.

Luomutilat, ymparistdvastuulliset majatalot ja ekokylat, sekd muut majoi-
tus- ja vierailukohteet, joissa toimitaan vastuullisesti. Luonnon- ja ympa-
ristdbnsuojelu, kestdva maankayttd, kulttuuriperinndn ja -maisemien suo-
jelu seka maaseudun ekologiset toimeentulomahdollisuudet.

Usealle toimialalle ja tapahtumille, myds pienikokoisille yrityksille. Ekolo-
ginen kestévyys.

Kaikille yrityksille ja organisaatioille tarkoitettu ymparistojarjestelma. Pai-
nottuu erilaisten paastojen ja jatteiden seka energian ja luonnonvarojen
kulutuksen vahentamiseen.

Monille eri aloille. Pyritaan vahentdamaan palvelujen ja tuotannon kieltei-
sia ymparistovaikutuksia seka terveyteen, ilmastoon ja luonnonvaroihin
liittyvia vaikutuksia.

Matkailuyritysten verkosto, joka on sitoutunut kestavaan matkailuun.
Kaikki kestavyyden osa-alueet.

Ohjelma ohjaa golfkenttia voimavarojen tehokkaampaan kayttoon ja ym-
pariston vaalimiseen.

Ohjelmasta tydohjeet, miten luonnossa liikkutaan vastuullisesti ja miten
huomioidaan luonnon monimuotoisuus, jatteet ja ruokailu. Soveltuu pie-
nille yrityksille, jotka vievét asiakkaita luontoon likkumaan, ja joilla ei ole
omia asiakastiloja.

Kansainvélinen matkailualan korkea kestavan matkailun standardi. Merkin
saamiseen monia kriteereja. Majoitus, liikenne, matkanjarjestajat, kong-
ressikeskukset ja matkailualan organisaatiot, jotka ovat kansainvalisilla
markkinoilla, ja jotka ovat toimineet jo pitkaan kestavan matkailun parissa.
Majoitusliikkeille. Painottuu ekologisuuteen, liséksi joitain sosiaalisen, kult-
tuurisen ja taloudellisen vastuullisuuden kriteereita.

Kansainvalisen Hostelling Internationalin laadunhallintajarjestelméa. Sopii
hostelleille, kaikki kestavyyden osa-alueet huomioitu.

Maailman tunnetuin ymparistojarjestelman malli. Standardi sopii kaiken-
kokoisille organisaatioille, jotka haluavat hallita ympéaristévastuitaan jarjes-
telmallisesti. Standardiin kuuluu riskien ja mahdollisuuksien tunnistami-
nen.  Ymparistonsuojelun  tason  arviointi,  ymparistémerkinnat,
elinkaariarviointi, kasvihuonekaasupaastdjen hallinta, tuotteiden hiili- ja
vesijalanjalki seka ymparistoviestinta.

Kulutustuotteista myds tapahtumille ja matkailualan yrityksille. Kriteerit
koskevat muun muassa energian- ja vedenkulutusta, jatteen maaran seu-
raamista, kemikaalien kaytt6&, hankintoja, logistiikkaa, ruokaa ja yrityksen
tiloja seka hankintamenettelyjé ja omavalvontaa.

Pida Saaristo Siistina ry:n suomalaisille venesatamille suunnittelema ym-
paristdohjelma. Tavoitteena on kehittdd kaikenkokoisia venesatamia eri-
tyisesti ympariston ja turvallisuuden nakdkulmasta. Myds venesatamien
kayttajia ohjataan ympéristoystavallisempaén toimintaan.
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Kansainvalinen sertifiointijarjestd, joka tarjoaa perehdytysta kestavaan
TourCert matkailuun destinaatioille, yrityksille ja matkailijoille. TourCert tarjoaa eri-
laisia mittareita, kriteereja ja tyokaluja, joiden avulla matkanjarjestéjien yh-
teiskuntavastuuta voidaan mitata. Kaikki kestavyyden osa-alueet.
Travelife for Travelife-jarjestelma matkanjarjestajille tarjoaa verkkokoulutusta ja kay-
Touroperator tannon tydkaluja kestéavyyssuunnitteluun, hallintaan ja raportointiin. Kou-
lutus ja tyokalut sopivat kaiken kokoisille yrityksille ja ne keskittyvat kaik-
kiin kestévyyden osa-alueisiin ympéristdjohtamisen ndkdkulmasta.
Travelife for Kansainvélinen sertifikaatti, tarkoitettu majoitusliikkeille. Keskittyy kaikkiin
Accommodation kestavyyden osa-alueisiin. Sertifikaatin vaatimukset laajat: ymparistéasi-
oiden hallinta, reilu tydvoima, ihmisoikeudet, yhteisén tukeminen, lasten
seka elainten hyvinvoinnin turvaaminen.
WWF Green Opastaa monen eri alan organisaatioita toimimaan ymparistévastuulli-
Office sesti. Tavoitteena on pienentaa tydpaikan hiilijalanjalkea, luonnonvarojen
viisas kaytto ja luonnon monimuotoisuuden suojeleminen. Seitseman tee-
maa: johtaminen, viestinta ja sitouttaminen, energia ja vesi, kierratys, la-
jittelu ja siivous, liikkuminen, ruoka ja hankinnat.

Sustainable Travel Finland -ohjelmaan hyvaksytyt ymparistomerkit ja sertifioinnit

selityksineen (Business Finland 2020d).
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SITOUTUMINEN

Erilaisia ymparistosertifikaatteja ja ohjelmia on nykyaan tarjolla monia eri-
laisia. Miten yrityksenne paatyi osallistumaan juuri STF-ohjelmaan?

Osallistuakseen Sustainable Travel Finland-ohjelmaan taytyy yrityksella
olla entuudestaan olemassa vahintaan yksi voimassa oleva ymparis-

tosertifikaatti. Mika sertifikaatti yrityksellanne oli entuudestaan?

3. Olivatko yrityksen tyontekijat mukana tekeméssé kehittamispolkua?

Miten tyontekijat on sitoutettu, kun STF-merkki on otettu kaytt6on?

5. Minkélaista perehdytysta tai koulutusta tyontekijoille jarjestettin STF-

ohjelmaan ja merkkiin liittyen?

ITSEARVIOINTI

Yksi ensimmaisista askelista Sustainable Travel Finland-kehittamispolulla
on itsearviointi. Mita kehittdamiskohteita yrityksellanne nousi esiin itsearvi-
oinnista seuraavilla osa-alueilla:

Minkélaista kehitettavaa yrityksellanne oli ekologisessa kestavyydessa?

3. Minkéalaista kehitettavaa yrityksellanne oli taloudellisessa kestavyydessa?

Minkélaista kehitettdvaa yrityksellanne oli sosiaalisessa ja kulttuurisessa

kestavyydessa?

OSAAMISEN KASVATTAMINEN

o k&

Teittekd itsearvioinnin tulosten perusteella kirjallisen kehittdmissuunnitel-
man? Jos teitte, niin minkalaisen?
Miten naitd esiin nousseita epakohtia lahdettiin konkreettisesti kehitta-

maan?

. Minkalaista tukea ja neuvoja yrityksenne sai Visit Finlandilta, mikali itsear-

vioinnista nousi esiin ongelmakohtia, joita yritys ei itse osannut ratkaista?
Kuinka kauan yrityksellanne meni kehittdmispolkua tehdessa?
Mitd merkilla on saavutettu yrityksessanne ja mita silla halutaan saavuttaa

tulevaisuudessa?

VASTUULLISUUSVIESTINTA



N

W

Liite 2 2 (2)

Mitk&a ovat yrityksenne suurimmat kohderyhmét?

Kuinka olette hyddyntaneet STF-merkkid yrityksen markkinoinnissa ja
viestinnassa?

Kuinka hyvin asiakkaat tunnistavat merkin?

Miten paljon yritys on valikoitunut matkakohteeksi STF-merkin vuoksi?

KOHDERYHMILLE VIESTIMINEN

3.

Visit Finlandin sivuilla on koottu STF-merkin saaneet yritykset yhteen ja
sivuilla on saatavilla erilaisia avainsanoja tietynlaisten yritysten loyta-
miseksi. Avainsanoja ovat muun muassa Family Friendly, LGBTQ+ Frien-
dly ja Wheelchair Friendly. Onko STF-merkki ja tama verkkosivu tuonut
yritykseenne uudenlaisia asiakkaita tai kohderyhmia, kuten enemman lap-
siperheita?

Saiko yrityksenne pé&éattaé nettisivuilla olevat avainsanat itse, vai tulivatko
ne Visit Finlandin puolesta?

Minkélaiset ovat kriteerit sille, etté yritys voi verkkosivuilla sanoa olevansa
esimerkiksi LGBTQ+ Friendly?

YHTEISTYO MUIDEN YRITTAJIEN JA VISIT FINLANDIN KANSSA

Sustainable Travel Finland on merkin lisaksi myos brandi. Oletteko saa-

neet tukea yrityksenne markkinointiin Visit Finlandilta?

. Onko samalla alueella (maakunnassa) muita yrityksia, joille on mydnnetty

STF -merkki?
Jos samalla alueella on muita yrityksia, joilla on STF-merkki, oletteko teh-

neet sen pohjalta yhteismarkkinointia tai muuta yhteisty6ta?

JATKUVA KEHITTAMINEN

1.

2.

STF-merkki tulee uusia kahden vuoden valein. Oletteko keranneet uusi-
mista varten dokumentteja kehitystyosta? Milla tavoin?
Minkalaisia kestavyyteen liittyvia toimenpiteitd seuraatte ja dokumen-

toitte?
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Kirjaatteko ylos esimerkiksi hankintoja, biojatteen maaraa tai ruokahavik-
kia?

Mink&laisia Sustainable Travel Finland-ohjelman hyotyja olette huoman-
neet arjessa?

Ovatko jotkin yrityksen toimintatavat muuttuneet merkittavasti ohjelmaan
osallistumisen myota?

Minkalaisia jatkotoimenpiteita suosittelette seitseman askeleisen kehitta-

mispolun paatyttya?



