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LAADULLA KILPAILUKYKYA

aailman myllerrykses-
sa menestyakseen yri-
tyksen on |6ydettava
toiminnalleen vankko-
ja tukipilareita ja ra-
kennettava kilpailukykynsa kestaval-
le pohjalle. Tasséa keskeisessa roolissa
on tuotteiden ja palveluiden, seké joh-
tamisen laadun jatkuva kehittaminen.
Yritys, joka on sisaistanyt laadun mer-
kityksen koko toiminnan elinehtona,
ottaa sen huomioon kaikessa toimin-
nassaan ja huolehtii, etta laatuajattelu
lapaisee organisaation kaikki tasot.

Taman paivan laatu

Perinteisesti on mielletty, etta laatu
tarkoittaa tehokkuutta ja tuottavuut-
ta. Laadun kasite on kuitenkin paljon

moniulotteisempi. Tana péivana laa-
tu on paitsi kahta edella mainittua, se
on myos riskienhallintaa, ennakoin-
tia, vastuullisuutta ja ketteryytta — se
on ajattelutapa. Ajattelutavan edista-
miseksi on olemassa runsaasti tyo-
kaluja, standardeja, jarjestelmia ja
toimintamalleja. Yksi naista toimin-
tamalleista on  LEAN-johtaminen.
Pelkistettyna LEAN-johtamisen tar-
koituksena on keskittya toiminnan
jarkeistamiseen ja optimointiin. Toi-
minnasta pyritéan karsimaan kaik-
ki tarpeeton, tuottamaton "hukka” ja
tavoitellaan prosessien sujuvampaa
virtausta. Asiakas ja asiakkaalle tuo-
tettava arvo on LEAN-johtamisessa
keskivssa.
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Lisaa laatu- ja palvelumuotoilu-
osaamista alueelle

Seinajoen ammattikorkeakoulus-
sa alkanut hanke, jossa keskitytaan
Eteld-Pohjanmaan alueen yritysten
laatu- ja palvelumuotoiluosaamisen
kehittamiseen, lisataan yritysten tieta-
mysté erilaisista laadun tyokaluista ja
malleista. Laadulla kilpailukykyisem-
pid tuotteita ja palveluita PK- ja mi-
kroyrityksissd -hankkeessa luodaan
digitaalinen alusta, johon kerataan eri-
laisia kehittamistyodkaluja ja -malleja,
joita yritykset voivat testata ja ottaa
kayttoonsa niille parhaiten soveltuvin
tavoin. Tydkalujen ja mallien kayttéon-
ottoon annetaan koulutusta seka jar-
jestetaan tyodpajoja. Hankkeessa muo-
dostetaan myo6s teemaryhmia, joissa
tietysta samasta kehittémisteemas-
ta kiinnostuneet yritykset oppivat yh-
dessa uusia menetelmia. Hankkeen
kohderyhmaan kuuluvat Eteld-Pohjan-
maan alueen PK- ja mikroyritykset il-
man toimialarajoituksia. Hankkeeseen
mukaan lahteville yrityksille syntyykin
erinomainen mahdollisuus myés mo-
nialaiseen verkostoitumiseen.

Hanke on Euroopan sosiaalirahaston
rahoittama ja se jatkuu vuoden 2023
helmikuuhun.
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