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1 JOHDANTO

Suomen maakuntien vanhin véesto asuu Eteld-Savossa, lahes joka kolmas eteldsavo-
lainen on eldkeidssa vuonna 2020 (Auvinen & Kettunen 2010, 26). Suuret ikaluokat
ovat lahestymassa elakeikad, joten elédkoityvien tydntekijoiden maéra kasvaa lahivuo-
sina merkittavasti. Suurin poistumatoimiala maakunnassa on terveydenhuolto- ja sosi-
aalipalvelut, jonka tyontekijOistd 28 prosenttia poistuu vuosina 2007-2015 (Tyo- ja
elinkeinoministerié 62/2009, 77). Mikkelin kaupungin henkilostosta 13 % saavuttaa
elakeidn vuosina 2010 -2013 ja 34 % seuraavan kymmenen vuoden sisalla (Auvinen
& Kettunen 2010, 26). Nuorempia ikapolvia tulee olemaan aikaisempaa vahemman,

mik& vahent&dd myos hoiva-alalle tulevien henkildiden mééaraa.

Tyovoiman riittdvyyden turvaamiseksi on tarkedd pitaa ikaantyneet tyontekijat tyo-
eldmassa mahdollisimman pitk&&n. Vuonna 2005 tehdyn eldkeuudistuksen tavoitteena
oli saada tyontekijat pysyméaan tyoeldmassé pidempéan, ja sen vaikutukset ovat tahén
mennessd olleet odotuksien mukaisia (Tyo- ja elinkeinoministerié 62/2009, 113).
Elékkeelle siirtyminen onkin kunta-alalla myohentynyt; elakkeelle siirtymisian odote
on noussut noin kahdella vuodella viimeisen 10 vuoden aikana, ja yha useampi kunta-
tyontekija jatkaa uraansa 63 vuotta taytettydan (Lyback 2010, 143-149).

Nykyinen tydeldama vaatii yksil6ltd jatkuvaa kouluttautumista ja osaamisen paivitta-
mistd sekd kykyé tyoskennelld yhteistydssa eri ammattiryhmien ja organisaatioiden
kanssa. Tdma asettaa haasteita paitsi nuorille myods ikaantyville tyontekijoille. Se-
nioreiden vuosien myota hankkima osaaminen ja kokemus ovat tarkeitd voimavaroja,
mutta samalla tyonteon arkea pitdisi mukauttaa heille sopivammaksi, koska idn tuomat
fyysiset muutokset vaikuttavat tyontekijén jaksamiseen. Ikajohtamisesta, jossa tyonte-
kijan ik& huomioidaan ty6tehtévissa, on tulossa tarkeé valine ikaantyneiden pitamisek-

si tyoelamaéssa.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli saada tietoa ikéantyneiden vanhustygssa tyos-
kentelevien tyontekijoiden kokemuksista tydssé jaksamisestaan ja sita edistavista teki-
joistd Mikkelin kaupungissa. Tutkimuksen tavoitteena oli kuvailla, minkélaisia keino-
ja ik&antyneilld vanhustyontekijoilla oli edistdd omaa tyossa jaksamistaan, sekd mité
toiveita ja odotuksia heill4 oli omaa tydorganisaatiotaan kohtaan. Opinnéytety6 tehtiin



laadullisena tutkimuksena, koska siind haluttiin saada ik&antyneiden vanhustyonteki-
joiden “oma ddni” kuuluviin. Tutkimuksen nakokulmaksi valittiin voimavaraldhtdinen

ja positiivinen asenne ik&&ntymiseen seka ikaantyneeseen tyontekijaan.

Tutkimuksen kohdejoukoksi valittiin yli 55-vuotiaat vanhustyontekijat, koska juuri
tdmanikaiset tyontekijat joutuvat eniten pohtimaan tyossa jaksamistaan ja siihen liitty-
vid tekijoitd. Tutkimusten mukaan tdmanikaisilla tyontekijoilla on eniten kroonisia

oireita, jotka vaikuttavat tyokykyyn ja tydssé jaksamiseen (llmarinen 2006, 60).

Tutkimuksen kontekstina oli tdman hetken vanhustyd ja sen asettamat vaatimukset
ikdantyneille tyontekijoille sekd tyoyhteisoille. Tutkimuksessa hyddynnettiin profes-
sori Juhani llmarisen talomallia, missa tyokykyyn vaikuttavat tekijat eli ulottuvuudet
on esitetty seuraavasti: terveys ja toimintakyky, ammatillinen osaaminen, arvot / asen-
teet ja motivaatio, tyd / tyoolot, tyon sisélto ja vaatimukset, tydyhteiso ja tydorgani-
saatio, esimiesty0 ja johtaminen, perhe ja lahiyhteiso sek& yhteiskunta. Naita tyon
ulottuvuuksia vanhustydssa tarkasteltiin tuoreiden tutkimusten avulla, samalla kuvat-
tiin mitd haasteita ne asettavat ikaantyneelle vanhustyontekijalle, sek& milla keinoin
tyota voitaisiin mukauttaa ikaantyvan tyontekijan voimavaroja tukevaksi. Aineiston-
keruumenetelména kaytettiin essee-kysymyksid, jotka kohdennettiin yhdeksélle yli
55-vuotiaalle tyontekijalle kaupungin kotihoitoon, laitoshoidon yksikkoon seké yksi-
tyiseen tehostetun palveluasumisen yksikkdon Mikkelissa. Saadut tulokset analysoitiin

siséllénanalyysin keinoin.



2 VANHUSTYO

Vanhustyd on ammatillista toimintaa, jonka pddmaarana on edistad idkkaan ihmisen
hyvinvointia ja elamanlaatua seka lisatd hédnen eldmanhallintaansa ja turvallisuuttaan.
Vanhustyon pyrkimyksend on myods luoda edellytyksid mielekkaalle toiminnalle ja
osallisuudelle tasavertaisena kansalaisena. lakkdan ihmisen omat voimavarat ja oma-

toimisuus ovat tarkeita lahtokohtia tyoskentelyssa. (Koskinen 1998, 55.)

Tyon kohteena ikadntyneet ihmiset ovat haastava kohderyhmé, sill& vanhenemismuo-
tojen ja -muutosten samankaltaisuudesta huolimatta he ovat heterogeenisimmillaan.
Samantyyppisista elamankokemuksista ja — tapahtumista huolimatta ikaantyminen luo
kumulatiivisesti erilaisuutta, siksi ikaantyneiden elamismaailman erilaisuus tuo van-

husty6hon monenlaisia vivahteita ja haasteita. (SOSNET, 2011.)

2.1 Muuttuva vanhustyo

Ik&antyneet vanhustyontekijat ovat kokeneet tyduransa aikana paljon muutoksia tyos-

saan. Kansanterveyslaki vuodelta 1972 sai aikaan uudelleenjarjestelyt kansantervey-
den edistdmiseksi. Tallgin perustettiin terveyskeskukset ja vanhustenhoidossa pitkaai-
kaisesti sairaat vanhukset siirrettiin perustettujen terveyskeskusten vuodeosastoille.
Vanhainkotien asiakkaat olivat tuolloin parempikuntoisia, eivétka tarvinneet hoitajien
apua kuin vahan. Syyna vanhainkotiin hakeutumiselle oli monesti vanhuksen yksinéi-

syys, ei niinkaan fyysinen huonokuntoisuus. (Traskelin 2010, 62.)

Vanhustyd on muuttunut 1990-luvulta l&htien huomattavasti. Vanhusvéestd on entista
vanhempaa ja siten hoitoa tarvitsevat vanhukset ovat entistd huonokuntoisempia ja
idkkdampia. Laitospalveluja on véhennetty ja samanaikaisesti avopalveluja on pyritty
lisédmaan. Taustalla on sosiaali- ja terveydenhuollon yhdistyminen, jota on toteutettu

1990-luvun alusta. (Tyoterveyslaitos 2000, 6.)

Ik&ihmisten palvelujen laatusuosituksen (2008) tavoitteena on, ettd vanhuksille voi-
daan tarjota riittdvat ja kattavat kotihoidon palvelut seka tehostettua palveluasumista



niin etta pitkaaikaista laitoshoitoa voidaan véhentaa. Terveyskeskusten vuodeosastoil-
la tapahtuva hoito, jolle ei ole laaketieteellista perustetta on korvattava muilla vaihto-
ehdoilla, jolloin terveyskeskusten vuodeosastot voivat keskittyd nopeasti ja joustavasti
akuuttihoitoon ja kuntoutukseen. Vanhusten pitkdaikainen hoiva tulee jarjestada van-
husten omien toiveiden mukaisesti joko kotona tai kodinomaisissa ymparistoissa, ku-
ten tehostetun palveluasumisen yksikoissa. (lkdihmisten palvelujen laatusuositus
2008, 28.)

Ikdihmisten hyvinvointi, itsendinen selviytyminen ja hyva hoito ovat vanhuspolitiikan
lahtokohtia. Nykyaikainen vanhuskasitys painottaa omatoimisuutta, aktiivisuuden
edistdmistd, osallisuutta ja elaménkokemusta. N&ma periaatteet ovat voimakkaasti ja
johdonmukaisesti muuttamassa sosiaali- ja terveyspalveluita kunnissa avopalvelujen
suuntaan. Tavoitteena on, ettd ikdihmiset voivat asua kotona tai kodinomaisissa olo-
suhteissa niin, ettd heilld on tarvittaessa riittdva apu ja huolenpito seka itsendista sel-
viytymisté tukevat apuvélineet ja laitteet. (Narikka 2006, 370.)

Vanhusten avopalveluja jarjestettdessd on huomioitava mita ikdihmisten turvallisuus
edellyttad niin, ettd lilan huonokuntoiset vanhukset eivat ja& ilman tarvitsemaansa
turvaa ja hoitoa. Osa ik&ihmisista tulee tarvitsemaan ymparivuorokautista hoitoa julki-
sessa tai yksityisessa palvelutalossa, vanhainkodissa tai terveyskeskuksen vuodeosas-
tolla. (Narikka 2006, 370-372.)

Maassamme on menossa kunta- ja palvelurakenneuudistus vuodesta 2007 alkaen. Se
vaikuttaa tyontekijoihin, palveluihin ja niiden tuottamiseen jo nyt ja entistd enemman
tulevaisuudessa. Paras - hankkeen tarkoituksena on turvata sosiaali- terveyspalvelujen
saatavuus ja laatu valtakunnallisesti. Kunnat ovat supistamassa vanhusten laitoshoitoa
ja sitd korvaamaan on kehitetty palveluasumista. Mikkelin kaupungin vanhusten pal-
veluiden toimintaohjelman mukaan palvelurakenteen muutoksen tavoitteena on palve-
lumalli, jossa palveluja saavat asukkaat ovat padsaantoisesti kotihoidon ja omaishoi-
don tuella kotona, tehostetussa palveluasumisessa tai lyhytaikaisessa laitoshoidossa.
(Mikkelin kaupungin vanhusten palveluiden toimintaohjelma vuosille 2010-2015, 18-
19)



Mikkelin kaupungin vanhusten palveluiden toimintaohjelmassa on yhtend tarkeéna
tavoitteena henkildston saatavuus ja riittavyys tulevina vuosina. Henkildstosuunnitte-
luun on kiinnitettdva entistd enemman huomiota, samoin kuin ik&johtamiseen ja tyo-
hyvinvointiin. Esimiesten ja henkildston jatkuvaa kouluttautumista pidetéén tarkeana,
koska tyd tulee muuttumaan haastavammaksi. Vanhusty6td tehdéén tulevaisuudessa
enemman asiakkaiden omissa kodeissa, joten se vaatii tyontekij6iltd uudenlaista tyo-
otetta ja kykya tydskennelld moniammatillisesti ja verkostoja hyddyntden. Se vaatii
myo6s esimiehilta erilaista johtamista. (Mikkelin kaupungin vanhusten palveluiden
toimintaohjelma vuosille 2010-2015, 10, 18-19.)

2.2 Vanhustyo kotihoidossa

Kotihoito on kunnan jérjestamaa sosiaali- ja terveydenhuollon lakiin perustuvaa avo-
hoitoa, mika siséltdd lain kotipalvelusta (Sosiaalihuoltolaki 710/82), kotipalvelujen
tukipalvelut (Sosiaalihuoltoasetus 607/83), omaishoidontuen (Laki omaishoidontuesta
937/05) seka kotisairaanhoidon (Kansanterveyslaki 66/72).

Kotihoidon palvelut voidaan jarjestdd monella tavalla ja kuntakohtaiset erot niiden
jarjestdmisessa ovat suuria. Palvelut tuotetaan padasiassa julkisen sektorin voimin,
mutta yksityisten palveluntuottajien osuus on kasvanut ja uudenlaisia ratkaisuja ja
kéaytantoja on otettu kayttoon. Ikaihmisten palvelujen ja hoidon mééra ja vaativuus
vaihtelevat. Useasti ik&ihmisilla on sairaus tai sairauksia jotka vaativat terveydenhuol-
lon palveluja, joten kotona selviytyminen edellyttdd myds kotisairaanhoitoa. Suunta-
uksena kunnissa onkin kotipalvelujen ja kotisairaanhoidon yhdistdminen hallinnolli-
sesti kotihoidon yksikoksi.( Narikka 2006, 370.)

Mikkelissd kotipalvelun ja kotisairaanhoidon yhdistyminen kotihoidon yksikoksi ta-
pahtui vuoden 2006 alussa. Kotihoidon muodot méaarittyvat asiakkaan tarvitseman
avun méaran mukaan tilapaiseksi, tuetuksi, valvotuksi ja tehostetuksi kotihoidoksi.
Tilapdinen kotihoito on tietyntyyppiseen rajattuun apuun liittyva. Palvelun ollessa
saannollistd, véhintaddn kerran viikossa tapahtuvaa, on asiakkaan kanssa laadittava
hé&nt4 koskeva palvelu — ja hoitosuunnitelma (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 812/08). Tuettu kotihoito on vahéistd 1-2 kertaa viikossa tapahtuvaa,



valvotussa kotihoidossa apua annetaan toistuvasti useisiin tarpeisiin ja tehostetussa
kotihoidossa apu Kkattaa l&dhes kaikki kotihoidontehtévat ymparivuorokautisesti. Koti-
hoidossa asiakas vastaa itse asumisestaan, elinkustannuksistaan ja saamiensa palvelu-
jen kustannuksista. (Suhonen 2010, 2.)

2.3 Vanhustyo tehostetun palveluasumisen yksikoissa

Asumispalveluilla tarkoitetaan palvelu- ja tukiasumisen jarjestdmista (Sosiaalihuolto-
laki 710/82). Vanhuksille on tarjolla palveluiltaan erilaisia palveluasumisen muotoja,
kevyesta palveluasumisesta tehostettuun ympéarivuorokautiseen palveluasumiseen.
Kun selviytyminen omassa kodissa ei enda ole mahdollista on etsittdva muita ratkaisu-

ja ja mahdollisuuksia turvallisen asumisen jarjestamiseksi.

Erityispiirteitd palveluasunnoille ovat rakenteelliset ratkaisut ja esteettomyys seka
riittdvat hoito-, turva- ja muut tarvittavat palvelut. Asukkaan tarvitsemat palvelut méa-
ritellddn tarkemmin asukaskohtaisessa palvelusopimuksessa. Asumiseen liittyvista
palveluista vastaa yleensa kunnan sosiaalihuollon henkil6sto tai talossa on oma henki-
Iokunta sitd varten. Palvelutalon oma henkilokunta vastaa asukkaiden paivittéisista
palveluista ja erilaiset tuki - ja virkistyspalvelut tuotetaan tukipalveluina. Kunnat voi-
vat jarjestda palveluasumisen myds ostopalveluna. Usein kaytetty malli on se missa
kunta ostaa vanhusten asumispalvelut yksityiseltd yhdistykseltd tai s&atiolta, joka
omistaa palvelutalon tai vastaavan asumisyksikon. (Narikka 2006, 372-373.)

2.4 Vanhustyo0 laitoksessa

Sosiaali- ja terveysministeri asetti 15.9.2009 Ikahoivatydryhman, jonka tehtdvana oli
valmistella ehdotukset mm. ik&ihmisten ympéarivuorokautisen hoiva- ja hoitopalvelui-
den rakenteiden ja sisallon kehittdmisesta Suomessa. lkdihmisten ymparivuorokautis-
ta hoiva- ja hoitopalveluita on Suomessa tuotettu kolmiportaisesti: tehostetussa palve-
luasumisessa, vanhainkodeissa ja terveyskeskussairaaloiden vuodeosastoilla. Ika-
hoivatydryhma ehdottaa etté tasta kolmiportaisesta mallista siirrytddn asteittain kohti
yksiportaista ympadrivuorokautisen hoidon jarjestelmé&d. Muutoksessa laitoshoidon



tilalle ei haluta luoda en&a laitosmaisia ratkaisuja. Tyéryhman ehdotuksessa tehostettu
palveluasuminen, ryhmékodit ja vanhainkotiasuminen muodostavat vuoden 2015 jal-

keen integroidun kokonaisuuden. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011, 3, 17, 24.)

Laitoshuollolla tarkoitetaan hoidon, yllapidon ja kuntouttavan toiminnan jarjestamista
jatkuvaa hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikdssé. Laitoshuoltoa annetaan
henkilGille, joka tarvitsee apua, hoitoa ja muuta huolenpitoa, mité ei voida antaa hénen
omassa kodissaan.. Laitoshuoltoa jarjestetddn vanhainkodeissa. Laitoshuoltoa jarjeste-
tdan lyhytaikaisena tai jatkuvana péiva- tai yohoitona taikka ymparivuorokautisena
hoitona. Laitoshoidolla tarkoitetaan hoitoa ja kuntoutusta sairaalan, terveyskeskuksen
tai muun terveydenhuollon toimintayksikon vuodeosastolla tai sit4 vastaavissa olosuh-
teissa. Terveyskeskuksen laitoshoito on terveyskeskusten yleislaakérijohtoisilla osas-
toilla annettavaa hoitoa. Tyéryhma visioi, ettd Suomessa on vuoden 2015 jalkeen yha
enemman palvelualueita I. palvelukampuksia, jotka on suunniteltu ik&antyvan vaeston
aanta kuullen. Nailla alueilla on yksityisasuntoja, senioritaloja, asumisyhteiséja seka
ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa tarjoavia ryhmékoteja. Alueiden suunnitte-
lussa otetaan huomioon vanhusten oikeus kotiin, itsemaaraamiseen, yksilollisyyteen ja
yhteisollisyyteen. Perinteisestd pitk&aikaisesta laitoshoidosta on luovuttu esim. Hol-
lannissa, Ruotsissa ja Tanskassa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011, 64, 70, 79-80.)

2.5 Vanhusty6n haasteita

Multasen (2002) mukaan vanhustenhuollon piirissa olevat asiakkaat ovat idkk&ampié
ja huonokuntoisempia kuin aikaisemmin. Terveyden- ja sosiaalihuollon organisaatioi-
ta on yhdistetty. Palvelujérjestelmé& ei ole en&& portaittainen, vaan verkostomainen,
mika vaatii tyontekijoilta verkostotyon tuntemusta ja kykyé toimia siind. Yksilovastui-
sesta hoitotydsta on siirrytty tiimitydhon, missa omahoitajuus on liitetty osaksi tiimi-
tyotd. Tyontekijat kokevat paineita siitd, ettd vastuuta sééstoistd ja asiakasketjujen
toimivuudesta on siirtynyt myos heille. Esim. henkil6ston tulee tuntea paikkakunnan
palvelujérjestelm& hyvin, jotta kierto erikoissairaanhoidosta terveyskeskusosastolle ja
kotihoitoon toimisi nopeasti ja tehokkaasti. Tama vaatii tyontekijoiltd kykya tyosken-

nelld palveluverkostossa yhteisty0ssé eri toimijoiden kanssa omaiset mukaan lukien.



Tyontekijoiden tulee hallita useita asioita samanaikaisesti. (Molander & Multanen
2002, 72-73.)

Hoito- ja palvelujérjestelméssa pyritadn télla hetkella ottamaan huomioon vanhuksen
muuttuva eldmantilanne ja erilaisia palveluja yhdistetddn vanhuksen voimavarat huo-
mioiden. Kotona asumista pyritdén tukemaan aikaisempaa enemman. Tamé edellyttaa
tyontekijoiden moniammatillista ja kaytdnnonlaheista yhteistyotd sekd saumatonta
palvelukokonaisuutta. Ammattihenkilostolta vaaditaan laaja-alaista osaamista ja uu-
denlaista asennetta yhteistyon onnistumiseksi. (Sosiaali- ja terveysministerié 2008,
32-36.)

Vanhusten hoitoon liityvat ongelmat ovat hyvin monimuotoisia ja laaja-alaisia seké
pitkaaikaisia. Henkilokunnan tehtdvakuvat ovat laajentuneet. Henkilékunnalta
vaaditaan tietoa asiakkaan terveydentilasta ja saatavilla olevista tuki,-turva,-ja
kuntoutuspalveluista, apuvélineistd, tuista ja etuuksista. Heilld tulee olla myos
valmiuksia toimia asiakkaan hoidon ja palveluiden koordinaattorina sekéd kykya pitéa
yhteyttd asiakkaan hoitoon osallistuviin virallisiin ja epavirallisiin toimijoihin.
Kaikista ndistd muutoksista johtuen on vanhustyontekija entistd suurempien
vaatimusten ja muutosten edessé. (Multanen 2002, 8-11.)

Tulevaisuudessa asiakaslahtdisen vanhustyon toteuttamisessa avainasemassa ovat toi-
sen asteen koulutuksen saaneet lahihoitajat. Koulutuksen tulisi painottua jatkuvan
koulutuksen ideaan, itsensd kehittdmiseen sekd kriittiseen ajatteluun. Pelkka uuden
tiedon omaksuminen ei riitd, vaan on osattava suhteuttaa tieto omaan tydskentelyyn.
Vanhusty6 on haasteellista, mutta se antaa sisaltoéd tyon vuorovaikutuksessa ja koh-

taamisessa vanhusten kanssa. (Paasivaara 2003, 167-168.)

Muun muassa kotihoidon kriteereilld on pyritty turvaamaan tasavertainen ja oikeu-
denmukainen hoidon kohdentuminen vanhuksille. T&sta huolimatta vanhustyon haas-
teet ovat koko ajan lisddntyneet. Asiakkaat ovat entistd idkkaadmpid ja heill4 on enem-
maén sairauksia, mika aiheuttaa sen, etta perinteinen kotihoidon ty6 jaa pois ja sairaan-
hoidollinen ty0 lisdéntyy. Tamé aiheuttaa ristiriitaa etenkin ikdintyneiden hoitajien

kohdalla, joten on erityisen térkedd huolehtia heidédn tyopaikka - ja



tdydennyskoulutuksestaan  seka tyéhyvinvoinnistaan.  (Mikkelin  kaupungin
kotihoidon kriteerit 2008.)

Ikéantyvien sairaanhoitajien tydssajaksamista tutkinut Utriainen (2009) on
tutkimuksessaan todennut, ettd ikaantyvilld sairaanhoitajilla on vahva eettinen
arvoperusta ja vahva tahto potilaan hyvéan hoitoon. Muuttuneet arvorakenteet,
tyokaytannot ja tulostavoitteet seka kiireinen ty6tahti aiheuttavat jatkuvaa ristiriitaa ja
kyvyttomyyttd toimia oman ammattiosaamisen ja eettisen nakemyksenséd mukaisesti.
Tama ristiriita vaikuttaa myods tyéhyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen. (Utriainen
2009, 117-120.)

3 IKAANTYNYT VANHUSTYONTEKIJA

TyOministerion ikakomitea on madaritellyt 45-54.vuotiaat ikaantyviksi ja 55-64-
vuotiaat ik&antyneiksi tyontekijoiksi lké&rajan asettamista 45 vuoteen on perusteltu
silld, ettd useissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd yksilon toimintakyvyn muutokset
alkavat 45 ikévuoden jalkeen (Airila 2007, 41.)

Ihmisen fyysinen toimintakyky on 45 ik&dvuoteen mennessé heikentynyt keskimaérin
20-25 prosenttia verrattuna nuoren aikuisen toimintakykyyn. Tdéméa toimintakyvyn
heikentyminen aiheuttaa vasymysta ja hidastaa rasituksesta palautumista. Noin kol-
masosa tyossakayvista 45-54-vuotiaista kokee terveytensd huonoksi ja noin viidesosa
arvioi tyokykynsa keskinkertaiseksi tai huonoksi. Runsas neljdnnes ei uskonut tervey-
tensa takia tyoskentelevansa elakeik&édn asti ja ldhes kaksi kolmasosaa on ajatellut
lahted terveydellisista syista eldkkeelle jo ennen vanhuuseldkeikad. Yli 50-vuotiailla
on keskimaarin yksi krooninen sairaus (verenkierto-, tuki- ja litkuntaelinsairaus seka
mielenterveyden hairiot), 60-vuotiailla néitd vaivoja on véhintdan kaksi. Yli 55-
vuotiailla muutokset omassa terveydessa, toimintakyvyssa ja sosiaalisissa kontakteissa

seka tyoelaméssa vauhdittavat elakoitymisajatuksia. (Ilmarinen 2005, 17-19.)
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3.1 lIka&antymisen aiheuttamat fyysiset muutokset

Ikadntymiseen liittyvié ilmidita ihmisessa voidaan havainnoida jo 30 ik&vuoden paik-
keilla mutta selvia toiminnanmuutoksia ilmenee 50 ikdvuoden jalkeen. Ihminen ikdan-
tyy kronologisesti samalla nopeudella, mutta miten elimisté kokonaisuutena vanhenee,
on vield arvoitus. Tiedetddn, ettd toiminnanmuutoksiin vaikuttavina tekijoind ovat
perimd, elintavat ja ymparisto, joten kronologinen ik& ei valttdmaétta vastaa toiminta-
kykya. (Turunen 1999, 189-191.)

Vanhustyossa tyoskentelevét ikaantyneet tyontekijat ovat paasaantoisesti naisia, joten
vaihdevuosilla on osuus fyysisiin ja psyykkisiin oireisiin. Fyysisena oireena monella
on ns. kuumat aallot ja hikoilu. Oireet ilmenevat yleensa 1-2 vuotta mutta joillakin ne
voivat kestad jopa viidestd kymmeneen vuoteen. Paivisin esiintyvat oireet vahentavat
tyotehoa. Vaihdevuosioireisiin voi kuulua myos nivel - ja lihassaryt, pdénsarky ja sy-
damentykytys. Myo6hdisoireita voivat olla virtsan pidatyskyvyn heikkeneminen, luus-
ton haurastuminen ja valtimokovettumatauti. Suomessa joka toinen nainen sairastuu
sepelvaltimotautiin, ja se on yli 50 -vuotiaiden naisten yleisin kuolinsyy. Elimiston
normaali vanhenemisilmid nopeutuu estrogeenin vahenemisen myo6té. (Ylikorkala &
Kauppinen 2004, 121-122.)

Lihasvoima alkaa heiketa 50 ikdvuoden jalkeen. Naisten lihasvoima heikkenee enem-
man ja nopeammin kuin miesten johtuen vaihdevuosien hormonaalisista muutoksista.

Tuki - ja litkuntaelinten rakenteissa tapahtuu muutoksia, liikkeet ja litkkuminen hidas-
tuvat samoin nopeus ja reaktiokyky. Sydamen lyontivoimakkuus heikkenee ja keuhko-
jen hapenottokyky alenee mill& on vaikutusta kestavyyteen. Ikdantymiselld on vaiku-
tusta ihmisen ndkokykyyn. Tavallisin idn aiheuttama muutos nakokyvysséd on ns.
ikdnako, jolloin l&helle tarkentaminen vaikeutuu. Myo6s silmien mukautumiskyky
heikkenee ja ndkokenttd supistuu. Kuuloaistissa tapahtuu my6s muutosta, korkeiden
aanten kuuleminen vaikeutuu. Jotkut kokevat kuulemisen vaikeutta ymparistossa mis-
sd on paljon erilaisia &&nid. Ik&&ntymisen myota esiintyy myds tasapaino-ongelmia
mik& ilmenee kdmpelyytend ja kehon hallinnan vaikeutena. 1k&antyneilld vanhustyon-
tekijoilla voi olla pitkaaikaisia sairauksia kuten verenpainetauti, korkea kolesteroli,

diabetes, allergiat mitka ajoittain rajoittavat tyontekoa. (Ylikorkala & Kauppinen
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2004, 121-122; Turunen 1999, 189-191; Heikkinen & Rantanen 2008, 112, 120-
122,136, 159,171.)

3.2 lkaantymisen aiheuttamat psyykkiset muutokset

Vaihdevuosilla on vaikutusta myds nukkumiseen. Unen laatu heikkenee ja yolliset
herddmiset lisdéntyvat. Unessa tapahtuvat muutokset heikentévat suorituskykyéa val-
veillaoloaikana, ne myos heikentavat muistijalkien voimistumista unen aikana ja nain
saattavat heikentdd muistia. Vuorotyotd tekevilld unen puutteen on todettu heikenta-
van kognitiivista toimintakykyé.( Pensola ym. 2008, 43.)

Vaihdevuosioireisiin liittyen ikdantyneet naiset kokivat myds masennusta, artyneisyyt-
t4 ja itkuherkkyyttd. Ikaantyneen omaan elaméntilanteeseen liittyvat tapahtumat voi-
vat aiheuttaa my6s mielialan muutoksia.( Ylikorkala & Kauppinen 2004, 122.)

Ikaantymista ja oppimista on tarkasteltu vahemman kuin ikdantymista ja muistamista.

Terveelld ihmiselld oppimiskyky séilyy ikaantyessa lapi elamén. Ikdantymisesté joh-
tuen oppimiseen tarvitaan enemman aikaa. Jos uusia tietoja ja taitoja taytyy omaksua
nopeasti, uuden oppiminen vaikeutuu, mutta kun aikaa on riittavasti ja tietoa saa pro-

sessoida ja tallentaa muistiin esim. kertaamalla, niin oppiminen helpottuu.

Syvallinen oppiminen, asiakokonaisuuksien ja keskeisten siséltdjen ymmartdminen ja
hallinta, mitka ovat yhteydessa paattelytaitoihin ja arviointikykyyn, sailyvat. Ikaanty-
vat tyontekijat voivat uuden oppimisessa hyddyntéaa tyéeldamassa hankkimiaan koke-
muksia, tietoja ja taitoja, silla heill& on vankka kokemus vanhusty6sta. Ihminen ikaan-
tyy yksilOllisesti joten ik&antymisen aiheuttamat fyysiset ja psyykkiset muutokset il-
menevat myos yksilollisesti. Tama tulisi ottaa huomioon jotta ikaantyneet vanhustyon-
tekijat jaksaisivat tyossddn eldkeikdan saakka. (Heikkinen & Rantanen 2008, 197-
198.)
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3.3 lkaantymisen aiheuttamat sosiaaliset muutokset

Kyky olla vuorovaikutuksessa ja tyoskennelld erilaisten ihmisten kanssa on yksi tar-
keimmisté tyokyvyn osatekijoista tdman péivan tydeldmassa. llmarisen mukaan Tor-
mékankaan ym. (2003) tutkimuksessa hoitoalan tyontekijat olivat vahemman yksinai-
si& kuin muiden alojen tyontekijat. Naisilla oli hieman miehia laajempia ja toimivam-

pia sosiaalisia verkostoja. (llmarinen 2006, 151-153.)

Sosiaalinen toimintakyky muuttuu ihmisen ikaantyessa ja itsetuntemuksen kasvaessa.
Ihminen oppii ikdantyessadn tuntemaan omia rajoituksiaan ja mahdollisuuksiaan sek&
muuttamaan kayttaytymistadn niiden perusteella. lk&é&ntyvien on todettu kykenevén
nuoria paremmin mukauttamaan kayttaytymistddn muiden ihmisten mukaan. Ikaanty-
minen ei vaikuta toisten ihmisten sietokykyyn, itsensa tuntemiseen ja ihmistuntemuk-
seen. lkaantyvat pystyvat hylkddméaén huonoiksi osoittautuneita kayttdytymismalleja
ja osaavat kayttdd hyvaksi osoittautuneita toimintatapoja paivittéisissa toiminnoissaan
ja tyotehtavissdan. llmarinen tuo esille ajatuksen, ettd vuorovaikutustaidot voisivat
ikaantymisen myoté ja tyduran aikana kehittya ja parantua. Yksil6lliset erot ovat kui-

tenkin merkittavia ja kiire voi pilata vuorovaikutuksen. (Ilmarinen 2006, 153.)
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4 TYOKYVYN ULOTTUVUUDET JA TYOHYVINVOINTI

Tassa luvussa esitelldaan tydkyvyn eri ulottuvuuksia ja llmarisen tyokyvyn talomallia.
IImarinen on pitkaan toiminut Ty6terveyslaitoksen tutkijana ja hén on tutkinut paljon
tyossé jaksamista ja ik&dantyneiden tyontekijoiden tyokykya. Tyohyvinvoinnin maarit-
telyssa kaytetddn apuna Rauramon tyohyvinvoinnin portaita. Sen avulla voidaan tar-
kastella yksilokohtaisesti tydhyvinvoinnin rakentumiselle tarkeitd inhimillisten perus-

tarpeiden tyydyttymistéa.

4.1 Tyokyky

Tyokyky-kasite on vakiintunut suomalaisessa tyokulttuurissa 1980-luvun lopulla, jol-
loin sosiaali- ja terveysministerion tyoterveyshuollon neuvottelukunta antoi valtakun-
nalliset suositukset tyokykya yllapitavastd toiminnasta tyopaikoilla. Tyokyvylla tar-
koitetaan yksiloon ja tyéhon liittyvié tekijoitd, jotka ovat tarkeitd tyontekijén suoriu-
tumiselle tyeldmdssd. Tyokyvylla voidaan yksinkertaisimmillaan tarkoittaa yksilon
kykya hankkia toimeentulo itselleen ja huollettavilleen. Tyékyvylle on kuitenkin ole-
massa monia erilaisia maarittelyja, ja tydkykya voidaan tarkastella monesta eri nako-
kulmasta. Tyokykyé tarkasteltaessa on haluttu aikaisempaa enemman kiinnittad huo-
miota tyGnantajan ja tyontekijan véliseen yhteistydhon. Tamé yhteistyd mahdollistaa
tyokykya yllapitavan toiminnan kehittdmisen osaksi péaivittdista toimintaa tyopaikoil-
la. (Rauramo 2008, 24, Waris 2001, 18, llmarinen 2006, 29-31.)

Tassa tutkimuksessa kaytetaan llmarisen talomallia, jonka avulla on tutkittu tyonteki-
joiden tyokykya. Tyokyky-talossa (katso kuvio 1) on nelja kerrosta, joista kolme
alimmaista kuvaavat tyontekijan henkilokohtaisia voimavaroja ja neljas kerros itse
tyota ja tyooloja. llmarisen talomallin mukaan ensimmainen kerros, joka kuvaa terve-
ytta ja toimintakykya on tyokyvyn perusta. Muut kerrokset rakentuvat tdman perustan
padlle. llmarinen on halunnut talla mallilla kuvata tyokyvyn moninaisuutta. Kuten
talojen kerrokset tukevat toisiaan myds tyokyvyn eri osa-alueet ovat téarkeitd. Talon
ulkopuolella oleva ympéristd, perhe, lahiyhteisd ja yhteiskunta, vaikuttavat omalta
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osaltaan tyokykyyn. Tyokyky muodostuu tyontekijan voimavarojen ja tyon vélisesta

yhteensopivuudesta ja tasapainosta.

/\ Yhteiskunta

Lahiyhteisd

Perhe

Tyokyky
Tyo

Tyaolot
Tydn sisdltd ja vaatimukset
TyOyhteisd ja organisaatio
Esimiestyd ja johtarminan

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

Kuvio 1. Tyon ulottuvuudet tyokyvyn talomallissa (Ilmarinen 2006, 80)

Ihmisen voimavaroja ovat terveys, koulutus ja osaaminen sekd arvot ja asenteet. Tyo-
hon kuuluvat elementit ovat tydympéristd ja tydyhteiso, tyon sisaltd ja vaatimukset
sekd tyon organisointi ja esimiesty0. Ihminen hakee optimaalista tasapainoa itsensa ja
tyonsa suhteen koko tyduransa ajan. Thminen muuttuu ik&dantymisen myota ja tyoela-
man muutokset ja kehittyminen aiheuttavat jatkuvia haasteita tyokyvylle. Tyontekija
ei kykene yksin yllapitdmééan tyokykyadn, vaan tarvitsee sen yllapitdmiseksi seka
tyonantajan ettd tydyhteisonsa tuen. llmarisen mallissa myos tyoterveyshuollolla ja
tyosuojeluorganisaatiolla on keskeinen rooli tyokyvyn yllapitdmisessé. Perhe ja la-
hiyhteis0 vaikuttavat yksilon tyokykyyn ty6uran aikana monin tavoin, mahdollisuus
sovittaa perhe-eldma ja ty0 ovat yksilon kannalta tarkeit4. (Ilmarinen 2006, 79-81.)
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Terveys 2000-tutkimuksen tuloksissa on todettu, ettd edelld mainitut tekijéat vaikutta-
vat olennaisesti ikaantyneen tyontekijan tyokykyyn ja tyossa jaksamiseen. Tydn sopi-
va kuormitus, tydyhteison ja esimiehen tuki sek& mahdollisuus kehittyd tyossé ovat
tdman tutkimuksen mukaan merkittavia tekijoita ik&antyneen tyontekijan tydssa jak-
samiselle. Huono tyd heikentdd tyokykya ja hyva tyd turvaa tyokyvyn sdilymisen
my0s ikaantyneilla tyontekijoilla. Tyon positiivisiin ja tyokykya yllapitaviin piirteisiin
on helpompi vaikuttaa kuin olennaisesti parantaa ikaintyneen tyontekijén terveytta ja
suorituskykya. (Gould ym. 2006, 318.)

Tyokyvyn yllapitoon osallistuu tyontekijan ja tyonantajan lisaksi myos tyoterveys-
huolto. Tyoterveyshuollon jéarjestamisestd ja sisallostd on sdddetty tyoterveyshuolto-
laissa (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001) ja tyoturvallisuuslaissa (Tyoturvallisuuslaki
738/2002). Ty6nantaja on velvollinen jarjestamaan tyoterveyshuollon ammattihenki-
I6iden ja asiantuntijoiden toimintaa jonka tarkoituksena ja tavoitteena on tyéhon liit-
tyvien sairauksien ja tapaturmien ehkdiseminen, tyon ja tydympériston terveellisyyden

ja turvallisuuden seka tyontekijoiden terveyden ja tyo - ja toimintakyvyn edistdminen.

Tyokykya yllapitava toiminta on yhteistyota johon osallistuvat tydnantaja, tyoterveys-
huolto, tydsuojelu, tyontekijdjarjestot ja kaikki tyontekijat koko tyGuransa ajan ter-
veydentilastaan huolimatta. Toiminnan tavoitteena on yllapitaa ja edistaa tyontekijoi-
den ty6- ja toimintakykya. Nykyaén toiminta sisaltdd myos tyoyhteisdon ja yksikkoon
seké tyoympaéristoon kohdistuvia toimenpiteitd. Naiden toimenpiteiden tavoitteena on
kehittaa ja edistéa terveyttd, tyokykyd, osaamista, hyvinvointia seka tydssa viihtymis-
ta. Toimenpiteilld pyritdan vaikuttamaan myds tyon tuottavuuteen ja laatuun. Toimin-
taa kutsutaankin yhd useammin ” ty6hyvinvoinnin edistdmistoiminnaksi ” eli TYHY-

toiminnaksi. (Rauramo 2008, 24, 74-77.)
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4.2 Tyo6hyvinvointi

Tyohyvinvoinnissa on kysymys tyontekijan eldmanlaadusta ja tydssé viihtymisesta.
Matti Ylikoski (2009) maarittelee tydhyvinvoinnin tarkoittavan sitd, ettd tyontekija
tyoskentelee osaavasti ja tuottavasti hyvin johdetussa organisaatiossa ja turvallisessa

tyOymparistossé.

Tyokykya yllapitavan toiminnan rinnalla on yleistynyt késite tydhyvinvoinnin edista-
minen eli TYHY -toiminta. Tydhyvinvoinnin edistdminen on parhaimmillaan laaja-
alaista tyon, tydolojen, tydyhteison seka yksilon tyokyvyn ja hyvinvoinnin edistamista

sekd muutoksen turvallista hallintaa.

Tyo6hyvinvointia ja ikaantyneen vanhustyontekijan tydssd jaksamista tarkasteltaessa
voidaan hyddyntaa Paivi Rauramon tyohyvinvoinnin tarveportaikkoa, joka perustuu
Maslowin tarvehierarkiaan (katso kuvio 2). Maslowin tarvehierarkian pohjalta muo-
dostettuja portaita voi edetd askel askeleelta fysiologisista tarpeista, turvallisuuden,
liittymisen, arvostuksen ja itsensé toteuttamisen tarpeeseen. Korkein askelma, itsensa
toteuttamisen tarve, on mahdollista saavuttaa, jos alemmat tarvealueet on riittdvén
hyvin tyydytetty. Tarvealueiden huomioon ottaminen mahdollistaa sen, ettéd tyontekijé
voi kayttada potentiaaliaan taysipainoisesti. Ndin han jaksaa tehda tyonsa ja voi hyvin.
Hén yhdistaa tyokykyé yllapitavan toiminnan ja tyéhyvinvoinnin edistamisen tarve-
hierarkian osa-alueet toimivaksi kokonaisuudeksi. Mallin avulla voi kehittédé yksilon,
tyoyhteison ja koko organisaation hyvinvointia. (Rauramo 2008, 27.)

Tata tyohyvinvoinnin tarveportaikkoa hyodynnetddn myos tdssd tutkimuksessa. On
tarkedd muistaa, ettd ikaantyneen tyontekijan tyomotivaatio ja tydssa jaksaminen pe-
rustuu tarpeiden tyydyttymiseen. Jos perustarpeet ovat omassa tydssé tyydytetty, on
ikdantyneenkin tyontekijan helpompi saavuttaa korkeampia tarpeita ja ndin luoda poh-
jaa motivoituneelle ja antoisalle tyduralle ja aidolle tyéhyvinvoinnille (Rauramo 2008,
163). On tyOyhteison etu, ettd ikdantyneet tyontekijat jaksavat jatkaa tyteldmassa pi-

dempaéan.
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Rauramon ty6hyvinvoinnin portaita kuvatessa voidaan ajatella, ettd kaksi alinta por-
rasta kuvaa fyysista hyvinvointia, toinen ja kolmas porras kuvaavat sosiaalista hyvin-
vointia ja kaksi ylintd porrasta psyykkistd hyvinvointia. Ty6hyvinvoinnin portaissa
perusasiat pitdisi olla kunnossa niin tydssa kuin vapaa-ajallakin, etta hierarkian portai-

ta on mahdollista nousta yléspdin. (Rauramo 2008, 34-35.)

TYOHYVINVOINNIN 5. ITSENSA TOTEUTTAMISEN TARVE:

PORTAAT Taydennyskoulutusjarjestelma, koulutusrekisteri,
osaamisrekisteri, kehityskeskustelut, tydnohjaus yksilo- tai
rynméohjauksena, tuloskuntomittaus, oman tyén hallinta.

4, ARVOSTUKSEN TARVE:

Arvot, palaute, kehityskeskustelut, esimies-alaistaidot,
tuloskuntomittaus.

3. LITTYMISEN TARVE:

Johtaminen, esimiesvalmennus, ilmapiiri, tuloskuntomittaus,
kehityskeskustelut.

2. TURVALLISUUDEN TARVE:

Pelastussuunnitelma, tyosuojelu, riskien arviointi, Henkinen vakivalta ja
ristiriitatilanteet-toimintachje, tyoterveyshuolto, Varhainen havaitseminen ja
varhainen reagointi.

1. PSYKO-FYSIOLOGISET PERUSTARPEET:

Tyobturvallisuus, tydterveyshuolto tydkuormitus, tydpaikkaruokalilu Péihteettémyysohjelma,
ty6terveyshuolto, Varhainen havaitseminen ja varhainen reagointi, terveelliset
eldmantapavalinnat.

TyGhyvinvoinnin Portaat
Rauramo (2008)

Kuvio 2. Ty6hyvinvoinnin portaat. Rauramo 2008, 27.
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5 IKAANTYNEEN TYONTEKIJAN TYOSSA
JAKSAMINEN VANHUSTYOSSA

Tassé luvussa késitellddn ik&éntyneen tyontekijan tydssa jaksamista vanhustydssa.
Viimeaikaisista ja ajankohtaisista kotimaisista tyossd jaksamista selvittdvistd tutki-
muksista (esimerkiksi Aarva, Gould, llmarinen, Rauramo, Ruoholinna, Seitsamo,
Suonsivu ja Utriainen) saatu tieto on jasennelty téssa opinnaytetydssa Ilmarisen talo-
mallin eri kerrosten mukaan. Tydkyvyn ulottuvuuksia ovat terveys ja toimintakyky,
ammatillinen osaaminen, asenne ja motivaatio, tyon sisaltd ja vaatimukset, tyoyhteiso

ja organisaatio seka esimiestyo ja johtaminen.

5.1 Terveys ja toimintakyky

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2006 julkistamassa hallitusohjelman strate-
gialinjauksessa yksi hyvinvoinnin kulmakivi on ty6- ja toimintakyvyn yll&pito. Minis-
terion visio vuodesta 2015 on seuraava: “Ty0sséd jatketaan 2-3 vuotta nykyista kau-
emmin, véaeston toimintakyky on parantunut, idkkéiden hoivan tarve on siirtynyt myo-
hdisemmaéksi ja vdeston terveyserot ovat kaventuneet.” Kyseisen vision toteutumiseen
pyritddn tydeldmdn vaatimusten yhteensovittamisella tyontekijoiden toimintakyvyn
kanssa. Myds henkiseen tydsuojeluun kiinnitetddn entistd enemméan huomiota. Ikaan-
tymisesta aiheutuviin tydkyvyn ongelmiin ja tydssé jaksamiseen panostetaan tyopai-
koilla aikaisempaa enemman. Ty0elamassé jatkamiseen pyritddn myods ammatillisen

kuntoutuksen avulla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2006, 11-12.)

IImarisen mukaan hyvé tyokyky merkitsee hyvaa tasapainoa tyontekijan voimavaro-
jen, tyon vaatimusten ja mahdollisuuksien sek& tydn ulkopuolisten tekijéiden kesken.
Hyva terveys on hyvan tyokyvyn keskeinen osatekijd, mutta toisaalta tyokyvyn rajoit-
tuneisuutta voi ilmetd myods sairauksista riippumatta. Tutkimustulokset kuitenkin
osoittavat, ettd yleiset kansansairaudet heikentdvat véeston tyokykya. Kaikkein voi-
makkaimmin tyokyvyn heikkenemiseen liittyivat mielenterveyden héairiot, sydan- ja
verisuonisairaudet seké tuki- ja litkuntaelinten sairaudet. (Gould ym. 2006, 111-134.)
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Hyva suoriutuminen tyGeldméssé vaatii myos riittdvaa fyysista, psyykkista ja sosiaa-
lista toimintakykyd. Fyysinen toimintakyky heikkenee idn myotg, jolloin palautumis-
aikaa tarvitaan enemman. Tamé aiheuttaa ongelmia fyysisesti kuormittavissa t0issa.
Vanhempien ikdaryhmien tyo6 - ja toimintakyvyn yll&pitdmiseksi on huolehdittava fyy-
sisista ja psyykkisista voimavaroista seka aktiivisuuden yll&pidosta ja osaamisen var-
mistamisesta. (Gould ym. 2006, 256.)

Sosiaali- ja terveysalan tydolot 2010-tutkimuksessa on seurattu viiden viime vuoden
ajalta sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden tydoloja ja tydhyvinvoinnin kehitysta.
Tama tutkimus on jatkoa kolmelle edelliselle tydolojen tutkimukselle, jotka on tehty
viiden vuoden valein. Viimeisen tutkimuksen mukaan sosiaali- ja terveysalalla tyos-
kentelevat kokevat tyonsa palkitsevaksi. Hyvin johdetussa organisaatiossa ja turvalli-
sessa tyoympadristossa tyoskentely koetaan mielekkééksi ja palkitsevaksi. Toisaalta
tyon henkinen ja fyysinen kuormittavuus vaikuttavat tyohyvinvointia véhentavasti.
(Tyoterveyslaitos 2010, 14.)

Tyontekijan kannalta sopiva kuormitus edistda terveyttd ja toimintakykya. Kokonais-
kuormitukseen vaikuttaa osaltaan myos vapaa-aika. On tdrkeéd, ettd tyontekija voi
tyon paatyttya palautua tyon aiheuttamasta rasituksesta. Tyon jatkuva kuormitus ilman
palautumista voi aiheuttaa seké fyysisia ettd psyykkisia oireita ja alentaa tyokykya.
(Rauramo 2008, 38.)

Tyokyvyn paranemiseen vaikuttivat merkittavasti myos hyvé ergonomia ja vapaa-ajan
liikkunta. Ilmarisen mielestd sekd esimiesten ettd alaisten on tarkedd ymmartad seké
omaa ettd muiden ikd&ntymistd, koska ikaantymisen tuomien muutosten ymmartami-
nen luo hyvén pohjan eri-ikéisten tydyhteisolle seké véhentdd mahdollista ikésyrjintaa.
(llmarinen, 2006, 58.)

Kunta-alan tyokyvyn tutkimuksen mukaan tyokykyyn vaikuttaa eniten tyontekijan
oma kokemus terveydentilastaan sekd tyon vaativuus. Eniten mm. tySuupumusta
esiintyi niilla yli 45-vuotiailla tyontekijoilld, joilla terveydentila oli heikentynyt ja
jotka tekivéat fyysisesti vaativaa tyotd. Nama henkilot harkitsivat myos eniten osa-
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aikaista tyotd ja vuorotteluvapaata. Tyohon sitoutuminen néakyi kuitenkin siing, etta

tyOpaikan vaihtoa ei ikddntyneet tyontekijat endd harkinneet. (Kivioja 2006, 86—89.)

5.2 Ammatillinen osaaminen

Ammatillisen tyon johtaminen edellyttd4 johtamisosaamisen ohella hyvéa sosiaali- ja
terveysalan ammatillista ja yhteistydosaamista seka ik&antyneiden hoitoon ja palve-
luun liittyvaa erityisasiantuntemusta. Vanhustyon muuttuessa resurssipulan ja tyon
vaativuuden vuoksi entistd raskaammaksi fyysisesti ja psyykkisesti, on tarkeaa lisata
koulutusta seka kehittaa tyoskentelytapoja joustavampaan suuntaan. (Aarva 2009, 42,
189.)

Jaksaakseen tydssd mahdollisimman hyvin, on tyontekijan pystyttdvéd hahmottamaan
olennaiset tyotehtdvansg, eli hédnen on osattava priorisoida. Hanen on mygs osattava
asettaa tyOlleen realistisia tavoitteita seka pystyttdva joustamaan. On myds térkeaa,
ettd tyontekijalla on mahdollisuus kehittyd omassa tydssadn ja osallistua oman tyénsa
kehittdmiseen Ty0dssa jaksaakseen tyontekija tarvitsee mahdollisuuden kuunnella itse-
aan ja muita ty0yhteison jasenid. Vanhustyon jatkuvat muutokset asettavat tyéhyvin-
voinnille entista suuremmat vaatimukset. Varsinkin ikaéntyneet tyontekijat tarvitsevat
tyon vaatimuksista selvitdkseen entistda enemmaén tydyhteison ja esimiehen tukea.
My0s esimies-alais- taidot ovat entistd tdrkeamméssé asemassa. (Koivisto 2001, 72 —
73.)

Muutokset ty0ssa ja organisaatiossa kuormittavat ihmisia yksiloind seka luovat haas-
teita tydyhteison toimivuudelle, siksi kaikkien tulisi séilyttdad kyky oppia uutta (Juuti
& Vuorela 2002, 27). Organisaation toiminnasta vastuussa olevan tyonantajan tulee
kouluttaa tyontekijoitadn tyossé vaadittavan osaamisen mukaan. Uusinta tietoa tydhon
sovellettavaksi tuottaa koulutus ja opiskelu, ndin uusi tieto etenee nopeasti tyGelamén
hyoddynnettavéksi. Tarked tydssa oppimisen mahdollisuus on oppisopimuskoulutus ja
erilaiset tdydennyskoulutusohjelmat. (Auvinen & Helin 2010, 11.) Esimerkiksi Mik-
kelin kaupunki kouluttaa kodinhoitajista lahihoitajia oppisopimuskoulutuksella.
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Stakesin tutkimuksessa hoitotyontekijoiden ammatillisten valmiuksien kehittamisen
tarkedksi tekijaksi nousi tdydennyskoulutus. Hoitotydntekijoilla jotka olivat aktiivises-
ti osallistuneet tdydennyskoulutuksiin, oli tydssd vaadittava valmiustaso kehittyneem-
pi kuin koulutuksiin osallistumattomilla. Kehittymismahdollisuutensa tydsséan koki-
vat pitkan tyokokemuksen omaavat hoitotyontekijat hyvaksi. (Sarvi 2004, 56.) Kes-
keisid tyohalun ja ty6ilon yll&pitdjid ovat tunne tydn osaamisesta ja hallinasta (Helin
2010, 5).

Kotipalvelun tyontekijat katsoivat tehtévien ja valmiuksiensa vastaavan toisiaan, myos
koulutuksen saamiseen ja perehdytykseen suuri osa oli tyytyvaisid. Vanhainkotien ja
palvelutalojen henkiléstd koki osaamisensa parantuneen viimeisen viiden vuoden ai-
kana saadun taydennyskoulutuksen myo6ta, mutta kokivat etenemismahdollisuudet
urallaan aika huonoiksi. (Laine ym. 2010,127-129.)

5.3 Asenteet ja motivaatio

Tyoyhteisokouluttaja Pekka Hamaldisen mukaan tyontekija ei vasy suureen tyomaa-
rdén, vaan siihen ettd héneltd puuttuu siséinen into tyota kohtaan. Tyontekija jaksaa
tehda paljonkin, jos han on motivoitunut ja innostunut. Sitad vastoin, jos into on ka-

donnut, pienikin ty6 tuntuu vasyttavalta. (Hamaldinen 2002, 14-15.)

Tuomen ym. (1995, 128-129) mukaan ikd&ntyneen tyontekijan tyokyvyn riskitekijoi-
nd mainittiin vaikutusmahdollisuuksien ja arvonannon puute tydssa. ”Suomalaisten
tyo, tyokyky ja terveys 2000-luvun alkaessa”-hankkeen tuloksissa todettiin, ettd esi-
miehen arvostus ja tyotoverien antama tuki sek& mahdollisuus keskustella omista ta-
voitteista edistivat tyokykya (Seitsamo ym. 2010, 74). Myos Traskelinin (2010, 71)
tutkimuksessa tuli esille, ettd hyva tydyhteisd, oikeudenmukainen esimies ja tyonteki-
joiden mahdollisuus vaikuttaa tyossa edistdavat merkittdvasti vanhustyontekijéiden

tyossa jaksamista ja hyvinvointia.

Tarita Ruoholinna on vaitdstutkimuksessaan (2009) tutkinut 45 vuotta tayttaneiden
terveydenhuolto - ja kaupanalan tyontekijoiden ajatuksia ja kokemuksia heidén tyos-
taan ja tydorganisaatiostaan. Terveydenhuoltoalan ammattilaisista koostuvassa (N=54)
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ryhmassa oli eri ammattikuntien edustajia kunnallisen terveydenhuoltosektorin alalta.
Tutkimuksen mukaan ik&antyvista terveydenhuoltoalan ammattilaisista erityisesti va-
kituisessa toimessa olevat kokivat asemansa turvatuksi ja kokivat omaavansa myos
sananvaltaa ty0yhteisdssaan. Haastateltavien mukaan ikésyrjinta ei ole terveydenhuol-
toalalla iso ongelma, silld kokemusperdinen osaaminen ja ian tuoma Kypsyys ovat
vahvuuksia alalla. 1kdantyvat kokivat kuitenkin, etteivat nuoremmat tyontekijat aina
arvosta heidan mielipiteitaén. 1k&antyva terveydenhuoltovaki ei ollut mydskéaan varma
uuden tyon saannista, jos entisestd tyostaan joutuisi luopumaan. Koettiin ettd yhteis-
kunnassa vallitsee ikasyrjintdd, mika suosii nuoria tyontekijoitd. (Ruoholinna 2009,
159, 168, 243-246.)

Ruoholinnan tutkimuksessa haastateltavat kokivat olevansa osaavia ja ahkeria tyonte-
kijoita. Ammatillista varmuutta, vahvaa identiteettia ja hyvaa itseluottamusta pidettiin
ikdantyneen tyontekijan valtteina. Ihmistuntemus ja taito kasitella erilaisia asiakkaita
koettiin ik&&ntyvan tyontekijan vahvuudeksi. Haastatteluista tuli esille ian myo6t4 tul-
leiden ominaisuuksien kuten joustavuuden, kyvyn tiedostaa ja nahda eri vaihtoehtoja
ongelmatilanteissa seka hyvan organisointi — ja delegointi kyvyn arvokkuus kaytan-
non tyotilanteissa. Ik&antyneet tyontekijat osasivat arvostaa nuorten osaamista ja piti-
vat tarkednd ettd tydyhteisossa eri sukupolvet voivat valittdd osaamistaan toisilleen.
(Ruoholinna 2009, 245, 257-261.)

Haastateltavat nimesivét ik&antyvien tyontekijoiden heikkouksia huomattavasti va-
hemman kuin vahvuuksia. Terveydenhuoltovéen mielesta fyysista vasymista kompen-
soi kuitenkin ian tuoma kokemus ja viisaus tyotehtavia tehtdessd. Haastateltavien aja-
tuksista vilittyi, ettd tyon ydin halutaan tehdd hyvin, mutta ns. “oheistoiminnasta”
voidaan tinkia. Tallaiseksi katsottiin mm. opiskelijoiden ohjaaminen seka osa koulu-
tuksista (Ruoholinna 2009, 261-262.)

Ruoholinnan tutkimuksessa haastateltavat kokivat tyon térkeédksi elaménsisalloksi
sekd sosiaalisten suhteiden tarjoajaksi. Tyoéuran loppupuolella tyén merkitys vaheni ja
vapaa-ajan arvostus korostui. Haastateltavat halusivat enemmaén aikaa esim. perheelle
ja isovanhemmuudelle. Haastateltavat kokivat ettd ian myd6td tyon rasituksista toipu-

minen vie enemman aikaa, ja vapaa-aika menee tygsta toipumiseen. Ikaantyvat tyon-
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tekijat halusivatkin keventéa tyopanostaan ja loytaa uuden tasapainon tyon ja muun
eldmaénsisallon valille. (Ruoholinna 2009, 271-272.)

Tyo6hon suhtautumisella on tutkimusten mukaan selked yhteys haluun jatkaa tydela-
méassd. Tyohonsa tyytyvaiset, motivoituneet, ei-kyynisesti suhtautuvat ja hyvan am-
matillisen itsetunnon omaavat pitivat tyokykyaan parempana kuin tyohonsa Kieltei-
semmin suhtautuvat. Tyossaan viihtyvistd 55-64-vuotiaista naisista n. 85 prosenttia
uskoi selviytyvansé tyostadn vield kahden vuoden kuluttua, motivaatioltaan heikenty-
neistd naisista vain 60 prosenttia. Tyo®asenteiden ja koetun tyokyvyn selva yhteys
tukee ajatusta, ettd tyotyytyvéisyyden parantaminen todennakdisesti kohentaa tyoky-
kya ja siten aikaansaa pidempid tyouria. (Gould ja Polvinen 2010, 69-70.)

Kotipalvelun ja kotihoidon tydntekijoiden parissa halukkuutta jatkaa ammattialallaan,
jos toimeentulo olisi muuten turvattu, suhtauduttiin aiempaa negatiivisemmin ja osa-
aika ty0 koettiin houkuttelevaksi. Kuitenkin kaksi kolmesta harkitsisi tyonteon jatka-

mista vanhuuselékkeella ollessaan. (Laine ym. 2010, 127-129.)

Palvelutaloissa henkildston keski-ik& oli 46,1 vuotta. ja naisia sektorilla tydskenteli
96,4 prosenttia. Kysymykseen jatkamisesta ammattialallaan, jos toimeentulo olisi
muutoin turvattu, 36 prosenttia valitsisi kokopéivéisen jatkamisen, mutta aikaisempiin
kyselyihin verrattuna selvasti harvemmin kuin ennen. Myos palvelutaloissa tydskente-
levat harkitsivat tyonteon jatkamista vanhuuselédkkeelle asti, mutta mieluiten tilapai-
sesti. (Laine ym. 2010, 129.)

5.4 Tyon sisalto ja vaatimukset

Jarnefeltin & Lehdon (2002) mukaan tyopaineita ja kiirettd kasittelevan tutkimuksen
mukaan olisi tarkeé kontrolloida tydntekijoille tulevia paineita, jotta heille jéisi tilaa ja
edellytykset suunnitella ja hallita tyotaan seka kehittya siind. Kehityssuunta nayttaa
Jarnefeltin tutkimuksessa kuitenkin olevan vastakkainen. Tyopdivan pidentyminen
nayttad usein olevan yleisin kaytettavissa oleva kiireen ja tydpaineiden hallinnan muo-
to. Tdma taas aiheuttaa varsinkin ik&éntyneelle tyontekijalle lisskuormitusta seka fyy-
sisesti ettd psyykkisesti. (Jarnefelt & Lehto 2002, sivu 60-75.)
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Kunta-alan tutkimuksen mukaan kaikkein uupuneimpia yli 45-vuotiaista tyontekijoista
olivat ne, joilla oli paljon tyon vaatimuksia ja vahén tyon hallintaa. V&aranlainen
kuormittuminen tydsséd voi pitkddn jatkuessaan vaarantaa tyontekijan terveyden.
Ikaantyneilla tyontekijoilla tulisikin Kiinnittdd tdmén tutkimuksen mukaan enemman
huomiota tyon sopivaan vaatimustasoon, niin ettd litka kuormitus véltetdan. ( Kivioja
2006, 92.)

Kotipalvelun ja kotihoidon tyontekijoitd kuormittivat eniten asiakkaiden suuri méaara,
moniongelmaisuus seké vastuu asiakkaista. Resurssipulan ja jatkuvan kiireen koettiin
rajoittavan toimimista eettisesti oikein asiakastydssé. Vanhainkotien ja palvelutalojen
henkil6kuntaa kuormittivat edelld mainittujen lisaksi myos tyon fyysinen raskaus.
(Laine ym. 2010, 127-129.)

Mikkelilaisen Seniori-hankkeen Idhtokohtana oli kehittdé keinoja, joiden avulla ikaan-
tyneet tyontekijat pystyisivét jatkamaan tydelamasséd mahdollisimman pitkaan. Kesta-
vimpana keinona edistaa ikaantyneiden tyontekijoiden jatkamista tydeldmassa varsi-
naiseen elékeikdan saakka hankkeen tyéryhman mukaan on vaikuttaa tydoloihin. (Au-
vinen 2010, 3-9.)

5.5 Tyo0yhteiso ja organisaatio

Kaija Suonsivun mielesta tutkija Marja-Liisa Mankan (2008) mukaan tydyhteisojen
hyvinvoinnin perustana ovat terveet ja tasa-arvoiset yhteisot, joissa toteutuu osallistu-
minen, oikeudenmukaisuus seké syrjimattomyys. Tallaisessa tydyhteisossa mahdollis-
tuu eri-ikaisten huomioonottamien, tyén ja muun eldman yhteensovittaminen, suku-
puolten tasa-arvo sekd monikulttuurisuuden hyvéksyminen. (Kaija Suonsivu 2011,
19.)

Kaija Suonsivun (2011) tutkimuksessa” Henkildston tyohyvinvoinnista laitoshoidon
tuotantoalueella” (Tampereen kaupunki) saaduista tuloksista on Kiteytetty seuraavaa
tydyhteison tyohyvinvoinnista: “Tydyhteisd, jossa on luottamuksellinen yhteistyd,

mukava tyoilmapiiri, ymmartdva anteeksiantava yhteisollisyys, avoin yhteistyd, mu-
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kava yhdessdolo ja myonteiset ja kunnioittavat asenteet vanhustyéhon, vanhuksiin ja
heidan l&heisiinsa, tyon mielekkyys ja tarkedksi kokeminen seké yleinen tyytyvéisyy-
den kokeminen, lisddvét selkedsti vastaajien mielestd tyohyvin vointia.” (Suonsivu

2011,75.)

Ik&antyneet tyontekijat terveydenhuoltoalalla toivovat Ruoholinnan tutkimuksen mu-
kaan tyOnantajalta riittdvia maarallisia ja laadullisia henkildstoresursseja, jolloin tyon
sisalt6ja pystyttaisiin kehittdmadn sekd omaa ammatillista osaamista kyettdisiin pa-
remmin hyddyntamaan eikd koko vapaa-aika menisi raskaasta tyostd toipumiseen.
Ikaantyvat tyontekijat haluaisivat joustoja oman eldmantilanteensa ja tyokykynsa suh-
teen, siten ettd esim. eldkeidn l&dhestyessé tyontekija voisi siirtyd toisiin tehtaviin tai
osa-aikaelakkeelle. (Ruoholinna 2009, 263-271.)

Haastateltavat kaipasivat myds mahdollisuutta ylimadraisiin vapaapaiviin, jotka aut-
taisivat tygssa jaksamisessa. Monet terveydenhuollon tyontekijdista toivoivat tyky-
toimintaa enemman. Haastateltavat toivoivat tyonohjausta, koska sen odotettiin anta-
van mahdollisuuden purkaa tydssa esille tulleita ongelmia. Toisaalta virallisen tyonoh-
jauksen ohella tyontekijat pystyivat keskustelemaan asioista tyoyhteisossaan tai lahei-
sen tyotoverin kanssa. Osa tydnohjausta saaneista henkil@ista ei kuitenkaan pitanyt
saamaansa ohjausta tyydyttavana. Tyontekijat kaipasivat myos lisayksia kuntoutus -
oja virkistystoimintaan, liikunnan harrastusmahdollisuuksiin seké erilaiseen sosiaali-
seen kanssakaymiseen. Tyoterveydenhuollon palvelut koettiin myo6s riittdmattomiksi.
(Ruoholinna 2009, 263-271.)

Vanhainkodeissa tyoskentelevissa oli keskimé&ardistd enemman tyontekijoitd, jotka
tunsivat organisaation tavoitteet huonosti ja he kokivat myds pystyvénsa vaikuttamaan
tyohonsa liittyviin asioihin huonommin kuin muilla sektoreilla tydskentelevat. Mah-
dollisuudet vaikuttaa tyoaikoihin ja tasa-arvo kysymykset esim. vakinaisten ja ei-
vakinaisten tyontekijoiden valilld olivat muihin sektoreihin verrattuna huonoimmat.
(Laine ym. 2010, 127-129.)

Kotipalvelun ja kotihoidon tyontekijoiden sekd myds vanhainkotien tyontekijoiden
mielestd heidén tyonsa ei ollut yhteiskunnallisesti arvostettua. Vanhainkodeissa ty6s-

kentelevissa oli keskimaaréistd enemman tyontekijoitd, jotka tunsivat organisaation
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tavoitteet huonosti ja he kokivat myds pystyvansa vaikuttamaan tyéhonsa liittyviin
asiothin huonommin kuin muilla sektoreilla tyGskentelevat. Vanhainkodeissa resurssi-
en puutteellisuuden koettiin heikentévén asiakastyossa eettisesti oikein toimimista, tyo
koettiin fyysisesti kuormittavaksi, Kiireiseksi ja vékivalta asiakkaiden taholta huoles-
tutti aikaisempaa enemman. Mahdollisuudet vaikuttaa ty6aikoihin ja tasa-arvo kysy-
mykset esim. vakinaisten ja ei-vakinaisten tyontekijoiden valill4 olivat muihin sekto-
reihin verrattuna huonoimmat. (Laine ym. 2010, 127-129.)

Palvelutaloissa tyoskentelevat eivat néhneet etenemismahdollisuuksiaan tydsséén
kovin hyvin4. Oman tydyksikon tavoitteet tunnettiin useammin kuin toimialalla kes-
kimaarin ja tavoitetietoisuus oli lisddntynyt verrattuna aikaisempaan kyselyyn. P&a-
toksenteko koettiin epaoikeudenmukaisemmaksi kuin edellisen kyselyn aikana. Orga-
nisaation rakenteeseen ja toimintaan liittyneiden muutosten onnistumista tyontekijat
arvioivat myonteisemmin kuin useiden muiden sektoreiden. Eniten palvelutalojen
tyontekijoita rasitti asiakkaiden moniongelmaisuus ja tyon ruumiillinen rasittavuus.
Tyonsé rasittavaksi koki n. 40 % vastaajista. Asiakkaiden vakivaltaisuus huolestutti

myos aikaisempaa enemman. (Laine ym. 2010, 129-130.)

5.6 Esimiesty0 ja johtaminen

IImarinen (2006) on madritellyt ikdjohtamisen tyontekijan ian ja ikasidonnaisten teki-
jéiden huomioonottamiseksi paivittaisjohtamisessa, tyon suunnittelussa ja organisoin-
nissa. Jokaisella tyontekijalla pitéisi olla mahdollisuus saavuttaa terveellisesti ja tur-
vallisesti omat sek& tychon liittyvét tavoitteet. Ikdjohtamisessa esimiehen tehtédvana on
ottaa selvad, mitd heikkouksia ja vahvuuksia ikdintyminen aiheuttaa tyontekijalle.
Ikédantyminen voi olla tydyhteisolle joko uhka tai voimavara riippuen tydyhteison ja
esimiehen suhtautumisesta. (Ilmarinen 2006, 56.)

Tutkimustulosten mukaan suurin merkitys kuntatyontekijoiden tyokykyyn oli esimies-
tyolla. Tyokyky parani niilla tyontekijoilld, joiden tyytyvaisyys esimiehen toimintaan
ja asenteeseen oli seurannan aikana parantunut, mutta vaheni eniten niilld, jotka rapor-
toivat esimieheltd saamansa arvonannon ja huomion vahentyneen seurantajakson ai-

kana. llmarisen mielestd sekd esimiesten etté alaisten on tarkedd ymmartaa sekd omaa
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ettd muiden ikdantymistd, koska ik&&antymisen tuomien muutosten ymmartdminen luo
hyvan pohjan eri-ikéisten tyoyhteisolle sekd véhentdd mahdollista ikasyrjintaa. (llma-
rinen, 2006, 58.)

Tyohyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, ettd tyontekijalla on mahdollisuus suoriutua
tyOssé asetetuista vaatimuksista niin, etteivat tyOpaineet ja vaatimukset ole liian suu-
ria. Tyoolot ja tydyhteisod voivat joko parantaa tai huonontaa tyontekijan omia voima-
varoja kohdata tyon vaatimuksia. Tyohyvinvointia voidaan parantaa mm. tydjarjeste-
lyilla, priorisoinnilla, oikealla tavoiteasettelulla ja resursoinnilla. (Waris 2001, 17-19,
Rauramo 2008, 53-55.)

Hyvé esimies tiedostaa, ettd hdnen ikéasenteensa vaikuttaa myos koko tydyhteison
suhtautumiseen ikaantyviin tyontekijoihin. Han pystyy ndkemaan ikaantymisen myos
positiivisena asiana, esim. vanhemman tyontekijdn on helpompi hahmottaa kokonai-
suuksia ja ratkaista monimutkaisempia ongelmia pitké&n tyouran ja elaménkokemuk-
sensa myota. Hyva esimies on yhteistydjohtaja, joka pystyy taitavasti luovimaan eri-
ikaisten alaistensa kanssa. Han kuuntelee alaisiaan, osaa avata keskustelua ja sita kaut-
ta hyodyntéé erilaista osaamista tyoryhmissg, tiimeissé ja organisaatioissa. Hyvé esi-
mies pyrkii edistdmaan eri ik&ryhmien valistda ymmarrysta ja yhteistyokykyd. Han
I0ytaéd kullekin tyontekijalle tehtdvia, jotka vastaavat kunkin arvoja ja tarjoavat sopi-
vasti haasteita. (Ilmarinen, 197-199, 210-211.)

Hyvassa ikdjohtamisessa vaativin ominaisuus on yksilollisyyden arvostaminen ja kyky
toiden yksilollisempaan suunnitteluun, koska ikaantymisen myéta ihminen muuttuu
niin fyysisesti, psyykkisesti kuin sosiaalisestikin. Ik&&ntymisen myo6td ihminen kas-
vaa, tulee usein henkisesti ja sosiaalisesti kypsemmaksi ja monipuolisemmaksi, fyysi-
sen puolen ehka heikentyessé. Esimiehen tulisi huomioida ndma& muuttuvat voimava-
rat ja hyodyntdd niitd tarkoituksenmukaisesti tyontekijalle sopivissa tyotehtavissa.
Esimies tarvitsee hyvia kommunikaatiotaitoja ohjatessaan alaisiaan sopeutumaan ja
uudistamaan tyoGtapojaan ty6eldman jatkuvassa muutoksessa. Resurssien ja riittdvan
ajan antaminen muutoksiin on olennaisen tarke&&, samoin esimiehen oma sitoutumi-

nen muutoksiin. (IImarinen, L&hteenmaki ja Huuhtanen, 2003, ss.161-170.)
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Oikeudenmukaiseksi koetun johtamisen on havaittu lisddvan tyontekijéiden sitoutu-
mista tyopaikkaan, parantavan yhteistoiminnan edellytyksié seké véhentévan ristiriito-
ja henkilostoryhmien valilla. Oikeudenmukaisen kohtelun on tutkimuksissa todettu
puolittavan tyontekijoiden psyykkisten rasitusoireiden riskia yli puolella. Oikeuden-
mukainen johtaminen puuttuu myos tydpaikkakiusaamiseen, jonka on tutkimusten
mukaan todettu lisdédvan myos muidenkin tyontekijoiden sairauspoissaoloja kuin kiu-
satuiden. Oikeudenmukaiset paatoksentekoperiaatteet ja kohtelu laskivat sairauspois-
saoloja 15-35 prosenttia. (Vuori, 2005, 155-159.)

Sosiaali- ja terveysalalla korostuu ldhijohtaminen, mika tapahtuu I&himpéand suoritta-
vaa tasoa. Lahijohto kohtaa tydssédén arjen johtajuuden haasteet. L&hijohtaja toimii
siltana ylimmaén johdon visioiden ja tyontekijoiden arkitodellisuuden vélilla. Lahijoh-
taminen on monipuolista ja ihmislaheistda seka haasteellista.( Nikkila & Paasivaara,
2007, 30-31.)

Lahijohtajan johtamistyd on vahvasti inhimillisten resurssien hallintaa ja johtamista.
Paivittaisjohtamisessa tuleekin huomioida ik&dantyneen tydntekijan ikasidonnaiset teki-
jat, yksilolliset tyojarjestelyt seka hiljaisen tiedon siirtyminen. Haasteena on ikaanty-
van tydvoiman tyokykyisend sailyminen ja tydssé jaksaminen, mika tulee kosketta-
maan jokaista sosiaali- - ja terveydenhuollon yksikkoa. Erityistd huomiota tulee Kiin-
nittdd ikaantyneiden tyossa jaksamiseen. Siihen he tarvitsevat fyysistd, psyykkista ja
sosiaalista tukemista. Organisaatioissa ja tyoyksikoissa ik&johtamisen tulee perustua
hyvaan henkildstopolitiikkaan, se tulisi tehdd nakyvéksi henkilostostrategioissa. (Nik-
kild & Paasivaara 2007, 131.)

Ty0Oyhteisossa tychyvinvoinnin edistdminen kuuluu kaikille siihen osallistuville, mutta
viimesijainen vastuu on ylimmall& johdolla. Tydyksikkotasolla esimies on térked vai-
kuttaja. Kokonaisjohtamisessa tyohyvinvoinnin johtaminen ja henkildstéjohtaminen
ovat ydinasioita. Esimiehen tulee kiinnittdd huomiota tyOymparistoon, tyoyhteison
tilaan ja ty6tapojen turvallisuuteen sekd psykososiaaliseen ulottuvuuteen. Tyontekijoi-
den jaksamisen, tydhyvinvoinnin ja tuloksellisuuden kannalta tarkeita asioita ovat
oikeudenmukaisuus, tasapuolinen kohtelu sek& henkilGston osallistumia -oja vaikut-

tamismahdollisuuksista huolehtiminen. (Rauramo 2008, 146.)
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Haasteellista on yhteiskunnan ja tyéeldméan muutoksien tyoyhteisoille ja tyontekijoille
aiheuttamien vaikutusten minimointi. Tédhan tarvitaan kaikkia: tyontekijoitd, esimie-
hi&, tyosuojeluorganisaatiota ja tyoterveyshuoltoa. Hyvé yhteisty0 on kaikkien etu ja

se koituu tyontekijoiden seka organisaation parhaaksi. ( Rauramo 2008, 147.)

NykytyGeldmassa esimiestyohon liittyvat odotukset ja vaatimukset ovat joskus koh-
tuuttomia, vaikka esimiehelld on vastuu tydolojen terveellisyydestd, turvallisuudesta ja
kehittdmisestd. Tyoyksikon tydhyvinvoinnin luomisessa esimies on keskeisessa ase-
massa, mutta on toisinaan vaikeaa l6ytaa ratkaisumalleja ja kehittdmismahdollisuuk-
sia. Tahan esimies tarvitsee tukea ja paras tukija on oma tydyhteis6. Yhteiso ei saa
jattaa esimiesta yksin ja esimies ei saa eristaytya tyoyhteisostd. Esimiehen hyvinvointi

ja jaksaminen heijastuvat koko tydyhteis6on. ( Rauramo 2008, 147.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kuvata ik&antyneiden vanhustyontekijoiden tydssa
jaksamista kotihoidossa, tehostetussa palveluasumisessa sekéd vanhainkodissa. Opin-
naytetydssamme kuvataan vanhustyontekijoiden kokemuksia tydssa jaksamisestaan ja
keinoja sen yllapitamiseksi. Tutkimusaineisto saatiin kolmesta eri ty6yksikosta, joihin
lahetettiin tutkimusluvan saannin jalkeen kirjalliset esseekysymykset kolmelle ik&an-
tyneelle tyontekijalle. Esseekysymykset laadittiin tutkimuskysymysten seké llmarisen

talomallin tyokyvyn ulottuvuuksien pohjalta.
Tutkimuskysymykset muodostuivat seuraaviksi:
1. Miten ik&&ntyneet vanhustyontekijat kuvaavat omaa tydssa jaksamistaan

2. Mitka tekijat edistavat heidan tyossa jaksamistaan

3. Millaisia toiveita ja odotuksia heill& on omaa tydorganisaatiotaan kohtaan
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6.1 Tutkimuksen aikataulu ja kohderyhméa

Opinnaytetyon suunnittelu aloitettiin alkuvuodesta 2010, jolloin aiheeksi valittiin
tyossd jaksaminen. Seuraavaksi aihealuetta alettiin rajata, ja kohderyhmaéksi valittiin
vanhustyontekijat, koska kaikki ryhmé@mme jasenet tydskentelevat vanhusten parissa.
Vanhustyossa on paljon ikaantyvia ja ikdantyneitd tyontekijoitd, siksi tutkimuksen
kohteeksi valikoituivat ik&antyneiden vanhustyontekijoiden tydssé jaksamista edisté-
vat tekijat. Aikaisemman péaatoksen mukaan tutkimuksen painopisteeksi muodostui
tyossd jaksaminen positiivisesta ja voimavaraléhtoisesta nakdkulmasta. Vuoden 2010
lopussa teoriaosuus oli saatu koottua, ja esseekysymyksid alettiin laatia. Essee-
kysymykset toimitettiin tutkimuksen kohderyhmalle helmikuun lopussa heti tutkimus-
lupien saannin jélkeen. Vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa. Essee-vastaukset analy-
soitiin maaliskuun aikana ja tutkimusraportti Kirjoitettiin valmiiksi syksyn 2011 aika-

na.

Kohderyhmaksi valittiin Mikkelin kaupungin kotihoidon, vanhusten laitoshoidon yk-
sikon seka yksityisen tehostetun palveluasumisen yksikén yli 55-vuotiaat tydntekijét.
Tavoitteena oli saada vahintdén kolme vastaajaa kustakin yksikostd, yhteensa siis yh-
deksan vastaajaa. Esseekysymyksiin vastasi yhteensa kahdeksan ik&dantynyttd vanhus-

tyontekijaa.

6.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen tutkimus, koska haluttiin tuoda esille
tyontekijoiden omia ajatuksia tydssé jaksamisestaan. Tiedonkeruumenetelmaksi valit-
tiin haastattelun sijaan esseekysymykset. Tutkimuskysymykset muodostuivat tutki-
musaiheeseen liittyvaan tutkimukseen ja kirjallisuuteen tutustumisen myota. Esseeky-

symykset muodostuivat tutkimuskysymysten pohjalta.
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Avoimet kysymykset olivat seuraavat:

1. Millaista on tygssa jaksamisesi?

2. Kuvaile omia vahvuuksiasi ja voimavarojasi ty0ssasi?

w

Millaista on ammatillinen osaamisesi? Missé koet tarvetta kehittdd omaa osaa-
mistasi?

Miten tyoyhteiso ja sen ilmapiiri vaikuttavat tydssé jaksamiseen?

Miten koet esimiehesi ja tyonantajasi tukevan tydssé jaksamistasi?

Minkaélaisia haasteita tydsi sisaltaa tydssa jaksamisen nakokulmasta?

A

Kerro vapaasti omia ajatuksiasi aiheeseen liittyen

Avoimia kysymyksia esitestattiin helmikuussa 2011 kahdella tutkimuksen kohderyh-
mé&an sopivalla henkil6lla. Esitestauksen jalkeen kysymyksiin ei tehty muutoksia. Kun
kysymysten toimivuudesta saatiin varmuus, tutkimuslupa pyydettiin kolmesta eri koh-
deorganisaatiosta, jotka oli valittu mukaan tutkimukseen. Kysymykset toimitettiin
kohdeorganisaation esimiehille, jotka toimittivat kyselyt eteenpéin. Vastausaikaa Ky-
selyyn annettiin kaksi viikkoa. Avoimilla kysymyksilla pyrittiin tutkimuskohteena
olevien vanhustyontekijoiden mahdollisimman vapaaseen kerrontaan omasta tyodssé
jaksamisestaan ja keinoista milla edistdd omaa tyossa jaksamistaan. Vastaajista ei ke-
ratty muuta tietoa kuin ikd ja ammatti. Kaikki vastaajat olivat yli 55-vuotiaita, mika
oli kohderyhmaksi valittujen vanhustyontekijoiden ikdryhmé&. Nuorin vastaajista oli
56-vuotias ja vanhin 59-vuotias. Ammatiltaan vastaajat olivat kodinhoitajia, lahihoita-

jia ja perushoitajia.

6.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Kyselysté saatu aineisto analysoitiin siséllonanalyysid kayttdaméall4&. Tuomen ja Sara-
jarven (2004) mukaan sisallénanalyysi tulee aloittaa valitsemalla analyysiyksikkd
(Tuomi & Sarajarvi 2004, 112). Aineistosta keréttiin alkuperdisilmaisuja lauseina.
Lauseet keréttiin seuraavaksi tutkimuskysymysten mukaisesti eri ryhmiin. Lauseista
muodostettiin pelkistettyja ilmauksia, ja pelkistetyistd ilmauksista muodostettiin ala-
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luokkia. Alaluokista muodostui ylaluokkia, ja ylaluokista lopulta muodostui paaluok-
ka. Opinndytetyon liitteend olevassa kaaviossa on esitetty esimerkkeja tutkimuskysy-
mysten mukaisesta aineiston analyysista. (Liite 1)

6.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksessa haluttiin varmistaa anonymiteetti tutkimukseen osallistuville henkil6il-
le. Kyselyt tehtiin nimettémind, eika tutkimuksessa kerrota tarkempia tietoja tyopai-
kasta tai tyon laadusta. Ammattieettinen ja oikeudenmukainen kasittely haluttiin var-
mistaa myos silld, etta vastauksiin ei haluttu vaikuttaa johdattelemalla tai ennakko-
asenteilla. Kyselyyn osallistuneiden annettiin vastata vapaasti omien arvojensa ja peri-

aatteidensa mukaisesti.

Tutkimuksessa pyrittiin luotettavuuteen kuvaamalla jokainen tyGvaihe mahdollisim-
man tarkasti. Koska tutkimuksen kohteena olivat osittain myos tutkimuksen tekijoiden
omat tydyhteisot, objektiivisuuteen jouduttiin Kiinnittdmaan erityistd huomiota. Omat
asenteet eivat saa nakyé tuloksissa, ja jokaisessa tutkimusprosessin vaiheessa on olta-
va kriittinen omaa tekemisté kohtaan.

Aineiston riittavyytta oli mahdotonta arvioida etukéteen. Ennen kyselyjen lahettdmista
oli paatetty, ettd kyselyyn osallistuu yhdeksan ikaantynyttd vanhustyontekija. Lopulta
kyselyyn osallistui kahdeksan henkil6d, ja aineistoa kertyi huomattavasti enemmaén
kuin etukateen oli arvioitu. Aineistosta nousi heti selkedsti yhtenevdisia teemoja, jotka
antoivat kattavan kuvan ikaantyneiden vanhustyontekijoiden tyossajaksamisesta ja
niisté tekijoistd, jotka sitd edistavét. Kattavuudeltaan aineiston katsottiin olevan sopiva
tulkintojen tekemiseen. Aineistosta nousseet teemat myo6s vahvistivat aikaisemmista

tutkimuksista saatuja tuloksia.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassé luvussa esitelldadn ikaantyneiden vanhustyontekijoiden tydssé jaksamista essee-
kysymyksistd saatujen vastausten pohjalta. Tyossd jaksamisen ulottuvuuksina ovat

llmarisen talomallin osa-alueet.

7.1 Terveys ja toimintakyky

"Oma ikddntyminen ja erilaisia sairauksia ja vaivoja tulee, ndmd vaikuttavat jaksa-

miseen. Tyo muuttuu koko ajan raskaammaksi ja vaativammaksi”

Vastauksista nousi selkeasti esille tyén fyysinen kuormitus ja ian mukanaan tuomat
muutokset. Vastauksissa tuli kuitenkin selkeésti esiin jaksamista edistavia tekijoita.
Terveyttd ja toimintakykya pyrittiin vaalimaan mm. tyon raskautta vahentamalla.
Tyon fyysistd kuormitusta vahennettiin apuvalineita ja tydergonomiaa hyddyntamalla.
positiivinen asenne tyohon ja elamaan koettiin tarkedksi. Perheen, vapaa-ajan ja har-
rastusten merkitys oli myos tdrked. Fyysisestd kunnosta pidettiin huolta vapaa-ajan

litkunnan avulla.

"Tyossd jaksaa riittdvin hyvin, kun voi palautua vapaa-aikana. Tassé i4ssa 55+ on jo

l6ytdnyt keinot ja konstit”

TYKY -toiminta koettiin tyokyvyn sailyttdmisen kannalta tarkeana. Ty®nantajan pa-
nostamista ty0dssa jaksamiseen pidettiin tarkeand, vaikka se oli lahinna liitkunnallisten

harrastusten tukemista. Pienimuotoinenkin tuki koettiin hyvaksi.

"Tyonantajan osuus on erilaiset mahdollisuudet kuntoutukseen jotka pitid kdydd
omalla ajalla. My0s erilaisia pienid alennuksia saa jos kay kuntosalilla, uimahallissa

ym. litkuntamuodossa”

ldn mukanaan tuoma kyky hallita kokonaisuuksia sek& i&n mukanaan tuoma varmuus
auttavat selvidamaan tyosta paremmin. Tyon hallittavuus parani, kun tyota oli oppinut
organisoimaan paremmin. My0s joustavuutta tyonteossa pidettiin tarkeana.
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“Rauhallinen ote asioihin mahdollistaa nikemddn oleellisen ja tekemddn asiat selke-

dsti kokonaisuuksina”

7.2 Ammatillinen osaaminen

Ammatillista osaamista pidettiin erittdin tarkedna tyodssa jaksamista edistdvana tekija-
nd. Monet vastaajista halusivat myds edelleen hankkia lisdosaamista vahvistaakseen
ammattitaitoaan. L&hestyvé elédkeikdkaan ei vahentanyt halua kehittéda itseddn. Am-
mattitaito ja monipuolinen osaaminen koettiin osana voimavaroja, jotka edistivat tyds-

sé jaksamista.

"Voimavaroinani nden ammattitaidon ja vahvuutena pitkdn monipuolisen tyckoke-
muksen. Kaikilla erilaisilla lisékoulutuksilla saan voimavaroja ja vahvuutta omaan
ammattitaitooni”

“lhmisten kanssa toimiminen on antoisaa, on mukava saada kehittyd ja huomata ole-

vansa kiinnostunut uusista asioista”

Ikaantyneet tyontekijat olivat huolissaan teknisen kehityksen mukanaan tuomista
haasteista. Varsinkin tietotekniikka ja séhkdinen Kirjaaminen koettiin haastavina.

Ty0Onantajalta toivottiin enemman aikaa ja koulutusta tietotekniikan hallitsemiseksi.

“Jaksamiseen vaikuttaa myds tyohomme tulleet “toimistotyot”, asiakkuuksien vas-

taanottamiset, kartoitukset, tietokoneen hallinta edes tyydyttivdsti”
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7.3 Asenteet ja motivaatio

Positiivista asennoitumista tyohon ja tyokavereihin pidettiin tarkednd. Myos positiivi-
sen palautteen saaminen tydkavereilta ja asiakkailta auttoi jaksamaan. Huumorin koet-

tiin myos auttavan tydssa jaksamisessa.

"Pistdn itseni likoon tydeldmdssd. Pyrin osallistumaan kaikkeen, myos kehitykseen.

Pidin kuitenkin tyostdini. olen positiivisella mielelld”

Myos vahva usko tulevaan nakyi vastauksissa. Vaikka tyotd tehdadn jatkuvien muu-
tosten keskelld, silti uskotaan ammattitaitoon myos tulevaisuudessa.

“uskon kuitenkin, jos hoitajat tulevaisuudessakin ovat yhtd upeita kuin tdlld hetkelld,

meilld ei ole suurempaa hdtdd”

Ikaantyneet vanhustyontekijat kokivat valilla, ettd heitd ei arvosteta tarpeeksi. Van-
husty6lle haluttiin enemmaén arvostusta myos poliittisessa paatoksenteossa ja virka-
miesten péa&atoksissa. Omalta tydorganisaatiolta odotettiin enemman arvostusta. Vas-
taajat kokivat, etté heilld oli pitkan tytkokemuksen myota paljon annettavaa.

’

"Vanhempien tyontekijoiden tietoa/taitoa pitdd arvostaa enemmdn’

Ty0Onantajan antamaa kannustusta pidettiin tarkednd. Haluttiin, ettd pitkaaikaista ja

tyonantajalleen “uskollista” tyontekijad muistetaan.
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7.4 Tyon sisalto ja vaatimukset

Inhimillisia ja yksilollisia ratkaisuja tyodsséa haluttiin enemman. Tiukka taloudellinen
tilanne, sééstot ja resurssipula vaikeuttivat tyotd. Lisadntyneet vaatimukset ja jatkuva

muutos aiheuttivat myos haasteita tydssa jaksamiselle.

“Jatkuva uuden oppiminen ja kun siihen ei yleensd aikaa ole, tuo jatkuvan kaaoksen
tunteen tyohon. Myos jatkuvat muutokset tyossa, jatkuvasti huonokuntoisemmat asiak-

kaat ja saattohoitoasiakkaat tuovat haasteita, jotka vililld tuntuvat ylivoimaisilta”

Henkilostomitoituksessa koettiin olevan vajausta, mika osaltaan lisési Kiireen ja riit-

tamattomyyden tuntua. Tydorganisaatiolta odotettiin panostusta henkiloston méaaraan.

“Riittdmaton maara tyontekijoitd kokonaisuudessaan. Harvoin voi keskittya asiakkai-
den yksil6lliseen virkistamiseen. Pienimuotoistenkin tilaisuuksien jarjestdminen osas-

ton puitteissa on ldhes mahdotonta™

Vuoroty® koettiin haasteellisena. Varsinkin yotyon tekeminen koettiin raskaaksi.
Unen saanti yon jalkeen oli vaikeampaa kuin nuorempana. Myos pitkét tyojaksot vai-

keuttivat tydsta palautumista. Tyéorganisaatiolta odotettiin joustavuutta tyévuoroihin.

“Koen ikddntymisen johdosta, ettd tyonantaja voisi ottaa huomioon ikaantyneiden
tyontekijoiden tyovuorosuunnittelussa tasaisen ja sdadannollisen rytmin”

"Tyossd jaksamiseni on vaihtelevaa. Tyévuoroista ja miten monta tyopdivdd joutuu
tekem&an perakkain. Jos on monta iltavuoroa se kylla vasyttdd. Ja jos on monta pai-
vdd se kylld rasittaa”

“Ikd kun karttuu, rupeaa yotyé selvisti vaikeutumaan. Unen saanti yon jdlkeen on

ollut huonoa ja idin myotd lisddntyy”

Tyoorganisaatiolta odotettiin mahdollisuutta erilaisiin tyoaikajarjestelyihin ja tyon
keventdmiseen. Ty0dssa kuitenkin haluttiin vield haasteita ja mahdollisuutta kehitt&da

itsedan.



37

7.5 Tyoyhteiso ja organisaatio

Toimivaa ty0yhteisod pidettiin tarkeand tyossa jaksamiselle. Sen merkitys korostui
kiireen ja lisdantyneiden vaatimusten myota. TyOyhteisdn koettiin olevan tarkea voi-

mavara ty6ssa, ja tyokaverin tukea pidettiin myos tarkeana.

"Tyoyhteisé on tirked osa tydssd jaksamisessa. puolet motivaatiosta tulee, kun ty0-
paikalle on mukava tulla”
“Joskus kun tuntuu tylsélta 1&hted, on se hyva jos on sellainen tyopari, jolle voi pur-

kaa ajatuksiaan, se on iso asia jaksamisessa”

Tydilmapiirin merkitys oli myos suuri tydssa jaksamiselle.

“Hyvd tydilmapiiri on hyvin tdrked tydssd jaksamiseni kannalta, lihimmdssd tydyhtei-

SOssd tavataan pdivittdin, tarvitsemme toistemme apua ja tukea vaikeissa tilanteissa”

Tarkedna tyoyhteison toimivuuden kannalta pidettiin yhteiseen hiileen puhaltamista.
Mukava ja toimiva tyOyhteisd auttaa tyontekijaa tyoskenteleméddn tehokkaammin.
Myads erilaiset tyontekijat koettiin rikkautena. Nuorilta tyontekijoilta koettiin saatavan

uutta tietdmysta.

“"Muuta pientd oppii tekemdlld ja nuoremmilta koulusta tulleilta kysymdlld”

Tiimityd koettiin tarkedna osana tyota. Saannollisten tiimikokousten koettiin tukevan
tydyhteisod. Myos tiimin selkeitd pelisaantdja pidettiin tarkeind keinoina tyoyhteison

toimivuudelle. Tiimissa oli tarked& yhteenkuuluvuuden tunne.

“Yhteishenki ja yhteinen kehittiminen motivoi omaa tiimid ja kaikki tuntevat kuulu-

vansa tiimiin”’
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7.6 Esimiesty0 ja johtaminen

Esimiehelté toivottiin tukea ja lasn&oloa. Esimiehen haluttiin kuuntelevan alaisiaan
enemman. Tyontekijat kokivat, ettd heilld ei aina ollut tarpeeksi vaikutusmahdolli-

suuksia. Myos kehityskeskusteluja pidettiin tarkeiné.

“Ldhiesimies on ldhes pdivittdin mahdollista tavoittaa jos on tarvetta keskustella.

kehityskeskustelut ovat saanndéllisia erittain voimaannuttavia hetkid”

Toiveina ja odotuksina omaa tydorganisaatiota kohtaan nousi lahinn& joustavuus tyo-
vuoroissa ja tyOaikajarjestelyissa, vaikutusmahdollisuuksien lisdédminen sek& arvostus
ikaantynytta vanhustyontekijaa kohtaan. Myos tiedottamista haluttiin lisaa. Aikaa ha-
luttiin tyon kehittdmiselle ja koulutukselle. Esimiehen antamaa kannustusta kaivattiin.
Tutkimukseen osallistuneille fyysisestd kunnosta huolehtiminen oli tarkeda tydssa

jaksamisen kannalta.
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7.7 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

Seuraavassa taulukossa on esitelty tutkimuksessa kuvattuja tydssé jaksamista tukevia

elementtejd. Taulukossa ndma elementit on jaoteltu tyékyvyn eri ulottuvuuksien mu-

kaan.

Taulukko 1. Yhteenveto tydssa jaksamista edistavista tekijoista.

Tyokyvyn ulottuvuus Tyossdjaksamista tukeva elementti

Terveys ja toimintakyky Tyon keventaminen, joustavat tydajat

Apuvilineiden kéyttd, ergonomian huo-
mioiminen, positiivinen asennoituminen,
harrastusten, perheen ja vapaa-ajan mer-
kitys, TYKY-toiminta, fyysisesta kun-

nosta huolehtiminen

Ammatillinen osaaminen Lisdosaamisen hankkiminen, osallistumi-
nen koulutuksiin, monipuolisen osaami-
sen varmistaminen, pitkédn tyokokemuk-
sen hyddyntaminen, erityistuen saaminen
mm. tietotekniikan oppimisessa, usko

omaan ammattitaitoon

Asenteet ja motivaatio Positiivinen asennoituminen tydhon ja
tyokavereihin, huumorin tarkea merkitys,
asennoituminen muutoksiin mahdollisuu-
tena, arvostuksen saaminen ldhiesimie-
heltd ja tyokavereilta, lahiesimiehelta
saatu kannustus, ty6honsa sitoutuneen
tyontekijan palkitseminen tyOnantajan
taholta

Tyon sisalto ja vaatimukset inhimilliset ja yksil6lliset ratkaisut tyos-
s&, riittavat henkildstoresurssit, joustavat

tyOaikajéarjestelyt, osa-aikatyo
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Ty0Oyhteiso ja organisaatio TyOyhteison ja tyokavereiden tuki, hyva
tyoilmapiiri, ”yhteen hiileen puhaltami-
nen”, erilaiset tyontekijat tyOyhteison
rikkautena, eri-ikaisten tyontekijoiden

tarkea merkitys tydyhteisolle

Esimiesty0 ja johtaminen Esimiehen tuki, lasn&olo ja kannustus,
vaikutusmahdollisuuksien  lisddminen,
kehityskeskustelujen tarked merkitys,

arvostus vanhustyoté kohtaan, aikaa tyon

kehittdmiselle ja kouluttautumiselle

8 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa verrataan oman opinndytetyémme tuloksia aikaisempaan tutkimustie-

toon ikaantyneen tyontekijan tyossa jaksamisesta tyokyvyn eri osa-alueilla.

Vastaajat kokivat tyonsad tulleen entistd rankemmaksi ja vaativammaksi ian myotéa.
Tyon raskautta lisasi asiakkaiden huonokuntoisuus ja moniongelmaisuus. Vastaajat
pitivat ergonomiaa ja apuvélineiden hyddyntamista tarkeané keinona helpottaa fyysis-
ta kuormitusta. My®os liikunnalla oli tarke&d merkitys tyokyvyn yllapitamiselle ja tydssa
jaksamiselle. Ik&antyneet vanhustyontekijét pitivat tarkednd myos tydnantajan jarjes-
tdmaa tyky-toimintaa. llmarinen (2006) on tutkimuksissaan todennut ergonomian ja

litkunnan tarkedaksi keinoksi yll&pitad tyokykya.

Ammatillista osaamista ja itsensé kehittdmistd pidettiin vastausten perusteella tarkea-
né. Ikaantymista ei koettu esteeksi uusien asioiden oppimiselle ja ammatissa kehitty-
miselle. Tata tulosta tukee myos esimerkiksi Selinin (2005) tutkimus, missa tulee esil-
le kouluttautumisen merkitys ikaantyneille hoitotydntekijoille. Selinin (2005) mukaan
on tarkedd, ettd jarjestettdessa ikaantyneille tyontekijoille koulutusta, huomioitaisiin
heidan pitk& tyokokemuksensa ja koulutus réatéloitaisiin yksilollisesti kokemustausta

huomioiden.
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Vastaajat pitivat positiivista asennoitumista tyéhon ja tydkavereihin tarkedna. Tyohy-
vinvointia lisadvaksi koettiin positiivisen palautteen ja kannustuksen saaminen sek&
tyokavereilta ettd l&hiesimieheltd. Tyomotivaation kannalta vastaajille oli tarke&a tun-
ne siitd, ettd heitd arvostetaan tyontekijoind. Tama tulee esille myds Tuomen (1995)
tutkimuksessa, missé on todettu ikaantyneen tyontekijan riskitekijaksi vaikutusmah-
dollisuuksien ja arvonannon puute tydssa. Traskelinin (2010) tutkimuksessa todettiin,
ettd hyva tyoyhteiso ja oikeudenmukainen esimies sekd tyontekijoiden mahdollisuus
vaikuttaa tyohonsa edistavat merkittavasti tyossé jaksamista. Gouldin ym.(2006) tut-
kimusten mukaan tyon positiivisiin ja tyokykya yllapitaviin piirteisiin on helpompi
vaikuttaa kuin olennaisesti parantaa ik&d&ntyneen tyontekijén terveyttd ja suoritusky-

kya.

Lisaantyneet vaatimukset ja jatkuva muutos aiheuttivat haasteita tyossa jaksamiselle.
Vastaajat halusivat enemman joustavia ja yksilollisia tyOaikajarjestelyja seké tyon
keventamistd. Kiviojan (2006) mukaan vaarénlainen kuormittuminen tygssa voi pit-
kéan jatkuessaan vaarantaa tyontekijan terveyden. Ikaantyneilld tyontekijoilla on tér-
keda kiinnittdd huomiota tyon sopivaan vaatimustasoon. Auvisen (2010) Seniorihank-
keen tuloksissa oli ndhtdvissé, ettd vaikuttamalla tyooloihin, edistetadn parhaiten
ikdantyneiden tyontekijoiden jatkamista tydeldmassa.

Toimivaa tydyhteisoa ja hyvaa ilmapiiria pidettiin tarkedna tydssa jaksamiselle. Tyo-
yhteisoltd odotettiin tukea ja apua vaikeissa tilanteissa, eli ”yhteen hiileen puhaltamis-
ta”. Tiimityon sekd yhteisten pelisddntdjen merkitys nousi tirkedna esille. Suonsivun
(2011) tutkimuksessa toimivassa tyOyhteisdssa on mukava ilmapiiri, ymmartava ja
anteeksiantava yhteisollisyys seka avoin yhteistyd. Tyo koetaan mielekkaaksi ja tarke-
aksi. Ruoholinna (2009) tahdentaa tutkimuksessaan tyonantajalta riittavia laadullisia
ja méaréllisia henkilostoresursseja, jolloin vapaa-aika ei menisi raskaasta tyosté toi-

pumiseen.

Esimiehen merkitys tydyhteisdssa nousi vastauksissa vahvasti esille. Esimiehen toi-
vottiin olevan enemman fyysisesti lasnd. Esimiehen haluttiin my6s kuuntelevan
enemmaén alaisiaan. Kehityskeskustelut koettiin voimaannuttavina. Myos llmarisen
(2006) tutkimuksessa tuli esille, ettd tyokyky parani niill4 tyontekijoillg, jotka olivat

tyytyvdisida esimiehen toimintaan ja asenteisiin. llmarisen mielestd on tarkeda, etta
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esimies ymmartaa sekd omaa ettd muiden ikaantymistd, jotta ikddntyminen voisi olla
tydyhteison voimavara. Vuoren (2005) mukaan esimiehen oikeudenmukaisuus lisasi
tyontekijoiden sitoutumista tyopaikkaan, paransi yhteistoimintaa sek& vahensi ristirii-

toja henkilostoryhmien vélilla.

9 JATKOTUTKIMUSAIHEET

Opinnaytetydmme tuloksista nousi selkeésti kaksi aihetta, jotka mielestimme voisivat
olla mielenkiintoisia ja aiheellisia jatkotutkimusaiheita.

Ikaantyneiden vanhustyontekijoiden halukkuus itsensda ammatilliseen kehittdmiseen
oli mielestdmme aihe, jota voisi tutkia tarkemmin. Olisi antoisaa tutkia, onko haluk-
kuus myos laajemmassa otoksessa samansuuntainen kuin omassa tutkimuksessamme.
Opinndytetyomme tuloksista on selvasti havaittavissa myos lahiesimiehen merkitys
tyossdjaksamista edistavana tekijana. Jatkotutkimusaiheena voisi olla lahiesimiehen

merkitys tydyhteisossa ikdajohtamisen nakdkulmasta.

10 POHDINTA

Opinndytetydomme tavoitteena oli saada tietoa miten ik&&ntyneet vanhustyontekijat
kokevat ty0ssa jaksamisensa. Lisdksi halusimme saada tyontekijoiden oman &&nen
kuuluviin niista tekijoistd, jotka edesauttavat heitd jaksamaan tydssdan. Halusimme
tietdd my0os mité toiveita ja odotuksia heilld on omaa tydorganisaatiotaan kohtaan. Me
tutkimuksen tekijat olemme tydskennelleet vuosikymmenia vanhustydssa kuten tut-
kimukseemme osallistuneet ik&éntyneet tyontekijat. Vanhustyossé tapahtuvat raken-
teelliset muutokset ja yhteiskunnan vaatima taloudellisuus ja toiminnan tehokkuusvaa-
timukset koskettavat kaikkia vanhustyontekijoitd. Koimme aiheemme kiinnostavana ja
haasteellisena. Oli ainutlaatuista saada tutkia oman alamme tyontekijoiden tyéhyvin-

vointia ja tyossé jaksamista tdman muutoksen keskella.

Tutkimusmenetelmaksi valitsimme kvalitatiivisen tutkimuksen, koska sen avulla on

mahdollista saada esille tyontekijoéiden omia ajatuksia ja kokemuksia tutkittavasta
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aiheesta. Opinndytety6tdmme varten haimme viimeisintd suomalaista tutkimustietoa
ikdantyvien/ikaantyneiden tyontekijoiden tyokykyyn vaikuttavista tekijoista. Aineis-
ton rajaamisen koimme haasteelliseksi, sill& tutkittua tietoa aiheesta oli runsaasti, mut-
ta tutkimusta juuri ik&&ntyneiden vanhustyontekijoiden tydssa jaksamisesta I0ytyi va-
hén. Opinndytetydssamme etenimme aluksi deduktiivisesti eli teorialdht6isesti: haim-
me uusinta suomalaista tutkimustietoa tyossd jaksamisesta. llmarisen tyokyvyn talo-
malli toimi tutkimuksemme runkona, mink& tyokyvyn eri osa-alueisiin kerdsimme
uutta tutkimustietoa. Tutkimuskysymykset johdimme tasta teoreettisesta viitekehyk-

sesta.

Etenimme opinndytetydssamme seuraavaksi induktiivisella otteella. Avoimet kysy-
mykset laadimme siten, ettei niissa suoranaisesti kysytty jaksamiseen liittyvié asioita
suoraan talomallin pohjalta vaan vastaajat saivat aika vapaasti kertoa omia ajatuksiaan
ja kokemuksiaan tydssa jaksamisestaan. Kohdejoukkomme vastasi runsaasti ja moni-
puolisesti kaikkiin tutkimuskysymyksiimme, joten kysymykset toimivat hyvin aineis-
ton hankinnassa. Olimme testanneet kysymysten toimivuuden etukéteen kahdella esi-
testaajalla. La&hdimme analysoimaan saamaamme aineistoa tutkimuskysymysten mu-
kaan. Aineiston analysointi oli hidasta ja vaativaa, sill4 aineistoa tuli maarallisesti
paljon, vaikka kohdejoukkomme oli pieni (kahdeksan vastaajaa). Jokaiseen tutkimus-
kysymykseen tuli runsaasti aineistoa, eli aineisto saturoitui jo kahdeksan vastaajan
kohdalla.

Oman pitkdn tyéuramme koimme paitsi rikkautena myos haasteena opinndytetyota
tehdessamme. Kiinnitimme huomioita siihen, ettd olimme objektiivisia analysoides-
samme vastauksia. Pyrimme pitdmé&an huolta siitd etteivat mahdolliset ennakko-
odotuksemme ohjaisi aineiston tulkintaa ja analyysid. Annoimme aineiston puhua ja
luokittelimme sieltd nousseet alkuperéisilmaisut ensin tutkimuskysymysten alle. Sen
jalkeen luokittelimme ja edelleen pelkistimme aineistoamme ylaluokkiin, jotka osoit-
tautuivatkin samoiksi kuin tutkimuksemme teoriaosuudessa kayttdmamme tyokyvyn
talomalli. Olimme yllattyneitd, miten vastauksista nousivat selvasti esille llmarisen
talomallin tyokyvyn ulottuvuuksiin liittyvét osa-alueet, vaikka niité ei vastaajilta suo-
raan kKysyttykdan. Saadussa aineistossa kaikki tyokyvyn ulottuvuudet toistuivat jokai-
sen vastaajan kohdalla, paitsi yhteiskunnallinen ulottuvuus, mit4 kuvaili vain yksi vas-

tagjista: “ltse toivoisin vanhustenhoidon arvokkuuden ndkyvin pddtoksenteossa ja
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virkamiesten paatoksissa. Paattava virkamiesporras on liian kaukana itse tyosta ja
nain ei ainakaan tue tyossa jaksamista.” Kéyttdmamme teoria ja aineiston analyysi

kohtasivat mielestdmme erittdin hyvin.

Opinnaytetyémme tuloksista ilmeni, ettd ikadntyneet tyontekijat kokivat, ettd heilld on
paljon annettavaa tyoyhteisolleen oman osaamisensa ja elamankokemuksensa kautta.
Opinnaytetydomme toi esille ty0dssé jaksamista edistdving tekijoind seuraavat asiat:
lisdosaamisen hankkiminen koulutuksen avulla, tyéyhteisén positiivinen ja kannustava
ilmapiiri, esimiehen tuki ja lasndolo, inhimilliset ja yksilolliset ratkaisut tyon organi-
soinnissa sek& tyon mukauttaminen ik&antyneelle tyontekijalle sopivaksi. Saamamme

tulokset olivat samansuuntaisia kuin hakemamme tutkimustieto.

Eri-ikdisista tyontekijoistd koostuva tydyhteiso voi olla ndkemyksemme mukaan erit-
tain toimiva. Vanhempien tyontekijoiden siirtdessa hiljaista tietoa nuoremmille anta-
vat nuoremmat tyontekijat vastaavasti uutta tietotaitoa vanhemmille, néin eri-ikaiset
tyontekijat rikastuttavat tydyhteisod. Opinndytetyésamme kévi myos ilmi, etta hyva
tyoilmapiiri ja tyokavereiden tuki auttaa jaksamaan tydssa. Mielestimme esimiesten
on tarkeda edistaa positiivista yhteisollisyyttd tyoyhteisdssa, mika sallii erilaisten mie-
lipiteiden ja ajatusten ilmaisun Kaikille tyoyhteison jasenille. Avoimen ja toimivan
vuorovaikutuksen avulla pystytadan mielestimme laatimaan yhteiset pelisaannét tydyh-
teisdon, joiden ohjaamana on selkead ja turvallista tyoskennelld. VVastaajamme pitivat-
kin yhteisia tiimipalavereita tarkeind foorumeina tdssa. Mielestdmme esimiesten tulisi
aktiivisesti kayttaa hyvakseen ikajohtamista, jonka avulla eri-ik&isten tydssé jaksamis-
ta ja yhteistoimintaa pyritdadn edistamaéan. Tutkimuksessamme vastaajat pitivét esi-
miestyotd tarkednd, he halusivat tukea ja kannustusta lahiesimieheltddn. Hyva esimies-

ty6 auttoi vastaajiamme jaksamaan ty0ssaan.

Opinndytetyon tekijoind saimme vahvistusta kasityksellemme siit4, ettd vanhustyonte-
kijoité pitaisi arvostaa enemman. Tyokykya ja tydssa jaksamista koskevissa tutkimuk-
sissa on noussut esille erityisesti vanhempien tydntekijoiden kohdalla arvostuksen
tarve, mink& oma opinndytetydommekin toi esille. Esimiesten tulisi kuunnella ik&anty-
neitd tyontekijoitdén ja antaa heille aidosti mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa.
Varttuneiden tyontekijoiden tietotaidon hyddyntaminen, esim. kehitettdessa uusia tyo-
tapoja tai toimintoja, voi parhaimmillaan hyodyttdd koko tydorganisaatiota sek& pal-
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vella paremmin asiakkaita. Useilla vastaajilla olikin erittdin myonteinen asenne kou-

luttautumiseen ja uuden oppimiseen.

TyoOnantajan on tarkedad pitdd huolta ikaantyneistd vanhustyontekijoistdan, koska he
ovat opinndytetyémme tulosten mukaan sitoutuneita ja osaavia tyontekijoitd. Huomi-
oimalla ik&antymisen tuomat fyysiset vaikutukset tydssa jaksamiseen, keventamaélla ja
organisoimalla ty6 ikaantyneelle tyontekijalle sopivaksi, voi esimies edistdd ikaanty-
neen tyontekijan jaksamista. Esimerkiksi kaikki ikdéntyneet eivét jaksa tehdé kahta tai
useampaa yovuoroa perakkain. lkdantyneen tyontekijan tyokykyyn panostamalla val-
tytdan paitsi sairaslomilta myds ennenaikaiselta tyeldmasta poistumiselta. Tyoterve-
yshuollon, tydnantajan ja tyontekijan aktiivisen yhteistyon avulla voidaan mielestdm-
me ty6ta mukauttaa ikéantyvélle tyontekijalle sopivaksi. Vastaajamme toivatkin esille
TYKY-toiminnan tyokykyaan edistavaksi asiaksi. Varttuneilla tyontekijoilla on paljon
kokemuksen tuomaa viisautta ja perspektiivia asioihin, mit4 tydyhteiso voi hyddyntaa
jatkuvasti muuttuvassa tyoeldmassa. Ikaantyneet hoitotyontekijat voisivat toimia men-
toreina tydyhteisossddn ja perehdyttdd nuorempiaan vanhusten hoitotyéhon. Samalla
he toimisivat ikdan kuin siltana sukupolvien valilla. Mielestimme mentoritoimintaa

pitéisi kehittdd kaupunkimme vanhusty6té tekevissa yksikoissé.

Olemme tdman opinndytetyon kautta syventaneet omaa ymmarrystdimme ja tietoamme
tyossé jaksamiseen liittyvista asioista vanhustydssa. Pystymme nyt tietoisemmin paitsi
vaalimaan omaa tyokykydmme myos edistdmain ty6hyvinvointia omissa tydyhtei-
sbissamme. Tyoorganisaatioidemme edustajat ovat olleet myds kiinnostuneita opin-
naytetyostimme. Toivomme ettd saamme tamén tyémme kautta ikaantyneiden van-

hustyontekijéiden &aanta kuuluviin kotikaupungissamme Mikkelissa.
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Hyvé vanhustyon ammattilainen!

Suoritamme sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintoa. Opintoihimme si-

séltyy opinndytetyon tekeminen.

Opinnaytetydomme tarkoituksena on saada selville vanhustydssa tyodskentelevien
ikdantyneiden tyontekijoiden omia kokemuksia ty6ssd jaksamisestaan ja sitd edistavis-
ta tekijoistd. Pyydammekin nyt Sinua 55 vuotta tayttanyt vanhustyon ammattilainen
vastaamaan Kirjallisesti laadittuihin essee- kysymyeksiin.

Saatujen tuloksien perusteella laaditaan tutkimusraportti joka toimitetaan tutkimuk-
seen osallistuville toimipaikoille. Tuloksia voidaan kayttdé ja hyddynt&é tyontekijoi-

den tyéhyvinvoinnin ja tydssé jaksamisen edistamisessa.

Opinnaytetydomme onnistumiseen tarvitsemme Sinun apuasi, joten toivomme Sinun
vastaavan kysymyksiin aikataulun mukaisesti. Vastaukset kasitellddn nimettdmina ja

ehdottoman luottamuksellisesti.

Pyydamme sinua palauttamaan kyselyn . 2011 mennessa.

Mikkelissé / 2011

Susanna Jerkkola Sinikka Liljeberg Kirsti Vahvaselka
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Vastaatko seuraaviin kysymyksiin mukana olevalle erilliselle paperille

1. Millaista on tyossa jaksamisesi?

2. Kuvaile omia vahvuuksiasi ja voimavarojasi ty0ssési?

.

Millaista on ammatillinen osaamisesi? Missa koet tarvetta kehittdd omaa
osaamistasi?

Miten tydyhteiso ja sen ilmapiiri vaikuttavat tydssé jaksamiseen?

Miten koet esimiehesi ja tyonantajasi tukevan tydssé jaksamistasi?

Minkaélaisia haasteita tyosi sisaltad tyossa jaksamisen nakokulmasta?

N oo g &

Kerro vapaasti omia ajatuksiasi aiheeseen liittyen



