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TIIVISTELMA

Miettinen, Susanna & Toivanen, Hanna. Yhdessa eteenpain. Opas vékivaltaa
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2012, 76s., 4 liitetta. Diakonia-ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan koulutusohjel-
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Teimme opinnaytetydndmme oppaan vakivaltaa kokeneiden maahanmuuttaja-
naisten parissa tyoskenteleville vapaaehtoisille tukihenkildille. Tavoitteenamme
oli tyostaad informatiivinen opas, joka olisi tukena tukihenkilétoiminnassa ja toi-
misi lisamateriaalina tukihenkilokoulutuksessa. Yhteistybkumppaninamme toimi
Monika-Naiset liitto.

Opinnaytetydbmme teoriaosiossa kasitellaan pari- ja lahisuhdevakivallan ilme-
nemismuotoja, maahanmuuttajanaisten kokeman vakivallan erityispiirteitd seka
tukihenkiloty6ta vapaaehtoistydn muotona. Haastattelimme kahta tukihenkiloa
seka liiton vapaaehtoistyota koordinoivia tyontekijoitd. Haastatteluja kaytimme
apuna oppaan laatimisessa.

Oppaassa kasiteltavat aiheet rajautuivat haastattelujen ja liiton toiveiden mu-
kaan. Opas sisaltdd kaytannon ohjeita tukihenkiloné toimimiseen seka tietoa
maahanmuuttajanaisiin kohdistuvan véakivallan muodoista ja seurauksista. Op-
paassa kasitelladn myds tukihenkil6toiminnan merkitysta ja tukihenkiliden
tyossa jaksamista.

Suunnittelimme oppaan arviointia varten lomakkeen. Saimme oppaasta palau-
tetta neljaltd Monika-Naiset liiton tyontekijaltd ja yhdelta liton vapaaehtoiselta
tukihenkildlta. Saimme oppaasta vaihtelevaa palautetta. Osa arvioijista piti op-
paan siséltod kattavana ja ulkoasua selkeana, osan mielesta teksti vaatii viela
hiomista ja ulkoasu selkeyttamista.

Asiasanat: vakivalta, maahanmuuttajanaiset, tukihenkilotyo, opas,
vapaaehtoistyo



ABSTRACT
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A guidebook for volunteer support persons for multicultural women having expe-
rienced violence.
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The purpose of this thesis was to produce a guidebook for volunteer support
persons who work with multicultural women having experienced violence. The
guidebook was made in co-operation with Multicultural Women’s Association.
The aim of this product was to increase the knowledge of volunteers on being a
support person and the possible challenges in their support relationship. The
aim was to support the well-being in work of support persons by giving simple
guideline to define practical work.

In our theoretical part of the thesis we dealt with special characteristics of vio-
lence that multicultural women experience and the nature of volunteer work in
general and in Multicultural Women’s Association. The work on the guidebook
started by the definition of its themes. This began by interviewing two support
persons and the volunteer work coordinators in the organization. Among other
things, both interviews implicated that the guidebook should contain practical
guidelines for the work of support persons.

The thesis resulted in an informative guidebook of 28 pages for volunteer sup-
port persons in Multicultural Women’s Association. The guidebook contains
guidelines for working practice, offers information about violence experienced
by immigrant women. It also discusses the effects of violence on the victim.

Some of the employees in Multicultural Women’s Association experienced the
guidebook useful and informative, others thought it still needs work. Based on
the received feedback, it can be concluded that a guidebook like this was need-
ed in the organization. The guidebook might function as extra material in the
training of support persons in the organization.

Key words: violence, multicultural women, guidebook, support person, volunteer
work
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydbmme on tydyhteisdlahtdinen ja toteutimme sen yhteistyéssa Moni-
ka-Naiset liiton kanssa. Monika-Naiset liitto on jarjesto, joka auttaa vakivaltaa
kokeneita maahanmuuttajataustaisia naisia. Aihe opinnaytety6homme tuli liitol-
ta. Tukihenkilétoiminta on merkittdvassa roolissa Monika-Naiset liiton vapaaeh-
toistoiminnassa. Tukihenkilot tydskentelevat vakivaltaa kokeneiden maahan-
muuttajanaisten kanssa, jotka tarvitsevat tukea sosiaalisten verkostojen luomi-
sessa ja sopeutumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan. Monika-Naiset liitto pyy-
si meita laatimaan oppaan vékivaltaa kokeneiden maahanmuuttajanaisten tuki-

henkilille, joka toimisi apuna ja tukena tukihenkilotyossa.

Opinnaytetydmme on produktio. Teoriaosiossa perehdyimme naisten kokemaan
vakivaltaan seka tukihenkildtoimintaan, koska aiheet olivat Monika-Naiset liiton
toiveita oppaan teemoiksi. Kasittelemme vakivallan muotoja ja maahanmuutta-
janaisiin kohdistuvan vékivallan erityispiirteitéa, kuten kunniavékivaltaa, pakkoa-
violiittoa, ihmiskauppaa, tyttdjen ymparileikkausta ja lapsikaappausta. Tarkaste-
lemme vakivaltaa yhteiskunnallisesta nékdkulmasta. Vapaaehtoistoiminta ja
tukihenkilétoiminta ovat my6s osa teoreettista viitekehystamme. Huomioimme
tukihenkilétoimintaa tarkastellessamme monikulttuurisuusnakdkulman. Lopuksi
kuvailemme opinnaytetydprosessiamme seka arvioimme opinnaytetyon ja op-
paan onnistumista. Pohdimme myods tyon eettisyyttd sekda omaa ammatillista

kehitystamme.

Oppaan sisaltd muotoutui Monika-Naiset liiton toiveiden mukaan. Sisallon vali-
koinnin tukena kaytimme tekemidmme tukihenkildiden sekd vapaaehtoistyota
koordinoivien liiton tyontekijoiden haastatteluja. Oppaan tarkeimmiksi teemoiksi
nousivat naisten kokema pari- ja lahisuhdevakivalta seka tukihenkilétyohon liit-
tyvat ohjeet, roolit ja tydssa jaksaminen. Tuettavat naiset ovat kokeneet kaiken-
laista vakivaltaa. Tukihenkildiden on tarkeaa tiedostaa tuettavien vakivaltako-
kemuksien seurauksia ja niistéa johtuvaa oireilua. Tukihenkildtyén osio antaa

ohjeita kaytannon tilanteita varten.



Koemme monikulttuurisen tyon tarkeaksi ja vakivalta ilmiéna kiinnostaa molem-
pia. YK:n mukaan naisiin kohdistuva vakivalta yllapitda naisten ja miesten valis-
ta epatasa-arvoa. YK maarittelee naisiin kohdistuvan vakivallan fyysiseksi, psy-
kologiseksi ja seksuaaliseksi véakivallaksi. (Yhdistyneiden kansakuntien alueelli-
nen tiedotuskeskus 2011.)

Aiheemme on ajankohtainen, silla monikulttuurisuudesta ja maahanmuuttopoli-
tiikasta kaydaan jatkuvasti keskustelua eri medioissa. Vuoden 2011 eduskunta-
vaalien jalkeen maahanmuuttopoliittinen keskustelu on kaynyt kiivaana. Julki-
suudessa on puitu myds yksittdisia maahanmuuttajiin liittyvid tapauksia, mika
on antanut maahanmuuttopoliittiselle keskustelulle kasvot. Kevaalla 2012, pre-
sidentinvaalien alla, aihe on pysynyt median kestosuosikkina. Elamme jatkuvas-
ti muuttuvassa Suomessa, ja maahanmuutto lisaantyy koko ajan. Oleskelulu-
paa haki vuonna 2010 noin 25 000 henkil6a, 17 % enemman edellisvuoteen
nahden (Maahanmuuttovirasto 2010, 14).

Maahanmuuttaja-kasite on laaja, silla se pitaa sisallaan monenlaisia ihmisryh-
mia. Syitd maahanmuuttoon on monia: avioliitto, tyd, pako kotimaasta, opiskelu
sekd palaaminen kotimaahan ulkomailla asumisen jalkeen. (Sisdasiainministe-
rio 2010, 3.) Avioliittoja suomalaisen ja ulkomaan kansalaisen valilla solmitaan
vuosittain noin 2000 ja avioliiton kautta tulleet maahanmuuttajat onkin suurin
yksittainen maahanmuuttajaryhmé& Suomessa (Haarakangas, Ollus & Toikka
2000, 19). Kaiken kaikkiaan Suomen véestostd 3 % on ulkomaan kansalaisia.
(Sisaasiainministerio 2010, 3.) Vuonna 2010 Suomessa asui vakituisesti
167 000 ulkomaalaista ja Maahanmuuttovirasto (2010, 2) on arvioinut luvun
kasvavan vuosittain 12 000-15 000 henkil6ll&.

Maahanmuuttopoliittisen keskustelun ohella myos perhe- ja lahisuhdevékivalta
on saanut paljon palstatilaa medioissa. Viime aikoina tapahtuneet perhetragedi-
at ovat herattaneet ihmiset huomaamaan perhevakivallan yleisyyden. Erityisen
tunteisiin vetoavan tragedioissa tekee se, etta kyseiset perheet ovat vaikutta-

neet olevan aivan tavallisia suomalaisia perheitd, kenen tahansa naapureita.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

Opinnaytetydmme aiheen valinnassa oli keskeisessa roolissa kiinnostuksemme
monikulttuurisuuteen ja vakivaltaan ilmiona. Monika-Naiset liton toiminta oli
meille jo entuudestaan tuttua suoritettuamme sosionomi-opintoihin kuuluvat
tyoharjoittelut liitossa. Tiedustelimme mahdollisuutta tehd&a opinnaytety6 yhteis-
tyossa Monika-Naiset liiton kanssa. Liitto tilasi meiltd oppaan vakivaltaa koke-
neiden maahanmuuttajanaisten tukihenkildille, joka antaisi tietoa naisiin kohdis-
tuvasta vékivallasta ja auttaisi tukihenkilotyossa jaksamisessa. Opinnaytetyo-
prosessimme kaynnistyi tybelamayhteistydsopimuksen allekirjoittamisella.

Tyoémme ohjaajaksi nimettiin Voimavarakeskus Monikan johtaja Natalie Gerbert.

Tassa luvussa esittelemme yhteistydkumppanimme Monika-Naiset liiton. Ker-
romme liiton palveluista, jotka on suunnattu vakivaltaa kokeneille maahanmuut-
tajataustaisille naisille ja lapsille. Palveluja vakivallan uhreille tarjotaan Voima-
varakeskus Monikassa seka turvakoti Monassa, joiden asiakkaiden parissa lii-
ton tukihenkilot toimivat. Kerromme my6s oppaamme kohderyhmastd, Monika-
Naiset liiton tukihenkildista sek& liiton tukihenkilétoiminnasta. Lopuksi esitte-

lemme opinndytetydmme tarkoituksen ja tavoitteet.

2.1 Monika-Naiset liitto

Monika-Naiset liitto on eri etnisiin ryhmiin kuuluvien naisjarjestéjen kattojarjesto.
Sen periaate on tukea maahanmuuttajataustaisten naisten moniarvoista ja tur-
vallista arkea. Liitto tukee maahanmuuttajanaisten aktiivista kansalaistoimintaa
ja hyvinvointia, tuottaa palveluita vékivaltaa kokeneille maahanmuuttajanaisille
ja lapsille, vaikuttaa paatoksentekoon ja tarjoaa koulutusta sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisille. Monika-Naiset liitto on asiantuntija ja vaikuttaja monikult-
tuurisuuteen, kotouttamiseen, etniseen yhdenvertaisuuteen sekd maahanmuut-
tajataustaisiin naisiin kohdistuvaan véakivaltaan liittyvissa asioissa. (Monika-
Naiset liitto i.a. b.)



Monika-Naiset liitto on perustettu vuonna 1998 ja se muodostuu jasenista ja
jasenjarjestoistd. Vuonna 2010 Monika-Naiset liiton palveluiden piiriin kuului
noin 12 000 naista ja lasta. Toimintaa johtaa liiton hallitus, jonka hallintokeskus
on Helsingin keskustan toimistossa, Sérnaisissda. Samassa paikassa sijaitsevat
myo6s Helsingin alueen toimipisteet, Voimavarakeskus Monika ja MoniNaisten
talo, joka on matalan kynnyksen kohtaamispaikka maahanmuuttajataustaisille
naisille. Alueellisia toimipisteitd on myds Kemi-Torniossa ja Vantaalla, joissa
toimivat Voimavarakeskukset. Mikkelin toimipisteessa toimii MoniNaisten talo.
Palveluvalikoimaan kuuluu my6s salaisessa osoitteessa sijaitseva turvakoti va-
kivaltaa tai sen uhkaa kokeneille. Liitolla on myds vuorokauden ympari paivys-
tava puhelin, josta vakivaltaa kokeneet tai sen uhan alla elavat maahanmuutta-
jataustaiset naiset ja heidan laheisensa saavat apua. (Monika-Naiset liitto i.a
b.)

Liiton toiminta pohjautuu kuuteen perusarvoon: moniarvoisuuteen, luotettavuu-
teen, yhteistyokykyyn, inhimillisyyteen, osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen.
Vakivaltaa kokeneilla maahanmuuttajanaisilla on erityistarpeita, joihin peruspal-
velut eivat pysty vastaamaan. Monika-Naiset liitto pyrkii vastaamaan néihin tar-
peisiin. Liitto tarjoaa palveluita matalan kynnyksen periaatteella. (Monika-Naiset
litto 2008, 3-4, 7.)

Monika-Naiset liitto tarjoaa palveluja useilla eri kielilla. Osa tydntekijoista on
taustaltaan maahanmuuttajia tai monikulttuurisista perheista. Liitto kayttaa aktii-
visesti myos tulkkipalveluita. Liitto on kouluttanut vuosien varrella noin 280 tuki-
henkil6&. Liitolla on 18 jasenjarjestod, joiden kautta tavoitetaan valtakunnallises-
ti vuosittain noin 20 000 henkildjasenta. Liiton tarkeimpié rahoittajia ovat Raha-
automaattiyhdistys, Helsingin kaupunki, EU:n kotouttamis- ja pakolaisrahasto,
eri ministeriot ja saatiot seké palveluita ostavat kunnat. (Monika-Naiset liitto i.a
b.)

Monika-Naiset liitto pyrkii vaikuttamaan yhteiskunnallisesti. Vaikuttaminen koh-

distuu lainsdadantdon, kunnalliseen paatoksentekoon ja viranomaisten toimin-
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taan. Liitto tekee esityksid, antaa lausuntoja ja levittda tietoa maahanmuuttaja-
taustaisen vaeston tarpeista, erityisongelmista ja olosuhteista. Liitto on myo6s
aktiivisesti mukana useissa valtion, kunnallishallinnon ja jarjestdjen yhteistoi-

mintaa kehittavissa tydryhmissa.

Monika-Naiset liitolla on vuonna 2012 kaynnissd monia hankkeita, joiden tavoit-
teena on ehkaistad naisiin kohdistuvaa vakivaltaa. Monika-Naiset liiton projekti-
ja hanketyon idea on kehittaa uusia palvelu- ja toimintamalleja, joiden tarkoitus
on edistaa maahanmuuttoty6ta tekevien tahojen verkostoitumista seka koulut-
taa heita ja toimittaa julkaisuja. Esimerkiksi Palmu-hankkeen tarkoitus on tun-
nistaa turvapaikkaa hakevien naisten, nuorten ja lasten erityistarpeita. SALOS—
Salaisessa osoitteessa toimivan turvaverkostomallin kehittdminen Suomessa -
projekti pyrkii kehittamaan turvakotimallia, joka takaisi turvakotiin joutuvien hen-
kiliden turvallisuuden. Monika-Naiset liitto on mukana myos Naisten Koulu-
hankkeessa, jonka tarkoitus on kehittdd maahanmuuttajanaisten suomen kielen

taitoa ja kotoutumista. (Monika-Naiset liitto i.a. d.)

Monika-Naiset liton vahvuutena ovat laajat yhteydet eri maahanmuuttajayh-
teis6ihin. Toiminnan kautta liitto pysyy ajan tasalla maahanmuuttajataustaisen
vaeston arjesta ja erityisesti marginaaliryhmien, kuten syrjaytyneiden perheiden
ja vékivallan uhrien ongelmista. Monika-Naiset liiton tarkein toimintaperiaate
onkin tukea maahanmuuttajataustaisia naisia ja lapsia. Omalla toimialallaan

Monika-Naiset liitto on yksi suurimmista toimijoista. (Monika-Naiset liitto i.a b.)

2.1.1 Voimavarakeskus Monika

Voimavarakeskus Monika tarjoaa matalankynnyksen ohjaus- ja neuvontapalve-
luita vékivaltaa kokeneille maahanmuuttajanaisille—ja lapsille useilla kielill&.
Voimavarakeskuksessa tuetaan maahanmuuttajataustaisten naisten ja lasten
elamanhallintaa, selviytymistad véakivallasta, kotoutumisprosessia, peruspalvelu-
jen kayttdmista ja vanhemmuutta, sekéd ennaltaehkaistdan heihin kohdistuvaa
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vakivaltaa. Tarkeimmat toiminnan rahoittajat ovat Helsingin kaupunki ja Raha-
automaattiyhdistys. (Monika-Naiset liitto 2010 b.)

Voimavarakeskuksen tarkoituksena on tarjota helposti saatavia kriisipalveluja,
lopettaa vékivallan kierre ja tukea naisen elaméanhallintataitoja ja itsenaisyytta.
Muita tavoitteita ovat maahanmuuttajanaisten ja heidan lastensa syrjaytymisen
ja vékivallan uusiutumisen ehkaiseminen sekd maahanmuuttajanaisten ihmisoi-

keuksien toteutumisen varmistaminen. (Monika-Naiset liitto 2010 b.)

Voimavarakeskusten asiakkaat ovat pari- ja lahisuhdevakivaltaa (henkista, fyy-
sista, taloudellista tai seksuaalista vakivaltaa) kokeneita maahanmuuttajanaisia
ja heidan lapsiaan. Asiakkaaksi hakeutumisen syina voi olla myds mahdollinen
hengenvaara esimerkiksi kunnian nimissa tehdyn vakivallan, tappouhkauksen
tai ihmiskaupan uhriksi joutumisen takia. (Monika-Naiset liitto 2010 b.) Voimava-
rakeskuksen asiakkaaksi tullaan monia eri reitteja pitkin. Kokemuksemme mu-
kaan asiakkaat ovat saaneet tiedon Voimavarakeskuksesta MoniNaisten talos-
ta, liiton jasenjarjestailta, liiton paivystavasta puhelimesta, internetista, esitteista
tai tuttavilta. Myds viranomaisten kautta tulee asiakkaita, jolloin asiakas on saa-
nut tiedon Voimavarakeskuksesta heilta. Viranomaiset voivat myés olla yhtey-
dessa Voimavarakeskukseen asiakkaan asioissa.

Voimavarakeskus-toiminnan tavoitteena on ollut kehittd& vakivallan katkaisun
auttamismalli, johon liittyy moniammatillinen yhteistyé muiden toimijoiden kans-
sa. Toiminta-ajatuksena on maahanmuuttajanaisiin kohdistuvan vakivallan na-
kyvaksi tekeminen ja vakivallan uhrien tukeminen. Monika Voimavarakeskus-
toimintamallissa matalan kynnyksen toimintapiirteitd ovat anonyymiys, luotta-
muksellisuus, palvelun helppo saavutettavuus ja mahdollisuus asioida omalla
aidinkielella. Toiminnan erityispiirteitd ovat lisaksi monikulttuurisuus ja kulttuu-
risensitiivisyys seka pari- ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn sekd maahanmuutta-
janaisten kohtaaman vakivallan erityisasiantuntemus ja ammatillisuus. (Monika-
Naiset liitto 2010 b.)
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2.1.2 Turvakoti Mona

Turvakoti Mona on salaisessa osoitteessa sijaitseva turvakoti pari- tai lahisuh-
devékivaltaa kokeneille monikulttuurisille naisille. Myds kunniavékivalta, pak-
koavioliitto ja ihmiskauppa ovat turvakotiin hakeutumisen syitéa (Monika-Naiset
litto 2010 a). Harjoittelumme aikana moni asiakkaista tuli turvakotiin viran-
omaistahon, kuten poliisin tai sosiaalitoimen ohjaamana. Asiakastytskentely
alkoi asiakassuunnitelman laatimisella, jonka perusteella sosiaaliohjaajat ryhty-
vat hoitamaan asiakkaan asioita. Hoidettavia asioita olivat esimerkiksi oleskelu-
lupa-asiat, avioeron hakeminen, l&d8kariajan varaaminen ja toimeentulotuen ha-
keminen. Moni avioliiton perusteella oleskelulupaa hakenut pelkasi oleskelulu-
pahakemuksen hylkaamista tai myonnetyn oleskeluluvan perumista hakiessaan

avioeroa.

Kokemuksemme mukaan kriisityd on tarke& osa turvakodissa tehtavaa tyota.
Asiakkaiden kanssa pidetaan saanndllisia tukikeskusteluja. Keskusteluissa kay-
tetaan tulkkipalveluja, mikali asiakkaan kieltd osaavaa henkiléa ei l6ydy tydyh-
teison sisalta. Mona-kodissa tehdaan tiivista yhteistyota sosiaalityontekijoiden
kanssa. Muita yhteistyokumppaneita ovat muun muassa poliisi, oikeusaputoi-

misto, lastensuojelu ja Sos-kriisikeskus.

2.1.3 Monika-Naiset liiton tukihenkil6toiminta

Oppaan kohderyhmana ovat Monika-Naiset liiton tukihenkil6t. Liitossa toimii
aktiivisesti myds muita vapaaehtoistyontekijoita. Kohderyhmasta rajattiin pois
esimerkiksi MoniNaisten talon vapaaehtoiset, jotka toimivat erilaisten ryhmien ja
kerhojen vetdjind. Monika-Naiset liiton toiveesta opas suunnataan ainoastaan
tukihenkildille, koska lisdmateriaali tukihenkildtoiminnasta oli tarpeen. Opinnay-
tetydtdmme varten haastattelimme kahta tukihenkilda seka liiton tyontekijoita,
jotka toimivat vapaaehtoistyon koordinaattoreina. Haastattelut suoritimme ni-
mettdming, joten viittaamme opinnaytetyétamme varten haastateltuihin tukihen-

kiloihin tukihenkildind. Haastattelemiimme Monika-Naiset liton vapaaehtoisty6ta
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koordinoiviin tyontekijoihin viittaamme tyontekijoina tai vapaaehtoistydén koor-

dinaattoreina.

Monika-Naiset litossa vapaaehtoistyd on konkreettinen tapa olla mukana toi-
minnassa. Turvakoti Monan ja Voimavarakeskusten vapaaehtoisilta tukihenki-
|6iltA toivotaan sosiaali- ja terveysalan koulutusta ja/tai ty0kokemusta. Heilta
edellytetéan myds Monika-Naiset liiton tukihenkilokoulutuksen suorittamista.
Tukihenkil6ttoiminnan lisaksi vapaaehtoisia toimii MoniNaisten talolla. Talolla
kokoontuu paivittain erilaisia ryhmia, joissa vapaaehtoiset voivat toimia ohjaus-
apuna tai seurana. Turvakodissa kokoontuu my6s vapaaehtoisten pyorittdma
suomen kielen ryhma. (Monika-Naiset liitto ry i.a. c.) Vapaaehtoistyon koor-
dinaattoreiden mukaan Monika-Naiset liitto kouluttaa vuosittain noin 15 uutta
vapaaehtoista, joista aktiiviseksi jad noin kahdeksan henkildd. Vuonna 2011
Helsingin alueella toimi noin 20 vapaaehtoista, joista nelja toimi tukihenkil6ina.
Liiton vapaaehtoistoimintaan hakeutuu monenlaisia ihmisid, eikd heitd pysty

profiloimaan tarkasti, koska aihetta ei ole tutkittu.

Monika-Naiset liiton tukihenkildkoulutus on kestoltaan 40 tuntia ja koostuu
useista tapaamiskerroista ja etdopiskelusta. Se antaa osallistujille monipuolisen
tietopohjan vakivallasta. (Monika-Naiset liitto i.a. c.) Oman kokemuksemme mu-
kaan liiton jarjestamat tukihenkilékoulutukset tukevat tukihenkildiden tietoutta
vapaaehtoistoiminnasta, erityisesti tukihenkildtoiminnasta sen muotona. Liiton
koulutukset antavat osallistujilleen kattavat tiedot asiakkaiden kokemista vaki-
vallan muodoista, seka niiden erityispiirteista. Liiton asiakkaat ovat maahan-
muuttajataustaisia naisia, joten maahanmuuttoon liittyvat asiat ovat olennaises-

sa roolissa tukihenkilokoulutuksessa.

Monika-Naiset liiton tyontekijoiden mukaan tukihenkilén rooli muodostuu tuetta-
van yksil6llisten tarpeiden mukaan. Tukihenkilon térkein rooli on olla kuuntelija-
na ja keskustelijana. Tukisuhde voi olla muutamien tukitapaamisten pituinen tai
pitkakestoisempi tukisuhde. Lyhytkestoiset tukisuhteet on tarkoitettu erityisesti
turvakoti Monasta omaan asuntoon muuttaville naisille. Tall6in tukihenkilon

apua tarvitaan esimerkiksi tuettavan tutustuttamisessa uuteen asuinympaéris-
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toonsad. Pitkdkestoisemmat tukisuhteet toteutuvat yleensd Voimavarakeskus
Monikan asiakkaille, jolloin tukihenkilétydhon voi sisaltya esimerkiksi tukeminen
ja auttaminen asioiden hoitamisessa. Tukitapaamiset voivat koostua esimerkiksi

virastokaynneista tai vapaa-ajan vietosta tuettavan kanssa.

Liiton vapaaehtoisten tukena toimii kolme vapaaehtoistydn koordinaattoria. Heil-
& on omat vastuualueensa, jotka jakautuvat MoniNaisten talon, Voimavarakes-
kuksen ja Turvakoti Monan vapaaehtoisten tukemiseen. Vapaaehtoistyon koor-
dinaattoreiden tyonkuvaan kuuluu yksildohjauksen antaminen noin nelja kertaa
vuodessa, tukikeskustelut seka tyonohjaus. Koordinaattorit jarjestavat myos
virkistysiltoja vapaaehtoisille noin kahdesti vuodessa.

2.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetydmme tarkoituksena on laatia opas Monika-Naiset liiton vékivaltaa
kokeneiden maahanmuuttajanaisten tukihenkilille. Ty6skentelymme tavoittee-
na on kehittda tyoelamayhteistydtaitojamme, koska tulevina sosiaalialan am-
mattilaisina kyky yhteisty0hon eri toimijoiden valilla on tarkeda. Tavoitteenamme
on kehittaa tieteellisen Kirjoittamisen taitojamme kiinnittdmalla huomiota moni-
puoliseen lahteistykseen lahdekritiikkid unohtamatta. Monipuolisen lahteiden
kayton kautta tavoitteenamme on omaksua kattavat tiedot opinnaytetyéssamme
kasiteltavista aiheista.

Mielestamme tukihenkilétoiminta on arvokasta vapaaehtoistyota. Tekemalla
oppaan tukihenkiléille, haluamme antaa oman panoksemme tarke&n toiminnan
tukemiseen. Liiton tukihenkildkoulutuksen kayneina meilla on selkea kuva kou-
lutuksen sisallosta. Molemmat haastattelemamme tukihenkilot olisivat kaivan-
neet tukihenkilotybn saantdjen lapikaymista jo tukihenkilékoulutuksen aikana.
Nykyinen kaytantd Monika-Naiset liitossa on kayda saannaét lapi vasta tukihenki-
l6suhteen alussa yksilokeskusteluna vapaaehtoistydon koordinaattorin kanssa.
Oppaan avulla haluamme syventaa tukihenkildiden tietoutta kaytannén ohjeista

jo tukihenkilékoulutuksen aikana.
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Oppaassa pyrimme panostamaan tukihenkilétoiminnan ohjeiden konkreettisuu-
teen, jotta tukihenkilGilla olisi selked ohjenuora tukisuhteessa mahdollisesti il-
meneviin haasteisiin. Kasitteleméalla oppaassa vakivaltaa ja sen seurauksia ha-
luamme auttaa tukihenkilditda ymmartdmaan tuettavan kaytosta. Toivomme op-
paan olevan kaytannollinen valine tukihenkilékoulutuksessa kasiteltyjen aihei-

den kertaamiseen.

Tavoitteenamme on tehda opas, josta tukihenkil6t hyotyisivat. Oppaan ulko-
asussa panostamme selkeyteen sekd helposti mukana kannettavuuteen. Tar-
koituksenamme on tyostaa opas julkaisukelpoiseksi liton ohjaajiemme antaman
palautteen mukaan. Oppaan tarkoituksena on toimia lisdmateriaalina Monika-

Naiset liiton jarjestamissa tukihenkilokoulutuksissa.



16

3 NAISIIN KOHDISTUVA PARI- JA LAHISUHDEVAKIVALTA

Naisiin kohdistuva vékivalta ilmidn& on moniulotteinen. Voimavarakeskus Moni-
kan ja turvakoti Monan asiakkaat ovat kokeneet véakivaltaa eri muodoissa. Tas-
sa luvussa kasittelemme vakivallan muotoja ja maahanmuuttajanaisiin kohdis-
tuvan vakivallan erityispiirteitd. Vakivallalla on merkittavia vaikutuksia naiseen.
Tukihenkil6t, joille laadimme oppaan, tulevat mahdollisesti kohtaamaan néita
vaikutuksia tukihenkildsuhteessaan. Tukihenkildiden on tarkeda nahda vakivalta
IImioné& ja tunnistaa vakivallasta johtuvaa oireilua, joka voi osaltaan selittaa tuet-
tavan vaihtelevaa kaytosta. Tukihenkilon roolina on olla myés ymmartaja. Tie-
tamys vékivallan vaikutuksista auttaa tukihenkilda ymmartamaan tuettavaansa

paremmin.

Naisiin kohdistuva pari- ja lahisuhdevékivalta on moniulotteinen ilmio, joka ja-
kautuu erillisiin osa-alueisiin. Tarkastelemme ilmién fyysista, henkista, hengel-
listd, taloudellista ja seksuaalista luonnetta. Lisdksi kasittelemme maahanmuut-
tajanaisiin kohdistuvan vakivallan erityispiirteitd, joita ovat pakkoavioliitto, kun-
niavakivalta, naisten ymparileikkaus, ihnmiskauppa ja lapsikaappaus.

3.1 Pari- ja l&Ahisuhdevakivallan muodot

Vakivaltakasite on vaikeasti méaariteltdvissa. Hearnin mukaan (Haarakangas,
Ollus & Toikka 2000, 10-11) se voidaan maaritella erilaisina vakivallaksi tunnis-
tettavina kokemuksina johon liittyy keskeisesti vakivallan tai sen uhan tunnista-
minen. Véakivallalla on aina tekija, joka pyrkii loukkaamaan toista henkiloa kayt-
tamalla fyysista tai muunlaista voimaa. Teko katsotaan vakivallaksi, mikali koh-
de kokee teon haitallisena tai loukkaavana, mutta se tulee tunnistaa vakivallaksi
my0s oikeuslaitoksen toimesta sen omien maaritelmien mukaan. (Haarakangas,
Ollus & Toikka 2000, 10-11.) Lehtonen & Perttu (1999, 38) kuvaavat vékivaltaa
verkoksi, jossa emotionaalinen ahdistus, fyysinen kipu ja henkinen karsimys

kietoutuvat toisiinsa.
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Pari- ja lahisuhdevéakivalta on puolison, vanhemman, lapsen tai muun laheisen
henkilon tekeméaa vékivaltaa. Pari- ja lahisuhdevékivallan ilmenemismuotoja
ovat fyysinen, henkinen, taloudellinen, hengellinen ja seksuaalinen vakivalta tai
silla uhkailu (Ewalds 2005, 13). Lahisuhdevakivalta pohjautuu epéatasa-arvoon,
jossa tekija yrittda alistaa kumppaniaan tai muuta laheistaan kontrolloimalla ha-
nen elamaansa (Kaitue, Noponen & Slaen 2007, 12). Pari- ja lahisuhdevékivalta
on pitkdkestoista ja pahenee usein ajan kuluessa. Siihen sisaltyy paljon salai-

lua, hapeaa ja vaikenemista. (Ewalds 2005, 13)

Suurimmassa osassa pari- ja lahisuhdevakivaltatapauksissa vakivallan tekija on
mies, joka kohdistaa tekonsa naiseen (Ewalds 2005, 13) ja valtaosa vakivaltati-
lanteista tapahtuu kotona tai kodin lahella (Haarakangas, Ollus & Toikka 2000,
10). Parisuhteessa esiintyvélle vakivallalle on tyypillista, ettd tekija syyllistaa
uhria vakivallasta (Kaitue ym.2007, 13) tai uhkailee tekevansa itsemurhan jos
uhri purkaa suhteen (Kyllonen-Saarnio & Nurmi 2005, 30). Vakivalta voi johtaa
eristaytymiseen muista, jolloin yhteyksistd sukulaisiin, ystaviin ja naapureihin
luovutaan (Lehtonen & Perttu 1999, 20).

Husso (2003, 16) méaarittaa tilastojen ja kaytannon kokemusten pohjalta vakival-
lan sukupuolittuneeksi ongelmaksi. Hanen mukaansa oma koti on Suomessa
naiselle kaikkein vaarallisin ja miehelle kaikkein vaarattomin paikka vakivalta- ja
henkirikosten suhteen. Kotona tapahtuvista tietoon tulevista pahoinpitelyistd 90
% kohdistuu naiseen ja noin 90 %:ssa vakivallan tekijd on mies. (Husso 2003,
16.) Suomessa on todennakdisempdaa joutua vakivallan uhriksi kotona tunte-
mansa henkilon toimesta kuin joutua tuntemattoman henkilon véakivallan koh-
teeksi kodin ulkopuolella (Haarakangas, Ollus & Toikka 2000, 10).

3.1.1 Fyysinen vékivalta

Fyysinen vakivalta on henkilo6n kohdistuvaa ruumiillista voimankayttoa ja se on

kaikissa tapauksissa rikos (Kaitue ym. 2007, 13). Esimerkiksi toniminen, tukis-

taminen, potkiminen, kuristaminen, pureminen ja lydminen ovat fyysista vakival-
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taa. Fyysiseksi vakivallaksi katsotaan myos likkumisen estaminen ja kiinnipité-
minen. Vakivallan tekija voi kayttaa tekovalineena esineita tai teraaseita. (Kaitue
ym. 2007, 13.)

Kaitue ym. (2007, 12-13) kuvaavat fyysista vakivaltaa vallankayttona, joka luo
pelon ilmapiirin. Uhri kokee véakivallan uhan olevan kokoajan lasnéa. Vékivallan
tekohetkella tekija ei valttamatta ole kontrolloimattoman raivon vallassa, vaan
saattaa pystya hallitsemaan vékivaltaisuuttaan. Tama nakyy siind, etta tekija
kohdistaa vakivallan esimerkiksi vain puolisoon tai lapsiin ja teot rajoittuvat ko-
tiin. Vakivaltaa ei talloin kayteta julkisilla paikoilla, eika vakivallan uhrina ole ul-
kopuolisia. Vakivallan hallittavuudesta kertoo myds se, etté joskus tekija kayttaa
vakivaltaa ainoastaan vaatteilla peittyviin paikkoihin, esimerkiksi vatsaan, kasiin
tai selkdan. Nain tekija pyrkii estamaan ulkopuolisia ndkemasta pahoinpitelyn
jalkia. (Kaitue ym. 2007, 12-13.) Pahimmassa tapauksessa vakivallan seurauk-
sena on kuolema (Monika-Naiset liitto 13.2.2007, 3).

3.1.2 Henkinen vakivalta

Henkinen vékivalta on toisen haukkumista, kontrollointia ja ndyryyttamista ei-
fyysisin keinoin. Lehtonen & Perttu (1999, 38) jakavat henkisen vakivallan sa-
nattomaan ja sanalliseen vakivaltaan. Tyypillisia henkisen véakivallan ilmene-
mismuotoja ovat nimittely, pelottelu, uhkailu ja hairinta. Pelottelun muotona kay-
tetdan ruumiillisella vékivallalla uhkailua ja se koetaan usein ahdistavana. Uh-
kailu voi sisaltdéd myos taloudellisia painostuskeinoja. Vakivallan tekija pyrkii
usein nujertamaan uhrin itsetunnon halveksuvalla kaytoksella, alistamalla, noy-
ryyttdmalla ja syyttelemalla uhria vakivaltaisesta kaytoksestad. Sanattomina te-
koina henkinen véakivalta ilmenee uhria painostavana ja kontrolloivana ilmapiiri-
na. llkivalta, perheen lemmikkieldainten kiduttaminen tai tappaminen seka omai-
suuden ja tavaroiden rikkominen tai tuhoaminen ovat fyysisen ja henkisen vaki-

vallan valimaastossa. (Lehtonen & Perttu 1999, 38.)
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Vakivallalle on tyypillista, ettd se muuttuu vaarallisemmaksi ja vakavammaksi
kerta kerralta. Vakivaltainen kaytds alkaa usein henkisena vakivaltana. Ajan
kuluessa henkinen vakivalta saa fyysisen vakivallan muotoja; henkinen vakival-
ta toimii usein fyysisen vakivallan katalysaattorina. Jos vékivallan tekijan kokee
uhrin kaytoksen sopimattomaksi, voi tilanne tekijan kasvojen menettamisen pe-
lossa eskaloitua fyysiseksi vakivallaksi. Keinoja kontrolloida uhrin kaytosta, jotta
se pysyisi tietyissa raameissa, on monia. Kontrollin tavoitteena on rajoittaa ja
hallita uhrin elamaa esimerkiksi liikkumisen ja sosiaalisten suhteiden rajoittami-
sella tai pukeutumisesta maaraamiselld. Henkisella véakivallalla on voimakas
vaikutus uhriin eik& vakivallan tekijan valttamatta tarvitse kayttaa fyysista vaki-
valtaa saavuttaakseen haluamansa tuloksen. (Lehtonen & Perttu 1999, 38-39.)

Maahanmuuttajanaisten parisuhteessa kokemassa henkisesséa vékivallassa on
keskeisessa roolissa uhrin uhkailu, eristaminen seka aliarviointi ja syyttaminen.
Kyllonen-Saarnion & Nurmen (2005, 30) mukaan uhrin avun hakeminen pyri-
taan usein estamaan uhkailemalla avioerolla, joka tekijan mukaan johtaa uhrin
karkottamiseen maasta. Vakivallan tekija voi estaa uhria osallistumasta suomen
kielen kursseille, jolloin kielitaidottomuuden hyvéksikaytté mahdollistuu esimer-
kiksi taloudellisen vékivallan muodossa. Myo6s kodin ulkopuolista liikkkumista
rajoitetaan tai estetddn ja uhria saatetaan jopa pitda vankina omassa kodis-
saan. Tyypillistda on myos, etta sosiaalisia kontakteja rajoitetaan tai estetdaan
kokonaan, jolloin ystavyys- ja tuttavuussuhteiden luominen on mahdotonta seké
yhteydenpito sukulaisiin ja ystaviin kotimaassa katkeaa. (Kyllbnen-Saarnio &
Nurmi 2005, 30.) Naisen kotoutumisen estaminen on tyypillista ja tietynlaista
eristamista, eikd mies nae tai halua nahda kotoutumiseen liittyvia tarpeita (And-
rew & Hartikainen 1999, 40).

3.1.3 Hengellinen vékivalta

Hengellinen vakivalta on henkisen vakivallan muoto, jossa vékivaltaa tehdaan

uskonnon nimissa (Lehtonen & Perttu 1999, 39—-40). Hengellinen vakivalta ei

ole sidoksissa yhteen tiettyyn uskontoon tai uskonnolliseen yhteis6on. Hengelli-
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sen vakivallan tekijana voi toimia itselle laheinen henkild perheessa tai henkild
uskonnollisessa yhteistssa. Myds uskonnollisen yhteisén johtohahmo voi toimia
vakivallan tekijand. Lehtonen & Perttu (1999, 40) esittavat hengellisen véakival-
lan ilmenemismuodoiksi uskonnon harjoittamisen kieltdmisen, pakottamisen
noudattamaan tietyn uskonnon tapoja ja normeja seka uskonnollisuuden tai us-
konnollisten tarpeiden halveksimisen ja pilkkaamisen (Lehtonen & Perttu 1999,
40). Uskonnonharjoituksen estaminen vékivaltaa kayttamalla tai vakivallalla uh-
kailemalla on Suomen lain mukaan rikos, silla se rikkoo uskonnonvapauslakia
(Rikoslaki 1998/563, 24.7.1998, 17 luku, 118).

Parisuhteessa tapahtuva vakivalta voi saada hengellisen véakivallan muodon
kun sita perustellaan uskonnollisilla kirjoituksilla. Perusteena voidaan kayttaa
Raamatun tulkintaa, jonka mukaan miehella on oikeus hallita, alistaa ja omistaa
naista (Lehtonen & Perttu 1999, 40). My6s islamin pyhalla kirjalla, Koraanilla
perustellaan naisten alistamista. Naisten Suurassa mies asetetaan yksiselittei-
sesti naisen ylapuolelle ja miesta kehotetaan jopa kuritukseen:

Mies on naisen paa, koska Jumala on toisia suosinut enemman
kuin toisia ja koska mies elattdd vaimoaan. Hurskas vaimo on noy-
ra ja vartioi siveyttdan, koska Jumala on antanut sen vartioitavaksi.
Jos pelkaatte vaimonne olevan uppiniskainen, varoittakaa hanta,
valttakaa hanté vuoteessa ja lybkaa hanta, mutta jos han sitten tot-
telee, alkada ahdistako hanta enempaa. (Koraani, Naisten Suura,
jae 34.)

Aila Ruoho (2010) on tutkinut pro gradussaan ihmisten kokemuksia uskonnolli-
sissa yhteisbissa tapahtuvasta hengellisestd vakivallasta. Tutkimusaineisto
koostui 49 ihmisen kokemuksesta hengellisestd vékivallasta uskonnollisissa
yhteistissd. Tuloksissaan Ruoho toteaa, ettd hengellinen vékivalta yhteisoissa
iimenee yksittaisen ihmisen tai koko yhteisén harjoittamana. Yksittaisen ihmisen
harjoittaman hengellisen vakivallan, eli persoonaldhtdisen vakivallan taustalla

on yksittainen henkil6 ja taman ndkemykset, kokemukset ja tunteet.

Sekéd persoonalahtdisessa, ettda yhteisolahtdisessa hengellisessa vékivallassa
iimenemismuotoja ovat hyddyn tai arvostuksen tavoittelu uskonnon nimissa ja
muiden arvosteleminen. Eron néille kahdelle tekee kuitenkin se, etta yhteisolah-

toisessé hengellisessa vakivallassa teot perustuvat yhteison oppeihin, saantoi-
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hin, arvostukseen ja moraaliin. (Ruoho 2010, 105-106.) Hengellinen vékivalta
voi ilmetéa esimerkiksi painostuksena jaada vékivaltaiseen suhteeseen vedoten
avioliiton pyhyyteen (Lehtonen & Perttu 1999, 39-40). Raamatun ensimmaisen
Korinttilaiskirjeen (13:4—7.) mukaan rakkaus ei muista karsimaénsa pahaa: "kai-
ken se kestaa, kaikessa uskoo, kaikessa toivoo, kaiken se karsii’, myos vakival-

lan.

3.1.4 Taloudellinen vakivalta

Taloudellista vakivaltaa esiintyy yleensa lahisuhdevékivallan yhteydessa (Kaitue
ym. 2007, 15) ja se on yksi alistamisen ja vallankayton muoto (Lehtonen & Pert-
tu 1999, 42). Taloudellinen vékivalta ilmenee monin tavoin. Esimerkiksi Kirista-
minen seka toisen rahavarojen kontrollointi tai kaytt6 omiin tarkoituksiin ovat
tyypillisia taloudellisen vakivallan ilmenemismuotoja. Toisen tydssakaynnin kiel-
taminen tai vaikeuttaminen katsotaan myos taloudelliseksi vakivallaksi, mutta
vakivalta ei kuitenkaan ole sidoksissa uhrin tydssakayntiin. (Kaitue ym. 2007,
15.) Vakivallan tekija saattaa evata kaiken rahankayton uhrilta ja tehda ruokaos-
toksetkin itse estdédkseen uhrin rahankayton. Taloudellinen vakivalta voi ilmeta
my0Os vaatimuksena esittaa kuitit tehdyistd ostoista fyysisen vakivallan uhalla.
Vakivallan tekija voi vaatia uhria pyytamaan itseltdan rahaa jokaiseen kayttoker-
taan erikseen. (Lehtonen & Perttu 1999, 42.)

Parisuhteessa tapahtuvassa taloudellisessa vékivallassa rahan kontrolloinnin
tavoitteena on estdd uhria lahtemasta vakivaltaisesta suhteesta. (Lehtonen &
Perttu 1999, 42-43.) Vékivallan tekija haluaa tehda uhrin itsestaan riippuvai-
seksi, jotta valta-asema sailyy. Taloudellista vakivaltaa ilmenee myds iakkaiden
ihmisten kohdalla. Lapset, muut sukulaiset tai tuttavat voivat vaatia osuutta
henkilén tuloihin tai omaisuuteen. Vakivalta voi saada myos fyysisia piirteita.
Kuitenkin esimerkiksi aiti-poika-suhteisiin liittyva taloudellinen vékivalta ja kiris-

tys pyritddn usein salaamaan viimeiseen asti. (Lehtonen & Perttu 1999, 43.)
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Maahanmuuttajanaiset ovat erityisen haavoittuvassa asemassa taloudellisen
vakivallan uhreina. Mahdollisesti kielitaidottomina ja suomalaisia etuuksia tun-
tematta, he ovat riippuvaisia toisesta henkilosta, useimmiten omasta puolisos-
taan. Vakivallan tekijalla on usein kayttéoikeus uhrin pankkitilille, mika mahdol-
listaa uhrin varojen kaytén. Kyllonen-Saarnio & Nurmi (2005, 30) tuovat esiin
maahanmuuttajanaisten kohtaaman taloudellisen vakivallan ilmenemismuotona
my0s hyvaksikayton sopimusten teossa. Allekirjoittamisen pyytdminen naiselle
vieraskielisiin papereihin, kuten osamaksusopimuksiin ja vekseleihin ovat yleisia
(Kyllonen-Saarnio & Nurmi 2005, 30). Naisen henkilétiedot ovat yleensa puoli-
son tiedossa, mikd kokemuksemme mukaan mahdollistaa esimerkiksi pikavip-
pien ottamisen naisen nimiin. Taloudellisen vakivallan seurauksena uhrit voivat

joutua pahoihin velkoihin siita itse tietamattaan.

3.1.5 Seksuaalinen vakivalta

Seksuaalinen vakivalta on toisen seksuaalisuuden loukkaamista. Seksuaalista
vakivaltaa on seksiin pakottaminen vékivallan tekijan tai muiden kanssa (Lehto-
nen & Perttu 1999, 35, 40-41). Seksuaalisella vékivallalla voi olla myds henki-
sen vakivallan piirteita, joiden ilmenemismuotoja ovat halventava seksi, toisen
ruumiinosien arviointi tai vertailu sek&a ulkopuolisten sukupuolisuhteiden avoin
harrastaminen (Ojuri 2004, 20). Kylldnen-Saarnio ja Nurmi (2005, 30) lisdavat
edella mainittuihin seksuaalisen vakivallan muotoihin my6s ehkaisyn kayton
estamisen seka pakottamisen pornografisiin kuvauksiin tai pornografian katso-

miseen.

Kaitue ym. (2007, 14-15) korostavat seksuaalista itsemé&ardamisoikeutta, jonka
mukaan jokaisella tulee olla mahdollisuus kieltaytya seksista. Seksuaalinen hy-
vaksikaytto ja raiskaus ovat aina rikoksia myos tilanteissa, joissa rikoksen tekija
on oma puoliso tai muu laheinen henkild. Ellosen ja Korhosen (2007, 166) mu-
kaan seksuaalista hyvaksikayttoa avioliitossa ei aina mielleta vakivallaksi, koska

seksia pidetddn miehen aviollisena oikeutena.
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Seksuaalinen hyvaksikayttd on rikos myos tilanteissa, joissa uhri on suostunut
seksiin esimerkiksi valttaakseen suurempia konflikteja (Kaitue ym. 2007, 14-15)
tai sovinnon merkiksi vakivallantekijan vaatimuksesta (Lehtonen & Perttu 1999,
35, 41). Mikali rikoksen tekija on uhrille laheinen, fyysisen voiman kayttoa ei
aina ilmene, vaan uhri painostetaan muilla keinoin seksuaaliseen kanssakaymi-
seen. Tasta johtuen seksuaalinen vakivalta parisuhteessa aiheuttaa useammin
henkisia kuin fyysisia haittoja. (Kaitue ym. 2007, 14-15.) Brusila (2000, 35) ar-

vioi, ettd 70 prosenttia kaikista raiskauksista perustuu valtaan ja alistamiseen.

Parisuhteessa tapahtuvan vakivallan lisdksi seksuaalisen vdakivallan ilmene-
mismuotoja ovat lapseen kohdistuva perheen sisainen seksuaalinen vékivalta,
luottamus- tai tuttavuussuhteisiin liittyva ja taysin tuntemattoman henkilén te-
kema seksuaalinen vakivalta. Suomessa ei ole kattavia tilastoja seksuaalisen
vakivallan yleisyydestéa. Tilanteissa, jossa tekija on tuttu, on suurempi kynnys
iImoittaa rikoksesta poliisille. Myds seksuaalisen vakivallan aiheuttama voima-
kas hapea ja itsensa syyllistaminen, joita esiintyy erityisesti parisuhdevakival-
lassa, vaikeuttaa avun hakemista. Seksuaalista vékivaltaa kokeneet karsivat
usein identiteetin ja itsekunnioituksen menetyksesta. Seksuaalisen véakivallan
toipumisprosessi on yksil6llinen: toipua voi ihanneolosuhteissa parissa kuukau-
dessa, mutta kokemus voi myos jaada elinikaiseksi painajaiseksi. (Brusila 2000,
34-36.)

3.2 Maahanmuuttajanaisiin kohdistuvan vakivallan erityispiirteet

Vuonna 2005 rikosilmoitukseen johtaneista maahanmuuttajanaisiin kohdistu-
neista vakivalta- ja uhkausrikoksista noin 60 prosenttia oli luokiteltavissa la-
hisuhdevékivallaksi. Yleisin vakivallan tekija oli naissa tapauksissa oma avio-
mies. (Korhonen & Ellonen 2007, 51.) Vuonna 2005 paakaupunkiseudun turva-
kotien asiakkaista noin kolmannes oli maahanmuuttajanaisia, eivatka heidan
turvakotiin hakeutumisensa syyt eronneet kantavaestosta (Korhonen & Ellonen
2007, 18).
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Lahisuhdevékivaltaa kokevat maahanmuuttajanaiset ovat haavoittuvassa ase-
massa, silla he saattavat kieltd osaamattomina ja oikeuksistaan tietamattomina
olla riippuvaisempia véakivaltaisesta kumppanistaan kuin kantavaestoon kuulu-
vat naiset. Vakivallan tekija saattaa tarkoituksellisesti pitda kumppaninsa epatie-
toisena esimerkiksi erilaisista taloudellisista tuista. Maahanmuuttajanaiset eivat
valttamatta tieda, mistd he voisivat saada tietoa. Vékivaltaa kokeneilta maa-
hanmuuttajataustaisilta naisilta puuttuu usein keskeinen sosiaalinen verkosto,
jonka kautta he voisivat saada ohjausta ja neuvontaa (Kaitue ym. 2007, 17),
silla avioliitoissa mies on usein eristanyt puolisonsa ulkomaailmasta (Hartikai-
nen 1999, 43).

Vakivallan tekija voi pelotella maahanmuuttajanaista lasten huoltajuuden me-
nettamisella (Hartikainen 1999, 43) ja maasta karkottamisella, etenkin jos nai-
nen oleskelee Suomessa maaraaikaisella oleskeluluvalla. Pelko karkottamises-
ta on kuitenkin turha, silla oleskelulupaa ei l&ahtokohtaisesti voida peruuttaa sil-
loin, kun olosuhteiden muutos ei johdu luvan hakijasta. Vakivalta ja siitd aiheu-
tunut muutos olosuhteissa, eli avioero, ei johdu oleskelulupaa hakevasta nai-
sesta. (Kaitue ym. 2007, 17-18).

Ulkomaalaislain 68:ssd sanotaan etta jos oleskelulupaa hakevalla naisella on
alle 18-vuotias lapsi, on lapsen etuun kiinnitettéva erityista huomiota oleskelulu-
papaatosta tehtdessa (Ulkomaalaislaki 68). Ensi- ja turvakotien liiton mukaan
oleskeluluvan saaminen véakivaltatapauksissa ei kuitenkaan ole varmaa. Maa-
hanmuuttajanaisten keskuudessa leviaa nopeasti tieto kielteisesta paatoksista
perhevakivaltatapauksissa, mika osaltaan vaikuttaa paatokseen lahted vakival-

taisesta suhteesta. (Hartikainen 1999, 44.)

Jokaisella on oikeus turvalliseen elamaan. Vakivallan uhrille tulisi painottaa, etta
vakivalta on aina rikos. Vakivaltaa kokeneen maahanmuuttajanaisen tulisi saa-
da tietoa omista oikeuksistaan vakivallan uhrina. Suomessa apua vakivallasta
irrottautumiseen voi saada muun muassa eri jarjestojen yllapitdmien palveluiden
avulla. (Allinen-Calderon ym. 2011, 57.) Mahdollisuuksiin saada apua vaikutta-

vat uhrin lahtémaastaan saama kokemus avunsaannista ja oikeuksista, hanen
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yhteiskunnallinen asemansa ja luku- tai kirjoitustaidottomuus. (Allinen-Calderon
ym. 2011, 8.)

3.2.1 Pakkoavioliitto

Jarjestetty avioliitto on monissa kulttuureissa kaytetty kaytantod, jossa vanhem-
mat valitsevat lapselleen aviopuolison. Jarjestetyssa avioliitossa molemmat
osapuolet hyvaksyvat liiton. (Monika- Naiset liitto 2010 c, 31.) Jarjestetty avioliit-
to muuttuu pakkoavioliitoksi kun toinen tai molemmat puolisot avioituvat oman
tahdon vastaisesti perheen pakottamana (Kylldnen-Saarnio & Nurmi 2005, 36).
Pakkoavioliitto rikkoo YK:n maaritelméa ihmisoikeuksista, joihin sisaltyy oikeus
solmia avioliitto ja perustaa perhe aviopuolisoiden vapaasta ja taydesta suos-
tumuksesta (Ihmisoikeudet.net 2010). Pakottamiseen kaytetaan usein seka fyy-
sista etta henkista painostusta ja uhria painostetaan hyvaksymaan avioliitto ve-
doten perheen kunnian sailyttdmiseen (Monika- Naiset liitto 2010 c, 31). Pak-
koavioliitto voi koskea myo6s poikia (Kyllonen-Saarnio & Nurmi 2005, 36) ja uhri
voidaan lahettaa ulkomaille avioliittoon vasten taman tahtoa (Monika- Naiset
liitto 2010 c, 31).

Puolisoiden vapaaehtoisesti solmimat jarjestetyt avioliitot ovat laillisia, joten ne
tulee erottaa pakkoavioliitoista. Vapaaehtoisuuteen perustuvat, vanhempien tai
suvun jarjestamat avioliitot, ovat monissa maissa yleinen kaytanto, jonka turvin
vanhemmat pyrkivat turvaamaan nuoren tulevaisuuden. Avioliiton avulla voi-
daan myos solmia aiempaa kiintedmmat suhteet lapsen puolison sukuun ja
perheeseen. Maahanmuuttajayhteisdissd voidaan jarjestetylla avioliitolla var-
mistaa lapsen p&asy uusiin, vakaampiin oloihin. (Kylldbnen-Saarnio & Nurmi
2005, 36.)

Pakkoavioliittojen jarjestdmiseen on useita syitda. Nuori halutaan saada naimisiin
mahdollisimman hyvin koulutetun ja toimeentulevan miehen kanssa. Traditio-
naalisten kunniakasitteiden, arvojen ja tapojen noudattaminen voi johtaa nuoren

kontrolloimiseen ja siihen, ettd vanhemmat pyrkivat estaméan suhteiden muo-
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dostumisen oman uskonnollisen ja etnisen ryhméan ulkopuolelle. Pakkoavioliiton
taustalla voi olla myds taloudellisia syitd. Joissain kulttuureissa sulhasen perhe
maksaa morsiamen perheelle myo6tajaiset, mika saattavat toimia vaikuttimena.
Perheen sosiaalisen statuksen ja suhteiden vahvistaminen ovat myds syita
pakkoavioliiton jarjestamiseen. Joskus pakkoavioliiton avulla yritetdan saada

ulkomailla oleville sukulaisille oleskelulupa. (Allinen-Calderon ym. 2011, 14.)

3.2.2 Kunniavékivalta

Kunniavakivalta on kunnianormien puolustamiseen liittyvaa vakivaltaa, joka
kohdistuu tyttdihin, naisiin tai poikiin. Se on usein yhteison hyvaksymaa (Moni-
ka-Naiset liitto 2010 c, 30). Vékivallan kayton ja uhkailun taustalla ovat kulttuuri-
set kasitykset perheen kunniasta ja kunnian puolustamisesta tilanteissa, joissa
jonkun perheenjasenen kayttaytymisen tai toiminnan koetaan aiheuttavan ha-
peda perheelle oman yhteisén silmissa (Kyllonen-Saarnio & Nurmi 2005, 32).
Erityisesti tyttbjen seksuaalinen koskemattomuus ja nuhteeton kaytds ovat si-
doksissa kunniakasitykseen. Myos raiskaus, avioeron hakeminen tai suostumat-
tomuus avioliittoon vanhempien valitseman miehen kanssa voivat johtaa kun-

niavakivaltaan. (Monika-Naiset liitto 2010 c, 30.)

Kunniavakivallan muotoja ovat tiukka kontrolli, uhkailu, fyysinen vakivalta ja jo-
pa tappaminen (Monika-Naiset liitto 2010 c, 30). Kunniavékivalta on vékivaltaa,
jossa uhrin elamanhallintaa heikentavat hanen omat laheisensa. Laheisyys ih-
misten valilla muuttuu vaimon tai tyttdren kontrolloinniksi, vahingoittamiseksi ja

hallitsemiseksi. (Tammisalo-Savolainen 2009, 31.)

Nuorten tyttbjen kunnian varjeleminen voi ilmeta arkipaivan kontrollina, jolla tar-
koitetaan velvollisuuksia ja ankaria rajoituksia. Tyttdjen osallistumista liikkunta-
tunneille, koulujen retkille tai seksuaaliopetukseen, pukeutumista, vapaa-ajan
viettotapoja ja ystavien valintaa saatetaan rajoittaa. S&anttjen noudattamista

kontrolloivat vanhempien lisaksi usein sisarukset tai serkut. Kodin asettamia
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rajoja avoimesti rikkovat nuoret ovat joissakin perheissa alttiina vakivallalle ja
uhkailulle. (Kyllbnen-Saarnio & Nurmi 2005, 33.)

Osa nuorista alistuu perheen tahtoon. Se saattaa vaikuttaa negatiivisesti heidan
tulevaisuuteensa, jos nuorta estetdan kouluttautumasta ja kotoutumasta yhteis-
kuntaan. Kontrollin, véakivallan ja uhkailun piirissa elavéat nuoret oireilevat monin
tavoin. Pelot, kivut, ahdistus ja keskittymisvaikeudet ovat varsin tavallisia. Tilan-
ne voi johtaa muun muassa itsemurha-ajatuksiin, paihteiden vaarinkayttéon tai

masennukseen. (Kyllonen-Saarnio & Nurmi 2005, 33-34.)

Kunniavakivallan tekijd on useimmiten perheen isa, mutta han voi olla myos
setd, veli tai muu miespuolinen sukulainen. Tekijoita voi olla useampia. Myds
naiset saattavat kontrolloida ja uhata tytt6ja. Pojat, jotka uhkaavat sisaruksiaan,
saattavat itsekin toimia painostuksen alaisina. Keskeisena kunnian puolustami-
seen liittyvan vékivallan ja muun vakivallan erottavana tekijand pidetaan sita,
ettd kunniaan liittyva vékivalta on joidenkin tekijan yhteis66n kuuluvien jasenten
silmissa hyvaksyttavaa ja anteeksiannettavaa. Vakivallan tekija kokee tekonsa
oikeutetuksi, eikd valttamatta kiistd tekoaan mahdollisen oikeusprosessin aika-
na. (Kyllonen-Saarnio & Nurmi 2005, 33.) Kunniavakivalta voi johtaa jopa mur-
haan. YK arvioi, ettd kunniavékivallan uhrina kuolee vuosittain 5000 naista (Yh-

distyneiden kansakuntien alueellinen tiedotuskeskus 2011).

Kasitykset siitd, mika tuottaa ihmiselle h&peé&é tai kunniaa, ovat kulttuureissa
erilaisia miesten ja naisten kohdalla. Kasitykset kunniasta ja hdpeéasta ovat su-
kupuolittuneita, mika tarkoittaa ettéa pojille ja miehille sallittu asia voi olla tytdille
hapedllista. Yhteisdissa, joissa ilmenee kunniaan liittyvaa vékivaltaa, tyttjen ja
naisten kunnia on etenkin sidoksissa nuhteettomaan maineeseen ja seksuaali-

seen kokemattomuuteen. (Kyllonen-Saarnio & Nurmi 2005, 33.)

Kunniavakivalta hammentaa lansimaista ihnmisoikeusymmarrysta, silla se ilmen-
taa sukupuolten valista epatasa-arvoa ja naisiin kohdistuvaa vallankayttoa. Kun
maahanmuuttajien tyttaret ja vaimot sopeutuvat nopeasti uudenlaiseen yhteis-

kuntaan, tilanteet karjistyvat perheissd. Suomalaisen yhteiskunnan vapaus ja
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idea tasa-arvoisuudesta houkuttelevat vaimoja ja tyttaria aviomiesten ja isien
pelatessa kunniansa menettamistad naisen kaytoksen vuoksi. (Tammisalo-
Savolainen 2009, 31.)

Tammisalo-Savolaisen (2009, 32) mukaan kunniavéakivallan méaarittely on han-
kalaa, silla suomalaiset tyontekijat tuntevat ilmion puutteellisesti. Kunniavékival-
ta on historiallinen ja sosiokulttuurinen ilmid. Siihen kietoutuu sukupuolisia, mo-
raalisia ja seksuaalisia merkityksia, joille on hankalaa l6ytaa selkeita merkityksia
ja rajoja. Kunniavakivalta on moniselitteinen ilmi6, jonka maaritelmaa ei voi ra-
joittaa koskemaan tiettyja maantieteellisia alueita, kulttuureita, uskontoja tai yh-
teisgja. (Tammisalo-Savolainen 2009, 32—-33.)

Suomessa ei ole tilastoitu kunnian puolustamiseen liittyvia murhia, mutta kunni-
aan liittyvaa vakivaltaa ja arkipaivan kontrollia ilmenee my6s meilld. Suomessa
ei ole tarjolla erityispalveluita kunniaan liittyvaa vékivaltaa kokeneille henkiloille.
Tytt6ja ja nuoria naisia kohdataan peruspalveluissa, kriisipalveluissa seka jos-
sakin maarin nuorten turvataloissa ja turvakodeissa. (Kyllonen-Saarnio & Nurmi
2005, 34.)

3.2.3 Naisten ymparileikkaus

Naisten ymparileikkaus on ulkoisten sukupuolielinten osittainen tai taydellinen
poisto ilman ladketieteellistd syyta (WHO 2008, 4). Naisten ymparileikkauksen
perinnettd harjoitetaan enimmakseen Afrikassa (Sosiaali- ja terveysministerit &
Ihmisoikeusliitto 2010), mutta tapauksia on raportoitu myds Aasian maissa, La-
hi-idassd ja maahanmuuttajayhteis6jen keskuudessa Pohjois-Amerikassa ja
Euroopassa. Otoo-Oyortey (2000, 6) seka Kyllbnen-Saarnio & Nurmi (2005,38)
arvioivat maailmassa ymparileikattavan noin kaksi miljoonaa tyttéa vuodessa, ja
yhteensa ymparileikattuja naisia on arviolta 100-132 miljoonaa (Otoo-Oyortey
2000, 6). Myos Yhdistyneiden kansakuntien alueellinen tiedotuskeskus (2011)
arvioi ymparileikattujen maaran olevan yli 130 miljoonaa. Yleensa ymparileikka-

us suoritetaan 0-15 vuoden iassa, mutta toisinaan myo6s aikuisikaisia ympari-
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leikataan (WHO 2008, 1, 4).

Naisten ymparileikkaus voidaan tehda neljalla eri tavalla ulkoisten sukupuolielin-

ten silpomisen asteen mukaan.

Oheisesta taulukosta selviad ymparileikkauk-

sen tyypit seké niihin liittyvat toimenpiteet.

TAULUKKO 1. Ymparileikkauksen nelja tyyppia. (mukaillen Sosiaali- ja terve-

ysministerio & Ihmisoikeusliitto 2010.)

Tyyppi 1 Tyyppi 2 Tyyppi 3 Tyyppi 4
(luokittelemattomat tavat)
Klitoris pois- | Klitoris poistetaan | Ulkoiset sukupuo- | Klitorista ja/tai hapyhuulia
tetaan osit- osittain tai koko- | lielimet poistetaan | vahingoitetaan pistelemal-
tain tai koko- | naan. osittain tai kokonaan. | 1&, lavistamalla tai viiltele-
naan. malla.
ja ja
ja/tai Klitorista ja/tai h&apyhuulia
Pienet hapyhuulet | Hapyhuulet ommel- | venytetaan, poltetaan.
Klitoriksen poistetaan osittain | laan yhteen siten,

huppu poiste-
taan osittain
tai kokonaan.

tai kokonaan.

ettd virtsalle ja kuu-
kautisverelle jatetaan
pieni aukko.

Ematinaukkoa raaputetaan
tai emattimeen viilletaan.

Emattimeen laitetaan syo6-
vyttaviad aineita veren vuo-
dattamiseksi.

Ematintd ahtautetaan yrtti-
en avulla.

Muut tavat, jotka voidaan
luokitella  ymparileikkauk-
seksi.

Ymparileikkaus voi aiheuttaa monenlaisia terveydellisia haittoja. Ymparileikka-
uksen valittbmina seurauksina esiintyy kipua. Muita mahdollisia oireita ovat ve-
renvuoto, tulehdukset, virtsaamisvaikeudet, luunmurtumat tai lahikudoksien
vaurioituminen. Paikalla pitamisen kokemus voi aiheuttaa psyykkista oireilua,
kuten painajaisia, masennusta, ahdistusta ja posttraumaattista stressia. Myo6-
hemmin voi ilmeta myos virtsaamisongelmia, kipua kuukautisten aikana tai yh-
dynnadssa, hedelmattomyytta ja psykologisia ongelmia. Lisaksi leikkaushaavan
arpeutumisesta voi seurata mm. kuukautisvuodon pakkautumista emattimeen

tai ulkoisten sukupuolielinten kystia ja markapesakkeita ja ongelmia synnytyk-
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sessa. Ymparileikkauksessa on aina HIVin sek& B- tai C-hepatiitin tartuntamah-
dollisuus. (Ihmisoikeusliitto 2004, 15-16.)

Naisten ympaérileikkausta kannattavat seka miehet etta naiset, mutta naiset ovat
yleensa vastuussa ymparileikkausseremonian jarjestelyista. Ymparileikkauksen
vastustajia paheksutaan ja he voivat kokea syrjintaéa yhteisossa. Perinteen hyl-
kdaminen onkin hankalaa ilman yhteison hyvaksyntad. Ymparileikkauksen kat-
sotaan tuovan hydtya enemman kuin haittaa, vaikka toimenpiteen tuomat riskit
olisivatkin tiedossa. Naisten ympaérileikkaus ei ole tietystd uskonnosta riippuvai-
nen, silla sita esiintyy niin kristittyjen, juutalaisten kuin muslimienkin keskuudes-
sa. Joissain tapauksissa perinteen puolestapuhujina toimivat myos uskonnolli-
set johtajat, huolimatta siita, etta ymparileikkauksesta ei ole mainintaa minkaan
uskonnon pyhissa teksteissa. (WHO 2008, 5-6.)

Ymparileikkausperinteeseen liittyy usein oletus, etta mies hyvaksyy vaimokseen
vain ymparileikatun tyton. Ymparileikkauksen uskotaan takaavan tyton neitseel-
lisyys. Avioliittoa pidetddn tarkeana naiseuden symbolina seka sosiaalisen ja
taloudellisen statuksen varmistajana. Ymparileikkauksen uskotaan valmistavan
tyttdd aikuisuuteen ja avioliittoon ja sen katsotaan kuuluvan tyttéjen kunnolli-
seen kasvatukseen. Tytén "maskuliinisten” osien, kuten klitoriksen, poistaminen
tai ulkoisten sukupuolielinten tasaisuuden saavuttamisen katsotaan tekevan
tyton puhtaaksi ja kauniiksi. Ymparileikkaamaton tyttd6 saa usein yhteiséssa
stigman, jonka valttaakseen tytot ovat myos itse halukkaita kdymaan toimenpi-
teen lapi. Yhteison painostuksen lisdksi myos ikatovereiden painostuksella on
merkittava rooli ymparileikkausperinteen jatkumisella. Ymparileikattu tyttdé voi-

daan myds palkita toimenpiteen jalkeen juhlilla tai lahjoilla. (WHO 2008, 6.)

Naisten ymparileikkausta esiintyy my6s maahanmuuttajayhteisdjen keskuudes-
sa maissa, joissa muuten ei ole naisten ymparileikkauksen perinnetta. Yhteisot
voivat omaksua perinteen toisilta yhteisolta esimerkiksi tilanteessa, jossa tytto
tai nainen avioituu toisen yhteison jasenen kanssa, jossa ymparileikkausta on
yleisesti harjoitettu. (WHO 2008, 7.) Suomessa ei tiettéavasti ole tehty ympaéri-

leikkauksia (Kyllonen-Saarnio & Nurmi 2005, 39). Kuitenkin Ihmisoikeusliiton
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(2004, 16-17) mukaan on todennékdista, etta tyttoja ympaérileikataan ulko-

maanmatkoilla.

3.2.4 Ihmiskauppa

Ihmiskaupaksi katsotaan toisen ottaminen valtaan, varvdaminen, luovuttaminen,
kuljettaminen, vastaanottaminen tai majoittaminen saattaakseen taman seksu-
aalisen hyvaksikayton kohteeksi, pakkoty6hon tai muihin ihmisarvoa loukkaaviin
olosuhteisiin tai elimien tai kudosten poistamiseksi taloudellisessa hydtymistar-
koituksessa 1) kayttamalla hyvéksi toisen riippuvaista asemaa tai turvatonta
tilaa, 2) erehdyttamalla toista tai taman erehdytysta hyvaksikayttamalla, 3) mak-
samalla korvauksen toista vallassa pitavalle henkildlle tai 4) ottamalla vastaan
sellaisen korvauksen (Rikoslaki 2004/650, 9.7.2004, luku 25, 38).

Ihmiskaupan uhreiksi voivat joutua miehet, naiset ja lapset (Vahemmistovaltuu-
tettu 2010, 6), mutta uhreista 80 % on naisia ja tyttdja (Yhdistyneiden kansakun-
tien alueellinen tiedotuskeskus 2011). Vahemmistovaltuutettu (2010, 6) on arvi-
oinut Euroopassa ihmiskaupan uhreiksi joutuneista 10 prosenttia olevan lapsia.
Ihmiskauppa ilmenee useilla eri tavoilla. Inmiskauppaa esiintyy prostituutiossa
ja muussa seksiteollisuudessa. Uhrit ovat usein lahteneet vapaaehtoisesti pros-
tituutioon, mutta ovat joutuneet hyvaksikayton uhriksi. (Vahemmistbvaltuutettu
2010, 6.)

Ihmiskauppa voi olla myds tydperaista, jolloin uhrille saatetaan maksaa liian
alhaista palkkaa, teettda pitkia tyopaivia ilman asianmukaista korvausta, laimin-
ly6da lomaoikeuksia, saattaa velkasuhteeseen tai asuttaa ala-arvoisiin olosuh-
teisiin. Muita ilmenemismuotoja on elinten ja kudosten kauppa, pakottaminen
avioliittoon, adoptiokauppa tai velkavankeuteen saattaminen. (Vahemmistoval-
tuutettu 2010, 6.)

Ihmiskauppa loukkaa uhrin ihmisarvoa ja vapautta. Ihmiskaupassa uhria hyvak-

sikaytetddn seksuaalisesti tai taloudellisesti hyvaksikayttamalla uhrin turvatonta,
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tekijasta riippuvaista tilaa. Ihmiskauppaan kuuluu myds uhrin kontrollointi esi-
merkiksi rajoittamalla liikkumisvapautta tai valinnanmahdollisuuksia, uhkailemal-
la, painostamalla, velkaannuttamalla tai kayttamalla fyysista tai henkista vakival-
taa. lhmiskaupan yleisyydestad ei ole tarkkaa tietoa. (Vahemmisttvaltuutettu
2010, 4, 6.) Vahemmistovaltuutetun arvion mukaan uhreja on maailmanlaajui-
sesti 500 000—4 miljoonaa vuosittain, kun taas Yhdistyneiden kansakuntien alu-
eellisen tiedotuskeskuksen (2011) arvion mukaan luku on 500 000-2 miljoonaa.

Suomessa on arviolta satoja ihmiskaupan uhreja. Suomessa ihmiskauppaa il-
menee prostituutiossa ja tydmarkkinoilla, joilla kaytetdan laajasti ulkomaalaista
tydvoimaa. lhmiskauppaa ilmenee esimerkiksi marjanpoiminnassa, rakennus-,
ravintola-, siivous- ja puutarha-alalla ja kerjalaisyyden parissa. Ihmiskauppaa
Voi esiintyd myds avioliittoperaisesti muuttaneiden naisten keskuudessa tilan-
teissa, joissa nainen on riippuvainen miehestaan ja integroituminen yhteiskun-
taan ei ole onnistunut. Ihnmiskaupan uhriksi voivat joutua myods esimerkiksi au
pairit, ulkomaalaiset opiskelijat ja turvapaikanhakijat, mutta myods kantasuoma-
laiset maan sisaisesséa ihmiskaupassa. Suomi on myos todennakdisesti ihmis-
kaupan kauttakulkumaa muualle Léansi-Eurooppaan. (Vahemmistovaltuutettu
2010, 7.)

Ihmiskaupan uhreja on haasteellista tunnistaa niin Suomessa kuin muissakin
maissa. Syyksi on arvioitu kansainvalisen maaritelman vaikea sovellettavuus
kaytannon tilanteissa. Uhreja kohdellaan usein mm. luvattomina tyontekijoina,
prostituoituina tai laittomina maahantulijoina ennemmin kuin ihmiskaupan uhrei-
na, mistad johtuen ilmi6é on todennakoisesti tiedettya yleisempi. Taman lisaksi
ihmiskaupan uhrit eivat usein halua hakea apua viranomaisilta pelaten kostoa
rikoksentekijaltd. Syyna voi olla mygds tietamattomyys omista oikeuksista, epa-
luuloisuus viranomaisia kohtaan, tietoisuus siitd, etta Suomessa saatu rahalli-
nen korvaus on isompi kuin kotimaassa tai pelko rangaistuksi tai maasta karko-

tetuksi tulemisesta. (Vahemmistévaltuutettu 2010, 8-9.)
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3.2.5 Lapsikaappaus

Lapsikaappauksella tarkoitetaan tilannetta, jossa lapsi vieddan luvatta toisen
vanhempansa toimesta pois tutusta ymparistostaan, darimmaisessa tapaukses-
sa ulkomaille. Kansainvalisia lapsikaappauksia on pyritty ratkaisemaan ja eh-
kaisemé&an kansainvalisilla sopimuksilla, joista merkittavimmét ovat Haagin ja
Euroopan neuvoston lapsikaappaussopimukset. Kansainvéliset sopimukset
ovat kuitenkin kaytettavissa vain, mikali kyseinen valtio on liittynyt niihin. Lapsi
saatetaan vieda valtioon, joka ei kuulu sopimuksen piiriin. Talldin toiminta on
riippuvaista kyseisen maan lainsaadanngsta. Vieraiden valtioiden uskonnolliset,
kulttuuriset ja oikeusjarjestelmén eroavuudet saattavat myds vaikuttaa lapseen

suhtautumisessa. (Oikeusministeri6 i.a.)

Lapsikaappaus ei ole aina rikos ulkomailla, vaikka se katsottaisiinkin Suomessa
sellaiseksi. Siviilioikeudellisten toimenpiteiden lisdksi vanhempi voi tehdéa kaap-
pauksesta rikosilmoituksen, mutta on huomioitava ettd rikosprosessi saattaa
vaikeuttaa olennaisesti lapsen vapaaehtoista palauttamista. (Oikeusministerio
l.a.) Vapautta koskevista rikoksista méaarataan rikoslaissa luvussa 25. Lahinna
kyse on rikoslain 25 luvun 5a8:std, joka koskee lapsikaappausta. Lain mukaan
lapsikaappaukseen syyllistyy se, joka ottaa lapsen omavaltaisesti huostaansa ja
vie hanet ulkomaille asuinvaltiostaan tai jattd&d palauttamatta asuinvaltioonsa.
Rikoksesta voi seurata joko sakkorangaistus tai enintaan kahden vuoden van-
keustuomio. (Rikoslaki 2005/ 1161, 22.12.2005.)

Lapsikaappaus on aina ihmisoikeusloukkaus. Lapsen vaarinkaytto, lapsen pi-
taminen erossa toisesta vanhemmastaan seka julmuudelle tai laiminlyonnille
altistaminen ovat kaikki ihmisoikeusrikoksia. YK:n yleissopimus lapsen oikeuk-
sista katsoo, etta lapsen etu pitda sisdllaan oikeuden saada tuntea vanhempan-
sa, eldd yhdessa heidan kanssaan tai olla heidan hoidettavanaan. Samainen
sopimus velvoittaa valtioita takaamaan niille lapsille, jotka ovat joutuneet lahte-
maan kotimaastaan, mahdollisuuden palata kotimaahansa seka pitaa yhteytta

perheeseensa. Sopimusvaltiot ovat myos sitoutuneet ryhtymé&an toimiin lasten
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laittomien maasta kuljetusten ja palauttamatta jattamisten ehkaisemiseksi. (En-

si- ja turvakotien liitto i.a.)

Lapsikaappaus tai sen vakava uhka on aina henkisesti raskas kokemus van-
hemmalle. Tilanteesta selvitdkseen vanhempi voi saada apua oman kuntansa
lastensuojeluviranomaisilta, mielenterveystoimistosta, perheneuvolasta tai
mahdollisesta kriisirynmasta. Apu voi olla k&ytannon tukea tai keskusteluapua.
Myds SOS-kriisikeskus, Kaapatut Lapset ry ja Suomen Mielenterveysseura ry
antavat tukea ja neuvoja lapsikaappaustilanteessa. (Oikeusministerio i.a.) Jos
lapsi on kaapattu valtioon, joka ei kuulu Haagin lapsikaappaussopimuksen pii-
riin, lapsen palauttaminen on kokemuksemme mukaan monimutkainen ja vai-
kea prosessi. On myds mahdollista, etta lasta ei saada koskaan palautettua.

Talléin vanhemman kokema kriisi on verrattavissa lapsen menettamiseen.

3.3 Vakivallan vaikutukset naiseen

Lahtokohtaisesti voidaan sanoa, etta vakivalta vaikuttaa naisen terveyteen aina
negatiivisesti. Vakivallan kokeminen aiheuttaa usein erilaisia psyykkisia ja fyysi-
sid oireita (Pikarinen & Halmesmaéki 2003), mutta tunnetilat voivat vaihdella hy-
vinkin nopeasti esimerkiksi avuttomuudesta vihaan. Nainen voi tuntea itsensa
erilaiseksi, mika johtaa eristyneisyyteen. Keskittyminen asioiden hoitamiseen
voi olla vaikeaa. Unen laadun vaihtelu, nukahtamisvaikeudet ja painajaisunet
ovat yleisid. Ihmissuhteiden solmiminen ja niiden yllapitaminen hankaloituu.
(Naisten linja ia, 12—-13.) Pari- ja lahisuhdevakivallan vaikutukset voidaan luoki-
tella fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin, taloudellisiin ja yhteiskunnallisiin seura-
uksiin (Monika-Naiset liitto 13.2.2007, 3).

Valittomia fyysisia vakivallan vaikutuksia ovat mahdolliset ruhjeet, mustelmat,
haavat, murtumat ja muut vammat (Pikarinen & Halmesmaki 2003). Akuutin
kriisin jalkeen naiset karsivat usein erilaista fyysisista oireista: pahoinvoinnista,
kivuista ja saryista, sydamen rytmihairioista, hengenahdistuksesta tai huimauk-

sesta. (Brusila 2008, 51). Mikali pitkaan jatkuneille vaihteleville oireille ei 16ydy
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selkeaa fyysista tai psyykkista syyta, puhutaan psykosomaattisesta oireilusta
(Terveysportti 2012). Uhri voi karsia myo6s traumaperaisesta stressihairiosta
(Lehtonen & Perttu 1999, 20-21), joka voi puhjeta suuren traumaattisen koke-
muksen johdosta (Duodecim 2009, 1759). Oireita ovat traumaattiseen koke-
mukseen liittyvat painajaisunet, tunteiden ja huomiokyvyn turtuminen, eristynei-

syys, Ylivireys ja sdpsahtamisreaktiot (Duodecim 2012).

Vakivallan aiheuttamat psyykkiset seuraukset koetaan usein fyysisia seurauksia
merkityksellisemmiksi (Heiskanen & Piispa 2005, 141). Lehtosen & Pertun
(1999, 20-21) mukaan vakivallan kokeminen aiheuttaa aina emotionaalisen
kriisin. Erityisen traumatisoivaksi koetaan laheisen ja merkityksellisen ihmisen
tekema vakivalta (Lehtonen & Perttu 1999, 73, 85). Erilaiset tunnereaktiot ovat
yleisia akuutin kriisin jalkeen. Uhrin tunnetilat vaihtelevat, jolloin epausko, viha,
suuttumus, hapea ja syyllisyys ovat yleisia tunteita. (Brusila 2008, 51.) Tilasto-
keskuksen tekemén tutkimuksen mukaan 85 % parisuhdevakivaltaa kokeneista
naisista arvioi vakivallan seurauksina syntyneen vihaa, ahdistusta tai muita kiel-
teisia tunteita (Heiskanen & Piispa 1998, 4). Myds katkeruus, suru ja masentu-
neisuus ovat Lehtosen ja Pertun (1999, 73, 85) mukaan tyypillisia psyykkisia

oireita.

Pitkaaikaisvaikutuksina nainen voi karsia pelkotiloista ja paniikkikohtauksista
(Brusila 2008, 52). Erityisesti hdpea koetaan voimakkaana, eika sen merkitysta
tule vahatella. Nain parisuhdevéakivaltaa kokenut nainen kuvaa omia tuntemuk-
siaan Lehtosen ja Pertun teoksessa (1999, 36):

Vuosia kuvittelin, ettd han kérsi enemman kuin mina mustelmista
silmakulmissani. Kuvittelin, etta tuntemani h&pea oli vain kalpea
heijastus hanen tuntemastaan. Nyt tiedan, ettd yksin min& hapesin
ja yksin hdnen hapeaansa.

Hapean kokeminen on merkittdva syy avun hakematta jattdmiseen (Heiskanen
& Piispa 2005, 143) ja se on Mehtolan (2006, 94) mukaan merkittava eristayty-

misen syy syyllisyyden ohella.

Sosiaalisena vaikutuksena on uhrin sosiaalisten verkostojen kaventuminen.

Monet l&hisuhdevakivaltaa kokeneet naiset kertovat sosiaalisesta eristyneisyy-
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destdan seka vaikeudesta irtaantua vakivaltaisesta suhteesta yksin. Toisaalta
nainen ei valttdméatta halua laheistensa tietavan kokemastaan véakivallasta, silla
han kokee epaonnistuneensa. Vakivaltaa kayttava osapuoli voi olla myds eris-
taytyneisyyden syy; tekija eristdd uhrin tdmén ystavista ja perheesta. Syy nai-
sen yksin jddmiseen voi olla myds lahiverkostosta johtuva. Vierailut perheessa
voivat jaada vahiin, koska vieraat havaitsevat perheen kodissa vallitsevan epé-
miellyttavan tunnelman. (Mehtola 2006, 94.)

Vakivaltaisesta suhteesta irtautuminen on usein vaikeaa, silla puoliso syyllistaa
uhriaan (Lehtonen & Perttu 1999, 73, 85) ja murentaa hanen itsetuntonsa (Pert-
tu ym. 1999, 21). Nainen voi kokea avuttomuutta ja kéarsia stressin aiheuttamis-
ta oireista. Epatoivon tunteet voivat ajaa alkoholin vaarinkayttoon tai riippuvuu-
teen erilaisista ladkeaineista, joita hanelle on mahdollisesti maaratty tilanteesta

selviytymiseen. (Perttu ym. 1999, 21.)

Erilaisista tuntemuksista johtuen nainen kokee voimattomuutta ja hénelle tulee
tunne, ettei han jaksa yrittaa pois tilanteesta, ainakaan yksin. Useat asiantuntijat
vertaavatkin vakivaltaa kidutukseen, jossa uhri alistetaan kiduttajan kasitysmaa-
iImaan ja tahtoon. (Perttu ym. 1999, 21.) Vakivaltaisesta suhteesta irrottautumi-
nen aiheuttaa usein passiivisuutta seka kyvyttomyytta toimia. (Andrew & Harti-
kainen 1999, 42-43.)

Ero aiheuttaa usein syyllisyytta ja ristiriitaisia tunteita silla lojaalisuus puolisoa
kohtaan voi vield olla olemassa. Vastuun ottaminen omasta elamasta voi tuntua
vaikealta, mikali kotimaan yhteisélliseen kulttuuriin kuuluu yhteiséllinen paatok-
senteko esimerkiksi perheen parissa. Eropaatds saattaa tallaisessa tapaukses-
sa olla ensimmainen itsenaisesti tehty omaa elamé&éa koskeva paatds. Monille
vakivaltaa kokeneille maahanmuuttajataustaisille naisille ensimmaéinen tutustu-
minen valtavaestoon saadaan vasta turvakodissa, jossa he saavat myds ensi
kerran tietoa oikeuksista, lainsaadannosta ja palveluista vakivallan uhreille.
(Andrew & Hartikainen 1999, 42-43.)
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Maahanmuuttajanaiset eivat hae helposti apua kokemaansa parisuhdevakival-
taan. He tuntevat hdpeaa ja saattavat kokea, ettei perheen siséisista asioista
tulisi kertoa muille. (Ojuri 2006, 30.) Andrew & Hartikainen (1999, 41) toteavat
maahanmuuttajanaisten kokemuksia turvakotindkdkulmasta kasittelevassa tut-
kimuksessaan, ettd maahanmuuttajataustaisten naisten syyt jaada vakivaltai-
seen suhteeseen ovat samat kuin muidenkin naisten: halu onnistua parisuh-
teessa ja sailyttda perhe sekd usko miehen lupauksiin lopettaa vékivaltainen
kaytos. Myos eropaatds tehdaan samanlaisin perustein: halusta elad omaa

elamaa ja turvata lasten elama. (Andrew & Hartikainen 1999, 41.)

Maahanmuuttajataustaisten naisten eropaatosta vaikeuttavat perusoikeuksista
tietdmattomyys ja tuntematon lainsaadantd. Naisten suomen kielen taito on
usein huono, heilld on heikot sosiaaliset verkostot ja he eivat tunne suomalaista
palvelujarjestelmaa. (Ojuri 2006, 30.) Moni maahanmuuttotaustainen nainen
kokee olevansa riippuvainen puolisostaan. Eroprosessi vieraassa maassa on

raskas ilman sosiaalisia verkostoja. (Andrew & Hartikainen 1999, 42.)

Allinen-Calderon ym. (2011, 86) tuovat esiin myos mielenterveysongelmien tun-
temattomuuden lahtdmaan terveydenhuollossa. Uhri ei valttdAmatta tunnista oi-
reilua psyykkisiksi ongelmiksi joihin voi saada ladketieteellistd apua. Tasta joh-
tuen uhri voi kokea tarvetta selviytya itse ongelmistaan. Uskomme, ettd psyyk-
kinen oireilu voi olla uhrin lAhtbmaassa stigmatisoivaa tiedonpuutteen vuoksi,

jota valttaakseen uhri saattaa yrittdé selviytyd yksin ongelmista.
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4 NAISIIN KOHDISTUVA VAKIVALTA YHTEISKUNNALLISESTA NAKOKUL-
MASTA

Sosionomin osaamisalueisiin sisaltyy kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaa-
minen seka palvelujarjestelmé&n osaaminen ja sen kehittdminen. Puhutaan so-
sionomi AMK—tutkinnon kompetensseista, jotka on maaritetty vuonna 2006 ja
uusittu vuonna 2010 ammattikorkeakoulujen yhteistybna. (Sosiaaliportti
31.8.2010.) Edelld mainittujen kompetenssien tayttyminen vékivaltaa kokenei-
den auttamistydssa edellyttad vakivallan ymmartamista yksiléd laajemmassa
kontekstissa. Tulevina sosiaalialan ammattilaisina meidan on tarkea nahda va-

kivalta myos ilmiona, jolla on merkittavia yhteiskunnallisia vaikutuksia.

Vakivallan moniulotteisuuden ymmartaminen on edellytys vékivallan ennaltaeh-
kaisyyn. Tasséa luvussa tarkastelemme naisiin kohdistuvaa vakivaltaa yhteis-
kunnallisten vaikutusten, palvelujarjestelman seka ennaltaehkéaisyn nakokulmis-
ta. Myds Matikkala (2006, 415) pohtii pitaisikd parisuhdevéakivaltaan reagoida
ennakoivasti vai jalkikateen. Han pohtii myos tukipalveluiden ja tiedottamisen
merkitystd. Mielestamme tallaisten kysymysten esittdminen on tarkeda. Pa-
risuhdevakivallan uhrit ovat haavoittuvassa asemassa, joten asiaan tulisi rea-
goida. Yhteiskunnallinen ja julkinen keskustelu asiasta toisi uhrin nakyvaksi ja

mahdollistaisi hdnen avun saantinsa.

4.1 Vakivallan yhteiskunnalliset vaikutukset

Naisiin kohdistuva vakivalta on yleismaailmallinen ongelma, jota esiintyy kaikis-
sa yhteiskuntaluokissa (Lehtonen & Perttu 1999, 7-8). YK:n arvion mukaan va-
kivaltaa kokee elamansa aikana jopa 70 % naisista (Office of the High Commis-
sioner for Human Rights i.a). Kotona ja parisuhteissa tapahtuvaa vakivaltaa on
alettu tutkia Suomessa vasta 1990-luvun puolivalissd. Huomio asiaan kiinnittyi

kansainvalisen painostuksen ja julkisten nuhteiden takia. (Husso 2003, 14.)
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Yhteiskunnallisesta nakdkulmasta tarkasteltuna vakivalta nakyy selvimmin suu-
rina kustannuksina sosiaali- ja terveyshuollossa. Parisuhdevéakivallasta johtuvi-
en terveydellisten seurausten hoitoon vuonna 2000 kului Piispan ja Heiskasen
(Brusila 2008, 51) arvion mukaan 1,8 miljoonaa euroa. Parisuhdevékivallasta
johtuvien kustannusten osuus vakivallasta johtuvista kokonaiskustannuksista
terveydenhuollossa oli kaksi kolmasosaa vuonna 2000. Parisuhdevakivallan
yleisyydesta vakivallan muotona kertovat myds suuret kustannukset oikeussek-
torilla. Piispan & Heiskasen arvion mukaan puolet vuoden 2000 oikeussektorin
vakivallan kustannuksista johtui parisuhdevakivallasta. Luvut voivat olla todellis-
ta suuremmat, silla osa uhreista ei kerro oireiden johtuvan vakivallasta, jolloin

ne hoidetaan muina oireina. (Brusila 2008, 51.)

Yhteiskunnallisiksi vaikutuksiksi voidaan katsoa my6s mahdollinen pari- ja |a-
hisuhdevékivallan aiheuttama vastakkainasettelu viranomaisten ja muiden aut-
tajatahojen kesken. Viranomaiset voivat erkaantua toisistaan, silla on hankalaa
maarittdd kenelle vakivallan hoito ja ehkaisy kuuluu ja kuka ottaa vastuun siita.
Vastuuta saatetaan siirtdda myos toiselle hallintokunnalle. Ammattiauttajat tar-
kastelevat vakivaltaa eri nakokulmista ja hakevat selitysta eri suunnilta, joka voi
johtaa dialogin, yhteistydn ja verkostoitumisen estymiseen. Perhevékivaltaan
puuttuminen koetaan vaikeaksi, silla se on rajattu osittain yksityisyyden piiriin.
(Mehtola 2006, 95-96.)

4.2 Vakivallan uhreille suunnatut palvelut

Vakivaltaa kokeneet naiset saavat apua ja tukea valtiolta ja kunnalta. Kaytan-
ndssa puhutaan poliisin sek& kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjoamista
palveluista. Naiden ohella myds kolmannen sektorin toimijoilla on iso rooli pal-
veluiden tarjoajana. Palvelut vakivallan uhreille voidaan jakaa peruspalveluihin
ja erityispalveluihin. (Kyllonen-Saarnio & Nurmi 2005, 17.) Erityispalveluja vaki-
vallan uhreille ja vakivallan tekijoille on Suomessa hyvin vahan ja turvakodit
ovatkin aiemmin olleet ainoa véakivaltaan erikoistunut kunnallinen palvelumuoto
(Lehtonen & Perttu 1999, 7-8).
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Kunnallisia peruspalveluita ovat esimerkiksi sosiaalitoimiston, terveyskeskusten
ja psykiatrisen sairaanhoidon palvelut, joissa véakivaltaa kokeneita autetaan,
neuvotaan ja heille tarjotaan laakarin palveluja. Erityispalveluja ovat esimerkiksi
turvakodit ja niiden tekema ty6, kriisiasunnot, terapeuttiset ryhmat seka vakival-
lan uhreille tarkoitetut neuvontapalvelut. Palveluja tarjotaan vakivallan ubhrille,
tekijalle ja vakivaltaa nahneille lapsille. (Kyllbnen-Saarnio & Nurmi 2005, 17.)
Valtion varoista kustannettua ilmaista oikeusapua tarjotaan muun muassa sek-
suaalirikosten ja perhevékivallan uhreille, jotka ovat suomen kansalaisia (Oike-
usapulaitos 19.1.2011). Juridista apua voi saada esimerkiksi eroprosessissa tai

lasten huoltajuus- ja tapaamisasioihin liittyvissa kiistoissa (Naisten Linja i.a.).

Kunnallisten palveluiden lisaksi kolmannen sektorin toimijat tarjoavat apua ja
tukea vakivaltaa kokeneille naisille. Yhteistyokumppanimme Monika-Naiset liitto
on merkittava kolmannen sektorin palvelun tarjoaja. Naisten Linja tarjoaa mak-
suttomia neuvonta- ja tukipalveluita vakivaltaa kokeneille naisille ja heidan la-
heisilleen. Raiskauskriisikeskus Tukinainen on seksuaalisen vakivallan uhreille
kohdistettu palvelu, joka tarjoaa maksutonta kriisi- ja juristipaivystysta puheli-
mitse. Turvakotipalveluja tuottaa kuntien liséksi Ensi- ja turvakotien liitto. (Nais-

ten Linjai.a.)

Rikosten uhreille tarjotaan palvelua Rikosuhripdivystys RIKUssa. RIKU on seit-
seman jarjeston yllapitAma palvelu joka tarjoaa tukihenkildtoimintaa, auttavan
puhelimen, juristin puhelinneuvontaa seka Rikunet-verkkopalvelun, joka mah-
dollistaa kysymyksien esittamisen ja tuen saamisen nimettdmana. Myos uhrien
laheiset ja rikosten todistajat kuuluvat RIKUnN palvelujen piiriin. (Rikosuhripaivys-
tys 4.1.2011.)

Vakivallan uhreille suunnattujen erikoispalvelujen lisaksi uhri voi ottaa yhteytta
muihin kolmannen sektorin toimijoihin. Helsingin SOS-kriisikeskuksen kriisivas-
taanotto tarjoaa palveluita kriisista selviytymiseen, myos vakivallan uhreille.
Kriisivastaanoton liséaksi SOS-kriisikeskus yllapitdd auttavaa puhelinta seka Tu-
kinet—verkkopalvelua, joihin voi turvautua kriisin kohdatessa. (Suomen mielen-

terveysseura i.a.) Erityisesti lapsille ja nuorille suunnattuja palveluja tarjoavat
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Suomen Punainen Risti ja Mannerheimin lastensuojeluliitto. Suomen Punainen
Risti yllapitaa 12-19-vuotiaille nuorille turvataloja, jotka vastaanottavat myos
vakivallan uhreja (Nettiturvakoti 26.4.2011). Mannerheimin Lastensuojeluliiton
auttava puhelin puolestaan antaa luottamuksellista keskusteluapua lapsille ja
nuorille. Yhteydenoton syynéa voi olla mikd tahansa mieltad askarruttava asia.
(MLL i.a.)

Avun toimivuudessa on keskeisessa osassa naisen paatdsten tukeminen. Paa-
tosten on lahdettava naisen omasta tahdosta muuttaa tilannetta. (Nyqvist 2001,
237.) Ojuri (2004, 157) tuo esiin palvelujarjestelman hajanaisuuden lahi- ja pa-
risuhdevakivallan uhrien auttamisessa. Suomalainen palvelujarjestelma ei tunne
nimelta asiakasryhmaa parisuhdevéakivallan uhrit. TAmén johdosta palvelut ja-
kaantuvat julkiselle ja kolmannelle sektorille, seka erilaisten projektien ja hank-
keiden tuottamiin palveluihin. Vastuu vakivallan uhrien auttamisesta kuuluu

ikaan kuin kaikille ja samalla ei kenellekaan.

Jakaantumisen takia palvelujarjestelma nayttaytyy hajanaisena. Perustervey-
denhuollon pitdisi pystyd vastaamaan paremmin vakivaltaa kokeneiden naisten
tarpeisiin, silla nyt avun hakeminen on uhreille hankalaa. Ojurin (2004, 158)
mukaan vékivaltaa kokeneita naisia on palveluissa lahinna kehotettu hakemaan
apua muualta, eli kukaan ei ota vastuuta avun annosta. Véakivallasta kertominen
on usein tarkan harkinnan tulos, jonka takia olisi darimmaisen tarkeaa, etta

asiakas saisi tarvitsemaansa apua ja tukea heti.

4.3 Naisiin kohdistuvan vékivallan ennaltaehkaisy

YK on tunnistanut naisiin kohdistuvan vakivallan ihmisoikeuskysymykseksi
1990-luvulla. (Yhdistyneiden kansakuntien alueellinen tiedotuskeskus 2011).
Maailmanlaajuisella tasolla Yhdistyneet kansakunnat tydskentelee naisiin koh-
distuvan vékivallan poistamiseksi. YK tutkii ja tiedottaa naisiin kohdistuvan vaki-
vallan syitd ja seurauksia sek& suosittelee toimintatapoja naisiin kohdistuvan
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vakivallan poistamiseksi alueellisesti ja maailmanlaajuisesti. (Office of the High

Commissioner for Human Rights i.a.)

Vakivallan parisuhteessa ja perheen sisadlla on koettu Suomessa olevan per-
heen oma asia, johon ulkopuolisen ei pida puuttua. Suomessa naisiin kohdistu-
vaa vékivaltaa on ryhdytty ehkaisemaan vasta vuonna 1995 kaynnistetylla vaki-
vallan ja prostituution ehkaisyhankkeella. (Haarakangas, Ollus & Toikka 2000,
9.) Raiskaus avioliiton sisélla kriminalisoitiin vuonna 1994 ja vuonna 1995 pa-
risunhdevakivallasta tehtiin yleisen syytteen alainen rikos, aikaisemman asian-
omistajarikoksen sijaan. Aiemmin syyte voitiin jattdd nostamatta lievissa tapa-
uksissa uhrin niin halutessa (Haarakangas, Ollus & Toikka 2000, 10). Nykyaan
myOs parisuhteessa tapahtuva lieva pahoinpitely on yleisen syytteen alainen
rikos, eikd syytteen nostaminen ole uhrin halusta kiinni (Rikoslaki 2004/441,
13.5.2011, luku 21, 16 8).

Peruspalveluministeri Risikko (2010) painottaa, ettd naisiin kohdistuva vakivalta
on ennaltaehkaistavissa, mutta se edellyttda riittdvaa tietoa vakivaltailmiosta,
taitoa vakivallan tunnistamisessa, rohkeutta puuttua vakivaltaan seka toimivia
palveluja. Sosiaali- ja terveysministerio on merkittavassa roolissa vékivallan
vahentamisessa ja uhreille suunnattujen tukitoimien sekéa palveluiden paranta-
misessa. Risikon mukaan sosiaali- ja terveysministerion vastuualueisiin kuulu-
vat turvakotitoiminnan valtakunnallistaminen, lahisuhde- ja perhevakivallan re-
surssien ja koordinoinnin vahvistaminen seka turvakotitoiminnan lakisaateista-
minen. Sosiaali- ja terveysministerid on laatinut suosituksia kunnille seka jul-
kaissut oppaita, kasikirjoja ja selvityksid naisiin kohdistuvan vakivallan vahen-
tamiseksi. (Risikko 2010.) Lahi- ja parisuhdevakivallan ehkaisyty6ta valtakun-
nallisesti koordinoi Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (Institutet for halsa och val-
fard 7.1.2009).

Suomessa on kaynnissa monenlaisia valtakunnallisia projekteja ja hankkeita
vakivallan ehkéaisemiseksi. On tarkead, ettd hankkeissa muotoutuneet toimin-
tamallit ja tyokaytdnnot otetaan osaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen perus- ja

erityispalveluja (Social- och halsovardsministeriet och Finlands Kommunférbund
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2008, 3). Vuosina 2010-2015 Suomessa on kaynnissa poikkihallinnollinen Nai-
siin kohdistuvan vakivallan vahentdmisen —ohjelma. Ohjelman tavoitteena on
ennaltaehkéista vakivaltaa vaikuttamalla asenteisiin ja kayttaytymismalleihin,
ehkaista véakivallan uusiutumista, parantaa uhrien asemaa ja tarjottavaa apua,
kehittdd tunnistamisen keinoja haavoittuvassa asemassa olevien kokemaan
vakivaltaan seka lisata viranomaisten ja ammattilaisten tietotaitoa naisiin koh-
distuvasta vakivallasta. Ohjelma on osa hallituksen tasa-arvo-ohjelmaa. (Piispa
2010.) Prostituution ja naiskaupan haittojen ehkaisemiseksi on vuosina 1998—
2002 toiminut valtakunnallinen Prostituution ehkaisyprojekti (Kyllénen-Saarnio &
Nurmi 2005, 9).

Myds kolmannen sektorin toimijat ovat kampanjoineet naisiin kohdistuvaa vaki-
valtaa vastaan. Monika-Naiset liitto ry on tarkea toimija naisiin kohdistuvan va-
kivallan ennaltaehkaisyssa. Liitolla on kaynnissa jatkuvasti erilaisia hankkeita ja
projekteja, joista kerroimme tarkemmin toisen luvun Monika-Naiset liitto-
kappaleessa. Amnesty Internationalin (2011) Joku raja! — kampanjan tavoittee-
na on lisata vakivallan uhrien oikeuksia. Raha-automaattiyhdistys rahoitti vuon-
na 2008 Vaestoliiton toteuttaman Kotirauhaa-kampanjan, jonka tavoitteena oli
naisiin kohdistuvan parisuhdevakivallan esille nostaminen ja vahentaminen.
Kampanjassa oli mukana Sosiaali- ja terveysministerio sek& muita kolmannen

sektorin toimijoita. (Vaestoliitto 2012.)

Valtakunnallisten projektien ja hankkeiden lisdksi Suomessa on jarjestetty eri-
laisia alueellisia projekteja ja hankkeita. Ajoissa apua perhevakivaltaan — hanke
on Vakivallasta vapaaksi ry:n eli Violan hanke perhevékivallan tunnistamiseen
ja ennaltaehkaisyn parantamiseen Pohjois-Karjalan alueella (Hulkko 2010).
Hankkeen tarkoituksena on kehittéa tyoyhteisékohtaisia toiminta- ja tyoskente-
lymalleja vékivallan ehkéaisemiseksi kokemuksellisen tiedon avulla (Hulkko
2010).

Espoossa toimii Lydmaton Linja, joka tarjoaa apua miehille, jotka ovat kaytta-
neet tai pelkdavat kayttdvansa vakivaltaa perheessa (Lyomatdon Linja i.a.).

Lyomattomalla Linjalla on myés maahanmuuttajataustaisille miehille suunnattua
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toimintaa, joka kantaa nimea Miehen Linja. Miehen Linjassa toteutetaan kulttuu-
risensitiivista |Ahestymistapaa vakivallan ennaltaehkéisyyn, hyvaksymatta vaki-
valtaa kulttuurin nimissa. (Miehen Linja i.a. b.) Ennaltaehkaisevana toimintana
Miehen Linja on jarjestanyt vertaistukitoimintaa vahan aikaa Suomessa elaneille
miehille. Ryhmamuotoisen toiminnan tavoitteena on kotouttamisen tukeminen,
parisuhdetaitojen kehittdminen ja parisuhdevakivallan tunnistaminen. (Miehen

Linjai.a. a.)
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5 TUKIHENKILOTOIMINTA VAPAAEHTOISTOIMINNAN MUOTONA

Tukihenkilétoiminta on yksi vapaaehtoistoiminnan muodoista. Tassa luvussa
kasittelemme lyhyesti vapaaehtoistoimintaa, mutta ensisijainen tarkastelun koh-
de on tukihenkildtoiminta. Rajasimme muiden vapaaehtoistoiminnan muotojen
kasittelyn pois, silla oppaamme kohderyhmana ovat vapaaehtoiset tukihenkilot.
Kasittelemme tukihenkildtoimintaa myds monikulttuurisuusnakoékulmasta. Moni-
ka-Naiset liiton asiakkaat ovat maahanmuuttajataustaisia. Mielestamme on tar-
keaa kasitella tukihenkilotyon haasteita tukisuhteessa, koska tuettava on moni-

kulttuurisen taustan omaava henkilo.

Vapaaehtoisesta toiminnasta puhuttaessa voidaan kayttaa useita eri termeja,
joista yleisimmat ovat vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoistyd. Vapaaehtoistoi-
minnan kasitettad kaytettaessa korostetaan, ettei vapaaehtoistyo ole palkkatyota.
Sen sijaan vapaaehtoistydstd puhuttaessa halutaan painottaa toiminnan tarke-
ytta: vapaaehtoisesti tehtava tyd on yhtd merkityksellista kuin palkkaty®. (Pork-
ka 2009, 60.) Tassa luvussa kaytamme edella mainittuja termeja synonyymeina
kunnioittaen kayttdmamme lahteen termivalintaa. My6s Porkka (2009, 61) kaytti
teoksessaan useita termeja samalla perusteella. Tukihenkilétyon kohdalla
olemme valinneet kaytettavaksi tukihenkildtoiminta-termin erottaaksemme sen

selkeasti palkkatyosta.

5.1 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on prosessi, jossa ihmiset ryhtyvat yhdessa parantamaan
elamanlaatuaan ja voittamaan vaikeuksia. Suomessa vapaaehtoistoiminta maa-
riteltiin 1980-luvulla palvelujarjestelman nakdkulmasta jarjestéjen toiminnaksi,
jolla taydennetaan ja tuetaan julkisia palveluja. Vapaaehtoistoimintaa ei aluksi
pidetty merkityksellisend, eik& se ollut arvona sinansa. Viela 1990-luvun alussa
huomio Kkiinnittyi jarjestdjen organisoituun palvelutoimintaan. (Lehtinen 1997,
17.)
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Vapaaehtoistyd tapahtuu kolmannen sektorin alueella. My6s kansalaisyhteis-
kunnasta puhutaan. Teoreettisesti vapaaehtoistoiminta voidaan nahda osaksi
hyvinvointiyhteiskunnan kolmatta sektoria, jossa toimitaan marginaaliryhmien
parissa ja jossa autetaan ihmistd ennen kuin virallinen valtiollinen taho ehtii mu-
kaan. (Lahtinen 2004, 11-12.)

Vapaaehtoisty® eroaa palkkatytstd monella tapaa. Vapaaehtoisty6 toimii usein
valittdjana asiakkaan, kunnan ja valtion valilla. Virallinen sektori on rakenteel-
taan jaykka, joten vapaaehtoistyd osana kolmatta sektoria voi luoda yhteyksia
moniin suuntiin. Kolmannen sektorin palvelut kattavat ison osan sosiaali- ja ter-
veyspalveluista, tutkimustydsta ja koulutuspalveluista. Vapaaehtoistyd on otta-
nut vastuuta muun muassa mielenterveyspotilaiden, vammaisten seka vanhus-
ten hoidosta. (Lahtinen 2004, 12.)

Ammattiauttaminen on ammatillista, organisoitunutta ja alueellisesti yhtenevais-
td, kun taas vapaaehtoistydlle on ominaista maallikkomaisuus ja auttamisen
kutsumuksellisuus. Auttajilla on usein keskenddn samanlainen moraalinen kat-
sontatapa ja arvomaailma. Toiminta on myds henkilokohtaisesti merkitsevaa ja

elamalle sisaltva antavaa. (Lahtinen 2004, 12-13.)

5.2 Tukihenkil6toiminta

Lehtisen (1997, 51, 53) mukaan tukihenkilétoiminta on vapaaehtoista ja tasa-
vertaista kumppanuutta, jonka tarkoitus on auttaa tuettavaa henkilod rakenta-
maan ja vahvistamaan sosiaalista tukiverkkoaan hankalissa elamantilanteissa.
Monika-Naiset liiton tyontekijdn mukaan tdmé on keskeisessa osassa liiton tuki-
henkil6toiminnassa. Lehtinen (1997, 51, 53) korostaa, ettei tukihenkildtoiminta
ole terapiaa, hoitoa tai kotipalvelua. Se poikkeaa myds ystavatoiminnasta tavoit-
teellisuudellaan. Tukihenkilétoiminnalla on aina tavoite, joka sovitaan yhdessa
eri osapuolten kesken. Tukihenkildsuhde paattyy, kun tavoitteeseen on paasty.

Tukihenkil6t toimivat tiiviissa yhteistydssa ammattityontekijdiden kanssa, mika
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poikkeaa muista vapaaehtoistyon toimintatavoista.

Tukihenkil6 voi toimia esimerkiksi asiointiapuna, keskustelukumppanina, kuun-
telijana ja henkisena tukena kriisitilanteessa (Lehtinen 1997, 51). Tuki ei kuiten-
kaan ole pelkastaan tietynlaista toimintaa vaan vélittdmiseen perustuva ihmis-
suhde. Tuki on aina subjektiivinen kokemus (Lahtinen 2004, 46), joka toteutuu
tukihenkilon ja tuettavan vuorovaikutuksessa (Lehtinen 1997, 52). Tuen mé&arit-
telijana toimii aina tuen saaja. Asia tai ele minka toinen kokee tueksi, ei valtta-
matta merkitse sita toiselle. Tukea voi olla empatia ja ymmartdminen, toisaalta

my0s kontrolli ja kieltaminen. (Lahtinen 2004, 46.)

Koulutus on tarkeéd osa tukihenkilétoimintaa. Tukihenkildin& voivat toimia myos
henkil6t, joilla ei ole sosiaali- tai terveysalan koulutusta, joten koulutus ennen
tukihenkilétoimintaan ryhtymista ja mahdollinen jatkokoulutus ovat merkittavas-
sa roolissa. Toisaalta, jos koulutusta ja tukihenkilon osaamista pidetdan tar-
keimpind teemoina, voi vapaaehtoistytstd kadota siihen olennaisesti liittyva
luovuus ja ilo. Koulutuksen korostaminen voi lisata tukihenkilon epavarmuutta.
(Lahtinen 2004, 13.)

5.2.1 Tukihenkilétoiminnan ohjeistus ja eettiset normit

Tukihenkilétyd Monika-Naiset liitossa alkaa tyontekijan mukaan tukihenkiloso-
pimuksen allekirjoittamisella. Sopimuksen osapuolina toimivat Monika-Naiset
liitto ja tukihenkild itse. Allekirjoittamalla sopimuksen tukihenkilé sitoutuu liiton
arvoihin ja tukihenkilétoiminnan eettisiin normeihin. Tukihenkil6a sitova vaitiolo-
velvollisuus astuu voimaan tukihenkildsopimuksen allekirjoittamisen myotéa. Vai-
tiolo koskee kaikkia tukisuhteessa esiin tulleita tuettavaa koskevia asioita. Vai-

tiolovelvollisuus on elinikainen.

Monika-Naiset liitto on laatinut erilaisia kaytdnnon ohjeita tukihenkildiden avuksi.
Monika-Naiset liiton tyontekijat kertoivat, etta ensimmainen tukitapaaminen so-

vitaan aina liiton vapaaehtoistytn koordinaattorin kautta. Taman jalkeen tapaa-
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misten sopiminen katsotaan tukisuhdekohtaisesti. TukihenkilGille ei suositella
oman puhelinnumeron antamista tuettaville, jotta tukisuhde pysyisi sovituissa
raameissa. Tukihenkilot ovat vakuutettuja liiton toimesta, mutta vakuutus on
voimassa vain tapaamisilla, jotka vapaaehtoistyon koordinaattori on hyvaksynyt.
Tyontekijat korostivat myos tukihenkilén omasta turvallisuudesta huolehtimisen
tarkeyttd. Tukihenkilon ei tule menna tilanteisiin, joissa han voi kohdata véakival-
lan tekijan. Tukihenkiloitd suositellaan esiintymaan ainoastaan etunimellaan,

jotta heiddn anonyymiytensa sailyisi.

Tukihenkildiden avuksi Monika-Naiset liitto on laatinut myds auttamisen kultai-
set ohjeet. Tukihenkilon on tarkedad kuunnella ja ennen kaikkea kuulla mita tu-
ettava télle kertoo. Myds tunteiden kuunteleminen ja niiden ilmaisemisessa aut-
taminen on tarkedd. Vuorovaikutuksen tulisi pysya ystavallisena ja kunnioitta-
vana. Kiinnostuksen osoittaminen tuettavaa kohtaan antaa talle tunteen téarkey-
destd. Ongelmien erittelyssa auttaminen helpottaa tuettavaa tarvittavan avun
hakemisessa. Tuettava on maahanmuuttotaustainen, ja suomen kielen opettelu
vie aikaa. Tukihenkilona on tarkeaa ilmaista itsedan selkeéasti vaarinkasitysten
valttamiseksi. Tukihenkilén tulee valttdd suorien ohjeiden antamista ja pyrkia
nakemaan eri vaihtoehtoja erilaisissa tilanteissa. (Monika-Naiset liitto i.a. a.)

Tukihenkil6toimintaa rajaavat kaytannon ohjeiden lisaksi myos eettiset normit.
Ongelmat ja kokemukset tukihenkilotydstda ovat taustajarjestdsta riippumatta
samanlaisia. Tukihenkilo ei ole terapeutti eika kriisityontekija, vaan vierella kul-
kija ja ymmartaja. (Lahtinen 2004, 15.) Porkka (2009, 89) painottaa ettéd vapaa-
ehtoisty6ta tehdaan tavallisen ihmisen taidoin ja tiedoin. Hanen mukaansa va-
paaehtoisten koulutuksissa ei ole tarkoituskaan tehdéa vapaaehtoisesta ammatti-
laista, vaan antaa hénelle tarvittavat tiedot maallikkoauttamisesta.

Tukihenkilén ja tuettavan valinen arvostava vuorovaikutus on tarkead, mutta
sen |6ytyminen voi olla vaikeaa tilanteissa joissa ihmiset ovat taysin erilaisia ja
tuettava henkilon elama eroaa omasta elaméasta. Kyse ei ole auttajan huonou-
desta. (Lahtinen 2004, 43—-44.) Muutokset tukihenkilon omassa elamasséa voivat

asettaa haasteita tukihenkilona toimimiseen. Talldin on hyva pitaa taukoa tuki-
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henkildydesta ja keskittya oman elamantilanteen tasapainottamiseen. (Dunder
1999, 72.)

Tuettavan ja tukihenkilén elamantavat voivat olla erilaiset. Tukija voi ajatella
tuettavan elaméntavan olevan vaara tai tuettavaa vahingoittava. Tukihenkil®-
toiminnan eettisiin normeihin kuuluu toisen elaméan kunnioittaminen. Pyrkimys
muuttaa tuettavan elamantapaa loukkaa tuettavan itsemaardamisoikeutta. Tuet-
tava saattaa kieltaytya tuesta ja avusta, mika voi tukihenkildsta tuntua vaikealta.
Tuettavan toiveen kunnioittaminen voi tukihenkilésta tuntua valinpitamattomyy-

deltd, tai jopa heitteille jattamiselta. (Lahtinen 2004, 15.)

Tukihenkilétoiminta perustuu tukihenkilon vapaaseen tahtoon. Jokainen on mu-
kana omasta halustaan ja méaarittelee itse oman ajallisen panostuksensa va-
paaehtoistyohdn. (Monika-Naiset liitto i.a. e.) Monika-Naiset liiton tyontekijan
mukaan tukihenkilétoiminnasta voi jaada tauolle tai lopettaa se kokonaan jos

elamantilanne tai jaksaminen ei enaa salli toiminnan jatkamista.

5.2.2 Tukihenkil6toimintaan ryhtymisen motiivit

Yeung (2002, 32—-33) on tutkinut vapaaehtoistoimintaan osallistumisen motiive-
ja. Tutkimuksessa ilmeni, etté yleisin motiivi on halu auttaa. Toiseksi yleisin mo-
tiivi on vapaa-ajan kayttaminen hyddylliseen toimintaan, joka saanndllistaa pai-
varytmia. Muita Yeungin tutkimuksessa esiin tulleita, joskin harvinaisempia syi-
t&, olivat muun muassa toive tavata samanhenkisia ihmisia, elaménkokemusten
lisddminen, halu oppia uutta ja yleinen kiinnostus vapaaehtoistydta kohtaan.
(Yeung 2002, 32-33.)

Sukupuoli ja ika vaikuttavat vapaaehtoistoimintaan osallistumisen motiiveihin.
Naisten kohdalla motiiveina korostuivat auttamishalu, kiinnostus oppia uusia
asioita ja halu tutustua uusiin ihmisiin. Miesten motiivit olivat yleisimmin kansa-
laisvelvollisuuden tayttdminen seka vapaa-ajan kayttd hyodylliseen tarkoituk-

seen. Nuorimpien vapaaehtoisten tarkein motiivi oli oppimisen halu, kun taas
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vanhemmat vastaajat olivat korostaneet tuttavien saamisen tarkeytta vapaaeh-
toistoiminnan kautta. (Yeung 2002, 34.) Toinen haastattelemistamme tukihenki-
l6ista kertoi lAhteneensa vapaaehtoistoimintaan mukaan saadakseen uusia ko-
kemuksia. Han oli valinnut Monika-Naiset liiton kiinnostuksestaan liiton toimin-
taa kohtaan. Molemmat tukihenkilét mainitsivat tukihenkilésuhteen tarkeimpana
antina kulttuurisen vuorovaikutuksen. He kokivat saavansa tuettavansa kautta
tietoa ja kasitysta itselleen vieraasta kulttuurista. Heidadn mielestdan oli myo6s

hienoa toimia suomalaisen kulttuurin tulkkeina tuettavilleen.

Vapaaehtoistyd antaa mahdollisuuksia toteuttaa itsedé&n ja mahdollisuuden
henkilokohtaisten eldmé&narvojen toteuttamiseen toiminnassa. Mahdollisuus
itseilmaisuun, lahjakkuuteen ja luovuuteen ovat myds motiiveja lahted mukaan
vapaaehtoisty6hon. Vapaaehtoisty0 edistdd vapaaehtoisen henkilokohtaista
hyvinvointia antamalla ilon kokemuksia ja luomalla positiivista mielialaa seka
tyytyvaisyyttd. Vapaaehtoistyd antaa myods emotionaalisia palkintoja, kuten
omanarvon tunteen lisdantymista. Osalle vapaaehtoistyd on keino toteuttaa
heidan altruistista luonnettaan, jolloin vapaaehtoisty® on luonnollinen tapa eléa
ja toimia. Vapaaehtoistoiminta voi joissakin tapauksissa toimia myos palkkatyon
jatkeena. Toisille elakkeelle siirtyneille tyd on ollut paaasiallinen elamansisalto,
jolloin tydskentelya on haluttu jatkaa vapaaehtoistyon muodossa. (Yeung 2005,
109-111, 113, 117.)

Pelkastaan tuettava ei saa tukisuhteesta voimaannuttavia kokemuksia, vaan
my0s tukijat saavat niitd. Tama on yksi tarkea ja suuri motiivi tukihenkilétoimin-
taan ryhdyttaessa. Myonteiset kokemukset tukevat positiivisesti tukijan tyytyvai-
syytta ja vahvistavat hanen omakuvaansa. Tukihenkiloyteen pétee ajatus, etta
auttamalla muita autan samalla itseani. (Lehtinen 1997, 52.) Tukihenkil6toiminta
ei ole kuitenkaan vertaistukea. Mikali tukihenkild on itse kaynyt Iapi saman on-
gelman kuin tuettavansa, on tukihenkilén pitdnyt prosessoida oma kriisi ennen
tukihenkiloksi ryhtymista (Lehtonen & Perttu 1999, 91). Ei ole suotavaa, etta
tukinenkilétoiminnan aloittaa heti kriisin jalkeen, vaan vasta elaman vakiinnut-
tua. (Lehtonen & Perttu 1999, 91.)
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5.2.3 Tukihenkil6t maahanmuuttajien apuna

Oleellista maahanmuuttajataustaisten henkildiden parissa tehtavassa tyéssa on
luottamuksellisuus, toisen kuunteleminen, hyvaksyminen ja ymmartaminen. On
tarkeaa luottaa kriisissé olevan ihmisen ratkaisuntekokykyyn. Oleellista on myo6s
tuettavan motivaatio ja kyky selvittaa elaméantilannettaan. Maahanmuuttajien
parissa tehtdvan ammatillisen kriisitydn asetelmat patevéat pitkalti vapaaehtoi-
seen tukihenkilotoimintaan. Tukihenkil6toiminta ei kuitenkaan ole yhta sidoksis-
sa paamaarasuuntautuneisuuteen ja asiakaskeskeisyyteen. TukihenkilGilla on
usein enemman aikaa ja mahdollisuus kayttaa erilaisia toimintatapoja, mika te-
kee tukihenkilétoiminnasta ammattityota vapaamuotoisempaa. Siitd huolimatta
my0Os tukihenkilésuhteella on paamaara, jonka paapaino on auttamisessa.
(Kankaanranta 1999, 38.)

Tukihenkil6toiminnan epavirallisuus ja pakottomuus tekee siita arvokkaan tay-
dentjan ja lisan ammatilliselle kriisityolle, etenkin silloin jos maahanmuuttaja on
aiempien kokemustensa takia yliherkka kaikelle viralliselle ja ammatilliseen toi-
mintaan viittaavalle. Tallaisessa tilanteessa vapaaehtoisen tukihenkilon tekema
tyod voi olla ainoa keino auttaa. Vapaaehtoisty0 taydentdd maahanmuuttajien
parissa tehtavad ammatillista tyotd muullakin tavoin. Tukihenkilén auttamana
maahanmuuttaja voi sopeutua suomalaisen yhteiskunnan kaytantdihin ja tapoi-
hin nopeasti ja luontevasti, koska han saa tukihenkilosta arkielaman oppaan.
(Kankaanranta 1999, 38.)

Maahanmuuttajan tukeminen vaatii tukihenkilolta erityista tilannetajua ja hieno-
varaisuutta, koska kulttuuriperustat ovat erilaisia. Tukihenkilon tulee kysya ja
selvittdd asioita aktiivisesti, jotta ymmarrys lisdantyisi osapuolten valilla. Myds
kielelliset haasteet tuovat oman piirteensa maahanmuuttajien parissa tehtavaan
tukihenkilétoimintaan. Yhteisen kielen puuttuminen osittain tai kokonaan ei kui-
tenkaan esta tukisuhteen kehittymistd, vaikka saattaakin hankaloittaa sita. Tal-
I6in kielellisen kommunikaation rinnalle on kehitettavd muita vuorovaikutustapo-
ja. Téllaisia tapoja voivat olla yhteiset aktiviteetit ja kiinnostuksen kohteet. (Kan-
kaanranta 1999, 38.)
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Kulttuuriset erilaisuudet voivat hankaloittaa kielellisi& vaikeuksia enemman va-
paaehtoisen auttamistydn onnistumista. Toisenlaisesta kulttuurista tuleva maa-
hanmuuttaja arvottaa ja tarkastelee ympardivad maailmaa eri tavalla kuin Suo-
messa syntynyt. Esimerkiksi kasitykset tasa-arvosta voivat poiketa suuresti toi-
sistaan. Myds suomalaiseen kulttuuriin kuuluva asiakeskeinen ja suora tapa
puhua asioista voi aiheuttaa ongelmia. (Kankaanranta 1999, 38-39.) Monikult-

tuurisessa vuorovaikutuksessa molemmin puolinen arvostus on tarkeaa.

Tukihenkil6 saattaa kohdata tydssdan maahanmuuttajan yksindisyytta ja sosi-
aalisen elaméan koyhtymista. Tallaisessa tilanteessa tukihenkild voi olla maa-
hanmuuttajalle avainhahmo sosiaalisen verkoston syntymisessa. Monikulttuuri-
sessa tukihenkilétoiminnassa on merkittavaa kulttuurieroista johtuvien ennakko-
luulojen lieventdminen seka eristaytyneen ja passivoituneen maahanmuuttajan
aktivoiminen. Tukihenkiléon avulla maahanmuuttaja voi oppia tai yllapitdd suo-

men kielen taitoaan. (Kankaanranta 1999, 39.)

5.2.4 Tukihenkilén oma jaksaminen

Tukihenkil voi toisinaan kokea tukihenkilon& toimimisen raskaaksi. Tukihenki-
losuhteessa tulee vastaan erilaisia tilanteita, jotka saattavat olla ongelmallisia
tukinenkildlle. Esimerkiksi tilanteessa, jossa on sovittu tapaaminen kerran vii-
kossa, mutta tuettava henkilé on jatkuvasti yhteydessa tukihenkiléonsa, kuor-
mittaa se tukihenkilén omaa jaksamista (Lahtinen 2004, 39—40). Kuitenkin avun
antamatta jattaminen voi aiheuttaa syyllisyyden tunteita, josta johtuen tyon ra-
jaaminen voi olla ongelmallista. (Lahtinen 2004, 39-40.)

Tyontekijoiden yhteistyd tukihenkildiden kanssa on tarkeda. Puutteellinen tuki-
henkildiden kokema tuki voi johtaa uupumiseen ja auttaminen vaikeutuu. Asia-
kastilanteiden lapi kdyminen ja tydnohjaus tyontekijdn kanssa edesauttavat tu-
kihenkilon tydssa jaksamista. (Dunder 1999, 72.) Porkan (2009, 119-120) mu-

kaan tyonohjaus auttaa tukihenkildd tunnistamaan omat voimavaransa, rajoi-
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tuksensa ja mahdollisuutensa. Tyodnohjauksen avulla tukihenkild nékee omat
oppimisentuloksensa ja auttaa hanté toimimaan itseohjautuvasti. Dunder (1999,
72) korostaa, ettd keskustelu on keino purkaa tukihenkiléna toimimisen tuoma
rasitus ja kasvaa auttajana. Porkka (2009, 119-120) lisda dialogisuuden olevan
keskeistd onnistuneessa vapaaehtoistydonohjauksessa. Dunder (1999, 72) muis-
tuttaa, etta tukihenkilon jaksamista edesauttaa myds harrastuksien ja muiden
mielihyvaa tuottavien asioiden tekeminen tukihenkildtoiminnan ulkopuolella.
Hanen mukaansa auttamisty® on kuluttavaa ja vastapainoksi se vaatii myos

omista tarpeista huolehtimista.

Myds Monika-Naiset liiton vapaaehtoistydn koordinaattorit ja haastattelemamme
tukihenkilot pitivat tukihenkildiden tyénohjausta ja heille annettavaa keskustelu-
tukea tarkeana. Koordinaattoreiden ohjeistama ty6n rajaus on auttanut tukihen-
kilotoiminnassa jaksamisessa. Erityisesti ohjeistus tapaamistiheydesta tuetta-
van kanssa ja maltillisesta tapaamisten kestosta on koettu hyddylliseksi. Jak-
samisen tukena toimivat myos yksilokeskustelut ja virkistaytymisillat. Tarvittaes-
sa tukihenkilolle tarjotaan mahdollisuutta siirtyd muihin tehtaviin, esimerkiksi
MoniNaisten talon vapaaehtoiseksi, jos tukihenkil6toiminta on kaynyt liian ras-
kaaksi.
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6 OPINNAYTETYOPROSESSI

Tassa luvussa kuvailemme opinnéaytetybprosessiamme. Kerromme opinnayte-
tyon teoreettisen viitekehyksen muodostumisesta seka oppaan laatimisproses-
sista. Luvun lopuksi arvioimme oppaan ja opinnaytetydprosessin onnistumista.

Opinnaytetydmme aiheen valintaa on ké&sitelty jo johdannossa seka luvussa
opinnaytetyon taustasta. Siita johtuen emme kokeneet tarkoituksenmukaisena

kasitella aihetta omana kappaleenaan tassa luvussa.

6.1 Opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen rajaaminen

Aiheen valikoitumisen jalkeen aloimme suunnitella opinnaytetydbmme teoreettis-
ta viitekehysta. Tilaajatahon toiveet oppaan keskeisiksi teemoiksi olivat maa-
hanmuuttajanaisiin kohdistuva vékivalta seka tukihenkiltyd, jotka olivat luonnol-
linen valinta teoreettisen viitekehyksen ylateemoiksi. Olemme perustelleet kasi-
teltdvien teemojen valintaa niitd koskevien lukujen yhteydessa. Tassa kappa-

leessa emme perustele valintojamme uudelleen toiston valttamiseksi.

Opinnaytetydbmme Kkirjallisen tuotoksen prosessi alkoi tiedonhaulla. Kéavimme
DIAKin Helsingin toimipaikan informaatikon tiedonhaun ohjauksessa. Ohjauk-
sessa opimme kayttdmaan tiedonhakupalvelimia ja tunnistamaan luotettavia
lahteitd. Ohjauksen ansiosta I6ysimme aiheestamme kertovaa kirjallisuutta, jon-

ka pohjalta ryhdyimme ty6stdm&an opinnaytetydmme teoriaosiota.

Teoreettisen viitekehyksen rajaaminen oli haasteellista. Opinnaytetydprosessin
alussa monikulttuurisuus ilmiéna oli myds tarkastelun alla. Paddyimme rajaa-
maan aiheen pois itsendisend lukuna sen laajuuden vuoksi. Monikulttuurisuus
pysyi kuitenkin tyohon valittujen teemojen tarkastelun yhtend nakdkulmana.
Vilkka ja Airaksinen (2003, 43) toteavat ettd toiminnallisessa opinnaytetydssa
teoriaa voi rajata tyon kannalta keskeisimpiin kasitteisiin ja teemoihin ilmididen

laajan tarkastelun sijaan. Lisdsimme teoreettiseen viitekehykseen hengellisen
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vakivallan ja lapsikaappauksen silla osa tuettavista on kokenut myds naita vaki-
vallan muotoja. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2004, 114) korostavatkin tutki-

misprosessin olevan valintojen ja paatdsten tekemista.

6.2 Yhdessa eteenpdin -oppaan sisallon laatiminen

Liiton toiveiden ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta ryhdyimme laatimaan
teksteja oppaaseen. Teksti on elanyt koko opinndytetydprosessin ajan. Teksteja
on muokattu ja lisatty tilaajatahon toiveiden pohjalta. Olemme myo6s itse luke-
neet tekstia kriittisesti ja tyostaneet epakohtia. Oppaan, kuten myos kirjallisen
tuotoksemme lopullisiksi ylateemoiksi muotoutuivat tukihenkilotyd ja naisiin
kohdistuva vékivalta. Oppaassa tukihenkilotyotd kasitellaan tyon ohjeiden ja
merkityksen seka tukihenkilon roolien ja jaksamisen kautta. Naisiin kohdistuvan
vakivallan osiossa maaritellaan vékivaltaa ilmiona, esitellaan sen eri muotoja ja

erityispiirteita seka kartoitetaan vékivallan vaikutuksia naiseen.

Oppaan sisallon muotoutumisessa keskeisessd roolissa olivat tekemamme
haastattelut Monika-Naiset liiton vapaaehtoistyota koordinoiville tydntekijoille ja
kahdelle liiton aktiiviselle tukihenkildlle. Meilla ei ole omakohtaista kokemusta
tukihenkilona toimimisesta, joten pidimme tarkeana saada spesifia tietoa Moni-
ka-Naiset liiton tukihenkilétoiminnasta ja kuulla tukihenkildiden omia kokemuk-
sia tukihenkiléna toimimisesta. Tarkoituksena oli kartoittaa tydssa mahdollisesti
esiin tulleita haasteita vapaaehtoisten ja tyontekijoiden nakdkulmasta. Suunnit-
telimme haastatteluissa esitettavat kysymykset etukéteen (lite 1). Suunnitelma

auttoi meita rajaamaan keskustelua tydomme kannalta oleellisiin asioihin.

Haastattelut suoritettiin nimettémin& vapaaehtoisten virkistaytymisillan yhtey-
dessd Monika-Naiset liiton tiloissa. Kirjoitimme saatekirjeen tulostamme virkis-
taytymisiltaan, jotta tukihenkilot pystyivat etukateen harkitsemaan haastatteluun
osallistumista (lite 2). Tukihenkildiden haastattelussa kiinnitimme erityista huo-

miota vapaamuotoisuuteen. Haastattelujen aihepiirit sivusivat osittain henkil6-
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kohtaisia kokemuksia, joten koimme tarkeaksi luoda kiireetdn ja luonteva ilma-

piiri keskustelulle.

Teimme omia muistiinpanoja haastatteluiden aikana. Tyontekijoiden haastatte-
lun tukena kaytimme nauhuria, jotta pystyimme tarkistamaan tietoja nauhalta
tarpeen mukaan. Tukihenkildiden haastattelussa emme kayttaneet nauhuria
valttaaksemme liiallisen virallisuuden tuntua. Haastatteluista saimme paljon ar-
vokasta tietoa tukihenkilotoiminnasta Monika-Naiset liitossa, jota ei kirjallisuu-

desta |6ydy.

Oppaassa kasiteltavien aiheiden ollessa selvilla, aloitimme siséllyksen jasente-
lyn. Ajatuksenamme oli ensin kertoa tuettavan kokemasta vakivallasta, koska
se osittain maarittelee tukihenkilotyota. Vakivallan jalkeen kasiteltéisiin tukihen-
kilotyota. Paadyimme kuitenkin péainvastaiseen jarjestykseen keskusteltuamme
liton ohjaajamme Natalie Gerbertin kanssa. Alkuperéinen jasentely olisi saatta-
nut painottaa liikkaa vakivaltaan liittyvien asioiden merkitysté tukisuhteessa. Tu-
kihenkildiden on tarke&a tietda perustietoja vékivallasta ja sen vaikutuksista,

mutta oppaan ensisijainen tarkoitus on antaa ohjeita tukihenkilétyéhon.

Pohdimme opasta tehdessamme myods lahteistyksen tarpeellisuutta. Erityisesti
vakivaltaa kéasittelevissa kappaleissa on tietoa, jonka olemme sisaistaneet lah-
dekirjallisuuteen perehtyessamme. Oppaan tekstit on kirjoitettu oman oppimi-
semme pohjalta eik& niihin ole referoitu tekstia tietyista lahteistd. Opas kuitenkin
kantaa Monika-Naiset liiton logoa. Katsoimme lahteiden pois jattamisen antavan
ymmartaa, etté kaikki oppaassa olevat tiedot perustuisivat liiton kokemukseen
tyoskentelysta vakivaltaa kokeneiden maahanmuuttajanaisten kanssa. Nain ei
kuitenkaan ole, joten paatimme lisata lahdeluettelon. Valitsimme lahteet oppaa-
seen sen perusteella, mita olimme kayttaneet opinnaytetydomme vakivallasta

kertovissa kappaleissa.

Oppaan loppuun kokosimme monikulttuurisuuteen ja vakivaltaan liittyvia inter-
netsivustoja seka aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta. Lukuvinkit helpottavat tuki-

henkildiden itsenaistd perehtymista teemoihin. Itsendinen tydskentely on myds
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osana Monika-Naiset liiton tukihenkilokoulutusta (Monika-Naiset liitto i.a. c).
Viimeisille sivuille jatimme tilaa tukihenkildiden omille muistiinpanoille ja ni-
mesimme kohdat tarkeille yhteystiedoille. Oppaan on tarkoitus toimia lisamate-
riaalina koulutuksessa. Mielestamme oli tarke&a, ettd tukihenkilén koulutukses-

sa tekemat muistiinpanot kulkevat oppaan mukana.

6.3 Yhdessa eteenpdin -oppaan ulkoasun suunnittelu ja toteutus

Monika-Naiset liitolla ei ollut erityisid toiveita oppaan ulkoasun suhteen. Aloi-
timme oppaan ulkoasun suunnittelun teemavarien valitsemisella. Violetti on
Monika-Naiset liiton tunnusvari, joten se oli luonnollinen valinta myds oppaam-
me paavariksi. Toikkanen (2003, 43) kertoo tiettyjen varien valinnan olevan
yleisesti kaytetty keino lisata yrityksen tai tuotemerkin tunnettavuutta. Vareilla
on hanen mukaansa my6s symbolinen merkitys. Valitsimme violetin rinnalle
keltaisen elavoittamaan yleisiimetta ja keventamaan raskaita aiheita. Keltainen
vari voi tuoda mieleen esimerkiksi aurinkoisuuden ja iloisuuden (Toikkanen

2003, 43), joten koimme onnistuneemme valinnassa.

Opas laadittiin Microsoft Publisher-ohjelmalla, joka oli lahtokohtaisesti molem-
mille tuntematon. Ohjelman kaytén opettelu vaati useita tyétunteja. Ohjelman
opetteluun saimme tukea Diakonia-ammattikorkeakoulun Helsingin toimipaikan
tietotekniikan lehtorilta. Opetus oli avuksi oppaan tyGstamisessd. Haastavim-
maksi ohjelman kaytdéssa koimme sivujen maardn muokkaamisen oppaan en-
simmaiseen versioon. Jotta opas tulostuu ohjelman avulla vihkoksi taitettavaan
muotoon, piti siihen lisata kerrallaan nelja sivua. Yksittaisten sivujen lisdaminen
ei ollut tulostuksen kannalta jarkevaa, mika teki tydostamisen haastavaksi. Rat-

kaisimme ongelman muistiinpanosivujen maaraa muokkaamalla.

Valitsimme oppaassa kaytettavaksi fontiksi Calibrin, joka oli mielestamme riitta-
van yksinkertainen ja selkealukuinen. Paatekstiin fontin kooksi valikoitui 11 pis-
tettd. Julkaisuissa yleisin kaytetty fonttikoko on 10-12 pistetta (Toikkanen 2003,

33). Elavoitimme tekstia huomiolaatikoilla, joihin nostimme keskeisia ajatuksia
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esille. Elavoityskeinona kaytimme myds kuvia, jotka valitsimme késiteltyjen ai-
heiden mukaan. Kuvien valintaan kaytimme ilmaista kuvapalvelua www.sxc.hu.

Varmistimme palvelun kayttdehdoista, ettéd kuvia saa kayttaa julkaisuissa.

Oppaan ulkoasu muokkaantui koko oppaantekoprosessin ajan. Prosessin alus-
sa oppaan ulkoasu ei ollut yhtenainen sivuilla kaytettyjen erilaisten muotoilujen
takia. Tybn edetessa erilaiset komponentit karsiutuivat ja lopullinen ulkoasu ru-
pesi muotoutumaan. Valitsimme kaytettavaksi vain yhdenlaisen otsikon ja sivun
kehyksen, joka toi oppaaseen yhtenaisyytta. Myds Toikkanen (2003, 39) kat-
S00, ettd samanlaisia otsikoita, viivoja ja vareja kayttamalla saadaan julkaisusta
yhtendisempi.

6.4 Yhdessa eteenpdin -oppaan arviointi

Oppaan valmistuttua pyysimme palautetta tydn onnistumisesta Monika-Naiset
liitolta. Suunnittelimme oppaamme arviointia varten lomakkeen (lite 3). Palaut-
teen antajat tayttivat arviointilomakkeet nimettdmina. Saimme palautetta neljalta
Monika-Naiset liiton tyontekijalta sekd yhdelta tukihenkilolta, joka on toiminut

litossa noin vuoden ajan.

Osa palautteen antajista koki oppaan ulkoasun sekavana, toiset pitivat sita sel-
keana. Kokemattomuutemme graafisesta suunnittelusta nakyi palautteen mu-
kaan oppaan ulkomuodossa. Kuvien runsasta maaraa ja niiden sopivuutta teks-
tiin kritisoitiin. Yhden arvioijan mukaan ne antavat oppaalle "leikkaa ja liimaa™-
vaikutelman. Toisaalta kuvia myos kiiteltiin. Kaavion, faktaruudun ja tiivistettyjen
tietopakettien sanottiin tuovan oppaalle selkeytta.

Oppaan sisalléstd saimme myos vaihtelevaa palautetta: moni piti sisaltoa katta-
vana, kun taas yksi arvioija ei. Taustaorganisaatio ja sen paatehtavien esittely
koettiin hyodylliseksi. Yksi palautteen antaja koki vakivallan muotojen esittelyn
antavan hyvan pohjustuksen tukihenkil6tydlle. Han naki vakivallan oireiden ja

niiden vaikutuksen kaytokseen hyvina yksityiskohtina. Kattavat tukihenkilotyén
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ohjeet saivat myds kiitosta selkeydestdan ja ytimekkyydestaan. Kaksi arvioijaa
piti opasta hyodyllisena ja tiiviind pakettina, joka sopii hyvin tukihenkilokoulutuk-

sen lisamateriaaliksi.

Kehitysehdotuksia saimme oppaan kieliasusta ja muotoseikoista, jotka vaativat
osan mielesta viela tyostamista. Kaksi palautteen antajaa olisi toivonut tukihen-
kilon rooleihin painotusta, ettei tukinenkild ole ystava tai "yli-ihminen” eikd ha-
nen tarvitse olla ymparivuorokautisesti kaytettavissa. Yksi arvioija jai kaipaa-
maan vanhempi-naktkulmaa oppaaseen. Moni tuettavista on Aiti, joka tulee
myos huomioida tukihenkilosuhteessa. Aiti saattaa tarvita tukea vanhemmuu-
dessaan.

Erdassa palautteessa oli eritelty useita yksittaisiin kohtiin liittyvia kehitysehdo-
tuksia. Kyseinen palautteen antaja ei kokenut oppaan antavan uutta tietoa tuki-
henkil6ille tai tukihenkilokoulutukseen. Tasta asiasta olemme kuitenkin h&nen
kanssaan eri mieltd. Oman kokemuksemme mukaan tukihenkilokoulutus antoi
kattavat tiedot vakivaltaproblematiikasta ja oikeudellisista toimenpiteistd sen
ehkaisemiseksi sekd vapaaehtoistydn periaatteista. Jaimme kuitenkin kaipaa-
maan koulutuksessa kaytdnnon ohjeita tukihenkilotybhon muiden kurssilais-
temme kanssa. Mielestdimme oppaan sisaltamat tukihenkiltyonohjeet vastaa-

vat tdhan tarpeeseen.

Muokkasimme opasta saamamme palautteen perusteella niin paljon kuin aika-
taulun puitteissa oli mahdollista. Olemme itse tyytyvaisid oppaan lopputulok-
seen. Kummallakaan ei ollut aiempaa kokemusta julkaisun tekemisesta, joten
emme odottaneet lopputuloksen olevan graafisen suunnittelun ammattilaisen
tekeman tasoinen. Kaytimme oppaan tekoon paljon aikaa opinnéytetydproses-
sin loppuvaiheessa ja muokkasimme opasta tilaajatahon toiveiden mukaan.
Oppaasta tuli mielestdmme paras mahdollinen mitd meidan tiedoillamme ja tai-
doillamme tésséa aikataulussa voi tulla. Suurempi panostus tyohén olisi voinut
kasvattaa tyomaaran kohtuuttomaksi opinnaytetydsta saataviin opintopisteisiin
suhteutettuna.
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Tekijanoikeuslain (1961/404, 8.7.1961, luku 1, 1 8) mukaan omistamme oppaan
tekijdnoikeudet:

Silla, joka on luonut kirjallisen tai taiteellisen teoksen, on tekijanoi-

keus teokseen, olkoonpa se kaunokirjallinen tahi selittava kirjallinen

tai suullinen esitys—.
Koska Monika-Naiset liitto tilasi oppaan, joten paatimme olla pidattamaétta teki-
janoikeuksia. Liitto haluaa kayttdd ammattilaisia oppaan graafisessa suunnitte-
lussa ennen painoa, mutta sité ei opinnaytetydmme aikataulun puitteissa ollut
mahdollista tehdd opinnaytetydprosessin aikana. Luovutimme oppaan liitolle
alkuperaisena Microsoft Publisher-tiedostona seka pdf-tiedostona. Sovimme,
ettd oppaaseen saa tehda ulkoasuun liittyvia muutoksia vapaasti. Toivoimme
kuitenkin, ettd nimemme pysyvat oppaan tekijéind, sekd maininta oppaan tuot-
tamisesta opinnaytetyéna Diakonia-ammattikorkeakoululle. Annoimme luvan
my0Os tekstin hienosaatadmiseen, mutta toivoimme saavamme nahda tehdyt
muutokset ennen oppaan painamista. Koska opas kantaa meidan nimidmme,

haluamme olla sataprosenttisesti oppaan tekstien takana.

6.5 Opinnaytetybprosessin arviointi

Olemme tehneet tiivista yhteistydta Monika-Naiset liton kanssa. Olemme saa-
neet kehitysehdotuksia oppaaseen liittyen ja vastauksia kysymyksiimme, mik&
on ollut tarkeda oppaantekoprosessissa. Oppaan tekstin laatimista helpotti
my0s laaja perehtymisemme tyon aiheisiin tydharjoitteluissamme Monika-Naiset
litossa ja kirjallisuuden avulla. Kattava tietoperusta toimii myds Vilkan ja Airak-
sisen (2003, 43) nakemyksen mukaan toiminnallisen opinnaytetydn apuvalinee-

na.

Yhteistydbmme opinndytetydprosessin aikana on sujunut hyvin. Keskinaisen
tyonjakomme tekeminen sujui luontevasti. Opinnaytetydprosessissamme luon-
tevaksi tyoskentelytavaksi muotoutui tekstin tuottaminen ensin itsenaisesti, jon-
ka jalkeen tekstia yhdistettiin ja muokattiin yhdessa. Opinnaytetydmme produk-
ti, itse opas, suunniteltiin ja laadittiin yhdessa. Yhteistyd valillamme ja Monika-

Naiset liton kanssa on kasvattanut tiimitydskentelytaitojamme. Eri toimijat sosi-
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aali- ja terveysalalla tekevat tiivista yhteisty6ta keskenaan. Tiimitydtaitojemme

kehittyminen on meille hyddyksi tulevina sosiaalialan ammattilaisina.

Olemme molemmat tyytyvaisia opinnaytetybhomme. Olemme kuitenkin pohti-
neet miten ryhtyisimme tydstamaan tyétamme jos olisimme nyt opinnaytety®-
prosessimme alussa. Todenn&kdisesti valitsisimme vakivallan kasittelyn paino-
pisteeksi sen vaikutukset. Tukihenkilétyon kannalta vékivallan seuraukset ovat
vakivallan muotoja merkityksellisempia. Toki perustiedot vakivallan ilmenemi-
sesté ja sen monenlaisista muodoista olisivat olleet tarkastelussa mukana, mut-
ta ehkd hieman suppeammin. Tukihenkil6toiminnan osuutta kasittelisimme hie-
man laajemmin. Oppaan ty6stdmisen apuna kayttaisimme alusta asti kirjalli-

suutta, josta saisimme kaytdnnoén neuvoja julkaisun tydstamiseen.

Mielestamme haastattelut olivat erittain tarke&d osa oppaan prosessia. Olemme
tyytyvaisia paatokseemme haastatella vapaaehtoisty6ta koordinoivia tyontekijoi-
ta ja tukihenkiloitda. Laadimme opasta nimenomaan tukihenkildille tyon tueksi,
joten oli tarkea kuulla heidan kokemuksiaan tukihenkiléona toimimisesta. Ilman
haastatteluja oppaan sisélto olisi jadnyt niukaksi, eikd& se olisi vastannut tuki-

henkildiden tarpeeseen.

Haastatteluista saamamme tiedot purimme teoreettisen tekstin lomaan, sen
sijaan etta olisimme yhdistelleet ne omaksi kappaleekseen. Valinnalla pyrimme
aikaansaamaan teorian ja kaytannon vuoropuhelua. Mielestamme ratkaisu oli
tekstin jasentelyn kannalta onnistunut. Tietojen jasentelya tukihenkildiden haas-
tattelutilanteen jalkeen olisi edesauttanut haastatteluiden valitén reflektointi.
Reflektoinnin valiton poisjattdminen toi haasteita haastatteluista saatujen tieto-

jen auki kirjoittamiseen.

Olemme oppineet prosessinomaista tydskentelya opinnaytetyota tehdessamme.
Vilkka ja Airaksinen (2003, 67) vertaavat tekstia viiniin, joka kypsyy vanhetes-
saan. Laadukas raportti syntyy heidan mukaansa vaiheittain, jonka olemme oi-
valtaneet kaytannon kautta. Tieteellisen Kkirjoittamisen taitomme ovat kehitty-

neet. Olemme mielestamme onnistuneet hyvin l|ahteiden vuoropuhelussa.
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Opinnaytetyon tarkoituksena on tietojen ja taitojen karttuminen tyota tehdessa.
Tietamyksemme vakivallasta ja tukihenkiltoiminnasta on lisdantynyt valtavasti
opinnaytetydprosessin edetessa. Opinnaytetyoprosessimme on ollut ennen

kaikkea oppimisprosessi.
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7 POHDINTA

7.1 Tyon eettisyys ja luotettavuus

Olemme kayttaneet opinnaytetydssamme lukuisia lahteitd. Lahteiden valinnas-
sa olemme pyrkineet luotettavien ja monipuolisten lahteiden kayttoon kattavan
tiedon Ioytamiseksi. Olemme kayttdneet suoria lainauksia. Olemme merkinneet
lainatut tekstit asianmukaisesti, silla niiden esittdminen omana tekstina loukkaa
hyvaa tieteellistd kaytantda (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2002, 389).
Olemme tarkastelleet lahteita kriittisesti ja jattdneet pois esimerkiksi oppikirjat,
silla tietojen lahteita ei yleensa ole merkitty tekstin sisaan. Myos Hirsjarvi, Re-
mes ja Sajavaara (2004, 102) painottavat lahdekritiikin tarkeytta tieteellisessa

kirjoittamisessa.

Vilkan ja Airaksisen (2003, 72) mukaan lahteen luotettavuuden arvioinnissa on
syyta kiinnittdd huomiota kirjoittajan tunnettavuuteen ja arvovaltaan. My6s Hirs-
jarvi, Remes ja Sajavaara (2004, 102) korostavat edella mainittua. Heidan mu-
kaansa paljon oman alansa tieteellista kirjallisuutta julkaissut henkild on toden-
nakoisesti alallaan arvovaltainen. Arvovallasta kertoo myos se, ettd muut Kirjoit-
tavat kayttavat kyseista kirjoittajaa lahteenaan. Opinnaytetyossa kayttamis-
samme lahteissd on samojen henkildiden kirjoittamia eri teoksia, joka tekee lah-
teistyksestamme luotettavaa.

Oppaan tekemista varten haastattelimme Monika-Naiset liiton vapaaehtoisty6ta
koordinoivia tyontekijoita ja tukihenkildina toimineita ihmisia, jotta saisimme op-
paaseen ajantasaista tietoa tukihenkilotyostd. Tukihenkildiden haastatteluissa
varmistimme haastateltavien anonyymiyden ja informoimme heita siita, etta hei-
dan henkilllisyytensa tulee pysymaan salassa. Emme ottaneet mitdan heidan
tietojaan ylos, edes nimia. Myds vapaaehtoistyon koordinaattoreiden haastatte-
lut tehtiin anonyymisti. Saimme luvan kayttaa haastattelussa saamiamme tietoja

lAhteena opinnaytetydssamme, mutta heidan toiveestaan emme viitanneet teks-
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tissa heihin nimilla. TAma sopimus takasi vapaan keskustelun ja rehelliset vas-

taukset kysymyksiimme.

Teimme tiivista yhteisty6ta oppaan tilaajatahon kanssa koko opinnaytetydpro-
sessin ajan. Tyoskennellessdamme yhteistydssd Monika-Naiset liiton kanssa
panostimme kunnioittavaan vuorovaikutukseen. Pyrimme sensitiivisyyteen
opasta koskevien parannus- ja muokkausehdotuksien suhteen. Tydskentelym-
me tavoitteena oli tuottaa opas tilaajatahon tarpeiden mukaiseksi. Yhteistyén

toiminen oli ensiarvoisen tarkeaa.

Pyrimme pohtimaan tilaajatahon antamia oppaan kehitysehdotuksia myos kriit-
tisesti. He toivoivat esimerkiksi tarkeita yhteystietoja —kohtaan tuettavan nimelle
paikkaa. Pohdimme asiaa eettiseltd kannalta ja paatimme jattda kohdan tuetta-
van nimesta pois oppaasta. Jos tukihenkild havittaisi vahingossa oppaan, olisi
sen sisaltama informaatio yhdistettyna tuettavan nimeen liian paljastavaa. Kes-
kustelimme asiasta myos liiton edustajien kanssa ja tulimme yhdesséa siihen

johtopaatdkseen ettd nimi-kohta olisi hyva jattaa pois oppaasta.

7.2 Oman ammatillisuuden kasvu

Opinnaytetyota tehdessdmme olemme tarkastelleet tydtdmme sosiaalialan
kompetenssien nakokulmasta. Olemme pohtineet paljon nimenomaan eettiseen
ja palvelujarjestelman osaamiseen liittyvia kompetensseja. Eettisten ohjeiden
kompetensseissa maaritetddn, ettd sosionomin tulisi edistdaa suvaitsevaisuutta
ja tasa-arvoa seka pyrkid huono-osaisuuden ehkéaisemiseen yksilon, yhteiskun-
nan ja yhteison nakokulmasta (Sosiaaliportti 31.8.2010). Opinnadytetydssdmme
kasittelemme vékivaltaa kokeneiden maahanmuuttajanaisten asemaa ja olem-
me pohtineet ratkaisuja heidan asemansa parantamiseen. Vakivalta on aina
subjektiivinen kokemus, eika sita tule vahatella tai sivuuttaa. Monika-Naiset lii-
ton ollessa yhteistydkumppanimme, olemme nahneet kuinka tarkeaa liiton te-

kema tyd on maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden hyvinvoinnin lisddmiseksi.
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Yhteistyd liton kanssa on kasvattanut ammatillista osaamistamme lisaamalla

tietoa tarkeista ja ajankohtaisista asioista: maahanmuutosta ja vékivaltatydsta.

Palvelujarjestelman osaamisen kompetensseissa mainitaan muun muassa, etta
sosionomin tulisi tuntea sosiaalista turvallisuutta ja hyvinvointia tukevat palvelu-
jarjestelmat seka niihin liittyva juridinen lainsdadantt (Sosiaaliportti 31.8.2010).
Olemme opinnaytetyéssamme kartoittaneet vakivaltaa kokeneille naisille tarkoi-
tettuja palveluita, seké niiden hajanaisuutta. Olemme myo6s tutustuneet opinnay-
tetydomme kannalta oleellisiin lakeihin, mika on lisannyt juridista tietouttamme.
Ammatillisen kehittymisemme kannalta naiden tietojen lisdantyminen on ollut
olennaista. Mielestamme vakivallan uhreille tarkoitettuja palveluita tulisi yhte-
naistaa ja palveluissa tydskentelevien henkildiden tietoutta véakivallasta pitaisi
lisatd. Esimerkiksi lisdkoulutukset sosiaali- ja terveysalan henkildstolle olisivat

mielestdmme tarpeellisia.

Tulevina sosiaalialan ammattilaisina on tarkeada, etta ndemme palvelujarjestel-
maa myos asiakkaan nédkdkulmasta ja ymmarramme avun etsimisen hankaluu-
den. Olemme ymmartaneet asiakkaan kuuntelemisen ja auttamisen tarkeyden,
sen sijaan ettd ohjaisimme asiakkaan palveluntarjoajalta toiselle. Asiakas ottaa
pari- ja lAhisuhdevakivallan puheeksi koska tarvitsee apua silla hetkella. Asiak-
kaan tunne-elaméssa vallitseva sekasorto ja kotiympariston vaarallisuus vaati-
vat valittdtman puuttumisen tilanteeseen, silla seuraavaa tilaisuutta puuttumi-

seen ei valttamatta tule enaa koskaan.

Olemme opinnaytetyota tyostaessamme pohtineet miten itse tulevaisuudessa
kohtaamme vékivaltaa kokeneen naisen sosiaalialan ammattilaisina. Vakivalta-
kokemuksista puhuminen koetaan usein vaikeaksi. Monet tutkimukset osoitta-
vat, (mm. Ojuri 2004, 158), etta vakivaltaan ei ole haluttu tai pystytty tarttumaan
vastaanotoilla aiheen aran luonteen vuoksi. Asiakkaan maahanmuuttajatausta
lisdd haasteita vakivallasta puhumiselle ja avun antamiselle. Ammattihenkilos-
ton mahdollisesti puutteellinen kulttuuritietdmys voi tuoda epavarmuutta maa-
hanmuuttajataustaisen asiakkaan kohtaamiseen ja auttamiseen. Opinnayte-

tydomme myota olemme saaneet evaita vakivallan puheeksi ottamiseen sen vaa-
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timalla herkkyydelld. Ymmarramme myds asiakkaan mahdollisen monikulttuuri-
sen taustan tuomia haasteita. Tunnemme nyt erilaisia jarjestéjen ja toimijoiden
tarjoamia palveluita ja osaamme tulevaisuudessa ohjata asiakkaita oikean avun
piiriin.
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LITTEET

Liite 1: Haastattelukysymykset

Kysymykset Monika-Naiset liiton vapaaehtoistyon koordinaattoreille
1. Kuinka paljon liitossa toimii vapaaehtoisia? Kuinka moni heista toimii tu-
kihenkil6ina?
. Kuinka usein tukihenkilékoulutuksia jarjestetaan?
. Kuinka monta uutta henkil64 liittyy liiton vapaaehtoistoimintaan vuosittain?
. Miten tukihenkil6t ovat jaksaneet tygssaan?
. Miten tukihenkilotytssa jaksamista tuetaan?
. Miten monikulttuurisuus huomioidaan tukihenkilotyossa?

. Kuinka pitkaan tukihenkilot keskimaarin toimivat liiton vapaaehtoisina?

0 N oo 0o b~ WODN

. Mitd teemoja oppaassa olisi mielestanne hyva kasitella?

Kysymykset Monika-Naiset liiton tukihenkil6ille
1. Mika sai sinut lahtemaan vapaaehtoistoimintaan? Miksi valitsit juuri Moni-
ka-Naiset liiton?
2. Mika on parasta tukihenkilotydssasi?
3. Onko tukihenkilésuhteessasi ilmennyt haasteita? Jos on, miten olet sel-
vinnyt niista?
4. Mik& on auttanut jaksamistasi tukihenkilotyossa?
5. Mikd motivoi sinua jatkamaan?
6. Mita mielta olit tukihenkilokoulutuksen kattavuudesta? Jaitko kaipaamaan

jotain, mita?
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Liite 2: Saatekirje Monika-Naiset liiton vapaaehtoisille

Hei tukihenkil6t! 2.11.2011

Olemme kaksi Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomi-opiskelijaa ja teemme
opinnaytety6tamme yhteistydssd Monika-Naiset liiton kanssa. Aiheenamme on
tuottaa opas vakivaltaa kokeneiden maahanmuuttajanaisten tukihenkiléille, eli
Teille. Oppaan on tarkoitus toimia tukena ja apuna tukihenkilotyésséanne ja vas-

tata tukihenkiltoiminnassanne ilmeneviin kysymyksiin.

Tulemme mukaan virkistysiltaanne. Toivoisimme saavamme kuulla illan aikana
teidan mielipiteitdnne tukihenkildydesta, siind ilmenevista haasteista seka mah-
dollisista toiveistanne oppaan sisallon suhteen. Haluamme antaa Teille mahdol-
lisuuden vaikuttaa oppaan sisaltdoon, jotta se vastaisi mahdollisimman hyvin
Teidan tarpeitanne. Kyseessé ei ole virallinen haastattelu, vaan vapaamuotoi-
nen keskustelu. Keskusteluun osallistuminen tapahtuu anonyymisti, eika henki-
|6- tai muita tunnistettavia tietoja tulla julkaisemaan tai mainitsemaan missaan

yhteydessa.

Mikéli et padse tulemaan virkistysiltaan, otamme mielellamme sahk&postitse
vastaan kokemuksiasi tukihenkildydesta seka sinua mahdollisesti kohdanneista

haasteista. Vastaamme myos mielellamme asiasta heranneisiin kysymyksiin.

Ystavallisin syysterveisin,

Susanna Miettinen, susanna.miettinen@student.diak.fi
Sosionomi-opiskelija

ja

Hanna Toivanen, hanna.toivanen@student.diak.fi
Sosionomi-opiskelija
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Liite 3: Oppaan arviointilomake

YHDESSA ETEENPAIN-OPPAAN ARVIOINTILOMAKE

Vastasiko opas sisalloltdan odotuksiisi?

Mitd mieltd olet oppaan sisallon kattavuudesta? Mikéa oli hyvaa, entd huonoa?
Jaitkd kaipaamaan jotain? Mita?

Mit& mieltd olet oppaan ulkoasusta? Mikd ulkoasussa oli hyvda tai huonoa?

Koetko oppaan hyodylliseksi tukihenkildtyotd ajatellen? Sopiiko opas mielestasi
kaytettavaksi tukinenkildkoulutuksen lisdmateriaalina?

Muita terveisia oppaan tekijoille, risuja ja ruusuja.

KIITOS VASTAUKSESTASI!



Monika-Naiset liitto ry

YHDESSA ETEENPAIN

Opas tukihenkildille

Monika-Naiset liitto ry.

Teksti ja ulkoasu: Susanna Miettinen ja Hanna Toivanen.

Kuvat: www.sxc.hu.

Tamd opas on tuotettu Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnédytetyona
Monika-Naiset liitolle.

Monika-Naiset liitto ry

Sisallys

Tervetuloa tukihenkiloksi

Tukihenkilotyd
Tukihenkilén roolit
Tukihenkildtyon ohjeet
Auttamisen kultaiset ohjeet
Tukihenkilotyossa jaksaminen
Tukihenkilotyon merkitys

Naisiin kohdistuva vakivalta
Naisiin kohdistuva vékivalta ilmiona
Vékivallan muodot
Maahanmuuttajanaisiin kohdistuvan vakivallan
erityispiirteet
Vikivallan seuraukset

Lahteet
Lukuvinkkeja

Omat muistiinpanot
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Tervetuloa tukihenkiloksi!

Olet valinnut tarkedn vapaaehtoistydn muodon Monika-Naiset liitossa.
Tamd opas on suunnattu sinulle, joka toimit vikivaltaa kokeneiden maa-
hanmuuttajataustaisten naisten tukihenkil Tassd oppaassa kasitte-
lemme tukihenkilon rooleja, tukihenkilétyon ohjeistusta, merkitystd
sekd tyossd jaksamista. Kerromme myos vakivallan muodoista, maahan-
muuttajanaisiin kohdistuvan vakivallan erityispiirteista ja vékivallan vai-
kutuksista. Toivomme oppaan antavan sinulle ohjeita tukihenkilotydho-
si, ja vastauksia tydssasi mahdollisesti esiin nouseviin kysymyksiin.

Monika-Naiset-liitto ry on perustettu vuonna 1998. Monika-Naiset liitto
ry on eri etnisiin ryhmiin kuuluvien naisjarjest6jen kattojarjestd, joka
toimii moniarvoisen ja turvallisen arjen puolesta. Liitto tukee maahan-
muuttajanaisten hyvinvointia ja aktiivista kansalaistoimintaa, tuottaa
palveluita vidkivaltaa kokeneille maahanmuuttajanaisille ja lapsille, vai-
kuttaa pagtoksentekoon sekd tarjoaa koulutusta sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisille. Liitto toimii vaikuttajana ja asiantuntijana monikulttuuri-
suuteen, etniseen yhd Juteen, 1 sekd maahan-
muuttajataustaisiin naisiin kohdistuvaan vékivaltaan liittyvissa kysymyk-
sissé.

Monika-Naiset liitto ry tarjoaa palveluja vékivaltaa kokeneille maahan-
muuttajataustaisille naisille ja lapsille Voimavarakeskus Monikassa seké
turvakoti Monassa. Voimavarakeskus Monika tarjoaa ohjaus— ja neu-
vontapalveluita matalan kynnyksen periaatteella useilla eri kielilla. Tur-
vakoti puolestaan on tarkoitettu akuuttia turvaa tarvitseville asiakkaille.
Tukihenkilénd sind toimit Voimavarakeskus Monikan tai turvakoti Mo-
nan asiakkaiden parissa. Monika-Naiset liitto jarjestad maksuttomia tu-
kihenkilokoulutuksia vapaaehtoisty6std kiinnostuneille. Koulutus sisal-
tda tietoa naisten kokemasta vékivallasta ja vapaaehtoistydn peri-
aatteista.




Tukihenkilétyé muodostuu tuettavan apuna ja tukena toimimisesta.
Tukihenkilond sind autat naista arjen asioissa, ja tuet hdnen sosiaalista
kasvuaan. Roolinasi on olla vierelld kulkija, kumppani. Voitte kdyda yh-
dessd esimerkiksi erilaisissa tapahtumissa, museoissa tai ndyttelyissa.
Apuasi voidaan tarvita myos erilaisten asioiden hoitamisessa, esimer-
kiksi Kelassa, ladkarissa tai apteekissa asioinnissa. Sinulta ei edellytetd
asiantuntijuutta tuettavasi tilanteeseen tai tdmdn asioiden hoitami-
seen. Sinun tehtdvdndsi on auttaa ja tukea asiakasta tavallisen ihmisen
tiedoin ja taidoin. Monika-Naiset liiton vapaaehtoistyostd vastaavat
tyontekijat ovat sinun tukenasi tukihenkilotyossdsi.

Tukihenkilond sina teet arvokasta ja tarkeda vapaaehtoisty6ta. Tuki-
henkiloty6 voi olla kuormittavaa, mutta onnistunut tukisuhde antaa
sinulle onnistumisen kokemuksia. Monikulttuurinen vuorovaikutus on
hyvin antoisaa. Tukihenkiléna paaset tutustumaan eri kulttuuritaustai-
siin ihmisiin. Samalla my6s sind voit toimia tuettavallesi suomalaiseen
kulttuuriin tutustuttajana.

Toivomme Sinulle ikimuistoisia hetkid tukihenkilotyossasi!

Helsingissd 11.1.2012

Susanna Miettinen
ja Hanna Toivanen

-\“d

TUKIHENKILOTYO

Tukihenkilén
roolit

Suomen
kielessa
auttaja

Vierelld
kulkija

Arjen asioissa
auttaja

Sosiaalisen verkoston
rakentamisessa auttaja

Ymmartaja

Tuettavalle on merkityksellista kokea olevansa tarked. Tukihenkilosuh-
teen my6td nainen ei ole yksin, hdnelld on joku, joka vélittaa. Tukihen-
kilon roolit kuitenkin vaihtelevat eri tukisuhteissa. Tuettavilla on yksi-
|6llisia tarpeita, joiden mukaan tukihenkilén rooli muodostuu. Tukihen-
kil tarkein roolisi on olla kuuntelijana ja keskustelijana. Tukitapaa-
miset voivat koostua esimerkiksi vapaa-ajan vietosta tuettavan kanssa
tai virastokdynneista. Jos tuettavalla on lapsia, saattaa han tarvita
apua ja tukea vanhemmuudessa. Silloin sopivia tapaamispaikkoja voi-
vat olla esimerkiksi erilaiset leikkipuistot tai lapsille suunnatut tapahtu-
mat.

Tukisuhde voi olla lyhyt, vain muutamien tukitapaamisten pituinen tai
pitkakestoisempi tukisuhde. Lyhytkestoiset tukisuhteet on tarkoitettu
erityisesti turvakoti Monasta omaan asuntoon muuttaville naisille. Tal-
16in tukihenkilon apua tarvitaan esimerkiksi tuettavan tutustuttamises-
sa uuteen asuinympdristoonsd. Pitkakestoisemmat tukisuhteet toteu-
tuvat yleensd Voimavarakeskus Monikan asiakkaille, jolloin tukihenki-
|6tyohon voi sisdltyd esimerkiksi tukeminen ja auttaminen asioiden
hoitamisessa. Tukikeskustelut ovat ldhes aina osa tukihenkilotyof

Tukihenkilotyon
ohjeet

Eettiset ohjeet

+Tukihenkilosuhde alkaa tukihenkilosopimuk-
sen allekirjoittamisella. Allekirjoittamalla sopi-
muksen sitoudut liiton arvoihin ja tukihenkil-
ty6n eettisiin normeihin.

+Sinulla on vaitiolovelvollisuus. Tama tarkoit-
4, ettd et saa kertoa mitadn tukisuh-
teessa ilmenevia tuettavaasi koskevia asioita
tai tietoja ulkopuolisille.  Vaitiolovelvollisuus
astuu voimaan tukihenkildsopimuksen allekir-
joitettuasi ja se patee aina, myos tukihenki-
|6suhteen paatyttyd. Jos haluat puhua tuki-
henkilosuhteessa esiin tulleista asioista, ota
yhteys tyontekijaan.

+Toimi puolueettomasti omana itsendsi.
Kunnioita tuettavasi erilaisuutta ja valintoja.

+Sina olet tasavertainen tuettavasi kanssa.
+Kunnioita tuettavasi eldméantapaa ja paatok-

sid. Han on itse oman eldmansd asiantuntija ja
tekee itse eldmaansa koskevat paatokset.




Yhteistyo tyontekijan kanssa

+Ensimmadinen tukitapaaminen sovitaan aina liiton tyén-
tekijan kanssa, jonka jilkeen tapaamisten sopiminen
katsotaan tukisuhdekohtaisesti.

+Tapaamistiheys ja tapaamismaard vaihtelee tukisuhde-
kohtaisesti.

+lImoita kaikista tukitapaamisista tyontekijélle.
Tukihenkiléna sind olet vakuutettu liiton puolesta, mutta
vakuutus on voimassa ainoastaan tukitapaamisilla, joista
on sovittu tydntekijan kanssa.

+Kerro tyontekijélle kuulumisesi puhelimitse tai sahko-
postitse jokaisen tukitapaamisen jélkeen. Sovi saannolli-
sesti tapaamisia liiton tyonteki kanssa. Sind saat
myos tyonohjausta.

# Tukihenkilond sitoudut osallistumaan liiton jérjestamiin
tukihenkildiden kokoontumisiin. Tapaamisissa osallistut
tukihenkilétyon kehittdmiseen ja saat vertaistukea muil-
ta tukihenkilGilta. Liitto jarjestdd myds virkistaytymisilto-
ja vapaaehtoisille, joihin olet tervetullut oman aikatau-
lusi puitteissa.

Turvallisuus

+Huolehdi turvallisuudestasi. Al mene tilanteisiin, joissa
mahdollisesti voit kohdata vakivallan tekijan, esimerkiksi
tuettavan kotiin.

+Suosi julkisia tapaamispaikkoja tuettavasi kanssa. Esi-
merkiksi kahvilat, kirpputorit, kirjastot, museot ja leikki-
puistot ovat hyvid tapaamispaikkoja. Julkiset paikat ovat
neutraaleja ja antavat tuettavallesi vaihtelua kotiympa-
ristostd.

+Huolehdi anonyymiydestasi. Riittda, ettd kerrot tuetta-
vallesi vain etunimesi.

+Ala anna henkilékohtaista puhelinnumeroasi tuettaval-
lesi. N&in pidat tukisuhteen sovituissa raameissa.

KA FIKK
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Tukisuhteen on térkedd pysyd
positiivisen?l kokemuksen myés

sinulle!
Tukihenkilona toimiminen

#Suhtaudu vastuullisesti tukihenkiltyohosi

+Sitoudu tukihenkilosuhteeseesi. Pidd kiinni sovituista
tapaamisista. Muista ilmoittaa jos joudut perumaan ta-
paamisen esimerkiksi sairauden takia.

#Tukihenkilosuhteen kesto vaihtelee tuettavan tarpei-
den mukaan. Pohdi etukdteen kuinka pitkdan tukisuh-
teeseen olet valmis sitoutumaan.

#Pida tukitapaamisten kesto maltillisena. Noin kahden
tunnin tapaamiset ovat sopivia.

#Tukihenkilona annat apua ja tukea tavallisen ihmisen
tiedoin ja taidoin, et ammattilaisena. Tiedosta omien
tietojesi ja taitojesi rajallisuus. Ohjaa tuettavasi tarvitta-
essa tyontekijan luo.

+Mikali térmaat tuettavaasi sattumalta, ald tervehdi
ellei tuettava tervehdi ensin sinua. Tuettavasi ei véltt-

méttd halua palj r seur 1 tunte-
vasi sinua.

+ Toimit tukihenkilénd omasta halustasi ja voit halutes-
sasi lopettaa tukihenkildsuhteesi. llmoita paatoksestasi
aina yhteyshenkil6llesi.

#Jos yhteisty tuettavasi kanssa ei onnistu, ota rohkeasti
yhteys tydntekijadn. Tukisuhteen toimimattomuus ei
tarkoita etté olet huono tukihenkils.

Bluttamisen kultaiset
ohjeet

+ Kuuntele.

<}> Ole ystavallinen.

+ limaise itsedsi selkedsti.

+ Kuuntele tunteita ja auta niiden ilmaisemisessa.
+ Osoita kiinnostustasi, kysele ja kartoita tilanne.
+ Ole aidosti lasna.

4} Auta ongelmien erittelyssa.

ﬁ% Nae eri vaihtoehtoja.

+ Vilta suorien neuvojen antamista. P:
asiakas aina itse.

+ Kannusta konkreettiseen toimintaan.
+ Seiso jalat maassa ja kayta tervettd jarkedsi.

(Léhde: Monika-Naiset liitto)

Arvost@vE vuorovBikutus
on keskeistd onnistuneess?

tukisuhteess?.

11

12




Tukihenkilotyossa
jaksaminen

Tukihenkilésuhteen onnistumisen edellytyksend on omasta jaksamises-
tasi huolehtiminen. Oma eldméntilanteesi voi muuttua tukisuhteen aika-
na, jolloin omien voimavarojen pohtiminen on tarkeda. Voi olla, ettd
jokin muu vapaaehtoistydn muoto sopisi uuteen eldmantilanteesi pa-
remmin. Keskustelemalla sinulle nimetyn vapaaehtoisty6td koordinoi-
van tyontekijan kanssa, voitte yhdessd pohtia sinulle paremmin sopivia
vapaaehtoistyén muotoja. Monika-Naiset liiton htoistyon koor-
dinaattorit ovat sinun kaytettédvissasi, jotta sind jaksat tukihenkilotydssa-
si.

Tukihenkilénd sind et ole vas-
tuussa tuettavasi elaméstd. Mi-
kali kohtaat tilanteita, jotka he-
rattévat sinussa vaikeita tunteita
tai kysymyksia, ota valittomasti
yhteys tyontel . Yhteyden-
oton syynd ei tarvitse olla mer-
kittava asia, vaan voit ottaa yh-
teyttd kaikenlaisissa mielta as-
karruttavissa asioissa.

Monika-Naiset liiton vapaaehtoisty6td koordinoivat tyontekijat ovat
sinun tukenasi ja apunasi koko tukisuhteen ajan. On tarkeaa, etta et jaa
tukihenkildtydsi kanssa yksin, vaan pidat sddnnollisesti yhteyttd yhteys-
henkilodsi. Monika-Naiset liitto tarjoaa myds tyénohjausta, joka tukee
jaksamistasi.

Ryhtyessdsi vékivaltaa kokeneen maahanmuuttajanaisen tukihenkiloksi,
on hyvé tiedostaa omat motiivit tydohdn ryhtymiselle. Huomioi, ettd tuki-
henkilotyo ei ole vertaistukea. Mikéli olet itse kokenut elamdssasi vaki-
valtaa, on tarkeas, ettd olet kasitellyt kokemuksesi ennen tukihenkiloksi
ryhtymistd. Siten pystyt parhaiten tarjoamaan tuettavallesi tdman tar-
vitsemaa tukea.

Tukihenkil6tyon
merkitys

Tukihenkilésuhteella on monenlaisia merkityksia. Sind toimit tuetta-
vallesi arkielaman oppaana ja edesautat suomalaiseen yhteiskuntaan
sopeutumista. Vakivalta on este kotoutumiselle. Osa tuettavista on
jaanyt suomalaisen yhteiskunnan ulkopuolelle kokemansa vakivallan
takia, vaikka he ovat saattaneet eldd Suomessa jo monta vuotta. Tu-
kihenkilosuhde saattaa olla tuettavalle ensimmainen vuorovaikutus-
suhde auttamistahojen ulkopuolella. Tukihenkiléna sind annat tuetta-
vallesi mallin itsengisesta naisesta Suomessa.

Onnistunut tukihenkilésuhde antaa my6s sinulle positiivisia kokemuk-
sia. Tukihenkilond sind paaset tutustumaan eri kulttuuritaustaisiin
ihmisiin. Monikulttuurinen vuorovaikutus lisdd suvaitsevaisuutta ja
ymmarrystd. Saatat my6s oppia tuntemaan erilaisia kulttuurisia tapo-

ja. Samalla sinulla on hdollisuus toimia laisen kulttuurin
tulkkina.
ANTOISIA HETKIA
TUKIHENKILOTYON

PARISSA!
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¥
NEZISIIN KOHDISTU
VAKIVELTR

Naisiin kohdistuva
vakivalta ilmiona

YK méérittelee naisiin kohdistuvan 1 fyysiseksi, sekst

ja psykologiseksi vékivallaksi, jonka tekijand toimii naiselle ldheinen tai
tuntematon henkilé. My6s valtio voi olla naisiin kohdistuvan vékival-
lan harjoittajana tai sen suvaitsijana.

Naisiin kohdistuva vékivalta on maailmanlaajuinen ilmig, jota esiintyy
kaikissa yhteiskuntaluokissa. Naisiin kohdistuva vékivalta rikkoo ihmis-
oikeuksia ja ylldpitdd miesten ja naisten vilistd epatasa-arvoa. YK:n
arvioin mukaan jopa 70 % maailman naisista kokee eldmansa aikana
vékivaltaa. Suomessa on todenndkdisempad joutua vékivallan uhriksi
kotona tuntemansa henkilén toimesta kuin joutua tuntemattoman
henkilon vakivallan kohteeksi kodin ulkopuolella

Pari- ja ldhisuhdevdkivalta on kumppanin tai muun ldheisen tekemaa
vakivaltaa, joka voi olla henkistd, fyysistd, taloudellista, hengellista tai
seksuaalista vakivaltaa. Lahisuhdevékivallan yleisin muoto on parisuh-
devékivalta. Vaikka pari- ja lahisuhdevakivalta koetaan usein yksityis-
asiana, on se Suomessa yleisen syytteen alainen rikos.

Faktaruutu

« Puolison tekema vékivalta on yleisin vékivallan muoto.

* Maailmassa on ympdrileikattu n. 130 miljoonaa tytt:

 Joka viides nainen kokee
eldmansa aikana seksuaa-
lista vékivaltaa.

* 80% ihmiskaupan uhreista
on naisia ja tyttoja.

 Arviolta 5000 naista mur-
hataan vuosittain kunnian
vuoksi.

(Lahde: YK:n alueellinen
tiedotuskeskus)
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Vakivallan
muodot

Tuettavat asiakkaat ovat itsendistyvid naisia, eivatka ole endd akuutissa
kriisissd kokemansa vikivallan takia. On todennékoists, ettd et tule
kohtaamaan vékivaltaan liittyvia asioita tukihenkilésuhteessasi. Vékival-
lasta ei valttdmattd jad nakyvaa jalked, mutta se satuttaa uhria aina.
Vikivalta jattaa kuitenkin aina kauaskantoiset jaljet, joten tukihenkilo-
nd sinun on hyva pitad mielessasi perustiedot vakivallan eri iimenemis-
muodoista.

Fyysinen vékivalta on ruumiillista satuttamista esimerkiksi tonimalla,
lydomalld, potkimalla, puremalla tai tukasta repimalld. Tekovélineend
vékivallan tekija voi kdyttdd omaa ruumistaan tai esinettd. Fyysisestd
vaékivallasta ei aina jaa jalked, mutta se satuttaa uhria aina.

Seksuaalinen vikivalta on seksuaalisiin tekoihin pakottamista vékival-
lan tekijan tai muiden henkiliden kanssa. Seksuaalinen vakivalta voi
ilmetd myds ruumiinosien arvosteluna ja vertailuna. Seksuaalinen hy-
véksikéytto ja raiskaus ovat aina rikoksia.

Henkinen vikivalta voi ilmetd haukkumisena, alistamisena, pelotteluna
tai fyysisen vékivallan uhkailuna. Henkinen vékivalta luo pelon ilmapii-
rin, josta uhrin on vaikea irtaantua.

Hengellinen vékivalta on henkisen vékivallan iimenemismuoto. Hengel-
linen védkivalta on uskonnon nimissa tehtyé vakivaltaa. Se voi olla esi-
merkiksi uskonnon harjoittamisen kieltdmista tai pakottamista tiettyihin
tapoihin uskonnon nimissa.

Taloudellinen vikivalta on toisen rahavarojen hyvaksikdyttod, kiristd-
mista tai tydssakaynnin estdmista. Vakivallan tekija saattaa evata uhrin
paasyn omalle tililleen tai ohjata uhrille tarkoitetut varat omalle tilil-
leen. My6s osamaksusopimuksien tai pikavippien ottaminen uhrin ni-
melld on taloudellista vékivaltaa.

Maahanmuuttajanaisiin kohdistuvan
vakivallan erityispiirteet

Kun kyseessd on maahanmuuttajataustainen nainen, saa vakivalta jos-
kus erityispiirteitd. Téllaisia erityispiirteitd ovat kunniavékivalta, pakkoa-
violiitto, ihmiskauppa, naisten ymparileikkaus ja lapsikaappaus.

Kunniaviékivalta on perheissd tapahtuvaa kunnianormien puolustami-
seen liittyvaa naisten, tytt6jen ja poikien oikeuksia rikkovaa vakivaltaa.
Vakivallan kdyton ja uhkailun taustalla ovat kulttuuriset késitykset per-
heen kunniasta ja kunnian puolustamisesta tilanteissa, joissa jonkun per-
heenjdsenen kayttaytymisen tai toiminnan koetaan aiheuttavan hapeda
perheelle oman yhteison silmissd. Naisten kunnia on etenkin sidoksissa
nuhteettomaan maineeseen ja seksuaaliseen kokemattomuuteen. Nuor-
ten tyttGjen kunnian varjeleminen voi ilmeta arkipivan kontrollina: vel-
vollisuuksina ja ankarina rajoituksina.

Pakkoavioliitto tarkoittaa toisen tai molempien puolisoiden oman tah-
don vastaisesti jarjestettyd avioliittoa. Pakkoavioliitto ei ole sama asia
kuin jérjestetty avioliitto, jossa perhe jarjestdd puolison perheenjasenelle
témén suostumuksesta. Pakkoaviolii-
tossa avioliitto solmitaan pakotettuna.

Ihmiskauppa on toisen henkilén pa-
kottamista pakkotyohon, seksuaalisen
hyvéaksikayton kohteeksi tai muihin
ihmisarvoa loukkaaviin olosuhteisiin.
Ihmiskaupan uhri on usein lhtenyt
omasta tahdostaan kotimaastaan toi-
seen maahan téihin, mutta saapumis-
maassa tybnantaja alistaa ja riistad
hantd. lhmiskaupan uhrilta otetaan
usein passi ja muut henkiléllisyyspape-
rit pois, jotta uhri ei e poistumaan
maasta.
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Naisten ymparileikkaus on ulkoisten sukupuolielinten osittainen tai tay-
dellinen poisto ilman ladketieteellistd syyta. Ympaérileikkausta esiintyy
erityisesti Afrikassa, mutta my6s Aasiassa ja Lahi-idan kulttuureissa.
Pohjois-Amerikassa ja Euroopassa operaatiota harjoitetaan maahan-
muuttajayhteisdjen keskuudessa. Ympdrileikkausperinteeseen liittyy
usein oletus, ettd mies hyvéksyy vaimokseen vain ympérileikatun tytén,
silld ympérileikkauksen uskotaan takaavan tytén neitseellisyyden. Ym-
périleikkaus voi aiheuttaa monenlaisia oireita: kipua kuukautisten tai
yhdynnén aikana, verenvuotoa, tulehduksia, virtsaamisvaikeuksia ja jo-
pa hedelmattomyytta. Myos psykologiset ongelmat ovat yleisia.

Lapsikaappaus tarkoittaa lapsen viemistd luvatta pois maasta toisen tai
molempien vanhempien ulottumattomiin. Lapsikaappausta esiintyy eri-
tyisesti kaksikulttuuristen perheiden erotilanteissa ja kaappaajana toimii
yleensd toinen vanhemmista. Tilanne on erityisen hankala, jos lapsi on
viety Haagin lapsikaappaussopimuksen ulkopuoliseen maahan. Vain
Haagin lapsikaappaussopimuksen allekirjoittaneet maat ovat velvollisia
palauttamaan kaapatut lapset Idhtémaahansa.

Viakivallan

seuraukset

PSYYKKISET

ONGELMAT PSYKOSOMAATTINEN
OIREILU
#Huimaus

# Paniikkih&iriot . Ulj!_ion.gelmat

+ Pelkotilat # Paansarky

# Keskittymishai +Pahoinvointi

riot +Kivut

FYYSISET OIREET
+Sydamen rytmihairiot
¢Ruhjeet

+Mustelmat
#Sapsahtamisreaktiot
#Kuolema

#Suru
+Haped

#Katkeruus
SOSIAALISET SEURAUKSET #Viha

+Valppaus Syyllisyys

+ Lahiverkoston hajoaminen # Epausko

# Eristyneisyys + Tunteiden turtumi-
| #Kotoutumisen estyminen nen

#Syrjytyminen

# Alkoholin tai ladkkeiden
vaarinkaytto

Viikiv@li2llzl on monenlRisizl
seurluksizl.
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Vakivalta vaikuttaa ihmiseen monilla eri tavoilla. Vakivallan vaikutukset
ovat jaettavissa fyysisiin, psyykkisiin, psykosomaattisiin ja sosiaalisiin
seurauksiin. Myds erilaiset tunteet vaihtelevat vakivallan kokemisen
seurauksena. Vékivaltakokemuksen vélittémia seurauksia ovat fyysiset
vammat, kuten ruhjeet, mustelmat ja murtumat. Uhri voi tuntea surua,
hapedd, masentuneisuutta ja muita tunteita. Pitkdaikaisvaikutuksia ovat
paniikkihdiriot ja erilaiset pelkotilat. My6s sosiaaliset ja psykosomaatti-
set seuraukset nakyvat vasta akuutin kriisin jalkeen. Psykosomaattisiin
seurauksiin kuuluu erilaisia pitkdaikaisia fyysisia oireita, joihin ei [6ydy
it kkista selitysta.

y itteistd fysiologista tai psyy

Vikivallan seuraukset voivat nakya tukisuhteessasi monella tavalla. Tu-
ettavasi saattaa kdrsia esimerkiksi keskittymishairioistd, joka voi johtaa
tapaamisten unohteluun. Keskittyminen virastoasioiden hoitamiseen
voi olla heikkoa. Tuettava saattaa pitkdan eristaytyneena viihtyd kotona,
joten on tarkeda motivoida hanta ulkoilemaan ja laajentamaan sosiaa-
lista verkostoaan.

Vikivallan uhreilla saattaa esiintyd sapsahtamisreaktioita esimerkiksi
ulkona liikuttaessa. Sovituista asioista kiinnipitdminen ja asioiden hoita-

minen voi olla vaikeaa. Pdatok-
sentekokyky voi olla heikenty-
nytta eika kaytos ole aina joh-
donmukaista.

Tukihenkilona sinun on tarked
muistaa, ettd tuettavan mah-
dollisesti epajohdonmukaiselta
tuntuva kédytés johtuu hanen
kokemastaan vakivallasta eika
ole tahallista.
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