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1 JOHDANTO

Sosiaalityon eri toimintakentilld tavataan asiakkaita, jotka tarvitsevat tukea ja monesti
myo6s konkreettista muutosta elamaansd. Eldménhallinnan epétasapainoa pyritdén
ratkaisemaan asiakaslahtoisesti auttaen asiakasta itsedan 1oytamaan uusia vaihtoehtoja
ja ratkaisuja tilanteeseensa omien tarpeiden ja arvomaailman mukaisesti. Asiakas
kohdataan aktiivisena toimijana, joka pystyy itse auttamaan itsed&n, kun vain saadaan
herétettya motivaatio muutokseen. Muutos ldhtee aina ihmisesta itsestaan, hanen sisai-

sesté tahdostaan eli motivaatiosta.

Muutosmotivaatio vaatii joskus ulkopuolista ohjausta ja tukea. Motivoivan haastatte-
lun keinoin on mahdollista "heratell&” asiakasta ndkem&an omaa eldmantilannettaan
laajemmin ja syvemmin, jotta h&n pystyy vertaamaan mitd muutoksella olisi mahdol-
lista saavuttaa. Menetelm&én kuuluu keskeisesti ymmartaa ristiriita mik& muutokseen
liittyy. Ristiriidan ndhd&an toimivan muutoksen laukaisijana ja motivaation herattdja-
nd. Motivoivan haastattelun juuret ovat paihdetydssd, mutta sitd voisi toteuttaa koko

sosiaalityon kentalla.

Ajatus opinndytetyoni aiheeseen syntyi sosiaalisen kuntoutuksen harjoittelujaksoni
aikana. Aikuissosiaalitydn asiakkaiden ongelmat liittyvat monesti toimeentulo-
ongelmiin sekd tydeldmaéan aktivoimisen ja kuntouttamisen kysymyksiin. Liséksi
monella on paihde- ja mielenterveysongelmaa sekd muunlaisia syrjaytymiseen liitty-
vid ongelmia. Ajatus siitd, miten asiakkaita kannustetaan oman itsensa muokkaami-
seen ja elamansé hallitsemiseen sekd asettamaan tavoitteita, joihin he myos itse sitou-

tuvat.

Tassd opinnéytetyossa tarkastelen asiakkaiden omia kokemuksia ja merkityksida moti-
voivasta haastattelusta. Asiakasnédkokulma auttaa ymmartamaén motivoivan haastatte-
lun vaikutuksen ja toimivuuden sosiaalityossé seka asiakkaiden yksilollisid tapoja
reagoida muutoksen aikaansaamiseksi. Tutkimukseni aihe liittyy asiakkaiden koke-
muksiin omien voimavarojen loytamisesté ja osallisuudesta tydskentelyn aikana, seka

motivoivan haastattelun soveltuvuudesta aikuissosiaalityéhon.



Opinnéaytetydssa selvitetaan:
1. Asiakkaan kasitykset omien voimavarojen ja muutostarpeen tunnistamisesta ja
muutokseen aktivoitumisesta.
2. Asiakkaan kokemukset motivoivan haastattelun tydskentelystd ja omasta osal-
lisuudestaan.
3. Motivoivan haastattelun soveltuvuus aikuissosiaalityéhon ja muutokseen akti-

voitumisessa.

Aiemmista tutkimuksista viittaan Tuija Kotirannan vaitoskirjaan Aktivoinnin para-

doksit, jossa hén on tarkastellut aktivointia ty6ttdmien ihmisten ndkokulmasta

Tutkimukseni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusaineiston hankin
teemahaastatteluina, jotka toteutin yksiléhaastatteluina. Haastateltavat ovat VVarkauden

kaupungin aikuissosiaalityon asiakkaita.

Opinnaytetyohoni liittyvia keskeisimpid kasitteita ovat aikuissosiaalityd, aktivointi,

motivointi, osallisuus, muutos.

2 SOSIAALITYO

Sosiaality6td on luonnehdittu voimassa olevassa sosiaalihuoltolaissa (SHL 710/1982)
yhdeksi kunnan jérjestaméksi sosiaalipalveluksi. Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaali-
tyolla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkildston suorittamaa ohjausta,
neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittdmista sekd muita tukitoimia, jotka yllapi-
tavat ja edistavat yksiloiden ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista seké yhteisojen
toimivuutta. (SHL 1982, 18 §.)

Sosiaalitydn tehtédvana on pidetty erityisesti vaikeissa eldmantilanteissa olevien ihmis-
ten tukemista. Sosiaalityd on myds hakenut paikkaansa yhteiskunta- ja sosiaalitieteis-
s&, ja samalla se on kehittynyt akateemisena professiona. ( Pekkarinen 2010, 27.)

Sosiaalitydssa on siis tarked elementti sosiaalityon tarkoituksen toteutuminen eli asi-
akkaiden elamantilanteen sekd heidan toimintakykynsa parantaminen ja vahvistami-
nen, sekd pyrkimyksend saada muutosta heidan sosiaalisiin olosuhteisiinsa. Sosiaali-

tyon pyrkimyksend on varmistaa kaikkien ihmisten ihmisoikeuksien toteutuminen,
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kuten ihmisarvo, asuminen, talous, terveys, koulutus ja sosiaalisen tuen turvaaminen.
Sosiaalityontekijé toimii monesti asiakkaan rinnalla asiantuntijana, ja hénelld on ko-
konaisndkemys asiakkaan tilanteesta ja hdnen muutostarpeestaan. Sosiaalitydntekijén
tyoskentelytapa on informaation hankkimista asiakkaan tilanteesta ja informaation
antamista auttamaan asiakasta omassa elamésséaén ja siihen vaikuttaviin tekijoihin.
(Kananoja ym. 2011, 135 - 137.)

2.1 Aikuissosiaalityd

Aikuissosiaalityotd on maééritelty Kirjallisuudessa ja muun muassa kuntien verk-
kosivuilla néin: ” Aikuissosiaalityd on asiakkaan tukemista, neuvontaa ja ohjausta
erilaisissa elaman pulmatilanteissa. Tallaisia voivat olla muun muassa taloudelliseen
tilanteeseen, ty6ttomyyteen tai elaménhallintaan liittyvat vaikeudet. Sosiaality0 taht&a
asiakkaan eldmantilanteen parantamiseen yhdessa asiakkaan ja h&nen muun verkos-
tonsa kanssa. ” (Jokinen & Juhila 2008, 16.) Sosiaalityén on tdman maaritelman mu-
kaan asiakkaan asioihin puuttumista poikkeuksellisissa ja ongelmallisissa elaméntilan-
teissa.

Aikuissosiaalityon méaéritelmissd korostuu kolme elementtid: ongelmat, tavoitteet ja
valineet. Kyse on suunnitelmallisesta otteesta, tilannearvioinnista seka tdhan perustu-
vista muutostavoitteista ja valineisté tavoitteiden saavuttamiseksi. Taméa malli on tut-
tu jo case workin kehittdjan Mary Richmondin (1917) kirjoituksista. Kysymyksessé
on yksilo- ja perhel&httinen sosiaalityd. (Jokinen & Juhila 2008, 16 - 17.)

Aikuisten parissa tehtdvad sosiaalityOtd toteutetaan kunnallisessa sosiaalitoimessa,
mutta my0s entistd enemmaén sosiaalisissa jérjestoissa, diakoniatydssa ja muissa julki-
sissa erityispalveluissa. Tiettyjen peruspalvelujen jarjestamisvastuu on edelleenkin
kunnissa ja valtiolla, mutta yhd enemman kdydaan keskusteluja siitd, mihin paatyy
yhteiskunnan vastuu ja mista alkaa yksityisen henkilon vastuu, tai niin sanotun kansa-
laisyhteiskunnan vastuu. Keskusteluissa kiinnitetddn entistd enemméan huomiota ai-
kuisvéestoon, koska heidén kuuluisi olla vastuunkantajia. Aktivointipolitiikka johon
Kiinnitetdan erityistd huomiota, kohdistuukin erityisesti sosiaalityon aikuisvaestoon.
(Jokinen & Juhila 2008, 7 - 8.)



2.2 Aikuissosiaalityon haasteet

Kunnalliseen sosiaality6hon vaikuttavat nykyisin myds yleiset yhteiskuntapoliittiset
linjaukset. Viime vuosina on yhteiskuntapolitiikassa painopiste muuttunut yksilén
omaa vastuuta korostavaan ajatteluun. Tallainen yksilén vastuuta, taloudellista voit-
toa ja tehokkuutta korostava ajattelu on vastoin sosiaalitybn ammattieettisten periaat-
teiden kanssa, sill& eettisten ohjeiden mukaan sosiaalityon ydintehtdva on olla niiden
kansalaisten puolella, joiden omat resurssit ovat riittdmattomat ja jotka elavét kdyhyy-
dessa. Pohjoismaisen hyvinvointivaltion sosiaalipolitiikan mukaan sosiaalityontekijan
tulisikin asettua aktivointivaatimusten sijasta asiakkaan rinnalle tukea ja apua anta-
vaksi kumppaniksi. Téllaisten periaatteiden mukaan rakentuvan sosiaalityon tarkoitus
olisi keskittyd asiakkaan omien ja h&nen l&hiyhteiséaan tukevien voimavarojen loyty-
miseen. (Vélimaa; Jokinen & Juhila 2008, 176.)

Suomessa kaytetddn sosiaalimenoihin rahaa enemman kuin koskaan aiemmin, mutta
siitd huolimatta kuntien taloudelliset resurssit ovat niukat. Julkisuudessa kysytaankin,
miten se on mahdollista, koska Suomi on aiempaa rikkaampi, mutta yhteiskunta ei
kuitenkaan pysty vastaamaan hyvinvointisitoumuksiinsa. Julkunen (2006) asettaakin
kysymykset. Onko resurssiniukkuus todellista, ja voiko julkisia hyvinvointiresursseja
olla koskaan riittavasti? Hanen mukaansa talousasiantuntijat ja poliitikot paattelevat
hyvinvointikoneiston olevan pohjaton kaivo, johon ei kannata satsata, ellei uusien
panosten kustannuksista ja vaikuttavuudesta voida olla varmoja. Hyvinvointia voitai-
siin Julkusen mukaan kuitenkin kasvattaa jakamalla resursseja vahempiosaisille. Han
pitéakin resurssien oikeudenmukaisen kayton ja julkisen vastuun kysymyksia tarkeina

vaikkei resursseja voisi koskaan ollakaan riittavasti. (Julkunen 2006, 72 - 75.)

Sosiaali- ja terveyspolitiikka on Sillanaukeen ja Erholan (2012) mukaan palautettava
kuntiin, jotta kuntalaiset pystyisivat saamaan mahdollisimman yhdenvertaiset sosiaali-
ja terveyspalvelunsa. Heiddn mukaansa viime aikoina on esitetty paljon erilaisia mal-
leja sosiaali- ja terveydenhuollon pelastamiseksi., esimerkiksi sosiaali- ja terveyden-
huollon alueellista mallia, jotta kunnat pystyisivat selviytymddn palveluistaan itse
mahdollisimman pitkalle. Téssa tilanteessa kuntien olisikin oltava vahvoja, jotta ne
pystyisivat palauttamaan sosiaali- ja terveyspolitiikan takaisin kuntien johdon péétet-
tavaksi. He suuntaavatkin katseensa rakenteisiin ja rahoitukseen. Heiddn mukaansa
rakenteita olisi uudistettava osana koko sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmis- ja
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kuntarahoitusmallin uudistamista, jotta kuntalaisille voitaisiin taata mahdollisimman

tasavertaiset palvelut asuinpaikasta riippumatta. (Sillanaukee & Erhola 2012, 34 - 36.)

Vastuu aktivoinnista on siirtynyt myds kunnille, vaikka péépaino onkin ty6hallinnolla,
koska toimeentulotuen saajista suurin osa on ty6ttdmié. Sosiaalitoimen roolina nah-
daénkin asiakkaiden tukeminen kokonaisvaltaisesti sek& tyollistymiseen liittyvien
esteiden poistaminen. (Ala-Kauhaluoma ym.2004, 61.)

Tyovoiman palvelukeskukset ovat nykyisin pitkdaikaistyottomien erityispalvelupistei-
t4. Tdmda on Kananojan ym. (2011, 217 - 218) mukaan mahdollistanut aikuissosiaali-
tyon kehittymisen moniammatillisessa verkostotygsséd. Keskeisend onkin kysymys
siitd, mitk& asiat hoidetaan kuntien sosiaalitoimessa ja mitka palvelukeskuksissa.
Haasteena tdssé tilanteessa ndhdaan sosiaalityon kaytantdjen kehittdminen sellaisiksi,
joilla voitaisiin vaikuttaa vaikeisiin el&ménhallinnan ongelmiin. Kuntouttavaa sosiaali-
tyota tulisikin kehittda vain niille, joilla olisi todellinen mahdollisuus tyémarkkinoille.
Kuntouttavan sosiaalitydn huomioiminen aikuissosiaalitydtad kehitettdessa tulisikin
ymmartaa tiettya tydmenetelméa laajemmaksi, joka hyddyntdisi empowerment - tyyp-
pistd ja verkostoituvaa tyOtapaa. Kananojan mukaan kuntouttava sosiaalityd on késit-
teend melko uusi, eika siitd ole Suomessa kirjoitettu kovin paljon.

Tuusan (2005,77) mukaan sosiaality6lle on haasteena psykosiaalisista syista koulutuk-
sesta ja tyOelamaésta syrjaytymisvaarassa olevien nuorten kuntoutus. Hanen mukaansa
tyottdman aktivointiin ja tukitoimien suunnitteluun pitdisikin tuoda enemméan mukaan
yhteiskunnallista ndk6kulmaa. Liséksi tyon suunnitteluun sekd organisointiin tulisi
kiinnittdd huomiota entistd enemman. Parannuskeinoiksi han esittaakin tyollistdmis-
palveluihin sosiaalityon resurssien lisédmistd, sekd osaavia sosiaalityontekijoita ndihin

vaativiin tehtdviin. Sosiaalitytssa tulee kuitenkin muistaa tarkeé eettinen vastuu.

Raunion (2009, 240 - 248) kirjoittaa, etté erityisesti psykososiaaliset ongelmat ja koy-
hyys on lisddntynyt hyvinvointivaltiossamme. Ongelmien lisddntymiseen han pitaa
syyna universaalien toimintatapojen riittdmattomyyden. Lisaksi han painottaa sosiaali-
sen ammatillisen toiminnan merkitystd, koska sosiaalityon arvolahtokohdissa koroste-
taan toimeentulon ja hyvinvoinnin tasa-arvoisuutta. Kéyhyys on kaikista selvimmin
perusturvaa saavien ongelma. Muuhun véestoon verrattuna tyottomyys ja etenkin pit-

kaaikaistyottomien koyhyysriski on moninkertaistunut. Ongelmat ovat yleensa mo-
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nimuotoisia ja siirtyvat monesti sukupolvelta toiselle. Nama asettavat entistd suurem-

pia haasteita sosiaalityolle ongelmien korjaamiseksi.

Syrjaytyminen mielletdén yleensé yksilon ja perheiden ongelmia aiheuttavaksi proses-
siksi. Talloin myos pitkaaikaistyottomyytta pidetddn yhtend osatekijana syrjaytymisel-
le, koska tyottomyys heikentaa ihmisten selviytymisté ja talloin myds ongelmat kasau-
tuvat. Taman vuoksi tarvittaisiin yksilollisié ja yhteiskunnallisia toimenpiteitd yksil6i-

den osallisuuden vahvistamiseksi. (Raunio 2009, 273 - 274.)

Nuorten kohdalla myos ty6ttomyys on liséantynyt, joka vaikuttaa suoraan perheiden
tilanteisiin, ja aiheuttaa pitkittyessadn monenlaisia ongelmia. Erityisesti nuorten koh-
dalla esiintyy paljon niin sanottua uusavuttomuutta, ihmisten kyky hoitaa itse asioi-
taan on heikentynyt. Liséksi esiintyy monenlaisia vaarinkaytoksia, esimerkiksi laék-
keiden vaarink&yttod, normeja ja séantdja rikotaan tietoisesti. Nuorille asetetaan vel-
voitteita, mutta ne eivat kuitenkaan toteudu sovitulla tavalla monenkaan kohdalla.
Erilaiset riippuvuusongelmat ovat myos lisdantyneet, kuten peliriippuvuus- ja erilaiset
paihdeongelmat. Sosiaaliset verkostot nuorten ymparillad eivat vélttamatta ole aina
hyvat. Melko uutena ryhména sosiaalityon toiminta kenttdan ovat tulleet myos teini
aidit. He tekevat lapset nuorena, vaikka ovat vield tavallaan lapsia itsekin, ei ymmar-
retd ottaa vastuuta itsestdan eika tekemisistadn. Nuorten aikuisten maara sosiaalitydssa

on lisdantynyt viime vuosina. (Kelkka, M, henkilokohtainen tiedonanto 10.1.2012.)

3 ASIAKKAIDEN AKTIVOINTI

Kotiranta (2008, 54 - 56) on vaitoskirjassaan tarkastellut aktivointia ty6ttdmien ihmis-
ten ndkokulmasta. Hanen mukaansa sosiaality6ta on luonnehdittu muutostyoksi jolloin
aktivoituminen on siind keskeistd. Kotiranta viittaa Aulikki Kananojaan, joka on hé&-
nen mukaansa korostanut muutoksen tarkeyttd sosiaalitydssd. Sosiaalityd olisi ym-
maérrettdva luovana tyond, jonka tarkoituksena on asiakkaan omien voimavarojen tu-

keminen. Aktivoituminen saa talldin aivan toisenlaisen merkityksen.

Kotiranta (2008, 24 - 28) toteaa, ettd aktivointi voi tarkoittaa sanana eri ihmisille hy-
vin erilaisia asioita. Hanen mukaansa aktivointi yleisessa kielenkéytdssa voi tarkoittaa
ldhes mité tahansa, jolla on jotain aktiivisuutta lisdavéa siséltod. Osa ihmisisté liittad
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sen tyollisyyspolitiikkaan. Kuitenkin aktivointi ja aktivoituminen on hdnen mukaansa

sosiaalityon ydinprosessia.

Asiakkaista valittdaminen on voimakkaasti mukana sosiaalitydssd. Valittdminen on
asiakkaan arvostamista ja kunnioittamista. Ihmisté ei voi kuitenkaan kunnioittaa tun-
tematta hantda. Huolenpito ja valittdmissuhde ovat mahdollisia vain silloin, kun tyonte-
kij& luopuu omasta ndkemyksestddn ja asettuu kokonaan toisen ihmisen asemaan.
Vuorovaikutukseen perustuvan ammatillisen tyon keskeisin elementti onkin ymmarre-
tyksi tuleminen. (Kotiranta 2008, 74 -78.)

Aktivoinnissa pyritdédn asiakkaan vastuullistamiseen omassa ja heidén laheistensé
elaméssa. Aktivoiva ote nakyy selvimmin kunnallisessa, lakisééteisessa aikuissosiaali-
tyOssd ja erityisesti kuntouttavassa tydtoiminnassa, mutta myos toimeentulotukitydssé.
Aktivointitoimenpiteet kohdistuvat erityisesti nuoriin alle 25-vuotiaisiin ty6ttémiin
sekd yli 25-vuotiaisiin pitkdaikaistyottomiin. Aktivointitoimenpiteillda tarkoitetaan
aktivointisuunnitelman laatimista ja kuntouttavaa tyotoimintaa. (Jokinen & Juhila
2008, 53 - 54.)

Sosiaalitoimessa aktivoiva ja tyollistymisté tukeva tydote tarkoittaa asiakkaan voima-
varojen loytamista seka niiden ottamista kayttoon. Tukemalla asiakasta ja motivoimal-
la hantd muutokseen pyritdan I6ytdmaan hénen tilanteeseensa uusia ratkaisuja. Lahto-
kohtana ovat aina asiakkaiden elaméntilanteet ja pyrkimys tat4 kautta 16ytd4 mahdolli-
suuksia uusien tavoitteiden asettamiseksi. Yhdessa asetettujen tavoitteiden ja toimin-
tasuunnitelman tekeminen edellyttdd myds hyvia suhteita muihin ty6llistymisté tuke-
viin toimijoihin. Konkreettisen toiminnan ja uusien kokemusten avulla voidaan todel-
lisesti vaikuttaa asiakkaan asenteisiin ja muutosvastarintaan. Eteneminen asiakkaan
kanssa tulee tapahtua pienin askelin, toimimalla hénen rinnallaan, tdmé& on oleellista
aktivoivassa tydotteessa. Asiakas muuttuu ja hénen toimintakykynsé paranee, ja tyo-
kyvyttomyyden tilalle tulee selviytymistilanteita ja asiakkaan vahvuuden nousevat
esiin. TyOntekijan kannalta aktivointityd on haasteellista. Aktivointi on asiakasl&htois-
t4 ja edellyttad sosiaalityontekijélta asiantuntijuutta. Kehitettdessé aktivoivia tyomalle-
ja olisi jokaisen tyontekijan arvioitava omia vahvuuksia ja osaamistaan, ja vahvistet-

tava niitd esimerkiksi kouluttautumisen kautta. (Tuusa 2005, 44 - 45.)
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Tutkimusten mukaan aktivointitoimenpiteisiin osallistuneilla henkil6illa on todettu
olevan taloudellisia ja muita hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita, kuin aktivointiin osal-
listumattomilla henkil6illa. Tam& on todettu varsinkin silloin, mikali aktivointi on
johtanut tyollistymiseen avoimilla tyémarkkinoilla. Usko ty6llistymiseen ja tulevai-
suuteen ovat valoisammat henkil6illd, jotka ovat osallistuneet aktivointitoimiin kuin

muilla tutkimuksessa mukana olleilla henkil6illa. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 5.)

Aktivointitoimiin liittyy oleellisesti myos yksiloiden motivaation herattdminen muu-
toksen aikaansaamiseksi. Koski-Jannes ym. (2008a, 16) viittaa William Millerin
(1995) madritelm&an motivaatiosta, jonka mukaan motivaatio ymmarretaan joksikin,
mit4 ihminen tekee kuin joksikin, mitd hanelld on. Heiddn mukaansa tdma edellyttaa
ongelman tajuamista sekd muutoskeinojen etsimistd, seka samalla myds valitun muu-
tosstrategian kaynnistamista ja myo6s siind pitdytymistd. On olemassa monia tapoja

auttaa ihmistd etenemadn kohti ongelman tajuamista ja toimintaa.

Motivaatio liittyy yksil6on, mutta Millerin mukaan myds sosiaalinen kanssakayminen
vaikuttaa motivaatioon. Hanen mukaansa se voidaan ymmartaa yksilon ja toisten ih-
misen valisen vuorovaikutuksen tai ympéristotekijoiden tulokseksi. Myds perhe, ys-
tavat sekd yhteison tuki ovat asioita, joilla on merkitystd yksilon muutosmotivaation
syntymiseen. (Koski-Jdnnes ym. 2008a, 19.)

Liukkonen ym. (2006) tarkastelevat itseméarddmismotivaatiota tydelamassa. Heidan
mukaansa motivaatio tyohon voi vaihdella eri aikoina, ja siihen vaikuttavat erilaiset
tekijat. He viittaavat sisdiseen motivaatioon tilanteessa, jossa tydon merkitys on ihmi-
selle suuri ja sen tekemiseen liittyy iloa ja onnistumisen kokemukset. Vastaavasti ul-
koinen motivaatio voi merkitd esimerkiksi tilannetta, jossa tyost4 saatu palkka on ai-
noa motivaation ldhde. Mikali motivaatio on pelkastaan ulkoista, voi sitoutuminen
tyohon jaada véhaiseksi. Heidan mielestaan olisikin oleellista, ettd ty6td ja tydoloja
kehitettéisiin niin, ettd sekd tyonantajan ettd tyontekijdn motivaatio siirtyisi taysin
ulkoisesta ainakin integroituneen motivaation suuntaan. (Jarvikoski & Hérkéapéa 2011,
169.)

Motivaatiota voidaan tarkastella yksikoén tavoitteiden, ja erilaisten tavoitteiden péase-
miseen vaikuttavien tekijoiden ja niihin tdhtddvan toiminnan kokonaisuutena. Jarvi-

koski ym. (2011, 165) toteaa, ettei se ole pysyva tila, vaan dynaaminen, joka voi olla
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seurausta esimerkiksi toimintaympéristosta, tavoitteista, tavoitteiden saavuttamisen
asteesta sekd ihmisen omasta kyvysté sdédelld niiden tavoittelemiseen liittyvia ajatuk-
sia ja tunteita. My0s onnistumisen kokemukset motivoivat tavoittelemaan asetettuja

paamaaria.

Osallistumista pidetddn osana demokraattista prosessia, mutta myos asiakkuuden kaut-
ta syntyvand osallistumisen ja valtaistumisen tilana, joka velvoittaa asiakkaalta osallis-
tumista ja osallisuutta. Osallistumalla asiakas voi saada kokemuksia mukana olemises-
ta, ja tama on myos keino lisétd hénen elamanhallintaansa, sitoutumista ja vastuulli-
suuttaan. Kuntalaisena asiakkuuden yhtena tavoitteena onkin tukea mukana olemista
ja osallisuutta. Heille on tarjottava ajoissa mahdollisuutta osallistumiseen, koska tdma
lisdd hanen kykyéén ottaa vastuuta itsestadn. Osallistumalla asiakas ehkaisee nain syr-

jaytymista omasta paatdksenteostaan. (Niiranen; Juhila ym. 2002, 67 - 73.)

Hokkanen (2009, 316 - 317) kirjoittaa, etta sosiaalitydskentelyssa puhutaan myds em-
powerment-kasitteestd. Empowerment-kasite on suomalaisessa keskustelussa ymmar-
retty valtaistumisena ja voimaantumisena. Han viittaa Robert Adamsin (1996) maéri-
telmadn, jonka mukaan empowerment on prosessi, jonka avulla on mahdollisuus vai-
kuttaa yksiloiden elinolosuhteisiin ja my0s muuttaa niitd. Empowerment on heidén

mukaansa keino muutoksen aikaansaamiseksi.

Yksilon muutosprosessia on kuvattu toisiinsa liittyving vaiheina, joiden kautta ihmiset
kulkevat, kun he harkitsevat uusia kayttaytymismuotoja. Muutosprosessissa on nel-
jasta kuuteen vaihetta riippuen siitd, kuinka tarkasti muutosprosessia halutaan kuvata.
On kuitenkin huomattava, ettd muutosprosessi on tapahtuma, jossa ihmiset kulkevat
edestakaisin vaiheiden Vvélill4 ja etenevét siind omaan tahtiinsa eteenpdin. Samalla
henkil6ll4 eteneminen vaiheesta toiseen voi vaihdella suhteessa eri kayttaytymistapoi-
hin tai tavoitteisiin. (Koski-Jdnnes ym. 2008a, 30 - 31 Prochaskan ja DiClementin
1984 mukaan.)

4 MOTIVOIVA HAASTATTELU AKTIVOINNIN MENETELMANA

Jarvikoski ym. (2010, 169) toteaa, ettd kuntoutuksen asiakastytssa on kehitetty erilai-

sia menetelmid, joilla voidaan tukea motivaatiota. Heiddn mukaansa niin sanottu mo-



10
tivoiva haastattelu on kehitetty alun perin pdihdekuntoutuksen menetelméksi, mutta
sen periaatteet sopivat hyvin myds muuhun kuntoutukseen. (Miller & Rollnick 2002;
Wagner & McMahon 2004; Vansteenkiste & Sheldon 2006; Koski-Jdnnes ym.
2008a).

Motivoivalla haastattelulla tarkoitetaan asiakaskeskeistd ohjausmenetelméa, jolla
voimistetaan asiakkaan sisdistd muutosmotivaatiota tutkimalla ja selvittdméalla muu-
tokseen liittyvaa ristiriitaa (Paihdelinkki 2008). Ristiriidalla tarkoitetaan tilannetta,
jossa kéyttaytyminen tuottaa sekd mielihyvéa ettd haittaa. Téllaisessa tilanteessa tulee
ristiriita pystya selvittdméan siten, ettd asiakas sitoutuu muutokseen ja on muutos-

myonteinen. (Koski-Jdnnes ym. 200843, 42.)

4.1 Motivoivan haastattelun historiaa

Motivoivan haastattelun juuret ovat 1980-luvulla ja lahestymistavan kehittdjana on
toiminut amerikkalainen psykologi William Miller, jota kiinnosti uudenlaiset ratkaisut
riippuvuuden hoidossa. Ensimmainen aihetta koskeva artikkeli julkaistiin 1983, joka
perustui Kliinisen kaytdnnon kokemuksiin seka asiakaskeskeiseen ja empaattiseen,
aitoutta ja lampoé korostavaan tyoskentelyyn. Lisaksi artikkeli tukeutui erdisiin sosi-
aalipsykologisiin teorioihin, kuten dissonanssiteoriaan ja itse havaintoteoriaan. Disso-
nanssiteoriassa pyritddn paasemaan eroon ajattelun ja kayttaytymisen valisen ristirii-
dan aiheuttamasta epamiellyttavastd tilasta. Itse havaintoteoriassa ihmiset tekevéat paa-
telmi&an itsestddn samalla tavalla kuin muistakin ihmisistd. Kertoessaan &éneen tar-
peestaan muutokseen, ihminen péattelee myos oikeasti haluavansa muutosta. Samalla
tavalla han paattelisi muiden ihmisten vastaavista puheista. (Koski-Jannes ym.2008a,
42 - 43.)

Motivoivaan haastatteluun on alusta saakka liittynyt l&aheisesti my6ds James Prochas-
kan ja Carlo DiClementen madritelma transteoreettinen muutosvaihemalli, joka selit-
t4d omaehtoista ettd hoidon avulla tapahtuvaa muutosta. Mallissa tavoitteellinen muu-
tos on pitkéllinen prosesssi, joka ei rajoitu ainoastaan muutospaédtoksen tekohetkeen.
Mallin mukaan muutos sisaltaa esiharkinta-, harkinta-, valmistelu-, toiminta- ja yllapi-
tovaiheen. Lisaksi retkahdukset kuuluvat osaksi prosessia. Eri vaiheisiin liittyy omat
menetelmans, jotka edistévat prosessin kulkua. Miller ndki motivoivan haastattelun
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sopivan erityisesti harkintavaiheeseen, jossa muutokseen liittyva ristiriita ratkaistaan.
Miller julkaisi englantilaisen psykologi Stephen Rollnickin kanssa uuden teoksen
1991, jossa esiteltiin motivoivan haastattelun menetelmai ja tutkimusta. Tassé teok-
sessa menetelman keskeiseksi teoreettiseksi kasitteeksi nousi muutostarvetta koskeva
myo6ta- ja vastatunteiden valinen ristiriita. 2002 julkistettu uudistettu teos huomioi
riippuvuuden lisaksi myds muut eldmén alueet, joilla hyddyttaisiin menetelman kay-
tostd muutostilanteissa. (Koski-Jannes ym.2008a, 44 - 45.)

Motivoivan haastattelun taustalla vaikuttaa kognitiivis-behavioraaliset teoriat. Teori-
oiden pohjalta keskeistd on motivaation herattdminen, vahvistaminen ja yllapitdminen,
ja tdhan konkreettisena menetelmané on esimerkiksi motivoiva haastattelu. (\Vaiséanen
2011))

Sheldonin mukaan arviointi on kognitiivis-behavioristisen tyon tarked puoli, koska
arviointi vaatii kaytoksen yksityiskohtaista ymmaértamista. Erilaiset vahvistustavat
voivat toimia eri asiakkailla, joten jokainen tapaus tulee kasitella ja arvioida yksil6lli-
sesti. Mallintamisen kautta oppiminen on kognitiivista oppimista. Eli ajattelemme
itsemme tilanteeseen, ja mietimme miten voisimme toimia siind. Kuvitteleminen milta
tuntuisi kayttaytya niin kuin malli kayttaytyy, vie empaattiseen oppimiseen. (Payne
1997, 124.)

4.2 Motivoivan haastattelun periaatteet ja perustaidot

Koski-Jannes ym. (2008a, 46) viittaa Millerin ja Rollnickiin (2002) joiden mukaan
motivoiva haastattelu jakautuu neljdan periaatteeseen. Ensimmaisend periaatteena on
empatian ilmaiseminen, toisena periaatteena on ongelmakayttdytymisen ja asiakkaan
arvojen vélilla olevan ristiriidan voimistaminen sekd huomion suuntaaminen muutok-
seen. Kolmantena vaittelyn valttdminen, ja neljas tarkeé periaate liittyy asiakkaan pys-

tyvyyden tunteen vahvistamiseen.

Monilla eri ongelma-alueilla on Koski-Jdnnes ym. mukaan empatian todettu kytkeyty-
van tuloksellisuuteen. Myds motivoivan haastattelun kehittdja Miller on tdhdentényt
empatian merkitystd asiakastydssd. Hanen mukaansa tyontekijan tulee kunnioittaa
asiakasta vuorovaikutuksen onnistumiseksi. Asiakasta tulee kuunnella, ja liséksi tyon-
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tekijan on eldydyttdva hanen tunteisiinsa ja tilanteeseensa. Vaikka tyontekijé ei hy-
vaksyisik&én asiakkaan tekoja, hénen ei pida syyttaa eika kritisoida asiakasta. Tyonte-
kijan tulee omalla toiminnallaan ilmaista myotatuntoa ja luoda sellainen ilmapiiri,

jossa asiakas voi luottamuksellisesti kertoa huolistaan. (Koski-Jannes ym.2008a, 46.)

Toiseksi ongelmakayttaytymiseen liittyy ristiriita, eli ihmisen halu lopettaa haitallinen
toiminta ja toisaalta hdnen halunsa jatkaa sitd. Ristiriita saattaa nékya esimerkiksi
valmistautumisvaiheessa siten, ettd ihminen kokee olevansa valmis muutokseen, mutta
epéilee kuitenkin kykyj&an toteuttaa sitd. Tallainen ristiriita tuottaa epatasapainoa asi-
akkaassa. Téllaisessa tilanteessa tyontekijan tulisi nostaa muutosvalmiutta esiin ja
keskustella siitd. Tukea asiakasta hdnen paatoksenteossa tai auttaa pysymaan siind.
Ratkaisun tekeminen on helpompaa, kun keskeiset asiat on nostettu esiin. (Koski-
Jannes ym.2008a, 47.)

Motivoivan haastattelun periaatteisiin kuuluu myds vaittelyn vélttdminen. Mikali
asiakas osoittautuu vihamieliseksi tai on vastahakoinen, téllgin tyontekijén oikeanlai-
nen suhtautuminen voi joutua koetukselle. Jos asiakas esimerkiksi kertoo, etta on yrit-
tdnyt muutosta useaan kertaan siind kuitenkaan onnistumatta, talléin tyontekijan tulee
antaa tunnustusta hanelle esimerkiksi toteamalla ongelman korjaamisen olevan var-

maan asiakkaalle hyvin tarkeda. (Koski-Jdnnes ym.2008a, 47 - 48.)

Pystyvyyden tunteen vahvistaminen on neljds motivoivan haastattelun periaatteista.
Asiakkaan usko muutokseen voi olla hyvinkin vahéistd, talloin tyontekijan on tarke&a
rohkaista ja kannustaa asiakasta muutokseen, esimerkiksi vetoamalla aikaisempiin

onnistumisiin. (Koski-Jannes ym.2008a, 49.)

Motivoivan haastattelun perustaitoihin kuuluu Koski-Jannes ym. (2008) mukaan asi-
akkaan itseluottamuksen vahvistaminen olemalla aidosti kiinnostunut hanesté ja osoit-
tamalla arvostusta asiakasta kohtaan esimerkiksi huomautuksella arvostan sité, etta
paatit tulla tdnne, vaikkei se ollutkaan helppoa”. Asiakasta voidaan kutsua itse kerto-
maan tilanteestaan ja tuntemuksistaan avoimilla kysymyksill4. My6s heijastava kuun-
telu on tarked osa motivoivaa haastattelua. Talla tarkoitetaan tydntekijan reagoimista
kuulemaansa esimerkiksi toistamalla, ja arvailemalla mita asiakas kertomallaan tar-
koittaa, tai tarkistamalla onko ymmértanyt oikein. Vuorovaikutukseen kuuluu myos
yhteenvedot ja asioiden tiivistdminen, joilla todetaan asiakkaalle se, ettd han on tullut
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kuulluksi. Tdma mahdollistaa myds asiakkaan korjaamaan mahdolliset vaarinymmar-
rykset. Tarke& vaihe edelld kuvattujen lisdksi on myds muutospuheen esiin kutsumi-
nen. Talloin asiakas tuo puheessaan esille omia aikomuksiaan ja etuja muutoksestaan.
Tyontekijan on talldin kannustettava asiakkaan ndkemyksia ja antaa asiakkaalle kuva,
ettd hénet otetaan tosissaan, tdméa on tarkeaa asiakkaan voimistumisen kannalta. (Kos-
ki-Jannes ym. 2008a, 50 — 54.)

4.3 Vuorovaikutuksen merkitys

Monkkaosen (2007, 142) kirjoittaa, ettd asiakas tyon yhteydessa tulisi mietti4 parantaa-
ko aktivointity0 asiakkaan motivaatiota opetella uusia toimintatapoja. Vaikka tyonte-
kij& oppisikin hanen mukaansa kommunikoimaan dialogisesti tai luomaan hyvan suh-
teen asiakkaaseen, se ei Monkkdsen mukaan kuitenkaan vélttamaétta johda muutokseen
asiakkaan tilanteessa. Erilaisia suunnitelmia laadittaessa olisi hdnen mukaansa selvi-
tettdva se, millaisiin muutoksiin asiakas on milloinkin valmis sitoutumaan. Vaikka
suunnitelmat ovat erilaisia ja niiden laatiminen vaatii erilaista osaamista, niin kuiten-
kin ammatillisessa motivointitydssd on sama vuorovaikutus perustana osaamiselle.
Monkkosen mukaan substanssiosaamisen rinnalla tarvitaan vuorovaikutusosaamista

sekd ymmarrysta ihmisen toiminnan rajoista kaikkia suunnitelmia laadittaessa.

Motivointity6 on vaativaa, ja siksi se edellyttdd hienotunteisuutta, seké ennen kaikkea
realistisuutta asiakkaan yhteisten tavoitteiden asettamisessa. Tavoitteita asetettaessa
niiden tulee olla riittdvan haasteellisia. Liséksi haasteelliseen toimintaan liittyy janni-
te, jonka asiakas kokee keskenerdisten tehtdvien edessa. Jannitteen tulisi olla niin tar-
ked, ettd asiakas alkaisi ponnistella tavoitteen saavuttamiseksi. Tyontekijan roolina on
tassa tilanteessa tukea asiakasta hdnen muutos prosessissaan ja ponnisteluissaan kohti
muutosta. Monkkdsen mukaan jokainen ihminen tarvitsee haasteita, jotka ovat heidén
itsensd maarittelemidan. Asiakastydssa on tarked muistaa, etta tavoitteet ovat todella

asiakkaan omia eika tyontekijan tavoitteita. (Monkkonen 2007, 148 - 149.)
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4.4 Muutosprosessin vaiheet

Muutosprosessia kuvataan toisiinsa liittyviné vaiheina, joiden kautta ihmiset kulkevat
kun he harkitsevat ja toteuttavat uusia kdyttaytymistapoja muutostavoitteiden saavut-
tamiseksi. Esiharkintavaiheessa asiakas ei harkitse vield muutosta, eikd aio muuttaa
kayttaytymistéddn, koska han voi olla tdysin tietdméton ongelmastaan. Toisaalta hén
voi olla joko haluton muutokseen tai héneltd voi puuttua rohkeus muuttaa kaytostaan.
(Koski-Jannes ym. 2008 a, 30 - 31). Téssd vaiheessa tyontekijan on arvioitava asiak-
kaan muutosvalmiutta ja saatava hanet havahtumaan ongelmastaan. Jos asiakas ei tie-
dosta ongelmaansa tai ymmarra siitd aiheutuvia vaikutuksia, on tyontekijélla otollinen
tilaisuus kiinnitttdd huomioi seuraamuksiin ja tuoda ne asiakkaan tietoisuuteen. (Kos-
ki-Jannes 2008b.)

Harkintavaiheessa asiakas alkaa tiedostaa ongelman olemassaolon. H&n voi harkita
ongelmakayttaytymisen lopettamista ja alkaa mietti& muutosta siihen. Tiedon etsimi-
nen on tassa vaiheessa tyypillista. (Koski-Jannes ym. 2008 a, 31). Tyontekijan kannat-
taa tassd vaiheessa tutkia asiakkaan kanssa erilaisia vaihtoehtoja ja ristiriitaisuuksia
sekd muutoksen etuja ja haittoja. Asiakkaan itseluottamuksen tukeminen on erityisen
tarkedd. (Koski-Jannes, 2008b.)

Valmistautumisvaiheessa asiakas havaitsee muutoksen edun ja kayttaytymisen aiheut-
tamat kielteiset seuraamukset ovat suuremmat kuin jatkamisen myonteiset puolet. Tal-
16in painopiste siirtyy muutoksen puolelle. Té&ssd vaiheessa tyontekijén tulee autttaa
asiakasta muutossuunnitelman laatimisessa. Sitoutuminen ja tavoitteiden asettaminen

kuuluvat tahan vaiheeseen. (Koski-Jannes ym. 2008a, 32).

Toimintavaiheessa asiakas alkaa toteuttaa valitsemaansa muutosstrategiaa. Han saattaa
muuttaa myo6s tapojaan ja ympdristoadn. Asiakas saattaa eldd ns. kuherruskuukautta,
joka voi tuoda eteen odottamattomia haasteellisia tilanteita, joista hanen tulisi selvita.
(Koski-Jannes ym. 2008a, 32.) Retkahdusten valttamiseksi tyontekij& voi auttaa asia-
kasta etsimdén hyvia ratkaisuja ja harjoitella selviytymistaitoja asiakkaan kanssa.
(Koski-Jannes 2008b).

Yll&pitovaiheessa asiakas ponnistelee pysyméaén tavoitteessaan. Han tunnistaa vaarati-
lanteet ja osaa myos karttaa tilanteita, jotka voivat laukaista ongelmakayttaytymista.



15
Jos ongelmakayttaytymistd ilmenee tdssé vaiheessa, sitd voidaan tarkastella osana
oppimisprosessia. (Koski-Jannes ym. 2008a, 33.) Tyontekij& voi miettid yhdessa asi-
akkaan kanssa ehkaisytekniikoita kaytoksen uusiutumisen varalle. Sosiaalisen verkos-
ton vahvistaminen auttaa myds tukemaan muutosta ja pysymaan muutoksessa. (Koski-
Jannes 2008b.)

Retkahdettua asiakkaan ongelmakayttaytyminen uusiutuu ja hanen on selvittdva sen
aiheuttamista seuraamuksista. Tavallisesti han palaa johonkin aikaisempaan vaihee-
seen. (Koski-Jannes ym. 2008a, 33.) Tydntekijan tulee osoittaa talléin myo6tatuntoa ja
retkahdus tulee tulkita oppimiskokemukseksi. Nyt tyontekijan tulee tukea asiakasta
uuteen muutosyritykseen, samalla auttaen 16ytaméén vaihtoehtoisia selviytymiskeino-
ja. (Koski-Jannes 2008b.)

Motivaatiolla sanotaan olevan kolme ulottuvuutta. Kyky kertoo siit4, minka verran
ihmiselld on voimavaroja muutoksen toteuttamiseen. Halu vastaavasti siihen, kuinka
tarkednd ihminen muutostaan pitad, ja valmius ihmisen paatoksestd muuttaa kayttay-
tymistaan. (Koski-Jannes ym. 2008a, 33 - 34.)
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5 VARKAUDEN SEUDUN TYOTTOMYYSTILANNE

Kuvio esittaa ty6ttomien ikérakennetta Varkauden seudulla.
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(Pohjois-Savon Ely-keskus)

Kuvio 1. Varkaus - Leppévirta 12/2011

Edelld esitetysséd kuviossa huomio Kiinnittyy erityisesti 20 - 29-vuotiaiden nuorten
madradn. Varkauden kaupungin tavoitteena onkin tulevana vuonna ty6llisyys- ja akti-
vointitoimien avulla véhentdd nuoriso- ja rakennetyottOmyyttd, sekd estad nuorten
putoamista passiivituen piiriin. Lisdksi saada aktiivisen ty6ttomyyden hoidon tulokse-
na pienennettyd kuntaosuuden maaréa, mitd kunta joutuu maksamaan valtiolle. Akti-
voinnilla on todettu olevan myds positiivisia vaikutuksia, muun muassa estad nuorten
tyomarkkinoilta syrjaytymista ja katkaista syrjaytymiskierretta. (Kuittinen, J, henkilo-
kohtainen tiedonanto 2.2.2012.)

Varkaudessa onkin lahdetty siité, etta vaikeasti tyOllistettavat on jaettu kolmeen ryh-
mé&an siten, ettd kaksi vuotta tai sitd alle tyottomané olleet, kaksi - viisi vuotta tyotto-
méana olleet, seka yli viisi vuotta tyottomané olleet. Tydvoimahallinnon ja tyolli-

syysyksikon toimenpiteet kohdistuvat erityisesti ensimmaiseen ryhméan. Sosiaalityon
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alueeseen kohdistuukin erityisesti toinen ryhmé kaksi - viisi vuotta tyottomana olleet,
sen tilanteiden arviointiin ja aktivoimiseen. Erityisesti nuorten aikuissosiaalityon asi-
akkaiden erilaisten palvelutarpeiden ja sosiaalisen tuen tarpeiden selvittdminen mah-
dollisimman varhaisessa olisi erityisen tarkead, silla ndin ehkéistdén ennalta mahdol-
lista syrjaytymisen vaaraa. Konkreettisina toimenpiteind on Eka - Etappi toiminta seka
kuntouttava tyétoiminta, missé lisatuen avulla voitaisiin paastéd tyoelamaan mukaan.
Asiakkaiden tilannearvioinnit ovat térkeitd, mihin palveluihin on tarvetta kiinnittd
erityistd huomiota, onko esimerkiksi pdihde- tai terveyspalvelujen tarve ilmeinen.
Tarkeimpéna asiana nahdaan kuitenkin asiakkaiden motivaation herattdminen. Kol-
mannen ryhman henkilGissé voi olla jo eldkejarjestelyjen piiriin kuuluvia, tai heillg voi
olla suurempia terveydellisi&d ongelmia, joita tulee selvitelld. Nuoria ja pidempéén
tyottdmina olleita pitéisi saada elinkeinoeldmaan mukaan. Suunnitteilla olevalla kun-
takokeilulla ja rakenteita muuttamalla saataisiin paremmin huomioon tydmarkkinoi-
den tarpeet. Tarkeimpié yhteistyokumppaneita kaupungin oman kuntouttavan tyotoi-
minnan lisdksi ovat Varkauden Urheiluseurat Ry ja Warkop. (Kuittinen, J, henkil6-
kohtainen tiedonanto 2.2.2012.)

6 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TARKOITUS

Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd Varkauden kaupungin aikuissosiaalityén asiak-

kaiden kokemuksia motivoivasta haastattelusta ja muutokseen aktivoitumisesta.

Varkauden kaupungin tyottomyysprosentti oli joulukuussa 16,5 %, mika oli Varkau-
den seutukunnista korkein. Tydmarkkinatuen kuntaosuus, mink& kunta joutuu maksa-
maan valtiolle, oli noussut joulukuuhun mennessd 0,6 % verrattuna vuoteen 2010.
Vastaavasti toimeentulotuen osuus nousi joulukuuhun mennessa 2,5 % verrattuna vuo-
teen 2010. Voisiko téstd paatelld, ettd aktivointitoimille on tarvetta. Néiden tietojen

valossa asiakkaiden aktivointitoimilla olisi merkitysta kunnalle taloudellisestikin.
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Kuvio 2. Toimeentulotuen ja kuntaosuuden seuranta, vuodet 2010 ja 2011

euroa

kuukaudet

e tt tuki 10 esmmstt tuki 11 tmt kuntaos. 10 esmmmtmt kuntaos. 11

Sosiaalitydssa tavataan asiakkaita, jotka tarvitsevat tukea ja monesti myds konkreettis-
ta muutosta eldmadnsa. Tatd eldmanhallinnan epétasapainoa pyritadn ratkaisemaan
auttaen asiakasta itseddn l6ytdmaan uusia vaihtoehtoja ja ratkaisuja tilanteeseensa
omien tarpeidensa ja arvomaailman mukaisesti. Asiakas kohdataan aktiivisena toimi-
jana, joka pystyy itse auttamaan itseddn, kunhan vain saadaan heratettyd motivaatio
muutokseen. Voimavarat muutokseen ovat ihmisessa itsessaan, ne on vain l0ydettava

ja niita pyritdén vahvistamaan.

Tutkimuksessa tarkastelen aihetta sosiaalityon asiakkaiden ndkdkulmasta. Tutkimus-
ongelmana aikuissosiaalityon asiakkaiden kokemuksia omien voimavarojen l6ytami-

sestd, ja aktivoitumisesta muutokseen. Opinndytety0ssé selvitetdén:

1. Asiakkaan kasitykset omien voimavarojen ja muutostarpeen tunnistamisesta ja
muutokseen aktivoitumisesta.

2. Asiakkaan kokemukset motivoivan haastattelun tyoskentelystd ja omasta osal-
lisuudestaan.

3. Motivoivan haastattelun soveltuvuus aikuissosiaalityéhén ja muutokseen akti-

voitumisessa.
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6.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimukseni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Paadyin kvalitatiiviseen me-
netelméén, koska sen avulla pyritdan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonais-
valtaisesti, ja kuvaamaan kohteen todellista elamdd. Laadullisessa tutkimuksessa
my0s jokainen kertomus on todellinen tapaus, ja ndihin kertomuksiin perehtyessééan
tutkija voida saada laaja-alaisen nédkemyksen tutkittavasta alueesta. Tutkijan tulee
huomioida myos arvolahtokohdat, silla arvot muovaavat sit4, miten ymmarramme
tutkimiamme ilmidita (Hirsjarvi ym. 2004, 152 - 155.) Kvalitatiivisella menetelméll&
paasee tutkimaan laheltd merkityksellisia asioita, joita ihmiset tapahtumilleen antavat.
Liséksi ne tuovat esille tutkittavien ndakdkulman ja samalla heidan aanenséa kuuluviin.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 28).

Tutkimusmenetelmand kdytan teemahaastattelua, koska se sopii hyvin kvalitatiiviseen
tutkimukseen. Teemahaastattelut kohdentuvat tiettyihin teemoihin, joista sitten kes-
kustellaan. Haastateltavat voivat tuoda asioitaan esille vapaamuotoisesti. Teemahaas-
tattelussa on oleellista, ettd haastattelu etenee tiettyjen teemojen varassa. Tdma vahen-
taa tutkijan ndkokulman merkitysta, ja talloin tutkittavien &ani tulee paremmin kuulu-
viin. Teemahaastattelussa huomioidaan myds ihmisten tulkinnat seka merkitykset asi-
oista, jotka he ovat asioilleen antaneet, ndma ovat siten haastattelussa keskeisessa
asemassa. Teemahaastattelua pidetd&n puolistrukturoituna menetelmand, koska haas-
tattelujen teema-alueet ovat kaikille samat. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47 - 48.)

Teemojen avulla mietin valmiiksi tarkentavia kysymyksid, joilla pystyin viemaan
haastattelua eteenpdin. Haastattelut toteutan yksilohaastatteluin, koska uskon yksilo-
haastattelussa keskustelujen olevan luontevampaa ja ilmapiirin vapautuneempia, kuin
ryhmahaastattelussa, jossa useampia henkil6ita olisi ollut paikalla. Liséksi kasiteltavi-
en aiheiden henkilokohtaisuus vaikutti paatokseeni, arkaluontoisista asioista on hel-

pompi puhua kahdestaan kuin ryhmassa.

Haastattelu on ainutlaatuinen tiedon keruumenetelmd, koska siina ollaan suorassa kie-
lellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Menetelméstd on seka etuja ettd hait-
toja, mutta joustavuutta pidetddn yleensd suurimpana etuna aineistoa kerattdessa. Li-

séksi etuna mainitaan se, ettd suunnitellut henkil6t saadaan yleensd mukaan tutkimuk-
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seen, ja heidat on mahdollisuus tavoittaa myéhemminkin, mikali aineistoa tarvitsee
tdydent&d tai halutaan tehdd jatkotutkimusta. Haastattelun teema-alueet ovat tiedossa,
mutta kysymysten tarkka muoto ja jérjestys puuttuvat. Teemahaastattelu vastaa monia
kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtia, ja siksi sitd kaytetadnkin paljon kasvatus- ja
yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa. (Hirsjarvi ym. 2004, 193, 195, 197.)

6.2 Aineiston hankinta

Tutkimukseni kohteena ovat aikuissosiaalityon asiakkaat. Tutkimustani varten hankin
tutkimusluvan Varkauden kaupungin psykosiaalisen yksikon johtajalta, sek& liséksi
kirjalliset suostumukset jokaiselta tutkimukseeni suostuneelta henkil6lta varmistaak-

seni tutkimuksen eettisyyden.

Mahdollisia haastateltavia henkilGitd kartoitin itse, ja liséksi sain sosiaaliohjaajalta ja
sosiaaliterapeutilta asiakkaiden nimid mahdollisista haastateltavista henkil6istd, mutta
lopullisen valinnan haastateltavista tein kuitenkin itse. Tutkimusaineiston hankinta
tapahtui haastattelemalla kuutta aikuissosiaalityon asiakasta. Haastateltavat koostuivat
erilaisista asiakkaista, miehistd ja naisista, sekd eri ikdryhmista. He ovat olleet sosiaa-
litydn asiakkuudessa eripituisia ajanjaksoja, ja liséksi kéyttdneet erilaisia sosiaali- ja
terveystoimialan palveluja. Heilld on myds erilaiset elaméntilanteet. Tarkoitukseni oli
saada mahdollisimman yksityiskohtainen ja tarkka kuva tutkittavista henkilQista, seké
haastateltavien kokemukset mahdollisimman aitoina heidan todellisista tilanteistaan.

Aineiston hankinnan aloitin ensin perehtymalla motivoivan haastattelun tydmenetel-
mé&an. Motivoiva haastattelu menetelmané ei ollut minulle aiemmin tuttu, ainoastaan
tiesin sitd kaytettdvan paihdetydssa tydmenetelmand. Tyomenetelma vaikutti mielen-
kiintoiselta, ja tulikin heti ajatus siitd, miten menetelmé&é voisi soveltaa kdytettavaksi

myos sosiaalitydn alueella.

Motivoivan haastattelun prosessiin kuuluu monta eri vaihetta joita ihmiset joutuvat
lapikdymaan tavoitellessaan muutosta elamaansd. Muutosprosessi on pitké ja vaativa
projekti, ja sen lapikdyminen vaatii paljon ty6ta sekéd haastattelijalta ettd haastatelta-
valta. Henkildiden muutosmyonteisyyteen vaikuttaa myods haastattelijan ja tutkijan

valinen vuorovaikutus. Varsinkin tapaamisten alkuvaiheessa tdmé on erityisen tarkeda
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luottamuksen synnyn ja muutosprosessin aloittamisen kannalta. Tassa vaiheessa onkin
tarkedd myonteisten tunteiden ja empatian ilmaiseminen. Henkil6ll& voi olla monen-
laisia ajatuksia ja tunteita kun han tulee ensitapaamiselle. Hanell4 on ehkd halua muu-
tosprosessin aloittamiseen, muttei voimavaroja ja taitoja sen toteuttamiseen.

Edelld kuvaamaani viitaten vuorovaikutustilanteet haastateltujen kanssa sujuivat hy-
vin. Haastatellut toivat esille keskustelemisen helppouden. He voivat esittdéd asiansa
avoimesti ja luottamuksellisesti, ja kokivat olleensa tasa-vertaisia tyontekijan kanssa.

Muutosprosessissa harkintavaiheessa on vaihe, joka on saattanut jatkua jo pitkaan.
Ihminen pohtii onko tarvetta muuttaa k&ytostaan, ja hén tiedostaa ongelmansa. Hénel-
14 on ristiriitaa omasta tilanteestaan. Tama onkin tyypillinen ilmid harkintavaiheessa.
(Koski-Jannes ym. 2008a, 31.) Tassa vaiheessa monesti laheiset ilmaiset huolensa
ihmisestd. Ensitapaamisella jotkut haastateltavista tiedostivat heilla olevan ongelman,
ja olivat pohtineet ongelmaansa syvallisemmin, sekd muutoksen hyvid ettd huonoja
puolia. Heidan puheistaan ja kaytoksestaan kavi ilmi, ettd he kavivat tavallaan omaa

sisdista ponnistelua itsensé kanssa. Lisaksi ilmeni se, ettei entiseen haluta enéa palata.

Valmistautumisvaiheessa etenemisen tulee tapahtua pienin askelin, koska ihminen voi
olla epadvarma avun tarpeestaan. Talloin on tarke&d& muistuttaa sitoutumisesta ja tavoit-
teiden asettamisesta (Koski-Jannes ym. 2008a, 32.) Jotkut haastatelluista esittivat pel-
koa siitd, miten he pystyvat pysymaan paatoksessaan, ja mita tulee sen jélkeen tilalle,

jos he néin jatkavat eteenpdin. Heilld oli tietynlainen pelko tila tulevaisuuden suhteen.

Joidenkin kohdalla tuli tunne siitd, ettd he olivat paatoksensa tehneet, ja olivat valmiita
toimimaan. Eras haastatelluista oli ollut pidemman aikaa sairaalahoidossa, jossa han
oli paattanyt tehdd muutoksen elaméassaéan. Paatos siitd, ettei nain voi enéa jatkua, huo-
li itsestdan, sekd perheestdan. Havaitsin myos, ettd hén oli hyvin hauras, ja tarvitsi
todella tukea itseluottamukseensa pysyédkseen paatoksessaan. Toimintavaiheessa
(Koski-Jannes ym. 2008a, 32) mukaan asiakas alkaa toteuttaa muutosstrategiaa. Toi-
mintavaiheessa heidan tulee tehdd muutoksia my6s muussa elaméssaan. Heille tuli
haastavia tilanteita, joita he joutuivat kohtamaan., esimerkiksi vaikka kaveriporukois-

sa. Talloin tuli auttaa héntd uskomaan itseensa ja tukea hanen itseluottamustaan.

Yll&pitovaiheessa ihminen ponnistelee pysyakseen muutospaatoksessaan. Tallgin ih-

minen valttelee vaaratilanteita, ja valttelee kiusauksia, mik& voi laukaista ongelma-
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kayttaytymisen (Koski-Jannes ym. 2008a, 33.) Valilla tulee turhautumista ja epéonnis-
tumisia, mutta talldin on tarked muistuttaa niista hyvista asioista mit4 on jo saavutettu.
Erds haastatelluista kertoi valtelleensa kaveriporukoita, joissa oli aiemmin liikkunut.
Kertoi kavereiden soitelleen ja pyytdneen mukaan muttei hédn kertomansa mukaan
ollut halukas lahtemé&an. Liséksi han toi esille tunteen siit4, miten ahdistavaa on men-
né& isoon tavarataloon, kun siell& on paljon ihmisié. Vastaavasti eras kertoi valtelleensa

kauppaa, mink& yhteydessa viinakauppa sijaitsee valttaakseen kiusauksen.

On myos tyypillistd, ettd muutosprosessin aikana naihin eri vaiheisiin joudutaan pa-
laamaan useita kertoja uudelleen ja uudelleen. Muutosprosessi on pitkakestoinen, ja
voi kestaa useita vuosia. Monkkosen (2007, 142) mukaan tilanteissa pitd4 aina muis-
taa, mitka ovat ihmisen toiminnan rajat, kun l&hdetdan asioita suunnittelemaan eteen-

pain. Suunnitelmat eivét aina toteudu myodskaan suunnitellulla tavalla.

Muutoksen eri vaiheita pohtiessani mietin, miten herkilla osa-alueilla liikutaan, kun on
kysymyksessé ihmisten itseluottamuksen, sisdisen minan, sekd heidan pystyvyyden
tunteen vahvistaminen ja myods kyvysta toimia sovitulla tavalla. Vakisin tulee ajatus
siitd, ettd asioiden taytyy todella olla heille merkityksellisid, ettd he voivat pysya paa-
toksissdan, ja myos sitoutua niihin. Motiiveina haastateltavien muutosprosessissa oli-
vat esimerkiksi arjessa selviytyminen, jollekin huono terveydentila oli huolenaihe,
motiivina toipuminen ja myéhemmin tyéhon padéseminen. Jotkut ilmaisivat perheen ja

ldhiomaisten huolen hanen tilanteestaan.

Haastateltavien tapaamiset ja keskustelut heidan kanssaan toteutin vaiheittain syksyn
aikana motivoivan haastattelun periaatteiden mukaisesti. Tavatessani haastateltavia
ensimmaista kertaa, kerroin vield tarkemmin tutkimukseni taustoista, jotta heille muo-
dostui tarkka tieto siitd, mik& oli tutkimukseni tarkoitus. Tapasin jokaista haastatelta-
vaa useaan kertaan, silla motivoiva haastattelu tyémenetelména on pitkallinen proses-
si. Prosessi ei rajoitu ainoastaan muutospéatoksen tekohetkeen, vaan malli siséaltéa eri
vaiheet joista jokainen edistdvat muutosprosessin kulkua. (Koski-Jannes ym. 2008a,
44 - 45.)

Eri tapaamiskertojemme jalkeen suoritin lopuksi teemahaastattelun. Teemahaastattelu
kysymykset etenivét ennalta mietittyjen teema-alueiden mukaisesti. Kysymykset olin
miettinyt valmiiksi, mutta tutkimuskysymykset tdsmentyvat vield vdhan matkan var-
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rella. Teemahaastattelut toteutin omassa tyéhuoneessani, johon olin varannut aikaa
noin tunnista kahteen tuntia. Haastattelua varten olin varannut nauhurin, minka toi-
mivuuden olin varmistanut etukateen, sekd muistiinpanovalineet mahdollisia havainto-
jani varten. Haastattelujen jalkeen kdvimme vield keskustelua teemahaastattelutilan-
teesta ja sen sujuvuudesta haastateltavan kanssa. Teemahaastattelut etenivét suunni-

telmieni mukaisesti.

Havainnointi on vélttdmaton perusmenetelma Kkaikilla tieteenaloilla. Havainnointia
voidaan kayttda kvalitatiivisessa tutkimuksessa esimerkiksi tarkkailtaessa kayttayty-
mistd tai kielellisida ilmaisuja. Havainnointimenetelmalld pystytddn my6s saamaan
sellaisia kayttaytymismuotoja, joita tutkittavat eivat halua kertoa. Hirsjarvi & Hurme
(2008, 37 - 38.) Havainnoinnin avulla saadaan valitontd ja suoraa tietoa yksilon toi-
minnasta ja hénen kayttaytymisestdan. Lisaksi sen on todettu olevan hyva menetelma
esimerkiksi vuorovaikutuksen tutkimuksessa. (Hirsjarvi ym. 2004, 202.) Haastatteluja
tdydentévind aineistoina kaytin tekemiéni mustiin panoja. Tutkimusaineisto muodostui
siten péaosin asiakashaastatteluista, ja havainnoista sekd keskusteluista heidén kans-

saan. Haastattelut sain toteutettua syys-, loka- ja marraskuun aikana.

Otan omassa tydsséni vastaan asiakkaita. Joudun ohjaamaan heitd erilaisten palvelujen
piiriin. Sosiaalityén asiakkuuteen tullessaan heilld voi olla monenlaisia ongelmia,
esimerkiksi taloudellisia vaikeuksia, pitkaan jatkunut ty6ttomyys, péaihdeongelmaa,
terveyteen liittyvid ongelmia tai perheongelmia. He eivat eri syistd ole aiemmin ha-
keutuneet hakemaan apua tilanteisiinsa. Ehka he ovat tiedostaneet ongelmansa, mutta
eivat valttaméattd halua myontaé sitd, eivatka ole hakeneet apua, vaikka siihen olisi
ollut mahdollisuus. Tilanteeseen voi liittyd hapednkin tunnetta, ja oman itsetunnon
heikkoutta. Olisikin tarke& tallaisten tilanteiden kannaltaan saada apua mahdollisim-

man varhaisessa vaiheessa, etteivat tilanteet padsisi menemaan liian pitkalle.

Motivoiva haastattelu tydmenetelmané on pitkd prosessi. Asiakkaiden muutosmyon-
teisyyden ja muutosvalmiuden herattdminen on mydos pitka prosessi, mika vaatii aikaa
ja kérsivallisyytta sekd tyontekijalta ettd asiakkaalta. Lisaksi tyoskentely vaatii (Sarke-
14 2001, 31) mukaan hyvaa tyoskentelysuhdetta, asiakkaan hyvaksyntédd, molemmin-
puolista luottamusta ja tietynlaista jamakkyyttd. Naméa ovat kaikki hyvan tyoskente-
lysuhteen elementtejd, mitk& ovat tarkeitd tekijoita tavoitteiden saavuttamisen kannal-
ta. Naihin edelld kerrottuihin viitaten, sek& aikuissosiaalityon ja oman tyoni kehitta-
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misen kannalta katsoisin, ettd motivoiva haastattelu soveltuisi tydtavaksi myos sosiaa-
litoimen alueella. Tukea erilaisin ongelmiin tulisi saada silloin, kun ihmisten omat
voimavarat eivét riitd. Keskusteluissa haastateltavien kanssa tulikin esille se, etté ta-
paamisille oli helppo tulla, kun vastassa oli tuttu ihminen ja aikaa oli riittavésti. Asi-
akkaiden muutosmydnteisyyden herattdminen, arvioiminen ja sen eteenpdinvieminen
on pitkallinen ja aikaa vievé prosessi. Tapaamisille tulisikin varata riittdvasti aikaan,

eika tyoskentely ei saisi olla liukuhihnaty6ta.

6.3 Aineiston analyysi

Aineiston analyysin tarkoitus on selkeyttéd aineistoa ja luoda kokonaisuus, jonka poh-
jalta on mahdollisuus tehda tulkintoja ja johtopéatoksia tutkittavasta kohteesta.

Tutkimusaineiston analysoin sisallonanalyysia kayttden. Puusa ym. (2011, 117) mu-
kaan analyysi soveltuu kéaytettavaksi monenlaisessa laadullisessa tutkimuksessa, koska
se voidaan ymmartaa viitekehyksend, joka mahdollistaa aineiston tarkastelun moni-
puolisesti. Sisallonanalyysin avulla aineisto voidaan jarjestaa tiiviiseen muotoon, kui-
tenkaan kadottamatta aineiston sisalld olevaa informaatiota. Tehtdvéakseni ja& muodos-
taa aineistosta kokonaisuus, jonka avulla voin tehda johtopaatoksié tutkimuskohteista.

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa kertyy yleensa runsaasti. Puusa ym. (2011, 120)
toteaa, ettd ensivaikutelma aineistoon syntyykin jo aineistoa kerattdessé seké aineiston
purkuvaiheessa. Analyysi etenee lukemalla aineisto moneen kertaan, ja tarkastelemal-
la aineistoa kokonaisuutena seka yksittaisina erillisin tapauksina. Teen myos erillisia

muistiinpanoja aineistoa lukiessani ja samalla alkaa jo hahmottua kuva aineistosta.

Tutkimuksessa ydinasioita ovat keratyn aineiston tulkinta ja johtopaatdsten teko. Ta-
mé on tarkea vaihe siksi, koska siihen tdhdataan jo tutkimuksen aloitusvaiheessa. Li-
séksi tutkimuksen analyysivaiheessa selvidad myds se, minkélaisia vastauksia tutkija
tutkimusongelmaansa saa. (Hirsjarvi ym. 2004, 209.) Teemahaastatteluaineistoa lu-
kiessani joudun palaamaan moneen kertaan tutkimuskysymysten pariin, koska haluan

saada tarkan kuvan siitd, mita haastateltava on vastauksellaan tarkoittanut.

Haastatteluaineiston kirjoitan tekstiksi, litteroin valittdmasti suorittamieni haastattelu-

jen jalkeen. Myos aineiston analysoinnin aloitan mahdollisimman pian sen keruuvai-
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heen jalkeen. Aiemmilta tapaamisilta tekeméni muistiinpanot tdydentdvat muuta ai-
neistoa ja antavat lisdinformaatiota. Kirjoitettuani haastattelut tarkastelen niitd jokaista
erillising tapauksina. Erityisesti kiinnostukseni kohdistuu heidan kokemuksiinsa, ja
sieltd esiin nousseisiin yksittaisiin asioihin ja kuvauksiin joita asiakkaat ovat haastatte-
lussa kertoneet. Pyrin nostamaan tekstista esille heille merkityksellisia asioita, ja nais-

td muodostamaan teema-alueita tutkimukseeni.

6.4 Eettisyys ja laadullisuus

Aikuissosiaalityon asiakkaiden ongelmat liittyvat monesti toimeentulo ongelmiin sek&
tyoelaméan aktivoimiseen ja kuntouttamisen kysymyksiin. Lisaksi monella on paihde-
ja mielenterveysongelmaa, sekd muuta syrjaytymiseen liittyvaa ongelmaa.

Ajatus tdman tutkimuksen tekemiseen ldhti omasta tydstani. Olen tydssani joutunut
ohjaaman asiakkaita erilaisten palvelujen piiriin, ja samalla joutunut pohtimaan palve-
luprosesseja seké niiden toimivuutta. Ajatus siitd, miten saada asiakkaita kannustettua
muutokseen ja eldmansé hallitsemiseen sekd asettamaan tavoitteita, joihin he myds
itse sitoutuvat. Asian tutkimisen tekee mielenkiintoiseksi myo6s se, ettd pystytanko
joillakin yksittéisella toimenpiteelld vaikuttamaan asiakkaiden tilanteisiin ja heidan

oman itsensd muokkaamiseen.

Itsem&&radmisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valttdminen, seka yksityi-
syys ja tietosuoja ovat tutkimuseettisen neuvottelukunnan mietinnon (2009) mukaan
tutkimuseettisten periaatteiden kolme osa-aluetta. Itsemééraamisoikeuden kunnioitta-
misen varmistamiseksi on olemassa erilaisia ohjeita, joissa kerrotaan tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuutta. Usein tutkimuksen tekijélta edellytetdan luvan hake-
mista silloin, kun tutkijan tarkoitus on toteuttaa tutkimus julkisessa tai yksityisessa
organisaatiossa. (Rauhala & Virokannas 2011, 239 - 240.)

Tutkimuksen tekoa suunnitellessani sain mahdollisuuden kysya sosiaalityon asiakkail-
ta heiddn suostumustaan kyseiseen tutkimukseen. Suostuttuaan kyseiseen tutkimuk-
seen, pyysin heilta viela kirjallisen suostumuksen haastattelujen tekemista varten. Li-
séksi hankin tutkimusluvat Varkauden kaupungilta varmistaakseni tutkimuksen eetti-

syyden. Aineiston keruun suoritan pééasiallisesti haastattelemalla sosiaalityon asiak-
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kaita, jolloin myo6s aineistoa késitellessani poistan aineistosta tunnistetiedot muutta-

malla ajankohtia ja nime&dmall& tapaukset numeroin.

Yksi tarkeimmistd normeista ihmistieteiden tutkimuksessa on tunnistettavuuden estéa-
minen. Tastd syysta tunnistamattomuutta pidetadankin itsestaan selvyytend, kun sovi-
taan tutkittavan kanssa aineiston ja mahdollisesti tutkimusotteiden julkaisemisesta.
Keskeista tunnisteellisuudessa on siten tunnistetietojen poistaminen tai muuttaminen
eli anonymisointi. P&atokset tunnistetietojen poistamisesta tai muuttamisesta tulee
tehda aina tapauskohtaisesti. Téhan vaikuttaa esimerkiksi tutkittavasta esiin tulleet
taustatiedot, aineiston aihepiiri ja informaatio, mité tutkittavalle on annettu.

(Kuula 2006, 200 - 201.)

Vuorovaikutustilanteessa my6s tutkijan ystavallisyys ja kuuntelutaito ovat tarkeita.
Tutkijalla on valta ohjata haastattelutilannetta keskusteluissa, mutta vuorovaikutuksen
sujuminen on kuitenkin olennaista tietojen saannin kannalta haastateltavan toivomalla
tavalla. Tutkittavalla annetaan heti haastattelun alussa tieto haastatteluaineiston luot-
tamuksellisuudesta, kayttotarkoituksesta ja séilytyksestd, tdma koskee seké haastatteli-
joita ja myds my6hemmin aineistoa kayttavia tutkijoita. Aineisto kaytetddn ainoastaan
siihen tarkoitukseen, miten on tutkimuksen alussa sovittu haastateltavan kanssa, tdma

on luottamusta tutkittavaa kohtaan. (Ruusuvuori ym. 2010, 449 - 450.)

Luottamuksellinen tydskentelysuhde asiakkaan ja tyontekijan valille ei synny itses-
tdan, vaan hyvan tyéskentelyn tuloksena. Pyrkimys ja luottamus siihen, ettd yhdessa
pyritddn johonkin hyvadn mihin molemmat voivat sitoutua on térkedd. Sosiaalityn
asiakkailla on monesti rikkoutuneita ihmissuhteita takanaan, ja he ovat usein joutuneet
kokemaan monenlaisia vaikeuksia, ja kokevat ndin tulleensa petetyiksi. N&in ollen
luottamuksellisen suhteen muodostumiseen saattaa kulua aikaa. Tyontekijan on voitet-

tava asiakkaan luottamus tydskentelyn aikana. (Sarkeld 2001, 34 - 36.)

Tekemélld hyva haastattelurunko, voidaan tutkimuksen laadukkuuteen vaikuttaa jo
etukdteen. Pit&4 kuitenkin muistaa, ettei koskaan voida ennalta varautua kaikkiin lisa-
kysymyksiin, eikd varsinkaan niiden muotoihin. Haastatteluissa on myos tarkeda huo-
lehtia, ettd haastatteluvalineet ovat kunnossa, nauhuri ja mikrofoni toimivat kunnolla,

tdma parantaa haastattelunvaiheen laatua. Haastattelu kannattaa myds litteroida niin
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nopeasti kuin mahdollista, varsinkin silloin jos tutkija sen itse litteroi. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 184 - 185.)

7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimukseni tavoitteena oli tutkia asiakkaiden kokemuksia omien voimavarojen l0y-
tdmisesta ja aktivoitumisesta muutokseen. Lisaksi tutkia asiakkaiden késityksia omien
voimavarojen tunnistamisesta ja muutokseen aktivoitumisesta. Erityisesti olin Kiin-
nostunut asiakkaiden kokemuksista motivoivan haastattelun tydskentelystd ja heidén
osallisuudestaan tydskentelyn aikana, sekd motivoivan haastattelun soveltuvuudesta

aikuissosiaalitydhon ja muutokseen aktivoitumisessa.

7.1 Haastateltavien taustatietoa

Tutkimustani varten haastattelin kuutta aikuissosiaalityon asiakasta. Tutkimukseni
alkuvaiheessa oli mukana kaksi naista ja nelja miestd. Tarkoitukseni oli saada tasaver-
taisesti miehid ja naisia, mutta prosentuaalisesti asiakkuuksia on miehissa enemman
joten paadyin téhan ratkaisuun. Tutkimukseni aikana kuitenkin toinen naisista sairas-
tui, joten jouduin valitsemaan hanen tilalleen uuden haastateltavan. Haastateltavat
olivat kaikki eri-ik&isid. Nuorin heisté oli 19-vuotias ja vanhin 62-vuotias. Nelja heista
oli yksin asuvia ja kahdella oli perhe. Asiakkuudet sosiaalitoimessa olivat eripituisia

ajanjaksoja. He kayttivat myos useita eri sosiaalitoimialan palveluja.

7.2 Haastateltujen Kkasitykset omien voimavarojen ja muutostarpeen

tunnistamisesta

Haastatellut kertoivat saaneensa keskusteluista hyotyd. He toivat esille jaksamisensa,
ja kokivat olotilansa paremmaksi tapaamisten jalkeen.

H2. Tasta on paljon hyotya, siis tAmmaoisestd avautumisesta, etta pystyy henkilokoh-

taisesti eika pakotteisesti patoo sisalleen.
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.H5. Oon jaksanut paremmin. On paljon parempi olotila sitten, kun oon kdynyt jutte-

lemassa.

H6. On jaksanut itse enemman ajatella noita yksityisasioita ihan niin kuin siita alka-
en. Semmoinen padmaara kun on sovittu seuraava tapaaminen ja taas sen avulla niin

kun on helpompi ellee ndité paivia.

Jotkut kokivat pystyvansd ajattelemaan asioistaan toisella tavalla. Lisaksi kokivat
keskustelujen kautta saaneensa purettua yksindisyyden tunnettaan pois.

H4. Kun on saanut omassa padssaan miettia noita asioita naitten tapaamisten jalkeen,

niin se on kylla helpottanut tosi paljon.

H5. Oon oikeesti pystyny ajattelemaan toisella tavalla.... lahtee niin kuin yksindisyytta

pois, kun sita edelleen on koko ajan.

Keskusteluissa tuli esille heiddn oma asenne ja asennoitumisensa muutokseen, seké se

ettd asian eteen tulee myds ponnistella.

H1. Vointi nyt on kylla parantunut huomattavasti. Kylla niitd voimavaroja on 16ytynyt,

mut niita ei osaa esille tuoda se taytyy vain ponnistella.

H2. Se minun eldman asenne ja asennoituminen, ja mind huomasin, ettd minullakin on

mahdollisuus. Oman kaytoksen tarkastelu ja siiné olla osallisena on tarkee.

Omien voimavarojen loytdminen ja kartoittaminen itsetutkiskelun kautta koettiin tar-

keéksi.

H2. Mulla nam&a omat voimavarat, niitd kartutetaan koko ajan, mind tunnen omat
vahvuuteni. Lahinna se tulee siité itsetutkiskelun kautta, itsensa tuntemisesta ja itsen-

s kartoittamisesta, ettd missa pisteessa ollaan talla hetkella ja siita lahetaan.
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Monta vaihetta pitéaa lapi kdyda, se on oikein sellaista mielen muokkausta... samalla

sellainen inventaario itsensa kanssa.

H6. Mutta minun eldma on tassa hyvin monella osalta parantunut tai muuttunut. Joka
ikinen kerta naissa tapaamisissa enempi ja enempi puhutaan sitten tulevaisuudesta ja

mietitd&n mitenka pain tassa kehitytddn ja mennaan eteenpain.

7.3 Haastateltujen kokemukset omasta osallisuudestaan ja motivoivasta

haastattelusta

Useimmat kokivat saaneensa esittaa asiansa niin kuin ne todellisuudessa olivat. Esille
tuli myos se, ettei aina ole oltukaan samaa mieltd tukimuodoista ynnd muista asioista,

mutta oman mielipiteen on voinut tuoda esiin.

H3. Kylla oon saanut mielipiteen kuulumaan, ja mielestani ihan hyvin osallistunut

téahan.

H5. No joitain asioita ma totta kai mietin jalkeen péain, mité tassa oikein on kayty. Ja
sitten min& mietin naita keskusteluita aina jalkeen pain, etté ois pitanyt sanoa noin,

mutta kun suusta tulee aina mita tulee.

H6. Oon kylla todella saanu purkaa niité asioita jotka on minua painanu, ja todella ne
on hyvin toiminut tassa. Oon kylla tullu kuulluksi niissa asioissa joista oon halunnut.
Ja sitten sanoisin kanssa, ettd on aika hyvin toiminut ndma kemiat kylla. Ihan kuin

elaisi oikeasti.

Haastateltujen puheissa tuli esille myos se, etté tilanteessa taytyy olla koko ajan rehel-

liselld pohjalla ja totuudelle avoin.

H5. Taytyy olla itelleen hirveen rehellinen ja kaikin tavoin. Se on tarkee tuo ajatus, ja

etta sen itse tiedostaa.
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H2. Tassahan taytyy olla koko ajan niin kuin rehellisella pohjalla, ei tssa saa olla
ketun hanté kainalossa niin sanotusti, etté kylla tassa pitda olla totuudelle avoin koko
ajan Oman kaytoksen tarkastelu ja siina olla osallisena on tarkee.

Lis&ksi muutamat toivat esille sen, ettd myos itsella on velvoitteita oman asian eteen-

péin viemiseksi.

H3. Itellékin on velvoitteita, ettei tuu niinku vaan, ettéa nyt mina halun sita ja tata.

H1. Omaa osallisuutta on tietysti... vuorovaikutteistahan tdma on... omat vastuut, ja

muut, niin kylla pitaa tietaa.

Kysymys siitd, mitd minulle kuuluu? Ajatus siitd, ettd todella muitakin kiinnostaa mi-

nun olemiseni ja minun eldmani, tuntui jostakin haastateltavasta kannustavalta.

H2. Nyt ruvetaankin kyselemaan, ettd mit& sulle kuuluu, niin se on uusi kokemus se-
kin. Ruvetaan todella paneutumaan, ettd mika mulla on, ettd muitakin kiinnostaa mi-
nun oleminen ja minun eldmani, niin se on todella kannustavaa, ettd en mina olekaan

yksin.

Tarkedksi koettiin myos sen, ettd oli mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti jon-
kun toisen ihmisen kanssa. Lisaksi haastateltavat toivat esille sen, ettd eri tapaamis-
kerroille oli helppo tulla, kun tapaamiset olivat vapaamuotoisia. Joku heista kuvasi eri
tapaamiskertoja jopa terapia kaynneiksi. Liséksi useat kokivat saaneensa hyvia neuvo-

ja tilanteeseensa.
H1. Tama keskustelu on niin kuin terapiaa.
H2. Tama varmaan on paras inhimillinen konsti tdma tammadnen keskustelu, saa

avoimesti keskustella. Kaikkien asiakkaiden kanssa téalla tavalla keskustelemaan, niin

varmasti se olisi asiakkaalle hyvéksi ja lois niitéa parempia lahtokuoppia sitten.
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H4. On hyva fiilis puhua, en ma nyt muuten varmaan puhuis ollenkaan niin paljon

asioista.

H6. Niin silloin kun on ténne tullut, niin ei ole tarvinnut kiirehtia eika tuolleen. Taa on

silla lailla hyva, etta tyontekija on koko ajan kyselly multa asioita ja silleen.

Useat kokivat saaneensa apua jollakin tavalla ja omien voimavarojensa mukaan. Esille
tuli myos se, ettei heitd tuomittu tekemisistaan, vaan heitd ymmarrettiin, kun he vain

itse osasivat asiansa oikein ilment&a.

H2. Minua ei tuomittu, etté se tuntui hyvalta .... minua ymmarrettiin kun min& osasin

asian vain ilmentaa ....mina sain ymmarrysta. Tosi tarkee asia.

Johonkin tiettyyn asiaan uudelleen palaaminen eri tapaamiskertojen valilld koettiin
myonteiseksi. Mikali edelliselta tapaamiskerralta jokin asia oli jadnyt mieltd paina-
maan, niin siihen palattiin seuraavalla tapaamiskerralla uudelleen. Monesti seuraavalla
tapaamiskerralla tulikin ilmi asiakkaan puolelta halu palata takaisin edellisen kerran
aiheisiin. N&in pystyikin varmistumaan siitd, etta asia tuli ymmarretyksi oikealla taval-

la.

Kaikki haastatellut toivat esille saaneensa voimavaroja tapaamisistamme, ja tiedosti-

vat pyrkimyksen lisétd omaa aktiivisuuttaan muutoksen aikaansaamiseksi.

H3. Oon silleen tavallaan I6ytanyt tai tavallaan tullut enemman aktiivisemmaksi ite

kuin ehk& aikaisemmin. Vois ite olla viel& aktiivisempi joissakin asioissa.

Haastateltujen puheissa nousi esille my6s tapaamiset tietyin valiajoin pidemmalla
ajanjaksolla, minka he kokivat myonteiseksi. Sovitut tapaamiset toivat sddnnollisyytta

ja koettiin tietylla tavoin paamaaréksi.

H6. Saanndlliset kdynnit auttaviin elimiin on varmasti ihan ehoton asia. lhan sama

onko ne joka toinen viikko tai kerran kuussa, mutta padasia etta ne on siina.



32

7.4 Motivoivan haastattelun soveltuvuus aikuissosiaalityéhon

Useimmat kokivat pa&osin hyvaksi tavaksi motivoivan tavan haastatella ja kysella
asioita aika vapaamuotoisestikin. Keskustelut eivat tuntuneet heisté liian virkamies-
maisilta. Joku heistd kuvaili keskusteluja tapaamisten aikana lamminhenkisiksi. Tyon-

tekijan tuleekin osoittaa myo6tatuntoa ja olla aidosti 1asné tilanteissa.

H2. No kyllahan tdam& niinku on varmaan paras inhimillinen konsti tdma tammaonen

keskustelu, saa avoimesti keskustella.

H4. Niin, elikka just tallainen avoin keskustelu, ei mitééan virallista, voidaan niin kun

silleen ...tasavertasesti.

H5. Tammonenhan on hyvaks ihmiselle ennen kaikkee, téa vois olla jotakin terapiaa.
Tata vois ottaa paljon enemman kayttoon.

H6. Just taman tyylinen menettelytapa, hoidoks tai mikska tatd sanotaan, niin tama

ainakin minulle kaypi hyvin.

H1. Kylla mun mielesta ..mikapas siina ..olis toimiva tapa.

Vuorovaikutustilanteessa heille tuli myds tunne siitd, ettd heidan hyvékseen tehdadn

nyt jotakin.

H5. Elikka keskusteluissa tdmé& vuorovaikutus, ja olla avoimina ja rehellisina itselleen

ja myontaa, etta nain on.

H6. Tammaonen vuorovaikutus on tosi hyva tassa. Pystyy itsestdan kertomaan ja koko
ajan samalla niinkun puhutaan niisté jatkomahdollisuuksista ja tulevaisuudesta, on

todella hyva.
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Haastatelluista useimmat kokivat myos hyvaksi sen, ettd vastassa oli tuttu ihminen,
jonka oli jo useaan kertaan tavannut. Tamé koettiin tarkedksi luottamuksen synnyn ja

asioiden eteenpdin menemisen kannalta.

H3. Minun mielesta pittda luottaa silla tavalla. Tuttu ihminen vastassa, mina en aina-
kaan tykkaa siita silleen ett& vaihtuu ja samat jutut alusta, mutta téllaisessa tilantees-
sa saatan luottaa tyontekijaan, nyt on tavattu useita kertoja.

H6. Naa on silleen, kun nda on tammoisia ihan luottamuksellisia asioita, niin naista
on hirveen helppo puhua.

Jotkut kokivat, ettd heidan asiansa lahtivat menemaan eteenpain, ja toiveikkuus tule-
vaisuuden suhteen lisdéantyi.

H1. Toivottavasti kuitenkin jotain mielekasta on.. .kannustanut oot.

H2. Joka ihmiselld on unelmia ja haaveita etta kylla niitéa saa olla, mutta se on eri
asia toteutuuko ne. Kun mé oon kokenu jonkun asian hyvaks, niin ma ajan sita lop-
puun asti, kun se on rehellisin oikein keinoin tehtya vaan.

H4. Kolmen vuoden paasta ma oon opiskelemassa, sen ma uskon aika vahvasti.

H5. No, etta ois terve, sen vois ainakin siihen sanoa.

H6. ... etté pystyis elamésta nauttimaan, siis vaikka mitenka yksinkertaista elamasta
niin talleen, ettei murehtimiseen kayttais kaikkea aikoja ja tuolleen, niin se ois kaik-

kein semmoinen mihin min& niin kuin tahtaa, ja sitten toinen on minulle kotiseudulle

muuttaminen.

Haastateltujen puheista tuli esille kunnioitus sosiaality6td kohtaan.
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H2. Ma kunnioitan tammaisia ihmisia sosiaalialalla ja sosiaalityontekijoitéa kunnioi-
tan. koska ma en tunne enda katkeruutta tannepain. He auttoivat minua omalta osal-

taan ja omien voivavarojen mukaan.

Haastatellut kokivat saaneensa ymmarrystd. Lisaksi joku heista toi esille, ettd han oli
otollisessa tilanteessa ottamaan apua vastaan kun sitd oli saatavilla. Tamé& kertoo juuri

tilanteesta, jolloin sosiaalisen avun saaminen oli tarkeda.

8 POHDINTA

Tarkoituksena oli selvittadd aikuissosiaalityon asiakkaiden kokemuksia ja merkityksia
motivoivasta haastattelusta ja muutokseen aktivoitumisesta. Opinndytetyoni aine liittyi
asiakkaiden kokemuksiin omien voimavarojen loytamisesté ja osallisuudesta tydsken-
telyn aikana, sek& motivoivan haastattelun soveltuvuudesta aikuissosiaalityohon.

Haastatteluista nousi esille motivoivan haastattelun soveltuvuus aikuissosiaalityéhon
yhdeksi tydskentelyn malliksi. Haastateltavat kokivat hyvin myonteiseksi avoimet
keskustelut heiddn kanssaan. TyOskentelytavan he mainitsivat vapaamuotoiseksi ja
lamminhenkiseksi, ja jopa inhimilliseksi keinoksi tyoskennelld. Tydskentely heidén
kanssaan ei ollut virkamiesmadistd, ja siksi tapaamisille oli helppo tulla. He kokivat
voivansa keskustella henkil6kohtaisista asioistaan ja samalla olla tasavertaisessa vuo-
rovaikutuksessa tyontekijan kanssa. Jotkut kuvailivat tapaamisia terapiakdynneiksi.

Osallistuminen on Niirasen (2002) mukaan asiakkuuden kautta syntyva osallistumisen
ja valtaistumisen tila, joka velvoittaa asiakasta osallistumaan ja lisdd hénen kyky&én
ottaa vastuuta itsestddn. Haastatteluista nousi esille oman kaytoksen tarkastelun mer-
kitys muutokseen aktivoitumisessa. Lisaksi korostui vastuun ottaminen itsestddn ja
oman osallisuuden merkitys muutoksen aikaansaamiseksi. Oman osallisuutensa haas-
tateltavat kokivat mahdollisuutena muutokseen. Heidan tuli t&llin tunnistaa omat
voimavaransa ja kykynsd muutoksen aikaansaamiseksi. Haastatellut tiedostivat itsel-
Id4n olevan velvoitteita, joihin tuli sitoutua. Tilanteissa tulee myds olla koko ajan re-
hellisell& pohjalla ja totuudelle avoin. Lisaksi tuli esille kokemus siitd, kuinka he

omalla toiminnallaan pystyvat vaikuttamaan tilanteisiinsa Jotkut heisté kertoivat itse-
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tunnon nousseen huomattavasti, jopa niin ettd he pystyivat suunnittelemaan tulevai-

suuttaan eteenpain.

Kotirannan (2008) mukaan sosiaalityd on ty6td, jonka tarkoituksena on asiakkaiden
omien voimavarojen tukeminen. Asiakkaista vélittdminen ja kunnioittaminen on siten
vahvasti sosiaalitytssa mukana. Asiakkaita ei voi kuitenkaan kunnioittaa tuntematta
heitd. Tyotekijan tulee luopua omasta ndkemyksestdén ja asettua toisen asemaan. Tut-
kimuksessani haastatellut kokivat tapaamiset tietyin véliajoin myonteisiksi heidén
muutosprosessissaan. Jotkut haastatelluista kokivat jopa tapaamisten tuovan saannol-
lisyyttd ja nakivat ne myos tietylla lailla pddmaaraksi. Tapaamisilla tyontekijé tuli
heille tutummaksi ja samalla luottamus tyontekija4d kohtaan vahvistui. Keskustelut
koettiin vapaamuotoisiksi, ja omista asioista oli helppo keskustella avoimesti tyonteki-

jan kanssa.

Monien eri vaiheiden lapi kdyminen tydskentelyn aikana oli joidenkin mielesta mielen
muokkausta ja samalla oman luonteen kasvattamista parempaan suuntaan. Haastatel-
lut kokivat saaneensa voimavaroja tapaamiskertojen valilla jdadessadn miettimaén
yhdessa kdymiamme keskusteluja. Useat kokivat my0s tunteen siit4, ettd heista todella
valitetddn ja heidan hyvékseen tehdaén jotakin. Esille nousi kunnioitus sosiaality6ta
ja sosiaalityontekijoitd kohtaan. Koski-Jannes ym. (2008) viittaa heijastavaan kuun-
teluun, mik& on tirked osa motivoivaa haastattelua. Haastatellut toivat esille, ettei
haastateltavia syyllistetty, vaan he voivat luottamuksellisesti kertoa asioistaan tyonte-
kijalle. He kokivat, ettd heitd kuunneltiin ja heidan mielipiteensé otettiin huomioon.

Kaikki haastateltavat kokivat myos tiedon saannin tarkednd asiana.

Motivoivan haastattelun periaatteisiin kuuluu Koski-Janneksen ym. (2008) mukaan
asiakkaan arvojen vélill4 olevan ristiriidan voimistaminen ja huomion suuntaaminen
muutokseen, seka asiakkaan pystyvyyden tunteen vahvistaminen. Tuolloin usko muu-
tokseen voi olla hyvinkin vahdinen. Useat haastatelluista kokivat olotilansa parem-
maksi tapaamistemme jalkeen, ja kokivat saaneensa rohkaisua muutosprosessiinsa.

He toivat esille pienidkin asioita, mitk& kokivat hyvin tarkeiksi omassa muutosproses-
sissaan. Muutosprosessin aikana olisikin tarkedd huomata asiakkaan tilanne, ja edeté

pienin askelin eteenpdin, ja tukea asiakasta hanen onnistumisissaan.
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Motivoivan haastattelun tapaamiskertojen aikana, varsinkin tapaamisten alkuvaiheessa
havaitsin asiakkaissa halua muutoksen aloittamiseen. He olivat harkinneet asiaansa ja
olivat tavallaan valmiita aloittamaan muutosprosessin. Toisaalta heista kuitenkin il-
meni epadvarmuus siitd, miten toteuttaa muutosta ja mika olisi keino mik& minua aut-
taisi. Itseluottamus oli heikko ja omat voimavarat véhissa. Heilld oli ristiriitaa omasta
tilanteestaan. Joku heisté selvasti kavi sisdisté prosessia itsensa kanssa. Héanella oli jo
ymmarrys siité ettd tulee olla oma halu muutokseen, muuten muutosprosessi ei kanna
pitkalle. Osa heistd my0s tiedosti sen ettd omien toimintatapojen tulee muuttua, ja
lisdksi he joutuvat tekeméd&n muutoksia myds muussa elaméssaan. Heista oli havaitta-
vissa my0s pelkoa siitd mité tulee tilalle, jos muutos prosessi alkaa toteutua omalla
kohdalla. Taméan vaiheen koinkin motivoivan haastattelun vaiheista hyvin tarkeéksi,

silla edellytykset muutokseen olivat ihmisessa mutta ne tuli vain saada esiin.

Motivoivan haastattelun tapaamiskerroilla esitin asiakkaille avoimia kysymyksid. Olin
miettinyt edellisen tapaamiskerran keskusteluja, joihin palasin heti tapaamiskerran
alkuvaiheessa. Tama siksi koska asioihin palaaminen uudelleen edellisten tapaamis-
kertojen jalkeen olin kokenut hyvéksi menettelytavaksi. Joidenkin kohdalla havaitsin
epavarmuuden siit4, etteivat he jaksaneet uskoa muutokseen omassa tilanteessaan. He
antoivat ymmartaa, ettd muutoksen olisi pitdnyt tapahtua nopeasti. Heist oli selvasti
néhtévissé pelkoa paluusta entiseen tilanteeseen. TallGin voin tukea asiakasta ja luoda
héneen uskoa muutoksen onnistumiseksi. Osoitin my6tatuntoa ja kerroin myonteisista
asioista pyrkien ndin vaikuttamaan heiddn omiin asenteisiinsa ja tavoitteisiin. Lisaksi

saada heidat oivaltamaan omat tilanteensa, ja saada muutosmydnteisyytté aikaiseksi.

Motivoivan haastattelun vaiheisiin kuuluu myos retkahdus. Ne ovat todellisuutta ja
kuuluvat muutosprosessiin. Yhdelle asiakkaista tapahtui retkahdus tapaamistemme
aikana. Tyontekijana retkahdus tuli hyvaksyd ja auttaa asiakasta selviytymaén retkah-
duksesta. Kuitenkin on tarkedd ettd muutosprosessin keha pyorii aina vaan eteenpdin
retkahduksista huolimatta. Asiakkaan oma muutosmotivaatio vie eteenpdin. Retkah-

dukset pitda antaa itselle anteeksi ja jatkaa muutoskehdssé eteenpain.

Monkkdnen (2007) mukaan motivointityé on vaativaa ja edellyttad siksi hienotuntei-
suutta, mutta asetettujen tavoitteiden tullee kuitenkin olla riittdvan haasteellisia, jotta
asiakas alkaa ponnistella niiden saavuttamiseksi. Joku haastatelluista koki motivoivan
haastattelun tapaamiskertojen aikana, ettei hdnen kohdallaan asioita ollut jadnyt kes-
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kenerdiseksi. Olisiko tdma tulkittavissa siten, ettd yhdessa asetetut tavoitteet olisi saa-
vutettu. Kaikki haastatellut kokivat tarkeiksi asioiden eteenpdin menemisen ainakin
jollakin tasolla.

Yhteistyd motivoivan haastattelun eri tapaamiskertojen aikana sujui mielestani hyvin.
Olin valmistautunut tapaamiskerroille huolella ja kdynyt asioita lavitse tapauskohtai-
sesti ennen tapaamisiamme. Vuorovaikutustilanteissa kuuntelin asiakkaita ja ymmar-
sin heidén tilanteitaan. Koin onnistuneeni luomaan luottamuksellisen ilmapiirin jossa
asiakkaiden oli helppo kertoa omista tilanteistaan. Tama tuli esille my6s tutkimustu-

loksissa, kun haastatellut kuvailivat tapaamisiamme.

Tutkimukseni lopussa toteutin teemahaastattelut. Asiakkaat kokivat teemahaastattelun
myonteiseksi, vaikkei heistd kukaan aiemmin ollut mukana vastaavanlaisessa teema-
haastattelussa. Tieto haastattelun nauhoittamisesta ehkd hiukan aiheutti pienté janni-
tystd joillekin, mutta jannitys osoittautui kuitenkin turhaksi. Haastattelun alussa jotkut
esittivat epdvarmuutta siitd, ettd esitdnkd heille liian vaikeita kysymyksia johon he
eivat osaa vastata. Teemahaastattelujen lopuksi keskustelimme vield haastattelutilan-
teesta ja sen sujuvuudesta. Haastatellut kokivat teemahaastattelun onnistuneen ja toi-
voivat niist4 saadun tiedon olevan hyodyksi tutkimukseeni.

Tahan loppuun viittaan vield huoleen nuorista ja heidan syrjaytymisestaan, miké& on
koettu suureksi tulevaisuuden haasteeksi aikuissosiaalityolle. Motivointityd heidén
kohdallaan olisi todella tarkedd. Syrjaytymisongelmasta kirjoitti myos Warkauden
Lehti (2012, 2) paakirjoituksessaan. Lehden mukaan syrjaytyminen on ongelma, josta
puhutaan mutta jonka ehkéisemiseksi ei ole tehty riittavasti toitd. Syrjaytymiskierteen
katkaiseminen vaatisi paljon ty6td, johon yhteiskunnalla ei tunnu riittdvan valmiuksia.
Lehtiartikkelissa viitataan tuoreeseen Elinkeinoelamén Valtuuskunnan (EVA) yhdessa
Tilastokeskuksen kanssa teettaméén tutkimukseen, jonka mukaan syrjaytyneitd nuoria
oli vuonna 2010 noin 51 300, joista noin 32 500 sellaisia, joista ei tarkkaan tiedetd,
keitd he ovat ja mit4 he tekevat. Kysymys ei ole pelkéstdén peruskoulun kayneista
kolmikymppisistd joiden on vaikea saada ty0td, vaan myds siitd, miksi opiskelu ja
tyoura eivét kiinnosta silloin, kun peruskoulussa tehdaan tulevaisuuden valintoja. Tal-
I6in tarvittaisiin tulevaisuuden malleja ja keinoja, jotta nuoret l6ytaisivat mielekké&én
vaihtoehdon jatkokoulutukseen ja tyémarkkinoille. Nuoret tarvitsevat rohkaisua oike-
aan aikaan ja oikeassa paikassa.
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8.1 Tutkimuksen eettisyyden pohdintaa

Tutkimuksen kohdistustuessa ihmiseen, tulee humaanin ja kunnioittavan kohtelun
edellyttdmat nakokohdat ottaa huomioon. Liséksi aineistoa kerattdessé tulee huomioi-
da anonyymius, luottamuksellisuus seka aineiston tallentaminen asianmukaisesti.
(Hirsjarvi ym. 2004, 27.) lhmisen itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden kunnioit-
taminen ja suojaaminen on siis tutkimuksessa oleellista. Ihmisen itselldan tulee olla
oikeus siihen, mité tietoja han tutkimuskayttéon antaa. Tutkimustekstit on myos Kir-
joitettava niin, ettei tutkittavat ole niista tunnistettavissa. Yksityisyyden kunnioittamis-
ta ja suojelemista on myds tietosuoja. Tietosuojalainlainsdddantéa on jokaisen tutkijan
velvollisuus noudattaa. (Kuula 2006, 61 - 64.)

Tavatessani sosiaalityon asiakkaita ennen tutkimukseen ryhtymistani, kerroin heille
tutkimukseni tarkoituksesta, ja samalla myos tiedustelin heiltd, olisivatko suostuvaisia
kyseiseen tutkimukseen. Heill& oli ndin mahdollisuus mietti& olivatko halukkaita osal-
listumaan Kkyseiseen tutkimukseen. Seuraavalla kerralla tavatessamme, mikéli he
suostuivat tutkimukseeni, pyysin heiltd vield kirjallisen suostumuksen haastatteluja
tekemistd sekd niiden nauhoittamista varten. Tutkimusaineiston litteroin itse valitto-
maésti tekemieni haastattelujen jalkeen. N&in valtyin silt4, ettei kukaan ulkopuolinen
paassyt haastatteluaineistoon kasiksi. Haastateltuaineiston Kirjoitin raportiksi. Litte-
roinnin jélkeen tyhjensin haastatteluaineiston nauhurista. Tutkimustekstissa kaytin

myos suoria lainauksia, joista ei tule esille haastateltavien henkil6llisyys.

Tyoskentelen aikuissosiaalitydssd, joten olin myds itse osallisena tutkimuksessa ja
tavallaan tuottamassa aineistoa, enké pelkastdan haastattelijan roolissa. Joudun tyds-
séni ohjaamaan asiakkaita erilaisiin palveluihin, joten opinnédytetyon tekeminen kysei-
sestd aiheesta tuntui tadssakin mielessé luontevalta. Opinndytetyota tehdessani mietin
monta kertaa motivaatiota ja motivoivaa haastattelutapaa kohdata asiakkaita. Tyds-
kentely sosiaalitytssd on haastavaa ja vaatii itseltdkin kykyéd ja motivaatiota auttaa
asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla. Itsellékin voi olla huono péiva, eikd moti-
vaatio aina ole korkealla. Vaikka itsella olisi vaikeaa, niin t4t4 ei pida asiakkaalle
nayttad, vaan antaa hanelle positiivista palautetta ja kannustaa hantd muutokseen. Va-
lill4 voi tuntua turhauttavalta, kun asiat eivat etenekdin sovitulla tavalla. Erds haasta-
teltavista tuli sovitulle tapaamiselle. Han kertoi tullessaan, etteivat asiat ole muuttu-
neet hanen kohdallaan, vaan h&n pohtii vain negatiivisia asioita mielessaan. Tallaiset
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tilanteet ovat haastavia. Tall6in hdnen kanssaan tuli keskustella positiivisista myontei-
sistd asioista, mita olimme jo saavuttaneet tai jostakin ihan muusta mika ei liity ta-
paamisemme aiheeseen, vaikkapa h&nen harrastuksistaan tai l&heisista ihmisista. Var-

sinkin harkintavaiheessa tallaiset tilanteet ovat asiakkaalle hyvin tyypillisia.

Eri tapaamiskerroilla ja keskusteluissa haastateltavien kanssa tuli esille myos se, etta
olen tyontekijanad heidan tilanteissaan, ja samalla teen my0ds haastattelututkimusta.
Jotkut heistd sanoivat sen olevan myoénteisen asian, ja kertoivat mielellaan tilanteis-
taan koska kokivat, ettd heidan kokemuksistaan voisi olla apua jollekin toiselle vas-
taavassa tilanteessa olevalle. Asia ndhtiin nain positiivisena asiana. Jotkut heista jopa
pohtivat sitd, eivatkd pdivét tunnu raskailta, kun tydpdiving tapaamme ja opinnéyte-
tyota tehdesséni joudun vield lapikdyméaén samoja asioita uudelleen. Toiset heistd
my06s mainitsivat, ettéd tulee olla innostunut asiasta kun jaksaa tatd tyota tehda ja kan-
nustaa heitd heidan tilanteissaan menemaan eteenpdin. Osan haastateltavista olin néh-
nyt aikuissosiaalityon asiakkaina aiemmin, mutta itse en ollut heit& henkilokohtaisesti
tavannut. Tyontekijand tulee muistaa, ettd jokainen ihminen on arvokas ja tarvitsee

hyvan kohtelun. Tdma on lahtokohtana jo sosiaalityOn eettisissa periaatteissa.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta mitattaessa voidaan kéyttaa erilaisia mittaustapoja. Luo-
tettavuutta mitattaessa on kaytetty kasitteitd reliaabelius ja validius. Reliaabelius tar-
koittaa mittaustulosten toistettavuutta, eli sen kykya antaa ei sattumanvaraisia tulok-
sia. Vastaavasti validius kasitteend tarkoittaa kykya mitata juuri sitd, mitd on tarkoi-
tuskin mitata. Vaikkei kyseisia termejé kaytettdisikaan, on laadullisessa tutkimuksessa
tutkimuksen luotettavuutta arvioitava kuitenkin jollakin tavalla. Myds tarkka selostus
tutkimuksen eri vaiheiden toteuttamisesta kohentaa tutkimuksen luotettavuutta. (Hirs-
jarvi ym. 2004, 216 - 217.)

Myos tassa tutkimuksessa luotettavuus ja luottamuksellisuus nousivat tarkealle sijalle.
Kerroin haastateltaville heti ensimmaiselld tapaamisella tutkimukseni tarkoituksen,
seké selostin tarkasti eri vaiheet, miten tulen tutkimuksessani etenemé&an. Haastattelut
suoritin yksil6haastatteluina, tdma lisdd myos tutkimuksen luotettavuutta. T&llGin
haastateltavat voivat kertoa avoimesti ja rehellisesti omista kokemuksistaan. Tutki-
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muksessa l&hestyin asiakkaita, joista muutamilla oli hyvinkin epdvarma elamaéntilan-
ne. He olivat menetténeet itsetuntonsa ja oli tdrke&4 saada heidat avautumaan, ja ker-
tomaan ongelmistaan. Arvostin ja kunnioitin myds asiakkaita, ndin pyrin luoman yh-
teisen ymmarryksen heidén kanssaan ja heidan tilanteisiinsa. Luottamuksellisen tyos-
kentelysuhteen muodostuminen on térkeéa tutkimuksen onnistumisen kannalta.
Analysoin aineistoa lukemalla sen moneen kertaan lavitse, jotta p4éasin ymmarrykseen
itseni kansa siitd, mit4 haastateltavat olivat vastauksillaan tarkoittaneet. T&méa on tar-

keda tulosten tulkinnan ja omien johtopaattsten tekemiseksi.

8.3 Opinnaytetyon prosessin pohdintaa

Yhteistyd haastattelemieni viranhaltijoiden ja yhteistydtahojen kanssa sujui hyvin.
Tavoitteena opinndytetyon tutkimuksessa oli saada sosiaalityon asiakkaiden koke-
muksia ja tietoa, jonka avulla voidaan kehittdd aikuissosiaalityotd ja testata moti-
voivaa haastattelua tydmenetelmaksi sosiaalityon alueelle. Haastatellut asiakkaat ker-
toivat avoimesti kokemuksistaan ja toivat ajatuksiaan esille. He nakivat omien koke-
musten kertomisen térkeéksi, mist4 voisi olla hyotyd sosiaalitydn kehittdmisessa.
Haastateltujen tuli tulla tietoiseksi siitd, millaisia valintoja heidan tuli tehd& halutes-
saan saada muutosta omaan eldmdansd. Heiddn oma osallisuutensa ja aktiivisuus
mahdollistivat heissé muutosmotivaation syntymisen. Lisaksi heidén tuli muuttaa
omaa ajattelutapaansa ja asennoitumistaan, jotta muutosprosessi lahti k&yntiin. Namé
olivat hyvin oleellisia asioita heiddn muutosprosessissaan.

Haastateltavien kanssa eri vaiheiden l&pi kdyminen ja heidan elamé&nmuutostaan seu-
ratessani koin myds itse saavani lisdd motivaatiota tyohoni. Sosiaalityd on haastavaa
ja vélilla tulee itsellekin turhautumista ja vasymista tyohon. Kuitenkin haastateltavien
pienetkin onnistumiset ja heidan aktiivisuutensa seké sitoutuminen loivat uskoa tule-
vaisuudesta ja jaksoin tyontekija kannustaa heitd eteenpdin. Tyontekijana pitdd muis-
taa, ettd jokainen ihminen on arvokas ja ansaitsee hyvan kohtelun. Liséksi opinnéyte-
tyon kautta tyon omaehtoinen kehittdminen on lisdnnyt motivaatiotani tyohon. Katson

saavuttaneeni opinnaytetydlle asettamani tavoitteet.

Vuorovaikutustilanteet onnistuivat haastateltavien mielesté hyvin ja tdmé oli edistanyt

heiddn muutosmotivaatiotaan. He kokivat saaneensa kertoa asioistaan avoimesti ja
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rehellisesti, heitd kuunneltiin ja vuorovaikutustilanteissa heille osoitettiin ymmarrysta.
Tama antoi heille voimavaroja ja uskoa tulevaisuuteen. Tarkeaksi koettiin myos luot-
tamuksen syntyminen vuorovaikutuksen aikana. Tama koettiin hyvin oleelliseksi

asiaksi asioiden eteenpdin menemisen kannalta.

Tyontekijana ettd haastattelijan roolissa ollessani koin myods vuorovaikutustilanteiden
sujuneen hyvin. Tapaamiskertojen aikana opin tuntemaan heit4 entistd paremmin ja
luottamus heitd kohtaan syveni. Lisdksi heidan sitoutumisensa heti tapaamiskertojen
alusta alkaen vahvisti uskoani siihen, ettd heillda on halua ja tahtoa saada muutosta
eldmédnsd. Tyontekijana osoitin heille my6tatuntoa ja loin uskoa asioiden eteenpéin

menemiseen, vaikka heilla itselldan oli selvasti vaikeaa.

Motivoiva haastattelu tyémuotona on haastava mutta myds palkitseva. Koin haasta-
telluilta saamaani tiedon arvokkaaksi. Tulin myds vakuuttuneeksi siitd miten tarkeéda
ihmisille on heiddn oma osallisuutensa sekd tunne siitd ettd heista todella valitetaan.
Toteuttaessani haastatteluja, kuulin monenlaisia elaménkertoja, mitka ovat mietitytta-
neet minua jalkeenpain. Esille nousi monta kertaa myos syvélliset tunteet, silld haasta-
teltavien kokemukset olivat koskettavia kertomuksia. Kertomuksista kavi ilmi myds
katkeruus, mutta asioista kertominen nahtiin positiivisena asiana, seka mahdollisuute-

na muutoksen aikaansaamiseksi.

Opinndytetyon tekeminen on ollut kokonaisuutena mielenkiintoinen prosessi. Kaikki
ne elaménkertomukset ja tieto mitd olen asiakkailta opinndytety6té tehdesséani saanut,
on auttanut minua syvéllisemmin ymmartdmaan sen, miten tarkeda sosiaalinen tuki on
ihmisille. Juuri siksi avun ja tuen saaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
olisikin térkedd, silla ndin pystyttaisin ennaltaechkdisemaan ongelmien syntymista ja
saamaan monelle ihmiselle parempaa elaméé. Kokemukseni on, ettd onnistuin opin-
naytety6téd tehdessani saamaan ainakin jonkinlaista muutosta asiakkaisiin jotka olivat
osallisena opinnéytety6td tehdessani. Mielenkiintoiseksi j&a kuitenkin se, miten tilan-

teet heidén kohdallaan etenevét pidemmalla aikavalilla.

Tyon ja opiskelun yhteen sovittaminen aina valilla aiheutti padanvaivaan. Kuitenkin
opiskelun aikana saannélliset lahijaksot aikatauluttivat opiskelua mukavasti ja katkai-

sivat arkirutiineja. Oman ajan ottaminen opinnédytetyon tekemiseen vaatii myos per-
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heeltd tilanteeseen sopeutumista. Monien ponnistelujen kautta olen saanut opinnayte-

tyoni paatokseen.

8.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Motivoiva haastattelu voidaan ndhd& yhtena osallisuutta vahvistavana tydtapana.

Haastatellut asiakkaat kokivat motivoivan haastattelun itselleen hyvin merkitykselli-
seksi asiaksi. Se oli edistanyt heiddn osallisuuttaan ja motivoinut heitd muutokseen.
Motivaatioteorioiden pohjalta motivaation herdttdminen ja sen vahvistaminen onkin
keskeistd. Ihmiselld on olemassa tietyt resurssit ja voimavarat, muttei vélttamatta ky-
kya ja tahtoa kayttaa niitd. Halun ja tahdon vahvistaminen tapahtuu motivoinnin kaut-
ta. Motivaatio on muutoksen perusedellytys. Muutoksessa tavoitteiden tulee olla asi-

akkaan itsensa asettamia.

Haastattelujen aikana tapaamiset tietyin valiajoin koettiin myonteisiksi. Tapaamisker-
tojen valilla haastateltavat kokivat saaneensa voimavaroja. Tapaamiset koettiin jopa
niin tarkeiksi, ettei niitd haluttu laistaa. Sosiaalityontekijan onkin olennaista havaita
asiakkaan muutostarve, ja kayttdd hyvéksi motivoivan haastattelun keinoja, kuten

esimerkiksi avoimet kysymykset, heijastava kuuntelu ja kannustaminen.

Sosiaalityontekijéind meidan tehtdvanamme on olla tukena asiakkaiden muutoksessa
kohti ehedmpdd ja tasapainoisempaa elamad. Meidan tulee omalla toiminnallamme
osoittaa ja tukea muutoksen toteutumista asiakkaissamme. Meilla on mahdollisuus
kasvattaa asiakkaan uskoa muutosvoimaan aidossa keskindisessa dialogisessa vuoro-
vaikutuksessa. Tarkeintd on koko ajan muistaa, ettd muutoksen tulee olla asiakkaan
tarpeista tulevaa ja h&nen omia arvojaan tukevaa sekd hanen tahtomaa. Tyontekija

kulkee rinnalla tukien ja auttaen seka sallien myos takapakit.

Jatkotutkimuksen aiheena nékisin vaikuttavuuden henkilokohtaisella tasolla pidem-
malla aikavalilla tarkasteltuna. Miten asiat ovat selvinneet ja miten nékevéat elamansa
eteenpdin. Uskon, ettd tutkimuksestani on hyotyé, ja sitd voidaan hyddyntad Varkau-
den kaupungin aikuissosiaalityon kehittdmisessa. Toimitan opinndytetydstani kopion

psykososiaalisten palvelujen johtajalle sek& aikuissosiaalityohon.
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Tanskalaisen filosofi Sgren Kierkegaardin ajatus Kiteyttdd hienosti sosiaalityontekijan
ammattieettiset ndkokulmat asiakastyosta sekd motivoivan toimintatavan periaatteet ja
tavoitteet.

’Jos haluan onnistua johdattelemaan jonkun ihmisen tiettyyn padmaa-
raan, minun on ensin ymmarrettdva hanen taménhetkinen tilansa ja
aloitettava juuri siité. Jos en sité osaa, petan itsedni uskoessani pystyva-
ni auttamaan muita.

Kaikki aito auttaminen alkaa noyryydelld autettavan edessa. Siksi mi-
nun tulee ymmartad, ettei auttaminen ole hallitsemista vaan palvelemis-
ta. Mikali en tahan pysty, en pysty myéskaan auttamaan ketaan.”

Jokainen ihminen on arvokas, olipa hdnen eletty elaménsa minkalainen tahansa. Jokai-
selle on myos térkedd saada tuntemus siitd ettd hanet hyvaksytaan juuri sellaisena kuin

h&n on. Td&ma on auttamistyon ydinaluetta.
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Yksisivuinen liite

Varkauden kaupunki Tutkimuslupahakemus

Sosiaali- ja terveystoimiala

Psykososiaaliset palvelut

ANOMUS SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALAN YKSIKOSTA SAATAVIEN
TIETOJEN HANKINTAAN JA KAYTTOON TUTKIMUKSESSA TAI SELVITYKSESSA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Sosiaalityon tarve ja kehittdminen aikuissosiaalitydssa

Tutkimuksen tekija: Sosionomiopiskelija Auli R&sénen, Majatie 35, 78610 Varkaus.
Puh.040-7439728, Tyoskentelen VVarkauden kaupungin aikuissosiaalitytssé. Oppilai-
tos: Mikkelin Ammattikorkeakoulu, Patteristonkatu 3, PL 181, 50101 Mikkeli. Oh-
jaava opettaja: Seija Nissinen, sosiaalialan koulutusyksikko.

Tutkimuksessa selvitan sosiaality®n tarvetta ja keinoja aikuissosiaalityén kehittami-
seksi, ja palveluohjauksen merkitystd. Asiakkaiden palvelutarpeen, seka tyo- ja toi-
mintakyvyn arviointia. Mika on kunkin asiakkaan paras polku, mit4 lahdet&an eteen-
pain viemaan.

Tutkimusaineistoa kerd&n muun muassa haastattelemalla asiakkaita. Liséksi k&ytén
aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, lehtiartikkeleita, aiheeseen liittyvi& aiempia tutki-
muksia, seka lisdksi kdytan myos nettilahteitd. Aineiston kerddn anonyymind, nimet-
tOmana. Tutkimuksessa ei tule ilmi missdén vaiheessa yksityishenkilod koskevia tieto-
ja.

Tutkimusaineisto on ainoastaan omassa kaytdssani ja sen havitan heti yléskirjaamisen
jalkeen joko polttamalla tai viemalla oman tydyksikkoni lukolliseen tietosuoja-
astiaan.

Toimitan valmiin opinndytetyon Varkauden kaupungin aikuissosiaalityon kayttoon.
Valmis opinndytetyd on yleisesti kdytettavissa.

Sitoudun siihen, etten kayta saamiani tietoja muuhun kuin tutkimustarkoitukseen. En
my0osk&én kayta saamiani tietoja asiakkaan tai hanen l&heistensa vahingoksi tai hal-
ventamiseksi taikka sellaisten etujen loukkaamiseksi, joiden suojaksi on sdadetty sa-
lassapitovelvollisuus. En luovuta henkilétietoja sivullisille. Tietoja kdytan vain koh-
dassa 4 méériteltynd aikana ja suojaan, sdilytan ja havitan tiedot edelld kuvatusti.

Varkaus 21.2.2011

Auli Raséanen

Liitteend Opinndytetydn prosessikuvaus
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LITE 2(3).

Kaksisivuinen liite

Viranhaltija Psykososiaalisten palveluiden johtaja | Pykala 12/2011

Palveluyksikkd Psykososiaaliset palvelut Dnro 0/0

Paatosluokka HENKILOSTOASIAT Julkisuus  Julkinen

Valmistelija

Asia Tutkimusluvan myodntadminen

Paatos ja Mikkelin ammattikorkeakoulussa sosionomiksi opiskeleva Auli
Rasanen on lahettéanyt anomuksen sosiaali- ja terveystoimialan

perustelut yksikosté saatavien tietojen hankintaan ja kaytt66n opinnayte-

ty6honsa liittyvassa tutkimuksessa.

Auli Rasanen kertoo selvittdvansa tutkimuksessa sosiaalitytn
tarvetta ja keinoja aikuissosiaalityon kehittamiseksi, ja palve-
luohjauksen merkitystéd, asiakkaiden palvelutarpeen seka tyo-
ja toimintakyvyn arviointia. Mika on kunkin asiakkaan paras
polku, mita lahdetéaén eteenpain viemaan.

Tutkimusaineiston kerays tapahtuu muun muassa haastattele-
malla aikuissosiaalitydn asiakkaita. Aineiston kerddminen ta-
pahtuu anonyymina, nimettémana. Tutkimuksessa ei tule ilmi
missdan vaiheessa yksityishenkilod koskevia tietoja.

Tutkimuslupa-anomus ja Asiakkaan aktivointi aikuissosiaali-
tydssa -tutkimussuunnitelma on paattksen liitteena.

Myonné&n sosionomiopiskelija Auli Raséselle hanen anomansa
tutkimusluvan opinnaytetythonsa liittyvissa tutkimuksissa ai-
kuissosiaalityon yksikosta saatavien tietojen hankintaan ja kéayt-
toon seka luvan haastatella aikuissosiaalityon asiakkaita ehdol-
la, ettd asiakkaiden anonymiteetti turvataan ja ettéa haastatte-
luun osallistuminen on vapaaehtoista. Aineiston kasittelyssa
vaaditaan ehdotonta huolellisuutta ja vaitiolovelvollisuutta.

Opinnaytetydn valmistuttua opinnaytety6 pyydetaan toimitta-
maan Varkauden kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalle alle-
kirjoittaneelle.
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Peruste

Toimintas&aanto 8 §

Nahtavilla olo

Psykososiaalisten palveluiden toimisto, kaupungintalo,
26.4.2011 klo 9.30 - 11.30

Muutoksenhaku Oikaisuvaatimus

Liitteet

Saaja Auli Rasanen

Tiedoksi Sosiaali- ja terveyslautakunnan puheenjohtaja
Kaupunginhallituksen puheenjohtaja
Kaupunginkanslian kirjaamo
Raija Voutilainen, Riitta Mentula-Hyvarinen

Allekirjoitus

Ulla Tuomainen
Psykososiaalisten palveluiden johtaja
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Teemahaastattelurunko

Omien voimavarojen tunnistaminen, aktivoituminen ja muutos

Kuvaile ajatuksiasi yhteisista tapaamisistamme ja niiden merkityksesté sinulle?

Mill& tavalla tapaamiset ovat aktivoineet sinua tai auttaneet 16ytdméan omia voimava-
rojasi?

Mit&d muuta hy6tya koet saaneesi tapaamisistamme?

Miten kuvailisit voimavarojasi ja olotilaasi ennen tapaamistamme ja nyt, asteikolla 1-
10?

Osallisuus

Mitd mieltd olet omasta osallisuudestasi tydskentelymme aikana? Tulitko kuulluksi
jne.

Asiakkaan ja tyontekijan valinen suhde/vuorovaikutus

Mité mielté olet yhteisesta tydskentelystdimme ja tytavasta (motivoiva haastattelu)?
Kuvaile ajatuksiasi vuorovaikutuksesta ja luottamuksesta vélillamme.

Tulevaisuus

Miten aiot yll&pitdd aktiivista otettasi omaan eldaméési ja voimavarojesi tunnistami-
seen?

Kuvaile, minkalaisena néet elamantilanteesi kolmen vuoden paasta?

Mitd muuta haluaisit vielé kertoa?

Haluatko pysya péatoksessasi mika talla hetkelld on?
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