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Jatkossa voisi tehdad vastaavanlaisen selvityksen esimerkiksi tiettyna
vuodenaikana. Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyédyntaa eri oppilaitoksissa,
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The aim of the thesis was to find out what kind of qualifications and skills
employers expect from the job-applicants. The subject is relevant to the
discussion that has been going on about the change of work in libraries in
today’s world.

The theoretical background is built on articles discussing the change in the work
and other similar reports. It also consists of the different types of libraries in
Finland, work done in the libraries, the educational background and also the
recruiting process and how to put up a good and informative job advertisement.
The materials used in the thesis were job advertisements collected from the
sites mol.fi and Kirjastot.fi/Ammattikalenteri in January-March 2012. The
advertisements were analyzed by using method analysis.

The main results are the following: the basic job is still the same but the new
technologies have brought up the need to be able to use different kinds of
electronic databases and have ITC-skills in general. Employees need to be
adabtable. Interest in learning new things is important.
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demands of the future employers and work environments.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, millaisia taitoja ja henkilokohtaisia
ominaisuuksia  kirjastojen jattamissa tyopaikkailmoituksissa vaaditaan
mahdolliselta  tyonhakijalta. = Ominaisuudet  maarittelen  tekijoiksi  tai
luonteenpiirteiksi, jotka auttavat selviytymaan tyotehtavista. Taidot ovat kykyja,
jotka henkild on omaksunut joko koulutuksen tai tydssa kaynnin myotd ja
muuten alalla toimiessaan. Aiheen taustalla on kirjastopiireissa kayty keskustelu
kirjastoalan ja kirjastotyon muutoksesta. Teknologia on tuonut muutoksia
kirjastotyolle, kavijakunta vaatii palveluiden olevan tasokkaita, ja toisaalta
kirjastojen omat paineet parjatd nykymaailmassa. Arvelin muutosten nékyvan

siis myos kirjastoalan tydpaikkailmoituksissa.

Toinen asia, jota selvitan, ovat ilmoituksissa mainitut patevyysvaatimukset
hakijoille. Yleisten kirjastojen patevyysvaatimuksia muutettiin kirjastoasetukseen
vastikdan niin, ettd kolmasosalla tyontekijoistd on kuuden vuoden sisalla oltava
korkeakoulututkinto. Kirjastoalalla tulevina vuosina tapahtuva eldkdityminen
vapauttaa paikkoja hakuun, joten on mielenkiintoista nédhda, mitd patevyyden
tasoa kirjastossa toivotaan verrattuna ilmoitettavaan tyonimikkeeseen.
Kirjastoala tarvitsee péatevia henkiloitd vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin,

jotta asiakaskunta saa ansaitsemansa laadukkaat palvelut.

Tutkimuskysymykseni ovat:
Millaisia ominaisuuksia ja taitoja odotetaan tytpaikkailmoitusten perusteella?

Millaisia patevyysvaatimuksia ilmoituksissa mainitaan?

Suomen kirjastoverkosto on laaja, joten kirjastoalalle valmistuneella on tarjolla
vaihtelevia tybpaikkoja. Yleiset Kkirjastot tyollistavat suurimman osan
kirjastovaestd, mutta sen lisaksi kirjastonhoitajaksi voi tyollistya esimerkiksi
tieteellisiin kirjastoihin, erikoiskirjastoihin, museoihin tai arkistoihin. Kirjastoalalle
voi my6s kouluttautua useaa kautta, ja opintojen aikana tehdyt kurssivalinnat
johdattavat ihmiset hyvin erikoistuneesti alan ammattilaisiksi.



Korkeakoulutasoista koulutusta jarjestetaan yliopistoissa ja
ammattikorkeakouluissa. Myds ammattiopistoista ja tydossa oppimisen kautta
valmistuu kirjastoihin  tyontekijoitd. Koulutukset painottavat kirjastoalan
ydinasioiden lisaksi tyon eri puolia, mika takaa sen, ettd kouluistamme

valmistuu monipuolisesti vakea vastaamaan alan erilaisiin vaatimuksiin.

Kansainvélisesti on tehty samanlaisia selvityksia Kkirjastojen jattamien
iimoitusten pohjalta. Tuloksissa nousevat esille esimerkiksi sosiaaliset taidot,
tietotekniset taidot ja muuntautumiskyky. Naiden tutkimusten kokoamia taitoja ja

ominaisuuksia heijastan ja etsin omassa tydssani.

Ty6ta pohjustetaan kertomalla Suomen kirjastoverkostosta, erilaisista
kirjastotyypeistd ja kirjastoammattilaisten tydnkuvista niissd. Erilaiset
nakemykset kirjastoalan tydnkuvan muutoksista ja vaatimuksista tuodaan esille.
Kirjastoverkoston lisdksi kasitelen alan koulutusta, palkkausta ja tyollistymista.

Kerron myds rekrytointiprosessista ja hyvan tydpaikkailmoituksen laatimisesta.

Opinnaytetyoni on laadullinen. Hy6dynndn tietojen kerdamisessa ja
ryhmittelyssd  sisallonkanalyysin - menetelmid. Kerdan ilmoituksista eri
ominaisuuksia ja ryhmittelen niita itse laatimieni luokitusten pohjalta. Asetan
ominaisuudet suuruusjarjestykseen esiintymistineyden perusteella. Aineistonani
selvityksen tekemisessa kaytan Kkirjastojen jattamid ilmoituksia avoimista
tydpaikoista. llmoitukset poimin Kirjastot.fi-portaalin Ammattikalenterista® seka
Tydvoimatoimiston nettisivuilta®. lImoituksista nostetut taidot ja ominaisuudet

ovat opinnaytetyon lopussa luokiteltuina kirjastotyypeittain (Liite 1).

Tietoa vaadittavista taidoista ja ominaisuuksista voi hyddyntda esimerkiksi
suunniteltaessa ja kehittdessa alan koulutusta. Myos alan opiskelijoita tai jo
alalla olevia voi kiinnostaa tietdd, millaisia odotuksia tybnantajalla on

tyontekijoidensa suhteen.

! http://www kirjastot.fi/ammattikalenteri/
2 http://www.mol.fi/



2 SUOMEN KIRJASTOVERKOSTO

Luku kasittelee Suomen kirjastoverkostoa. Ensin esitellaan yleisisia kirjastoja ja
niissa tehtavaa tyota, sitten akateemisia kirjastoja ja erikoiskirjastoja. Naiden
jalkeen kerrotaan oppilaitoskirjastoista ja lopuksi vaatimuksista kirjastotytssa

parjadmiseen.

Suomen kirjastoverkosto koostuu Vyleisistd, eli kunnallisista kirjastoista,
tieteellisista Kkirjastoista eli yliopiston ja ammattikorkeakoulujen Kkirjastoista,
erikoiskirjastoista ja koulujen ja muiden oppilaitosten oppilaitoskirjastoista.
Kaikki yliopistot ja yleiset kirjastot myds ovat avoimia kaikille ihmisille. Yleisten
kirjaston palveluja taydentavat Yleisten Kirjastojen Keskuskirjasto ja
maakuntakirjastot. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012a, Hakupéaiva 3.3.2012.)
Suomen kirjastot toimivat vuorovaikutteisesti verkostona, joka tekee yhteistytta

laadukkaiden ja toimivien palvelujen takaamiseksi kaikille suomalaisille.

Kirjastoasioita koordinoi Opetus- ja kulttuuriministerion Kkirjasto-, arkisto ja
museohallinnon ryhmda. Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuri-, liikunta- ja
nuorisopolitikan osaston kulttuuriyksikkd on vastuussa yleisista kirjastoista ja
Nakoévammaisten Kkirjastosta. Koulutus- ja tiedepolitikan osasto vastaa
Kansalliskirjastosta, Varastokirjastosta, yliopistokirjastoista ja
ammattikorkeakoulukirjastoista. Muista koulujen ja oppilaitosten kirjastoista
vastaa Opetushallitus. (Opetus- ja kulttuuriministeri6 2012a, Hakupdaiva
3.3.2012))

Suomen Kkirjastot tekevat myos paljon yhteistyotd kansainvalisesti. Opetus- ja
kulttuuriministeri6  kohdistaakin  kansainvaliseen toimintaan rahoitusta
edistdakseen Kkirjastojen vuorovaikutusta ja tehdakseen suomalaista
kirjastolaitosta tunnetuksi maailmalla. Esimerkiksi pohjoismaiden kirjastoalan

ihmiset vaihtavat kuulumisia vuosittain ja keskustelevat pohjoismaisesta



kirjastojen kehittamisesta ja vireilla olevista yhteisistd hankkeista. (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2012f, Hakupaiva 2.6.2012).

2.1 Yleiset kirjastot

Vuonna 2011 Suomessa oli 308 péaéakirjastoa, 486 sivukirjastoa ja 42
laitoskirjastoa. Kirjastoautoja oli 153, kirjastoveneita yksi. Kunnankirjastoista 18
toimii myds maakuntakirjastona. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2012, Hakupaiva
15.5.2012.) Yleisten kirjastojen keskuskirjastona sek& Monikielisena kirjastona
toimii Helsingin keskuskirjasto.

Yleiset kirjastot tydllistavat 4755,66 henkilétyovuotta. Kirjastojen palkkaamia
tastd on 88,68 % eli 4217,12 henkildtyovuotta, joista kirjastoammattilaisten
osuus on 2593,38 %. (Hakupéiva 5.3.2012)

Kirjastolaissa maaritetdén yleisten kirjastojen tavoitteet:

Yleisten kirjastojen tavoitteena on edistéaa vaeston yhtalaisia
mahdollisuuksia sivistykseen, taiteen ja kirjallisuuden
harrastukseen, itsensa kehittamiseen, kansainvalistymiseen seka
elinikdiseen oppimiseen. My0s virtuaalisia ja vuorovaikutteisia
verkkopalveluja ja niiden kehittymista tulee edistaa.

(Kirjastolaki 904/1998 1:2 §.)

Kirjasto- ja tietopalvelun jarjestaminen on kunnan tehtdva. Kunta voi jarjestaa
ne kaikki itse tai tehda yhteisty6ta esimerkiksi muiden kuntien kanssa.
Asiakkailla taytyy olla kaytettavissaan asioidensa hoitoa varten uusiutunutta
kirjastoaineistoa ja —valineistdoa ja patevaa kirjastohenkilostba. Kaksikielisissa
kunnissa molempien kieliryhmien tarpeet taytyy huomioida. (Kirjastolaki
904/1998 2:3 §8.)

Yleisista kirjastoista 18 toimii myds maakuntakirjastoina. Kirjastoasetuksen
saadoksen  mukaisesti naiden  kirjastojen tulee tukea alueensa
kunnankirjastojen tieto- ja kaukopalvelua, kehittaa tietopalvelua ja perehdyttaa
kirjastoalan ihmisia tybn uusiin toimintatapoihin ja kehittamishankkeisiin.
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2012a , Hakupaiva 5.3.2012.)
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Yleisten kirjastojen keskuskirjastona toimii Helsingin kaupunginkirjasto.
Keskuskirjaston tehtévistd saadetdan kirjastoasetuksessa. Se toimii kirjastojen
kaukopalvelukeskuksena, edistdd yleisten kirjastojen sek&a yleisten ja
tieteellisten Kkirjastojen yhteistoimintaa, kehittdd apuvélineitd Kkirjasto- ja
tietopalveluiden jarjestamisen tueksi, ja suorittaa muita ministeribn antamia
tehtavia. (Kirjastoasetus 1078/1998: 18.) Helsingin kaupunginkirjasto toimii

my0s toimii Monikielisena kirjastona.

Monikielinen kirjasto (entinen Ulkomaalaiskirjasto) on toiminut vuodesta 1995
l&htien Helsingin kaupunginkirjaston yhteydessa. Kaupunginkirjasto saa erityista
valtionavustusta kirjaston yllapitamiseen. Tarkoituksena on hankkia aineistoa ja
tukea kirjastopalveluja kielilla, jotka ovat Suomessa harvinaisia ja joita on
Suomessa vahan. Kunnilla on vastuu jarjestdaa vyleisia kirjastopalveluja
ulkomaalaisvaestoélle, mutta taloudellisten resurssien vahyyden takia
monikielinen kirjasto hankkii saamillaan varoilla koko maan kirjastoille
yhteiskayttoon harvinaiskielistda materiaalia. Monikielinen kirjasto tukee néain
kokoelmallaan kuntien kirjastoja. (Helsingin kaupunginkirjasto 2011, Hakupéaiva
2.3.2012))

Valtion erikoiskirjasto Celia toimii ndkemisesteisten kirjastona. Lain saadoksen
mukaan se on kaksikielinen kirjasto, jonka tulee tarjota valtakunnallisesti
kirjastoaineistoa nakévammaisille ja kaikille lukemisesteisille. Celian tuottaa
aani- ja pistekirjoja, e-kirjoja, yhdistelmakirjoja, koskettelukirjoja ja kohokuvia.
Aineistoa tarjotaan yksityisille henkildille, kirjastoille ja muille laitoksille. Celia
my0Os valmistaa pyynnosta oppimateriaaleja eri koulutusasteille. Celia on alansa

asiantuntijalaitos. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012a, Hakupéaiva 5.3.2012.)

Opetus- ja kulttuuriministerion alaisuudessa toimiva Varastokirjasto ottaa
vastaan tieteellisista ja yleisistd kirjastoista lahetettya aineistoa. Keskitetyn
varastoinnin tarkoitus on sailyttdd aineistoa kaikkien tarvitsijoiden kaytéssa ja
vahentaa kirjastojen tilantarvetta (Varastokirjasto 2012, Hakupéaiva 16.3.2012.)

Kirjasto osallistuu kaukopalvelutoiminnan ja kirjastojen yhteistoiminnan
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kehittamiseen ja tehostamiseen (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012a,
Hakupaiva 3.3.2012).

2.2 Yliopistokirjastot ja erikoiskirjastot

Tieteellisten kirjastojen verkosto koostuu yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
kirjastoista seké erikoiskirjastoista. Helsingin yliopiston yhteydessa toimii lisaksi
Kansalliskirjasto, jolla on omat maaratyt tehtavdnsad. (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2012a, Hakupaiva 5.3.2012.)

Suomessa on 19 yliopistokirjastoa, jotka toimivat hallinnollisena yksikkoa, ja
140 toimipistetta. Yliopistojen kirjastot ovat yleisia tutkimuskirjastoja. Niihin on
kuitenkin vapaa paasy kaikilla ihmisilla, myés muilla kuin yliopiston opiskelijoilla
ja henkilékunnalla. Yliopistot saavat perusrahoituksen valtiolta, ja paattavat itse
miten kehittavat kirjastoja silla summalla (Opetus- ja kulttuuriministerié 2012e,
Hakupaiva 2.6.2012).

Ammattikorkeakoulukirjastot syntyivat 1990-luvulla. Nykyaan niitd on 23
hallinnollista yksikkda ja 138 toimipistetta. Luvan ammattikorkeakoulukirjaston
perustamiseen saa, kun ammattikorkeakoululla on tarjota laadukkaat kirjasto- ja
tietopalvelut. Ammattikorkeakoulut saavat rahoituksensa valtiolta ja kunnilta.
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2012a, Hakupaiva 5.3.2012.)

Erikoiskirjastoja on eri hallinnonaloilla ja yksityisella sektorilla. NiitA on myo6s
tutkimuslaitoksissa, tuomioistuimissa, virastoissa ja valtion liikelaitoksissa.
Esimerkiksi Tilastokirjasto ja Eduskunnan kirjasto ovat erikoiskirjastoja.
Erikoiskirjastoihin keratddn usein oman alan aineistoa, jota ei muissa
kirjastoissa ole. (Holappa 2007, 34.) Erikoiskirjastojen rahoituksesta vastaa se
organisaatio, jonka alaisuuteen kirjasto kuuluu (Opetus- ja kulttuuriministerio
2012a, Hakupaiva 5.3.2012).

Kansalliskirjaston toiminnasta sdadetdén yliopistolaissa: Helsingin yliopiston
yhteydesséa toimii Kansalliskirjasto, jonka tulee pitdd huolta kansallisen
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kulttuuriperinnén tallettamisesta, yllapidosta ja saatavuudesta. Kansalliskirjasto
kehittdd ja tarjota palveluja yliopistojen kirjastoille, vyleisille kirjastoille,
ammattikorkeakoulukirjastoille ja erikoiskirjastoille. Kansalliskirjaston tulee myds
edistdd kirjastoalan kotimaista ja kansainvalistd yhteistyota. (Yliopistolaki
2009/558: 708.)

Kansalliskirjaston kirjastoverkkopalvelut on tarkoitettu kaikille kirjastosektoreille.
Tarjotuilla palveluilla halutaan edistaa tiedonsaatia, kehittaa kirjastotoiminnan
vaikuttavuuden arviointia seka digitaalisen kirjaston palvelu- ja tydymparistoa.
Kansalliskirjasto esimerkiksi yllapitdd ja kehittdd asiasanastoja, pitdd huolta
Fennicasta, Suomen kansallisbibliografiasta seka kehittdd kansallista
elektronista kirjastoa, FinELibia. (Kansalliskirjasto 2012, Hakupaiva 18.3.2012.)

Yliopistot ja ammattikorkeakoulut tarjoavat aineistoa opiskelijoiden,
oppilaitosten henkilobkunnan ja muiden tyontekijdiden sekd kenen tahansa
kiinnostuneen kayttoon. Tieteellisen kirjaston perustehtdvan voi nédhda olevan
sama kuin yliopiston perustehtava: edistetdan vapaata tutkimusta, tieteellista ja
taiteellista  sivistysta ja tutkimusten yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
Yliopistokirjastot varmistavat tieteen julkisuuden, silla kirjasto tuo yliopistossa
julkaistut dokumentit nakyville saattamalla ne kayttokelpoisiksi. (Saarti 2007,
22.)

Erikoiskirjastot palvelevat kehysorganisaatioidensa tyontekijoita.
Erikoiskirjastojen asiakaskunta onkin usein oppilaitoksista jo valmistuneita
alojensa asiantuntijoita (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012, Hakupéaiva
3.5.2012).

2.3 Koulukirjastot
Perustusopetuslaissa sanotaan, ettd perusopetuksen yhteydessa oppilaille

voidaan jarjestaa kirjastotoimintaa. Asia on muotoiltu néain myoés lukiolaissa ja —

asetuksessa. Oppilaitokset siis vastaavat koululaisten kirjasto- ja

13



tietopalveluista, usein yhteistyossa yleisten Kkirjastojen kanssa. (Suomen
koulukirjastoyhdistys 2008, Hakupaiva 5.3.2012.)

Koulukirjastolla tarkoitetaan koulun oppilaiden, opettajien ja muun
henkilokunnan kaytt6on tarkoitettua oppi- ja opetusmateriaalin organisoitua
kokoelmaa, josta on myds paasy paikallisiin, alueellisiin, valtakunnallisiin ja
maailmanlaajuisiin tietokokoelmiin. Koulun pedagogiset tavoitteet tulee ottaa
huomioon, jotta koulukirjasto voidaan jarjestada tukemaan oppimista

mahdollisimman hyvin. (Frantsi, Kolu & Salminen 2002, 4.)
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3 KIRJASTOTYO

Luvussa esitelladn ensin yleisesti ndkemyksia kirjastotyosta, sitten yleisessa
kirjastosta tehtavasta tyosta, yliopistokirjastojen henkildston tydnkuvista,
erikoiskirjastojen kirjastotyosta ja oppilaitoskirjastosta. Lopuksi luvussa

kasitelladn kirjastotyon vaatimuksia.

Joidenkin nakemyksien mukaan kirjastotyd on nykyaikana erityisesti tietotyota:
siihen kuuluu tiedon kokoaminen, tallentaminen, muokkaaminen ja tuottaminen
sekd asiakkaiden opastaminen tiedonhaussa (Berndtson 2009, 24.) Toiset,
esimerkiksi Kekki, korostavat sisallontuntemusta ja sen valittdmista seka
asiakkaiden opastamista vaativaan tiedonhakuun. Vastikaan Tanskassa tehdyn
kirjastostrategian johtopaatoksessa tultiin siihen tulokseen, ettd Kkirjastojen
tuleekin palvella kansalaisyhteiskuntaa (Haavisto 2011, Hakupaiva 15.03.2011.)
Kirjastot ovat nykyaan yhteisollisia keskuksia, joiden tulee keskittyd e-
aineistojen huomioimiseen, kulttuuriseen inspiraatioon ja edistdm&an

kansalaisten oppimista (Thorhauge 2012, Hakupaiva 3.6.2012).

3.1 Kunnankirjastot

Tyo yleisissa kirjastoissa on monipuolista. Tydnkuvaan kuuluu kokoelmaty6ta,
aineiston luettelointia ja siséllon kuvailua. Lisdksi kunnankirjastoissa tarjotaan
asiakaspalvelua, tietopalvelua, kaukopalvelua, kayttajakoulutusta ja asiakkaiden
yleistd opastamista. My6s omaa henkilostba pitdaa kouluttaa. Kirjastotyéhon
myo6s kuuluu erilaisia it-tehtavid, hallinto- ja toimistoty6ta seka johtamis- ja
hallintotehtavia. (Berndtson 2009, 35.) Kirjastot ovat monipuolistuneiden
tyotehtaviensa takia myos nykyaan moniammatillisia tyOyhteisdjd, joissa
kirjastonhoitajien ja kirjastovirkailijoiden rinnalla tyoskentelee
tietojarjestelmaasiantuntijoita ja viestinndn ammattilaisia. (Hyvénen 2004, 7.)

Kirjastojen palvelut perustuvat asukkaiden tarpeisiin. Kirjastopalvelujen tulee

olla saatavilla sekad kirjastossa etta internetissa. Kirjastolakiin kirjattu tavoite
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sivistyksellisesta tasa-arvosta taataan kirjastojen peruspalvelujen
maksuttomuudella. Vastikdan tehdyn selvityksen mukaan kirjasto on edelleen
suosittu tiedonhankinnan kanava. Kyselyyn vastanneista 81% oli kaynyt
kirjastossa vahintaan kerran kuluneen vuoden aikana. Kyselyyn tosin valikoitui
keskimaaraista enemman naisia ja korkeakoulutettuja. (Serola & Vakkari 2011,
93.)

Yleisten kirjastojen neuvosto avaa kirjastojen perustehtavia lisaa strategiassaan
vuosille 2011-2015. Kirjastosta l0ytyy luettavaa kaiken ikaisille inmisille, kirjasto
ruokkii mielikuvitusta ja tukee jokaisen henkilokohtaista oppimista. Yleisessa
kirjastossa ihminen saa aineksia omaan kehitykseensa. Kansalainen saa
kirjastosta perusinformaatiota ja tukea medialukutaidoilleen. Kirjaston avulla
ihminen voi tutustua kulttuuriperintdonsa ja erilaisiin tieteen tuloksiin. Kirjasto on
erilaisten kulttuurien kohtaamispaikka. Kirjasto tekee yhteistyota paikallisten
yhdistysten ja muiden toimijoiden kanssa. (Yleisten kirjastojen neuvosto 2012,
6.)

Kirjastoissa tarkeita tehtavia ovat edelleenkin aineiston tarjoaminen asiakkaille,
lainattavaksi tai kirjastossa kaytettavaksi (Heinisuo, Koskela & Saine 2004, 13).
Siksi kirjastossa tulee olla tarjolla monipuolinen valikoima kaunokirjallisuutta ja
tietokirjallisuutta, lehtid, musiikkia, elokuvia ja muita tallenteita. Painettuja
aineistoja ja virtuaaliaineistoja tulisi painottaa yhta lailla. (sama, 16.) Naiden
molempien aineistojen tarkeys ilmenee myds vastikaan tehdyssa tutkimuksessa,
jossa selvisi ettd suosituimpia kirjaston kayttémuotoja ovat kirjojen lainaus,
lehtien lukeminen, ajanvietto kirjastossa sekéa internetissd olevien palvelujen
kayttd. (Serola & Vakkari 2011, 100.)

Yha tarkeammaksi kirjastontydntekijoiden tehtavaksi nahdéaan tiedonhallinta.
Tietoa on osattava hakea, ja tiedonhaun neuvontaa taytyy edistdd. Tiedon
arvottaminen ja tiedonhaun taidot ovat olennaisia, jotta kaikkialla tarjolla
olevasta informaatiosta kyetdaan suodattamaan oikea ja laadukas tieto.
(Opetusministerio 2009, 11.)
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Tietopalvelu on yleensd ilmaista yleisissad kirjastoissa. Asiakas voi soittaa
puhelimella, lahettdd s&hkopostia tai tulla asioimaan paikan paalle. Lisaksi
yleisissa  kirjastoissa  osallistutaan Kirjastot.fin  tarjoamaan Kysy
kirjastonhoitajalta- palveluun. (Heinisuo ym. 2004, 33.) Vastaava palvelu on iGS

Tietohuoltoasema, joka on Helsingin kaupunginkirjaston yllapitama palvelu.

3.2 Akateemiset kirjastot

Jarmo Saarti jakaa yliopistokirjaston perustehtavat logistiikkaan ja palveluihin.
Niihin liittyvia toimintoja ovat logistiikka, tietojarjestelmien kehittdminen,
tietopalvelu, opettaminen ja opastaminen, julkaisemispalvelut seka johtaminen.
(Saarti 2007, 22-23.)

Olennainen osa ty6tda on tiedontallennus, tiedonvalitys-, tiedonhallinta- ja
lainausjarjestelmien hallitseminen. Kirjastohenkiloston kayttamat tyovalineet
ovat muuttuneet, kun kaytdosséd ovat sahkdiset tietojarjestelmat, erikoisalojen
erikoistietokannat, hakuohjelmat, luettelointisd&nnot ja erilaiset
tallennusformaatit. Tydymparistén ja tydmateriaalien muuttuminen sahkaoisiksi
asettaa henkilokunnalle uusia vaatimuksia. Elektronisen aineiston hankinta,
luettelointi ja kasittely vaativat erityisosaamista, koska aineiston maara kasvaa
nopeasti. (Yliopistojen ja tutkimusalan henkiléstoliitto 2002, Hakupaiva
3.3.2012))

Tietopalvelustakin on kehittynyt yha itsendisempaé sahkoisten tietojarjestelmien
my6ta. Toimeksiantoina saadut tiedonhakupyynnét ovat vahentyneet, mutta kun
niita tulee, ne ovat yhad vaikeampia ja vaativampia. (Saarti 2007, 24.)
Tieteellisissa kirjastoissa henkilokunnan taytyy yhd enemman hallita opetus- ja
ohjaustaitoja, koska oppiaineiden koulutusohjelmissa painotetaan yhéa
enemman informaatiolukutaitoa. (Yliopistojen ja tutkimusalan henkilostoliitto
2002, Hakupéaiva 3.3.2012.)

Erikoiskirjastoissa asiakaskunta on heterogeenistd ja aineisto tietylle alalle

painottunutta. Painotuksen takia erikoiskirjastoissa usein julkaistaan alan
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aineistoja, esimerkiksi sanastoja tai bibliografioita. Koska erikoiskirjastot ovat
sidoksissa kehysorganisaatioidensa tyohon, taytyy kirjastoissa usein jarjestaa
lehtikiertoa, siséllysluettelopalveluja, uutuustiedon seuraamista ja

kaukopalvelua yksikdiden tyontekijoiden tarpeisiin. (Holappa 2007, 34-35.)

Erikoiskirjastossa tydskentelevat henkilot tekevat usein my6s muita kuin
kirjastoammatillisia tehtavia. He toimivat esimerkiksi tiedottajina, kouluttajina ja
mikrotukihenkildina. (Holappa 2007, 35.)

3.3 Oppilaitoskirjastot

Koulukirjastotytssa tehdddn samaa tyotd kuin muissakin Kirjastoissa, mutta
asiakaskuntana ovat oppilaat ja opettajat. Kirjaston toiminta perustuu
opetussuunnitelmaan. Lisaksi erilaisia toimijoita kirjaston kehittamisessa on
paljon: rehtori, koulukirjastonhoitaja, atk-opettajat, opinto-ohjaaja,
vastuuoppilaat, johtokunta, kunnan opetusviranomaiset ja kunnan
kirjastoviranomaiset. (Frantsi, Kolu & Salminen 2002, 7-11.) Tarvitaan
neuvottelutaitoja, jotta saadaan Iluotua koko koulun tarpeita edustava

koulukirjasto.

Koulukirjastojen asiakaskunta vierailee kirjastossa usein ryhmana. Aineisto on
kohdennettu naille ikaryhmille ja heidan tarpeilleen, siksi se on rajallista eika
tavoittele lainauslukuja. Ty6tapaa perustellaankin pedagogisesta nakékulmasta,
ei palvelundkdkulmasta. (Frantsi ym, 7) Kuitenkin koulukirjaston toiminnan
tavoitteeksi  maaritellddn luoda miellyttavd  oppimisymparistd, jossa
asiakaskunta paasee ajankohtaisen tiedon lahteille, jossa voidaan opiskella

tiedonhallintataitoja ja edistaa oppilaiden lukuharrastusta. (sama, 11.)

Frantsi, Kolu ja Salminen Kkirjoittavat, ettd johtuen koulukirjaston toiminnan
tavoitteista, sen kolme toiminnallista aluetta ovat kokoelman hallinta, tiedonhaku
ja lukeminen. Kirjastonhoitaja hallitsee kokoelmaa, eli ottaa kirjoja vastaan,
luetteloi ja lainaa niita ja kasittelee kirjoja tyottilassaan. Tiedonhakua edistavéat

tietokoneet ja paasy eri tietokantoihin, tydskentelypdydat ja ryhmatydtilat
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esimerkiksi laksyjen tekoon. Kirjastossa olisi my0s oltava houkuttelevaa
kirjallisuutta ja alueita, joista |I0ydetaan helposti luettavaa itselleen. Kokoelmatyo
on siis tarkeaa, jotta osataan huomioida koulun ja sen opiskelijoiden tarpeet

valitessa ja hankkiessa aineistoa. (2002, 11-12.)

3.4 Kirjastotyon vaatimukset

Vaatimuksilla kirjastotydssa tarkoitan tyossd vastaan tulevien ongelmien
ratkaisuun edellyttavia taidoista ja ominaisuuksista. Tanskassa tehtiin vuonna
2010 selvitys siita, millaisia taitoja tietoyhteiskunnassa tyoskenteleviltd ihmisilta
tarvitaan. Erityisesti kolme aluetta naissa niin kutsutuissa meta-patevyyksissa
nousi esille. Naita tarvitaan muiden kykyjen kehittymiseen. Ensiksi taytyy osata
oppia kyeta oppimana ja kayttamaan oppimaansa itsensd kehittamiseen.
Seuraavaksi tulevat tarpeeseen taidot, joiden avulla pystytddn vastaamaan
ulkopuolisen maailman vaatimuksiin ja ndkemyksiin ja yhdistamaan ne omiin
sisaisiin nakemyksiin siitd, millaisia kirjastotydon olisi oltava. Kolmanneksi
kirjastotyontekijoiden ja asiakkaiden olisi erilaisista lahtokohdistaan ja
asenteistaan  huolimatta  kyettdva keskustelemaan  kirjastopalveluista.
(Thorhauge 2010, Hakupéaiva 3.6.2012.)

Kyselyssa maariteltiin ndiden kolmen alueen lisaksi viela viisi tarkeaa taitoa,
joita yleisissa Kkirjastoissa tarvitaan tulevaisuudessa: pedagogiset taidot,
kirjaston ja palveluiden markkinointitaidot, informaatioteknologian osaamisen
taidot, ammatillinen patevyys alalle seka johtajuuden ja hallinnon taidot.
(Thorhauge 2010, Hakupéaiva 3.6.2012.)

Samantyyppisia taitoja nostaa esille esimerkiksi Lindberg. Han Kkirjoittaa, etta
vaatimuksia on paljon: kirjastoalan ammattilaisten tulisi olla yleissivistyneita,
luovia, ammatillisesti joustavia, tuntea Kkirjallisuutta, olla sosiaalisesti taitavia,
my0Os sosiaalisessa mediassa, kyeta tiimitydoskentelyyn ja mukautumaan
muutoksiin. Taytyisi olla tarpeeksi ulospéainsuuntautunut, koska tydnkuvaan
kuuluu ihmisten edessa esiintyminen. (Lindberg 2010, Hakupéivéa 3.6.2012.)
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Muuttuneesta ymparistosta huolimatta, tai juuri sen takia, kirjastonhoitajalle on
tarkeaa kyetd mukauttamaan jo olemassa olevia taitoja toimiessaan uusissa
ymparistoissa. Gerolimos ja Konsta sanovat, ettd on virheellistd vaittaa etta
digitaalisessa ymparistdssad joudutaan muodostamaan aivan uusia taitoja.
Haasteet ovat uusia, mutta tarkeintd muutoksen keskella on kirjastonhoitajien
kyky mukauttaa jo olemassa olevia taitoja vastaamaan uutta toimintaymparistoa.
(2008, 697.)

Monet tarvittavista taidoista ovat perinteisind nahtyja taitoja, eli kykya
analysoida, arvioida ja jarjestdad tietoa. Ydintaidot, kuten luettelointi,
siséllénkuvailu, luokittelu, tiedonhaut, kayttajakoulutus ovat hydédyllisia myos
digitaalisen ajan kirjastonhoitajalle. (Sharp 2001, 78-79.) Muuttuvassa
ymparistdssa taytyy kuitenkin osata joustaa (Ashcroft 2004, 84).

Yleisissa kirjastoissa ei pitdisi enda niinkaan palvella asiakkaita kuin opastaa
heitd. Tybssa joutuu opastamaan asiakasta seka henkilokohtaisesti tai erilaisia
asiakasryhmia. Uusien toimintamuotojen vaatimusten takia taytyy opastaa
asiakkaita uusien toimintamuotojen ja laitteiden kaytt6on. Tietopalvelussakin on
yha yleisempéaa, etta tietoa etsitddn yhdessa asiakkaan kanssa, voidaanpa jopa
kutsua tama joskus viereen selvittimaan ongelmaa yhdessa. (Sallmen 2007,
16.) Toisaalta ihmisille taytyy osata opettaa tiedonhakua, joka tehokkaimmillaan
on jotain muuta kuin googlettamista ja sivustolta toiseen pomppimista. Tasta
johtuen kirjastoihmisella on tarkea osata kayttajakoulutusta. (Lindberg 2010,
Hakupaiva 3.6.2012.)

Sosiaaliset taidot nostetaan tarkeiksi Gerolimosin ja Konstan tekemassa
kirjastoilmoitustutkimuksessa, jossa he selvittivat tyOnantajien odotuksia
nykypaivan kirjastotyontekijoiltd. Sosiaalisiin taitoihin maariteltiin sellaisia asioita
kuin ihmissuhdetaidot, tiimitydskentelyn taidot, kommunikaatiotaidot, itsensa
markkinoimisen taito, asiakassuuntautuneisuus ja asiakkaiden ymmartaminen.
Tutkijat huomauttavat, ettda na&ma taidot liittyvat kirjastoammattilaisen
jokapaivaiseen tyohon. Ne myo6s kehittyvat sita kautta. (Gerolimos & Konsta
2008, 691.)
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Myos Helen Partridge, Victoria Menzies, Julie Lee ja Carrie Munro tekivat
selvitysta kirjastonhoitajalle tarpeellisista kyvyistd. He haastattelivat 76
kirjastoalan ihmisistd ja selvittivat, millaiset kyvyt ovat tarpeellisia
nykymaailmassa ja erityisesti Kirjasto 2.0-ymparistéssa toimivalle ihmiselle.
Tassakin tutkimuksessa ihmissuhde- ja kommunikointitaidot tulivat esille. Kyky
kommunikoida ihmisten kanssa niin  kirjastossa kuin internetin kautta on
tarkeada. (2010, Hakupaiva 13.1.2012.)

Tarkeadnd pidetddn myds ennakointikykyd, silla kirjasto kilpailee asiakkaan
ajasta muiden kulttuurintarjoajien kanssa. Pitaisi tarjota sitd, mita asiakkaat
kuuntelevat ja katsovat, mika heité kiinnostaa, mita he haluavat. (Sallmén 2007,
19.) Sama asia ilmeni edella mainitussa Partridgen ja muiden tutkimuksessa.
Ennakoinnin ja arvioinnin avulla voidaan mukautua muuttuviin ymparistoihin
seka kayttajien muuttuviin tarpeisiin. Kirjastoihmisten olisi hyva olla kekseliaita

uusien trendien ja teknologioiden kayttéonotossa. (2010, Hakupaiva 13.1.2012.)

Digiymparistossa kasvanut vyliopistojen tuleva asiakunta vaati myos
kirjastoltaan laadukkaita palveluja. Yliopistojen kirjastojen henkildkunnan tulisi
olla huippuosaajia tieteessa ja tutkimuksessa, julkaisemisessa, julkaisuissa ja
niiden kaytdissa. Tyontekijat tarvitsevat hyvat perustiedot alalta seka jonkin
erikoisosaamisen, jota tulee kehittdd koko ajan. Erikoisosaamiseen liittyvia
tarkeita ydinosaamisalueita yliopistokirjastoissa tulee olemaan
immateriaalioikeus, johtaminen, julkaisuosaaminen, kirjasto-osaaminen,
logistikkaosaaminen, markkinointi ja viestintd, pedagoginen osaaminen,
siséltbosaaminen, tieteen ja tieteenalojen osaaminen,

tietojarjestelmaosaaminen ja tietopalveluosaaminen. (Saarti 2007, 27.)

Erikoiskirjastoissa eli yrityksissd, julkishallinnossa ja tutkimuslaitoksissa
tyoskentelevat kirjastoammattilaiset tekevat tietoty6ta, joko hankinnan,
myymisen, jakamisen, analysoimisen, tallentamisen tai kayttdmisen kautta.
Naiden ammattilaisten tulee tietdd oma organisaationsa, sen toimiala ja
liketoiminta. N&m& ovatkin tulevaisuudessa tarkeitd osaamisalueita
erikoiskirjastoissa tyoskenteleville. Yhteistybkykyd ja vuorovaikutustaitoja

tarvitaan, kuten myds hyvaa paineensitokykya kiireisen tyérytmin takia. Omien
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palveluiden myyminen ja tiedotus, markkinointi- ja myyntitaidot ovat tarkeita.
(Rekomaa & Kainu 2007, 128-130.)
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4 KIRJASTOALAN KOULUTUS

Luvussa kaydaan lapi ensin patevyysvaatimuksia: mitd sanovat kirjastolaki- ja
asetus kirjastojen tyontekijoiden patevyydesta alalle. Nama maarittelevat myos
koulutusta, jota  kasitellaan seuraavaksi avaamalla  yliopistojen,
ammattikorkeakoulujen ja muiden tahojen tarjpamasta opetuksesta. Myds
koulutusohjelmien sisalloista kerrotaan. Seuraavaksi kerrotaan
taydennyskoulutuksesta, jota tarvitsevat alalla jo tydskentelevat paivittaakseen

tietojaan. Lopuksi kasitellaan palkkaussta kirjastoalalla.

4.1 Patevyysvaatimukset

Kirjastoissa tulee olla tarpeeksi osaavaa henkilostod, jotta kirjastojen toiminta
olisi tehokasta. Kansalaisten tiedollisen tasa-arvon toteutuminen edellyttaa, etta

Kirjaston tyontekij6illa on hyva perus- ja taydennyskoulutus. (Kekki 2011, 3.)

Kirjastojen tyOntekijoiden patevyysvaatimukset on Kkirjattu kirjastolakiin ja
kirjastoasetukseen. Naiden lakien tarkoituksena on taata laadukkaat
kirjastopalvelut kirjaston asiakkaille. (Kekki 2011, 4.) Laadukkaat palvelut
turvataan palkkaamalla korkeakoulusta valmistunutta ammattihenkildstoa.
(Opetusministerio 2009, 7). Laeilla ja asetuksilla halutaan my6s varmistaa, etté
tyopaikat kirjastoissa eivat vahene, kun kirjastotyontekijoita siirtyy elakkeelle, ja
ettd avautuvia tyopaikkoja ei aseteta hakuun alemmalla palkka- tai
koulutustasolla (Kekki 2011, 1).

Kirjastolain seitsemannessa luvussa maarataan, etta kirjastossa tulee olla
riittdva maara patevia, alalle kouluttautuneita ihmisia (Kirjastolaki 1998/904: 58).
Tarkemmin péatevyysvaatimukset maaritelladn kuitenkin kirjastoasetuksessa,
johon on kirjattu, ettd kunnan kirjaston henkilostésta 70% tulee olla alalle
patevoityneita. Tyontekijoilla taytyy olla joko yliopistotutkinto,
ammattikorkeakoulututkinto, ammatillinen  perustutkinto tai tieto- ja
kirjastopalvelujen ammattitutkinto. Yliopisto- ja ammattikorkeakouluopintoihin
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taytyy sisaltya vahintddn 60 opintopisteen laajuiset kirjasto- ja informaatioalan
opinnot. Ammatillisessa perustutkinnossa vaaditaan vahintddn 35 opintoviikon
laajuisia alan opintoja. (Kirjastoasetus 1998/1078: 58.)

Vuonna 2009 muutettiin kirjastoasetuksen neljattd pykalda. Nykyaan kirjaston
henkilokunnasta vahintddn 45 prosentilla taytyy olla yliopisto- tai
ammattikorkeakoulutasoinen koulutus. Lisaksi opintojen laajuus on muutettu
molemmille  korkeakouluopinnoille  opintopisteiksi  opintoviikkojen sijaan.
Muutokset tulivat voimaan 1. tammikuuta 2010. Kirjastoilla on kuuden vuoden
siirtymé&aika toteuttaa muutokset. (Kirjastoasetus 1998/1078: 48, 58.)

Tieteellisten ja erikoiskirjastojen toiminta ja rekrytointi pohjautuu esimerkiksi
Lakiin ja asetukseen Nakdévammaisten Kkirjastosta, lakiin ja asetukseen
Varastokirjastosta, Yliopistolakiin ja lakiin yliopistolain voimaanpanosta.
Yliopistojen vapaan tutkimuksen edistamisen ja elinikdisen oppimisen
tarkoituksen voi nahda myo6s yliopistokirjastojen tavoitteina. (Yliopistolaki
2009/558: 28.)

4.2 Kirjastokoulutus Suomessa

Suomessa  valmistutaan  kirjastoalalle = p&aasiassa  yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen kautta. Painottamalla erilaisia asioita
opintosuunnitelmissaan ja kursseissaan korkeakoulut mahdollistavat sen, etta
kirjastojen tarpeet tydntekijoiden osalta tayttyvat paremmin. Kirjastot voivat
palkata asiantuntevia tyontekijoita tasmallisemmin. Yliopistoissa voidaan
hankkia substanssiosaamista sivuopintojen my6ta, ammattikorkeakouluissa

painotetaan ydinosaamisen lisdksi tydelaman tarpeita. (Kekki 2011, 13.)

Valtio ei juurikaan ohjaa koulutusten sisaltdja. Koulutusohjelmat saavat jarjestaa
koulutuksen ja muokata opetuksen sisaltoja aika itsenaisesti. (Kekki 2007, 43.)
Mitdan yhtenaisia koulutusalan nimikkeitak&aan ei ole, vaan kukin korkeakoulu ja
oppilaitos paattaa kayttdamastaan nimikkeesta. Kirjastoasetuksessa kaytetdan
yleisnimiketta kirjasto- ja informaatioala. (Kirjasto- ja tietopalvelualan vinkkaus.

Ammatillinen opas kirjastolaisille. 2009, 33.)
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Korkeakoulututkinnoiksi lasketaan yliopistossa suoritetut alemmat ja ylemmat
korkeakoulututkinnot seka jatkotutkintoina suoritetut lisensiaatin tutkinnot ja
tohtorin tutkinnot. Myds ammattikorkeakoulututkinnot, ylemmat
ammattikorkeakoulututkinnot ja ammattikorkeakoulun jatkotutkinnot ovat
korkeakoulututkintoja.  Ylempida korkeakoulututkintoja ovat molemmissa
korkeakouluissa suoritetut ylemmat tutkinnot ja jatkotutkinnot. (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2011, hakupaiva 15.1.2012.)

4.3 Informaatiotutkimuksen opinnot

Kirjasto- ja tietopalvelualan koulutusta on jarjestetty Suomessa aluksi vain
yliopistoissa. Kirjastotiede ja informatiikka-nimikkeen alla alaa on voinut
opiskella Tampereen yliopistossa vuodesta 1971 lahtien. Tampereen lisaksi
informaatiotutkimuksen opintoja jarjestetdan nykydan myés Oulun yliopistossa
ja Abo Akademissa. Informaatiotutkimuksen opintoja voi suorittaa myos

avoimessa Yyliopistossa. (Kekki 2011, 13.)

Yliopistossa kirjastoalalle voi patevoityd niin padaineopiskelijana kuin
sivuaineopiskelijana. Erilaisilla opintopoluilla saadaan jokaisen opiskelijan
opintoihin erilaiset sisallot. Kirjastoalan ydinasioiden tulee olla hallussa, mutta
erityisesti aineopintojen katsotaan patevoéittavan kirjastonhoitajan tehtéviin.
Aineopinnoilla syvennetdan ja taydennetdaan perusopinnoista saatuja tietoja.
(Aaltonen, Sormunen & Varis 2007, 81-82.) Yliopisto-opiskelu tarjoaa laajan
valikoiman erilaisia sivuaineita, joiden avulla voi helpottaa my6hempaa
ammatillista suuntautumistaan ja hankkia valmiuksia toimia vaihtelevissa
tehtavissa. Yliopistosta valmistuneet henkilot paatyvat kirjastoissa usein
vaativiin esimies- ja johtajatehtaviin. (Kekki 2011, 13.)

Tampereen yliopiston informaatiotutkimuksen yksikélla on vuodesta 2009
l&htien ollut oppiaine nimeltdan Informaatiotutkimus ja interaktiivinen media.
Uudistuksen aikana informaatiotutkimuksen laitos yhdistettiin

hypermedialaboratorion kanssa. Sulautuksella haluttiin vahvistaa informaatio- ja
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media-alojen koulutusta. Informaatiotutkimuksen opetuksessa ja tutkimuksessa
painotetaan tiedonhakua, tiedonhankintaa sek&a tieto- ja asiakirjahallintoa.

(Tampereen yliopisto 2012, Hakupéaiva 4.3.2012.)

Syksylla 2012 opetusta tarjotaan uudessa Informaatiotutkimuksen ja
interaktiivisen median tutkinto-ohjelmassa. Opetuksen painoalueet ovat
informaatio- ja mediakaytantbjen tutkimus, tiedonhaun tutkimus seka
pelitutkimus. Tutkintorakenne on kaksiportainen. Kandidaatin tutkinnon 180
opintopisteen suorittamisen jalkeen jatketaan maisterin tutkintoon, joka on 120
opintopistetta. Yhteensa opinnot kestavat noin 6-—7 vuotta. Maisterivaiheessa
opiskelija voi valita yleisen opintosuunnan liséksi joko asiakirjahallinnan,
internet- ja pelitutkimuksen tai tietokantojen ja tiedonhaun opintosuunnan.
Valmistumisen jalkeen voi tyollistya kirjastoihin, arkistoihin, IT-yrityksiin,
tietopalveluun tai tutkimuskeskukseen. (Tampereen yliopisto 2012, Hakupaiva
4.3.2012.)

Oulun yliopistossa tarjottava informaatiotutkimus on laheisesti tekemisissa
viestintatieteiden kanssa. Informaatiotutkimuksen opiskelija voi valinnaisten
opintojensa  kautta  suuntautua  viestintatieteelliseksi  informaatioalan
asiantuntijaksi. Informaatiotutkimuksen yhteydessa toimii tiedeviestinnan
maisteriohjelma TIEMA yhteistyd0ssd aate- ja oppihistorian kanssa. Oulun
Avoimessa yliopistossa on ollut mahdollista kdyda alan perusopintoja verkon
kautta vuodesta 2007 lahtien. (Oulun yliopisto 2012, Hakupéaiva 14.1.2012.)

Abo Akademi on ainoa yliopisto Suomessa, joka tarjoaa informaatiotutkimuksen
opintoja ruotsin kielelléa (Abo Akademi 2012b, Hakupaiva 26.9.2012). Yliopistolla
on nykyadn myods uusi opintokokonaisuus nimeltdan Informaatiojohtaminen.
Sen opintokokonaisuudessa keskitytadn tiedonhallintaan ja sen strategiseen
johtamiseen.  Opinnot  koostuvat  Kauppakorkeakoulun tiedotusopin,
kansainvalisen markkinoinnin seka liikeyrityksen markkinoinnin ja johtamisen
aineista. (Abo Akademi 2012, Hakupaiva 9.9.2011.)
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4.4 Ammattikorkeakoulut

Ammattikorkeakoulutasoinen kirjasto-opetus alkoi Suomessa 1990-luvulla.
Tutkinnot ovat joko ammattikorkeakoulututkintoja, ylempia
ammattikorkeakoulututkintoja tai ammattikorkeakoulun jatkotutkintoja. (Kekki
2011, 13-14.) Ammattikorkeakoulusta valmistuneet kirjastoalan tradenomit
sijoittuvat  yleensd yleisiin  kirjastoihin, ammattikorkeakoulukirjastoihin,
oppilaitoskirjastoihin ja yrityksiin (Opetus- ja kulttuuriministerio 2011, Hakupéaiva
2.3.2012).

Ammattikorkeakoulujen kirjastoalan suosituksenmukainen suoritusaika on
kolme ja puoli vuotta, ja tutkinto on laajuudeltaan 210 opintopistetta.
Ammattikorkeakoulujen  koulutusohjelma on kaytannonldheisempi  kuin
yliopistojen. Talla pyritddn vastaamaan vaativiin tybelamén tarpeisiin (Kekki
2011, 13). Ammattikorkeakoulutasoista kirjastoalan koulutusta on Oulussa,
Seindjoella ja Turussa. Myos naissa kouluissa opiskelijalla on kiinnostustensa
mukaisesti mahdollista valita omia taitoja ja kiinnostuksenkohteita syventavia ja
monipuolistavia kursseja. Turussa aloitettiin lisdksi vuonna 2011 ylemp&éan
korkeakoulututkintoon johtava koulutus. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2011,
Hakupaiva 2.3..2012.)

Oulun ammattikorkeakoulun kirjastoalan opinnot painottavat Kkirjastotytssa
tarvittavia erityistaitoja. Téallaisia ovat esimerkiksi tiedontallennus ja -haku,
kirjallisuuden tuntemus, julkaisutuotanto, asiakaspalvelu ja erityisalat kuten
musiikkikirjastotyd ja lasten  Kirjastotyd.  Perusopintoja  taydentavat
ammattiopinnot. Koulutus korostaa tytelamayhteyksien yllapitdmista ja
kehittdmistd muiden alueen kirjastojen ja palvelutoimipisteiden kanssa. (Oulun
ammattikorkeakoulu 2012, Hakupéaiva 5.3.2012.)

Seingjoen  ammattikorkeakoulussa  opiskellessa  ydinopintojen  liséksi
perehdytaan yrittajyyteen ja projektitydskentelyyn. Viestinta- ja
asiakaspalvelutaidot, kiinnostus tietotekniikkaan ja viestintdan seka luovuus ja
halu oppia aina uutta ovat tarkeitd ominaisuuksia. Kirjasto- ja tietopalvelun

koulutusohjelmasta saa kelpoisuuden yleisten kirjastojen tehtaviin, ja voi paatya
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tyoskentelemdan kirjakauppa- tai kustannusalalle ja yrityksiin. (Seindjoen
ammattikorkeakoulu 2012, Hakupéaiva 5.3.2012.)

Turun Kirjasto- ja tietopalvelualan koulutusohjelman opinnoissa painotetaan
asiakaskeskeisyyttd, tiedon tuotannon ja median tuntemusta, tietopalvelun
kaytdnnon osaamista, tietotekniikan hallintaa sek& markkinointi-, yhteisty6- ja
viestintataitoja. Muiden koulutusohjelmien ja korkeakoulujen tarjontaa
yhdistelemalla voi erikoistua jonkun tietyn alan tietoasiantuntijaksi. Toihin voi
paatya yleisten ja tieteellisten kirjastojen, tutkimuslaitosten ja hallinnon ja
yritysten tietopalveluiden lisédksi muihin tietoa hyédyntaviin organisaatioihin ja
mediayrityksiin. (Turun ammattikorkeakoulu 2012, Hakupdaiva 5.3.2012.)

4.5 Toisen asteen koulutus

Kirjastoalan toisen asteen koulutus tarjoaa kaksi erilaista tutkintoa.
Ensimmainen on Liiketalouden perustutkinnon tieto- ja kirjastopalveluiden
koulutusohjelma, josta valmistutaan merkonomiksi. Toinen on Tieto- ja

kirjastopalveluiden perustutkinto.

Tieto- ja kirjastopalveluiden koulutusohjelmasta valmistunut merkonomi
tyollistyy yleisiin kirjastoihin, erikoiskirjastoihin ja tietopalveluihin. Opintojen
laajuus on 120 opintoviikkoa eli 2-3 vuotta. Erilaisia kirjastoalan opintoja
tarjoavia ammattiopistoja Suomessa on Haapavedelld, Helsingissa, Keravalla,
Oulussa, Porvoossa, Seingjoella ja Valkeakoskella (sama, 14, 17).

Tieto- ja Kirjastopalveluiden ammattitutkinto jarjestetdéan nayttétutkintona.
Tutkinnon osaamisalat ovat Yleisten tieto- ja kirjastopalvelujen osaamisala,
oppimisymparistbjen tieto- ja kirjastopalvelujen osaamisala sekd Tieteen ja
erikoisalojen tieto- ja kirjastopalvelujen osaamisala. Tutkinto on paasaantoisesti
tarkoitettu jo tyoelamassa oleville kirjastoihmisille, jotka haluavat muodollisen
kelpoisuuden tai paivittaa tietojaan ja ammattitaitoaan Tutkintoa suoritettaessa
koulutuksen jarjestdjan tulee ottaa huomioon kouluttautujan tausta ja

osaaminen. Naytot jarjestetddn tutkinnon suorittajan tydpaikalla. (sama, 14.)
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4.6 Koulutusalojen sisallot

Yliopistojen perus- ja aineopinnoissa on paljon yhteistd. Oulussa
informaatiotutkimukseen siséltyy pakollisina tieto- ja viestintatekniikan opinnot
(Oulun  vyliopisto. Informaatiotutkimus. 2012, hakupdiva 9.9.2012).
Perusopinnoissa tarjotaan informaatiotutkimusten perusteita, tiedonhankintaa-
ja hakua, tiedon tuotantoa ja kokoelmia sek& johtamista ja hallintoa.
Aineopinnoissa opiskellaan tiedontallennusta ja -hakua, informaatiolukutaitoa ja
sosiaalista mediaa seka tilastotieteitd. Tampereella informaatiotutkimuksen ja
interaktiivisen median perus- ja aineopintoihin siséaltyy tilastotieteiden,
tietotekniikkataitojen, tiedonhakuun ja informaatio- ja medialukutaitoihin liittyvia

kursseja (Tampereen yliopisto 2012b, hakupaiva 9.9.2012).

Myds Abo Akademin perusopintoihin siséltyy peruskurssi informaatiotieteista.
Liséksi opiskellaan tiedonhakua ja tiedon organisointia. Aineopintojen kurssit
littyvat asiakaspalveluun, sosiaaliseen mediaan, resurssienhallintaan ja
kirjastostrategioihin. (Abo Akademi 2012, 1-2).

Oulun vyliopistolla syventavien opintojen kurssit liittyvat tutkimusmenetelmiin,
tieteellisen viestinnéan tutkimukseen ja informetriikkaan, kirjasto- informaatio-, ja
dokumentaatioteoriaan ja  filosofiaan. Valittavana on my6és muun
informaatiotutkimuksen osa-alueelta Terveystietoa ja viestintaa. (Oulun yliopisto
2012c, hakupaiva 9.9.2012.)

Tampereella syventavissd opinnoissa kaydaan tieto- ja asiakirjahallintoa ja
tiedonhakua (Tampereen yliopisto 2012c, hakupaivd 26.9.2012). Tiedonhaku
sisaltod Abo Akademissakin syventamiin opintoihin, ja siella opiskellaan myos
tietojenkayttaytymista ja oman valinnan mukaan muun muassa tiedonkasittelya
digitaalisessa maailmassa, arkistotieteita ja Kirjasto 2.0:aa (Abo Akademi 2012,
2).

Ammattikorkeakoulujen opintotarjontaan siséltyy perus- ja ammattiopintoja.

Oulussa perusopintoihin kuuluu muun muassa kirjasto- ja tietopalvelutoiminnan
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perusteita, julkaisutuotantoa, kirjaston kokoelmatydtd seka tietotekniikkaa.
Pakollisina opintoihin kuuluu myods aidinkielen, ruotsin ja englannin opintoja.
(Oulun ammattikorkeakoulu 2012, Hakupéaiva 25.9.2012.)

Seingjoella perusopintoihin sisaltyy  kieliopiskelujen lisdksi viestintataitoja,
kulttuurihistoriaa, markkinoinnin-  ja  yritystoiminnan peusteita  ja
tutkimusmenetelmid. Seindjoella ammattiopintojen kursseihin sisaltyy muun
muassa  kirjallisuuteen liittyvat  kurssit,  kokoelmatyd, kirjasto- ja
tietopalvelutoiminnan perusteet, monikulttuurisuus, kirjastopalvelujen
kehittdminen, arviointi, markkinointi ja tuotteistaminen seka esimiestyo

kirjastossa. (Seindjoen ammattikorkeakoulu 2012, Hakupaiva 25.9.2012.)

Turun ammattikorkeakoulussa perusopintoihin siséltyy opintokokonaisuuksia,
jotka liittyvat oppimistaitoihin, viestintddn, englantin seka ruotsiin.
Ammattiopintoihin siséltyvissa eri kokonaisuuksiin jaetuissa
kurssikokonaisuuksissa opetetaan muun muassa tiedonlahteita ja tiedonhakua,
kokoelmatyotd, kirjallisuuden tutkimusta, johtamista, pedagogista osaamista,
kirjastojarjestelmia ja  kirjaston viestintéa ja markkinointia.  (Turun
ammattikorkeakoulu 2012, Hakupéaiva 5.9.2012)

Ammattikorkeakouluopintoihin  ja  yliopisto-opintoihin  kuuluvat pakollisina
harjoittelujaksot. Esimerkiksi Oulun ammattikorkeakoulussa harjoittelut jaetaan

yleisharjoitteluun ja ammattiharjoitteluun.

4.7 Taydennyskoulutus

Taydennyskoulutusta jarjestad Opetus- ja kulttuuriministerié lahi- ja verkko-
opetuksena Helsingin  kaupunginkirjaston, maakuntakirjastojen, valtion
aluehallinnon tai Suomen kirjastoseuran kanssa (Kekki 2011, 14; Opetus- ja
kulttuuriministerio 2012c, Hakupaiva 11.1.2012). Koulutusta jarjestetaan
koulutuspéivinad ja erilaisina seminaareina kirjastohenkiloston ammattitaidon

yllapitdmiseksi (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012c, Hakupaiva 11.1.2012).
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Ministerid myo6s tukee avustuksin yleisia kirjastoja, keskuskirjastoja,
maakuntakirjastoja ja valtion aluehallinnon jarjestamaan koulutusta. Myds
yksittdisten henkildiden opintomatkoja ulkomaille tuetaan. Koulutusta on
jarjestetty ministerion tuella yksityisissa kirjastoissa koko henkilékunnalle
myonnytyksena sellaisille tapauksille, joissa joku tyontekijoista ei halua lainkaan
osallistua taydennyskoulutukseen. (Kekki 2011, 23.)

Taydennyskoulutusta tarvitaan, koska viestintateknologia kehittyy ja aineistot
sekad digitaaliset palvelut monipuolistuvat. Tama vaikuttaa myods Kkirjastojen
toimintakulttuuriin -~ ja  asiakkaiden  odotuksiin  kirjaston  tarjonnasta.
Taydennyskouluttautuminen ja henkildstén osaamisen ja taitojen uusiminen on
asiakkaan etu. (Kekki 2011, 14.)

4.7 Tyollistyminen ja palkkaus

Kuntien Kkirjastolaitokset tyo6llistavat suurimman osan kirjastohenkilostosta:
vuonna 2011 Kkirjastohenkilostéa oli tydvuosina laskettuna 4755,66.
Korkeakoulutettuja kirjastoammattilaisia tasta oli tyévuosina 1602,66. (Opetus-
ja kulttuuriministerion kulttuuriyksikké 2012, Hakupdaiva 5.3.2012). Seuraavaksi
suurin tyollistaja ovat yliopistojen kirjastot, tamén jalkeen tulevat erilaiset valtion
virasto-, oppilaitos- ja tutkimuskirjastot ja sitten yritys- ja muut erikoiskirjastot
(Akava ry 2009, 36).

Akavalaisten tyomarkkinoiden mukaan kirjastoalan  tydllisyystilanne
on "kohtuullinen” (Akava ry 2009, 37). Tydnsaantia vaikeuttaa vakanssien
lakkautus, josta myo6s Kekki kirjoitti. Elakkeelle jaavan tyontekijan tilalle ei valita
uutta tyontekijad, tai vakanssi muutetaan alemmalle koulutustasolle. (Kekki
2011, 2))

Kunnallisessa yleisessa virka- ja tybehtosopimuksessa maaritellaan
kirjastonjohtajan peruspalkaksi vuoden 2012 alkaen 2109,27 euroa, 1.2.2013
alkaen 2140,07 euroa. Kirjastonhoitajan peruspalkka on 1.1.2012 alkaen

2073,90 -euroa, seuraavana vuonna 2104,18 -euroa. Kirjastovirkailijan
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peruspalkaksi maaritellddn 1.1.2012 alkaen 1785,88 euroa ja vuonna 2013
1811,95 euroa. Palkan soveltamisessa otetaan huomioon tehtavankuva ja tyén
vaativuus, kun maariteltdan henkilokohtaista palkkaa. (KT Kuntatydnantajat
2012, 157.) Kuntatybnantajien sivulla kirjastonhoitajan peruspalkaksi lisineen

maaritelladn 2438 euroa (KuntatyOnantajat 2012, Hakupdaiva 5.3.2012).
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5 REKRYTOINTI

Rekrytointiluku kertoo rekrytointiprosessista ja jatettavan tydpaikkailmoituksen
suositeltavasta  sisallosta. Uuden kirjastoty6laisen rekrytointi  on
investointipaatdés. Osaava ja ammattitaitoinen henkilostd saastda niin
kuntalaisten, kunnan kuin valtionkin rahaa. Vakanssin avautuessa tulisikin
miettia henkildstorakennetta kokonaisuuden kannalta ja palkata uusi ihminen
myOs tulevia tehtavia ennakoiden. Jokainen palkattu kirjastotyontekijd on
vaikuttamassa tulevaisuuden kirjastopalveluihin. Kirjastojen tulisi sailya
elinvoimaisina kulttuurin ja tiedon keskuksina jatkossakin. (Kekki 2011, 1; Kekki
2011, 5.)

5.1 Rekrytointiprosessi

Rekrytointiprosessin alussa tytnantajan tulee paattdd hakumenettelysta, el
jatetddnko avoin paikka organisaatiossa sisdiseen vai ulkoiseen hakuun.
Ulkoiseen hakuun tulevat tehtavat ovat kaikkien kiinnostuneiden haettavissa.
(Kuntarekry 2012, Hakupaiva 16.3.2012.)

Tyypillisesti rekrytointiprosessi aloitetaan maarittelemalla tehtdvankuva ja
valintakriteerit. TA&ma on erityisen tarkea vaihe, silla koko prosessi pohjautuu
siihen. Pitaa miettid, mista tehtavasta valittu henkil6 vastaa, ja mitkd osaamis-
ja  ominaisvaatimukset ovat tehtavassa toimimisessa  tarkeimpié.
(Tyoterveyslaitos/Parkkinen 2012, Hakupéiva 16.3.2012.)

Tehtdvankuvan maarittamisen jalkeen tehdaan hakuilmoitus ja valitaan
hankintakanavat. Hankintakanavan tulee olla sellainen, ettd ilmoituksen nakee
sopiva kohderyhma. Hakuprosessin aikana myds vastataan kiinnostuneiden
hakijoiden kyselyihin. Tama on myos hyva mahdollisuus saada hakijoista
tarkempaa kuvaa. Hakukaytantoihin kuuluu merkita hakuaika. Jos hakijat

hakevat tyopaikkaa séhkdisesti, séhkdiset hakulomakkeet sulkeutuvat
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paattymisaikaan merkityn kellonajan jalkeen. (Tyoterveyslaitos/Parkkinen 2012,
Hakupéaiva 16.3.2012.)

Hakemuksia kasiteltdessa parhaimmat hakemukset maaritelladn tehtyjen
valintakriteerien perusteella. Ehdokkaat kutsutaan tyohaastatteluun, myo6s
soveltuvuusarviointi voidaan tehda. Rekrytointiprosessi aloitetaan uudelleen,
mikali tarpeeksi hyvia hakijoita ei ilmene. Valintapaatos tulee tehda perustellusti.
Kun paatds on tehty, tydsuhde solmitaan ja lopputuloksesta tiedotetaan kaikille
hakijoille. (Tyoterveyslaitos/Parkkinen 2012, Hakupéiva 16.3.2012.)

5.2 limoituksen sisalto

Rekrytointi-ilmoitukset ovat my6s kuntien ja kirjastojen mainoksia, joten ne tulisi
laatia huolellisesti ja selkeasti (Kekki 2011, 11). Ilmoituksen tulee kuvata
avoinna olevan paikan tyotehtavd ja vaatimukset. Vaatimusten tulee olla
realistisia ja informatiivisia. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010, Hakupéaiva
16.3.2012.) Informatiivisessa tyopaikkailmoituksessa on mainittuna tyénantajan
nimi, tehtavan ammattinimike, tehtavan kuvaus, erityistaidot,
koulutusvaatimukset, tyd aika, tydon alkaminen ja tydsuhteen kesto, tyOpaikan
sijainti, palkkaus ja yhteystiedot (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010, Hakupaiva
16.3.2012).

Yleista rekrytointi-ilmoitusta jatettaessa voi viitata kirjastoasetuksen neljannen
pykalan ensimmaiseen momenttiin. Nain ketka tahansa kirjastoalan koulutuksen
kayneet voivat hakea tyopaikkaa. Kirjasto ja kunta saa itse paattda nimikkeesta
ja lopullisesta valittavasta henkildsta. Rekrytointi-ilmoitusta voi myods kohdentaa,
jos etsitdan esimerkiksi tiettyyn kirjasto-osastoon haettavaa tyontekijaa (Kekki
2011, 12).

Kirjastot ja kunnat ovat paattdneet jo pitkan aikaa itse, millaiset
kelpoisuusvaatimukset ja nimikkeet palkattaville tydntekijoille vaaditaan.
Rekrytointi-ilmoitusta tehtdessa tulee huomioida kaytettyjen nimikkeiden ja

termistbn monimuotoisuus - sen hahmottaminen voi olla hankalaa, jos
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IImoituksen tekija ei ole alan ammattilainen. Jos ilmoituksen siis tekee joku muu
kuin kirjastotoimenjohtaja, taman olisi hyva tietda kirjastolainsaadannosta ja

kirjastolain ja —asetuksen tarkoituksesta kaytannossa. (Kekki 2011, 11.)
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6 HAETAAN PATEVAA KIRJASTOAMMATTILAISTA

Luvussa kasittella&n ensin opinnaytetydssa kaytettya tutkimusmenetelmaa ja
kuinka sitd on sovellettu ilmoitusten lapikdymisessa. Sitten Kkerrotaan

opinnaytetyota varten keratyista tydpaikkailmoituksista.

6. 1 Tutkimusmenetelméa

Hyddynnéan ilmoitusten kasittelyssa kvalitatiivisen sisallonanalyysin menetelmia.
Seitamaa-Hakkaraisen mukaan tarkoituksena on kuvata aineistoon liittyvéat
siséllét kattavasti. Tutkimusongelman ja teoreettisen viitekehyksen tulee
muodostaa lahtokohta sisallonanalyysille. (Seitamaa-Hakkarainen 1999.)
Kiinnitdn siis aineistoja kasitellessani huomiota hakijoilta toivottaviin taitoihin,

kykyihin ja valmiuksiin.

Sisallonanalyysin menetelmissa on mahdollista kayttaa myds kvantitatiivisia
menetelmid yhdessa kvalitatiivisten menetelmien kanssa, vaikka ty0 muuten
laadullinen onkin (Seitamaa-Hakkarainen 1999). Kaytin seka kvantitatiivisia
ettd kvalitatiivisia keinoja. Esitan osan tuloksista tilastollisesti lukuina ja
prosentteina, ja osan tuloksista kasitteind ja luokittelun kautta. Kasitteet
muodostin aineistolahtdisesti, eli muodostan luokitukset itse kehittelemalla

aineistosta nouseville ominaisuuksille ylakasitteensa.

Koottuani ilmoitukset samaan dokumenttiin lajittelin ne yleisiin kirjastoihin,
tieteellisiin kirjastoihin, muihin (erikoiskirjastot, oppilaitokset ja muut) seka
ammattikorkeakoulukirjastoihin. Arvelin, etta vaikka esimerkiksi yleisissa ja
tieteellisissd kirjastoissa tydskenteleviltd toivotaan my®ds samoja taitoja,
eroavaisuuksiakin I6ytyisi. Nain ajattelin myds pystyvani kokoamaan helpommin
ominaisuudet, joita tietyissa kirjastotyypeissa tyoskenteleviltd vaaditaan. Lisaksi
toivoin sen helpottavan haluttujen taitojen vertailua keskenaan. Erotin myo6s

paallikkotasoiset tehtavat alemmista viroista.
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6.2 Tyopaikkailmoitukset

Kerasin kirjastoilmoitukset Ty0- ja elinkeinotoimiston mol.fi-sivulta ja Kirjastot.fi-
portaalin Ammattikalenterista. Paatin huomioida vain kirjastomaiset tyopaikat,
joten en ottanut mukaan arkistojen tai museoiden ilmoituksia. N&in rajasin
kirjastoilmoitukset joko kunnan kirjastoihin, tieteellisiin  kirjastoihin tai
erikoiskirjastoihin. Useista tydpaikoista ilmoitettiin molemmilla sivustoilla, jolloin

valitsin vain toisen niistd mukaan selvitykseen.

Kerasin ilmoituksia kolme kuukautta tammikuusta maaliskuun viimeiseen
paivaan asti. Vertailtuani keraamiani ilmoituksia ja poistettuani samat ja
rajauksen ulkopuolelle jaavat ilmoitukset, Ammattikalenteriin jai tarkasteltavaksi
31, Mol.fi-sivustolle 67 tydpaikkailmoitusta. Yhteensa niita kertyi lapi kaytavaksi
99 kappaletta.

Kuten alla olevasta taulukosta nékyy, eniten ilmoituksia olivat jattaneet yleiset
kirjastot (taulukko 1). Mukaan laskettuna johtajat ja esimiestason tehtavat,
yleisiin kirjastoihin liittyvid ilmoituksia oli 67 kappaletta. Tieteellisiin kirjastoihin
oli avoinna 21 paikkaa. Erikoiskirjastoihin, oppilaitoskirjastoihin ja

ammattikorkeakouluihin liittyvid ilmoituksia oli 11.

TAULUKKO 1: llmoitusten lukumaara kirjastotyypeittain

lImoitusten lukumaara kirjastotyypeittain

Yleiset kirjastot 67
Tieteelliset kirjastot 21
Erikois, oppilaitos- ja amk-kirjastot 11
Yhteensa 99

Yleisimmat nimikkeet yleisissa kirjastoissa tytskenteleville olivat kirjastonhoitaja,

kirjastovirkailija, informaatikko ja kirjastoapulainen. Paallikkétasolla nimikkeita

oli osastonjohtaja, kirjastonjohtaja ja palvelupaallikkd. Tieteellisissa kirjastoissa

yleisimmat virkanimikkeet olivat informaatikko ja tietoasiantuntija, muita

nimikkeitd  olivat  kirjastosihteeri,  kirjastonhoitaja, tietopalveluneuvoja,
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julkaisuamanuenssi, tietojarjestelmaasiantuntija, johtava tietoasiantuntija ja
hallintopaallikkd.  Muissa  kirjastopaikoissa ja  ammattikorkeakoulujen
iimoituksissa  kaytettiin  sellaisia  virkanimikkeitd  kuin  informaatikko,
kirjastovirkailija, tietopalvelusihteeri, kirjastonjohtaja, tietoasiantuntija,

projektisuunnittelija ja tietopalveluassistentti.

Useimmat ilmoituksista olivat hyvin informatiivisia. Niistd selvisi mika paikka oli
kyseessd, milloin se alkaisi, millainen palkkaus tulisi olemaan, kuinka
pitkakestoinen tyd oli kyseessd ja mista voisi saada lisaa tietoa kyseisesta
paikasta. Lisdksi useissa ilmoituksissa oli hyvin seikkaperaisesti lueteltuna
millaisia taitoja hakijoilta haluttin ja odotettin olevan. Lahes kaikissa
iImoituksissa muistettin mainita ainakin joko patevyysvaatimus tai haluttu
koulutustausta. Usein viitattin  kirjastoasetuksen neljanteen pykalaan.
Kohdennettuja rekrytointi-ilmoituksia oli my6s paljon.
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7 TYOPAIKKAILMOITUSTEN SISALLONANALYYSI

lImoitusten sisallonanalyysissa kasitellaan ensin ilmoituksia yleisesti, ja sitten
kerrotaan yleisten ja tieteellisten kirjastojen ilmastoista esille nousseita taitoja.
Sen jalkeen kéasitelladn erikois-, oppilaitos- ja ammattikorkeakoulujen jattamia
tyopaikkailmoituksia. Lopuksi kerrotaan ilmoituksissa mainituista

patevyysvaatimuksista.

7.1 Yleisimméat mainitut taidot

Tietyt taidot ja odotukset hakijoiden ominaisuuksi nousivat vahvasti esille
iImoituksista. Ilmoituksissa kaytetty kieli vaihteli, mutta muodostin niista
yleisempia kategorioita joiden alle laskin kaikki samaa taitoa tai ominaisuutta

tarkoittavat maininnat.

TAULUKKO 2: Yleisimmat maininnat ilmoituksissa

Yleisimmaéat maininnat ilmoituksissa

Asiakaspalvelutaidot 20
Atk-taidot 20
Kielitaito 57
Koulutus 99
Sosiaaliset taidot 37
Tybkokemus 20
Yhteistyotaidot 46

Jokaisessa ilmoituksessa mainittiin tai toivottiin hakijalta kirjastoalan koulutusta.

Keraamiani ilmoituksia oli sata, ja kuten ylld oleva taulukko osoittaa,

koulutuksen jalkeen yleisimmat toivomukset liittyivat kielitaitoihin, sosiaalisiin

taitoihin, tyokokemukseen, tietokonetaitoihin ja  asiakaspalvelutaitoihin

(Taulukko 2). Kielitaito mainittiin useimmiten, sen jalkeen yhteistyttaidot ja
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sosiaaliset taidot yleisesti. Tyokokemus, atk-taidot ja asiakaspalvelutaidot saivat
yht& paljon mainintoja.

Tybn luonteesta ja tyotehtavista riippuen eri kykyja ja haluttuja ominaisuuksia
painotettin  vaihtelevasti. Esimerkiksi lastenkirjastotydossa pelimaailman
tuntemista tai sosiaalisen median kayttamisen taitojen valttamattomyytta
painotettiin. Joitain asioita koettiin valttAmattomind tydssa selviytymiseksi,

esimerkiksi soveltuvaa koulutustaustaa vaadittiin useimmissa ilmoituksissa.

7.2 Yleisten ja tieteellisten kirjastojen tyopaikka  ilmoitukset

Kirjastojen ilmoituksissa tietyt taidot mainittiin kirjastotyypista rippumatta, mutta
joitain  eroavaisuuksia l6ytyi. Yleisimmat kirjastot toivat esimerkiksi
asiakaspalvelutaidot paljon useammin esille kuin tieteelliset kirjastot. (Taulukko
3)

TAULUKKO 3: Yleisten Kkirjastojen ilmoituksissa yleisimmat mainitut

ominaisuudet

Yleiset kirjastot: yleisimmat maininnat

Alan tunteminen 9
Asiakaspalvelutaidot 15
Sosiaalisuus 46
Tietotekniset taidot 21
Tybkokemus 5
Tyokokemus lasten- ja nuorten kirjastotyosta 8

Tieteellisten kirjastojen ilmoituksissa painottuivat paljon sahkoisten aineistojen,
tietokonetaitojen ja erilaisten tietokantojen tunteminen ja kayttd. Kyky oppia
uutta nousi myods esille tieteellisten kirjastojen ilmoituksissa, kuten myos

luettelointikokemus. (Taulukko 4).
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TAULUKKO 4: Tieteellisten kirjastojen ilmoituksissa yleisimmat mainitut

ominaisuudet

Tieteelliset kirjastot: yleisimmat maininnat

Asiakaspalvelutaidot

Kyky oppia uutta

Luettelointikokemus

Sosiaaliset taidot 26
Standardien, rajapintojen, verkkopalveluiden tunteminen 7
Tietotekniset taidot 10
Yliopistotydn tunteminen 5

Perinteiseen kirjastoty6hon liittyvid taitoja ja ammattiin liittyvistd tyotehtavista
suoriutumiseen liittyvia taitoja ja kykyja mainittiin useita. Tyokokemusta toivottiin
yleisissa kirjastoissa viidessa ilmoituksessa, tyokokemusta lasten ja nuorten
kirjastotyostd kahdeksassa ilmoituksessa. Alan tuntemus ja ammattitaitoisuus
mainittin -~ yhteensd yhdeksadn Kkertaa. Neljassa tieteellisen kirjaston
iImoituksessa mainittiin tyokokemus kirjastoalalta, mutta useissa ilmoituksissa
toivottin  myds kyseisen tydpaikan erikoisluonteeseen liittyvdd kokemusta,
esimerkiksi julkaisualan tuntemus mainittiin kolmesti ja yliopistotydén tuntemus

viisi kertaa.

Eri kirjaston asiakastyyppeihin ja toimintoihin liittyvia puolia mainittiin
iImoituksissa myds. Usein toivottiin  kiinnostusta haettavaan tyotehtavaan
liittyen: lasten- ja nuorten kirjastotyosta, hakeutuvasta kirjastotygsta, ikaihmisten
kirjastopalveluiden  kehittdmisesta ja musiikkimaailman tuntemuksesta.
Kirjavinkkaus mainittin neljassa yleisen Kkirjaston ilmoituksessa. Lisaksi
pelimaailman tuntemusta toivottin kolmessa, nuorisokulttuurin tuntemusta
yhdessa. Kaunokirjallisuuden tuntemus mainittiin viidessa yleisen kirjaston

ilmoituksessa.

Tieteellisten kirjastojen ilmoituksissa toivottiin luettelointikokemusta viidessa
iImoituksessa ja Voyager-kokemusta neljassa ilmoituksessa. Nellin kaytto,

luokitus- ja indeksointijarjestelmien osaaminen ja auktoriteettitydn tunteminen
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mainittin ~ kerran.  Yleisten kirjastojen ilmoituksissa mainittin  kerran
luettelointitaidot, ja kerran my0s luettelointiformaattien, kuvailusdantgjen,
kansallisen yhteisluetteloiden tuntemus. Kirjastojarjestelmatuntemusta toivottiin

kaksi kertaa.

Asiakaspalvelutaidot ja asiakaslahtoisyys olivat toivottuja ominaisuuksia.
Tieteellisella puolella tasta oli nelja mainintaa, yleisten kirjastojen puolella 15

mainintaa.

Tietotekniset taidot ja internetiin liittyvat taidot nousivat myos esille. Verkko-
osaamista, tietoteknisia taitoja, sosiaalisen median taitoja ja verkkosisaltéihin
liittyvid taitoja mainittiin yleisten kirjastojen ilmoituksissa yhteensa 21 kertaa.
Vastaavasti tieteellisten Kkirjastojen puolella tietoteknisia taitoja ja muita
sahkoiseen tyontekoon liittyvdd mainittin kymmenen kertaa. Lis&ksi mainittiin
joitain tarkempia tietokoneella tydskentelyyn liittyvia taitoja, kuten standardien ja
rajapintojen tuntemista tai eri kirjastotyyppien verkkopalveluiden tuntemusta.

Na&itd mainintoja tuli yhteensa seitseman.

Kielitaito nousi tarkeéksi vaatimukseksi niin yleisisten kuin tieteellisten
kirjastojen ilmoituksissa. Jokaisessa tieteellisten kirjastojenilmoituksessa
mainittiin kielitaidot. Yleisin oli englannin kielen taito, joka tuotiin esille kuusi
kertaa, seuraavaksi yleisin oli suomen kielen taito, joka mainittiin nelja kertaa.
Yleisissa kirjastoissa suomen kielen taitoa haluttiin kuudessa, ruotsin kielen
taitoa viidessa, englannin kielen taitoa kolmessa ja muuta/monipuolista

kielitaitoa kahdessa ilmoituksessa.

Tybssa parjddmisessa tarpeellisista luonteenpiirteista ja taidoista yleisisten
kirjastojen ilmoituksissa useimmiten nousivat esille sosiaalisuuteen ja toisten
kanssa toimeen tulemisen taidot. Puhuttin  vuorovaikutustaidoista,
tydyhteisttaidoista, tiimityotaidoista, yhteistyOkyvyista,
ulospéinsuuntautuneisuudesta ja esiintymistaidoista. Vastaavia sanoja mainittiin
yhteensa 46 ilmoituksessa. Tieteellisten kirjastojen puolella 26 ilmoitusta

mainitsi samoja taitoja ja kykyja Verkostoitumiskyky mainittiin yleisten
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kirjastojen ilmoituksissa kolmesti, ja nelja kertaa tieteellisten kirjastojen

ilmoituksissa.

Luonteenpiirteitd, kuvailevia adjektiiveja kaytettiin paljon ja liitettiin usein muiden
taitojen ja ominaisuuksien yhteyteen. Joustavuus sai kolme mainintaa yleisten
kirjastojen ilmoituksissa, omatoimisuus mainittiin kuudesti, aktiivisuus neljasti ja

innovatiivisuus nelja kertaa.

Tieteellisten kirjastojen ilmoituksissa nousi yleisia kirjastoja useammin
esilleitsensé kehittdminen ja kyky oppia uutta. Ndmé& saivat kuusi mainintaa,
kun taas yleisten kirjastojen ilmoituksissa niista oli vain yhdessa ilmoituksessa
maininta.

Yliopistoilmoituksissa nousi esiin myaos kayttdjakouluttaminen.
Yliopistopedagogiset opinnot mainittiin, samoin pedagogiset ja
verkkopedagogiset taidot. Informaatiolukutaidon opettamisen kokemus
mainittiin kahdessa ilmoituksessa. Yleisissa kirjastoissa mainittiin pedagogiset
taidot kolmesti ja tiedonhaun opetuksen kokemus kerran. Haluttin myo6s

kokemusta koulutuksen suunnittelusta.

Johtamis- ja esimiestasoisissa tehtavissa tuli esille samanlaisia taitoja kuin
alemmissa kirjastoviroissa. Kielitaito, vuorovaikutustaidot, esimies- ja tiimitaidot
ja organisointikyky mainittin  yleisten kirjastojen puolella, tieteellisissa
kirjastoissa niin ikdan kielitaito ja tietotekniset taidot sek&a yhteistyo- ja

vuorovaikutustaidot.

7.3 Muiden kirjastojen ilmoitukset

Ammattikorkeakouluihin liittyvissa viroissa mainittiin suomen ja englannin kielen
taidot kaksi kertaa, yhteistyokyvyt kahdesti, palveluhenkinen asenne kahdesti
sekd Voyagerin kaytbn osaaminen kahdesti. Voyager mainittin parissa
erikoiskirjaston ja muiden kirjastojen ilmoituksissa. Erikoiskirjastot ja muut
kirjastoalan ilmoitukset mainitsivat myds kielitaidon usein: englannin nelja

kertaa, suomen ja ruotsin kahdesti ja kielitaidon ylipdatansa kolme kertaa.
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Hakijoilta toivottiin paljon samanlaisia asioita kuin kuin yleisten ja tieteellisten
kirjastojen ilmoituksissakin. Haluttiin tietokonetaitoja, yhteistyo- ja tiimityotaitoja,
asiakaspalvelutaitoja seka sosiaalisia ja kommunikointitaitoja. Erikoiskirjastot
myOs mainitsivat omaan alaansa liittyvid erikoistaitoja tai tietdmysta, kuten
kirjanpidon alkeiden osaamisen tai oikeudellisten tiedonl&hteiden tuntemuksen.
Oppikirjastoissa pidettiin etuna kokemusta oppikirjastoissa tydskentelysta,

vaikka valttaméatonta se ei ollutkaan.

7.3 Patevyysvaatimukset

lImoitukset olivat rakenteeltaan enimmakseen toivottavan mukaisia. Kaikki
tarkeat tiedot olivat mukana, ja useimmissa ilmoituksissa siis mainittin myos
patevyysvaatimus. Sadasta ilmoituksessa lahes kaikissa viitattiin joko
kirjastoasetuksen johonkin pykalddn tai mainittin virkaan liittyva toivottu
koulutusaste. Neljassa ilmoituksessa ei mainittu mitd&dn hakijoilta odotettavasta

koulutus- tai patevyysasteesta.

Yhdeksastakymmenesta yhdeksasta ilmoituksesta 22 mainitsi haluamansa
kirjastoasetuksen mukaisen péatevyyden. Useimmiten viitattin 1998 vuoden
kirjastoasetukseen ja neljanteen pykaldan Lopuissa ilmoituksissa ilmoitettiin

hakijoilta toivottava koulutusaste.

Kirjastovirkailijoiden ja kirjastosihteerien viroissa koulutusaste oli useimmiten
informaatio- ja kirjastopalvelualan ammattitutkinto, ammatillinen perustutkinto tai
opistotutkinto, johon piti siséltyda kirjasto- ja informaatioalan opintoja.
Kirjastonhoitajien toimissa ja useimmissa tieteellisten kirjastojen ilmoituksissa
viitattiin korkeakoulututkintoon ja vahintaan 60 opintopisteen laajuisiin kirjasto-

ja informaatioalan aine- tai ammatillisiin opintoihin.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimusongelmieni mukaisesti keskityin ensin  keradmaan ilmoituksista
hakijoilta toivottuja ominaisuuksia ja tydohon kuuluvien tehtavien hallitsemista.
Tietyt taidot alkoivat heti ensimmaisilla lukukerroilla nousta muita

merkittavimmiksi.

Sharp mainitsi ydintaitojen merkityksen pysyneen tarkeana, ja saman voi
paatella ilmoitusten perusteella. Esimerkiksi luettelointi, asiakaspalvelu,
tiedonhaku ja -tallennus tulivat esille usein. Se kertoo, etta perusasiat taytyy
hallita eivatka tyotehtavat niink&dan ole muuttuneet, vaikka tydssa kaytettavat
valineet ehka ovatkin.

Kirjastotyypista rippumatta kielitaito korostuu ilmoituksissa. Suomen kieli pitda
olla hallussa seka kirjallisesti etta suullisesti. My6s ruotsia ja englantia pidetaan
merkittdvina kieling, sillA ne saivat toiseksi eniten mainintoja. Ylipaatansa
monipuolista kielitaitoa pidetaan ainakin naiden ilmoitusten perusteella tarkedna.
Kirjastoissa tiedetaén, etta kirjastossa asioi monta eri kieltd puhuia asiakkaita,
ja muutkin tyotehtavat vaativat laajaa Kkielitaitoa. Myo6s viestintakanavien
monipuolistuminen, erityisesti Internet, on tuonut globaaliuden kirjastoihinkin.
Kirjastojen siirtyminen Facebookiin ja muihin sosiaalisen median alustoille, joka
myo6s nakyi ilmoituksissa, pakottaa myds vaatimaan tyontekij6iltd viestinnan

taitoja.

Sosiaaliset taidot ja yhteistyotaidot koettiin myods tarkeiksi asioiksi, ja ne voisi
oikeastaan luokitella saman kategorian alle, jolloin sosiaalisuuden ja ihmisten
kanssa toimeen tulemisen nahdaan olevan erittdin tarke&da Kkirjastoty0ssa.
Tamakin tulos heijastelee muissa tutkimuksissa saatuja tuloksia, esimerkiksi
Gerolimosin ja Konstan tyossa todettin sosiaalisten taitojen tarkeys.
Kirjastotytssa joutuu kohtaamaan ihmisia, toimeen taytyy tulla niin asiakkaiden
kuin oman tyoyhteison ihmisten kanssa. Tiimitydskentely ja yhteistyOkyvyt

kertovat varmaankin siitd, ettd yh& useammin kirjastoalan ammattilaiset
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kokoontuvat erilaisten tiimien ja tyoryhmien dareen toteuttamaan projekteja ja
hankkeita, jotka ylittavat kirjastojen sisaisid rajoja. Tiimimaisen tyoskentelyn
yleisyys kirjastojen sisalla nakyy myo6s siina, ettd esimiehiltd toivotaan

tiimijohtamisen taitoja.

Sosiaalisten taitojen mainitseminen kertoo kirjastotyon asiakaslahtoisyydesta.
Se tiedostetaan, ja siksi kirjastot mainitsivat ne ilmoituksissaan. Asiakas
kohdataan kirjastoissa paivittdin seka fyysisessa tilassa ettd Internetissa, ja
kaikki kirjaston toiminta ja palvelut kohdistetaan asiakkaiden palvelemista
varten. Asiakaspalveluksi voidaan tietenkin laskea kaikki kirjastoissa tehtavat
tyot ja valinnat, koska niiden tulokset nakyvéat asiakkaille ja heille jaa jokaisesta
kohtaamisesta ja vierailusta kirjastossa joko positiivinen tai negatiivinen muisto.
Kaikki toiveet tyonhakijan kiinnostuksesta kirjastotyon eri puoliin, esimerkiksi
lastenkirjastotyohon tai  musiikkikirjastotydhon, pohjautuvat varmaankin
olettamukseen ettd tydstaan kiinnostunut ihminen jaksaa myo6s huolehtia

asiakaspalvelutilanteiden onnistumisesta.

Sosiaalinen media ja verkkomaailma mainitaan usein yleisten kirjastojen
iImoituksissa. Sosiaalisen median eri sivustoja taytyisi osata kayttaa ja siihen
pitdisi l06ytya kiinnostusta. Kirjastot toivovat uuden median tuntemista,
pelimaailman ja nuorisokulttuurin tuntemista. Jos asiakkaat ovat siirtyneet
Facebookiin ja Twitteriin, kirjastojen olisi hyva olla myos niilla sivustoilla.
Kirjastojen taytyy myos tietda misté eri asiakasryhmat ovat kiinnostuneita, mika
nakyy esimerkiksi pelimaailman tuntemisen toivomisena. Taman korostuminen
johtunee tosin myos siita, ettd kahden kuukauden sisédlla hakuun sattui

tulemaan useampi lasten ja nuorten kirjastotyohon liittyva tyopaikka.

Tieteellisen kirjaston puolella korostuvat erilaiset tietotekniset ja digitaalisen
kirjastotyon ominaisuudet. Tietotekniset taidot koetaan tarkeana tieteellisissa
kirjastoissa, ja Voyagerin hallinta ja luettelointikokemus mainittin useampaan
otteeseen. Lisdksi halutaan erilaisten ohjelmistojen, e-aineistojen, digitaalisen
kirjaston ja sahkoisen asiakirjahallinnan taitoja. Myds yleiset Kkirjastot
mainitsevat atk-taidot, jotka ovat valttdmattomia Kkirjastojen arjessa ja

esimerkiksi sosiaalisen median parissa tyoskenteleville. Kirjastojen arjessa
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tietokoneiden kayttd nékyy luetteloinnissa ja ylipaatanséa kirjastojarjestelmien
kaytossa, joiden osaamista toivottiin niin yleisten, tieteellisten kuin muidenkin
kirjastoilmoitusten yhteydessd. Thorhaugekin mainitsi tietoteknisten taitojen
hallinnan yhten&d viidesta tarkeasta taidosta, ja oli myds sitd mieltd ettd e-

aineistot taytyy huomioida kirjastotydssa muutenkin.

Tieteellisten kirjastojen ilmoitukset tdsmensivat usein avoinna olevaan virkaan
ja sen alaan liittyvat piirteet ja tarvittavat taidot. Yleisten kirjastojen puolella
pysyttin - enemman yleisimmissa maininnoissa. Tieteellisten Kkirjastojen
ilmoituksissa toivottiin  hakijoiden hallitsevan esimerkiksi bibliometriikkaa,
graafista alaa, julkaisualaa tai yliopistotydn tuntemus, yliopisto- ja
verkkopedagogiset taidot, luokitus- ja indeksointijarjestelmien hallintaa,
kirjahistorian asiantuntemusta ja ohjelmointitaitoja. My6s Jarmo Saarti
tieteellisten  kirjastojen tyOnkuvasta kirjoittaessaan nosti esille, etta
akateemisissa kirjastoissa tullaan tarvitsemaan erikoisosaamista (kts. s. 21)
Erikoisosaamiseksi h&n mainitsi esimerkiksi pedagogiset taidot, viestintataidot
ja tietojarjestelmien taidot sekéa tietopalveluosaamisen. Naitd korostettiinkin
akateemisten kirjastojen ilmoituksissa.

Tarkednd taitona kirjastoihmiselle on pidetty uuden oppimisen kykya ja
joustavuutta, kuten esimerkiksi Tanskan julkaisemassa linjauksessa maariteltiin.
Nama ilmenivat myos keraamissani ilmoituksissa. Ainakin joissain kirjastoissa
ajatellaan, ettd alalla ei parjaé, jos ei ole uusiutumiskykyinen. Toisaalta oletus
uuden oppimisesta nakyy siind, ettd useat halutuista taidoista ja tydtehtavien
hallitsemisesta liittyvat uusiin toimintamuotoihin joita kirjastoihin on vuosien
varrella tullut. Gerolimosin ja Konstan huomautus siitd, ettd kirjastotyo ei ole
muuttunut vaan vydintaidot ovat edelleen téarkeita, pitdd kuitenkin myds
paikkaansa. Ydintehtavat ovat sailyneet samana, mutta ne ovat viety uusiin
ymparistoihin. Kuten Ashcroft kirjoitti, tyontekijalta vaaditaan joustavuutta, jotta

tyosséa parjaa.

Liséksi useaan otteeseen mainitut adjektiivit, jotka liittyivat innostukseen,
innovatiivisuuteen ja aktiivisuuteen viittaavat siihen, etta alalla tydskentelevalla

tarvitaan  oikeanlaista asenne, joka auttaa uusien  haasteiden
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vastaanottamisessa. Oikea asenne ja joustavuus auttaa oppimaan haastaviakin
asioita. Taytyy olla innostunut ja motivoitunut kehittamaén ja uudistamaan
vaikkapa ikaihmisten tai lasten- ja nuortenpalveluita nadiden asiakasryhmien

tuomien vaatimusten mukaisiksi.

lImoituksista nékyi, etta suurin tyollistdja alalla ovat yleiset kirjastot. Tasta
kertoikin Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuriyksikon kokoamat tilastot
kirjastoista. Iso osa ilmoituksista oli yleisten kirjastoiden jattamid. Kolmen
kuukauden ajalta ilmoituksia kertyi lahes sata kappaletta, mika kertoo siita etta
tyopaikkoja olisi tarjolla runsaasti.

Kirjastot noudattivat patevyysvaatimuksiin viittaamisessaan enimmakseen
suositeltavaa tapaa. Kirjastoasetuksen neljanteen pykaldan ja siiné relevanttiin
momenttiin viitattin - useissa ilmoituksissa, ja jos oli tarvetta, ilmoitus
kohdennettiin  erityismaininnoin virkaan parhaiten sopivamman henkilén
loytamiseksi. Useammin tosin mainittiin  hakijoilta toivottava koulutusaste:
useimmiten se oli korkeakoulutasoinen, johon mukana haluttiin 60 opintopisteen
kirjasto- ja informaatiotutkimuksen opintoja. Toisaalta alempiin virkanimikkeisiin
asetettin  my6s alempitasoinen koulutus. Jos avoinna oli esimerkiksi

kirjastosihteerin virka, toivottu koulutusaste oli ammatillinen perustutkinto.

lImoituksissa etsittiin virkoihin sopivalla koulutusasteella varustettuja ihmisia.
Kirjastoasetuksen maaritelman mukaan kirjastoissa on oltava tietty maara
patevia ihmisia, jotta asiakkaiden tarpeisiin pystytdan vastaamaan oikealla
tavalla. Kekki kirjoitti yleisten kirjastojen rekrytointiprosessista, etta uusia ihmisia
palkattaessa pitdisi tehdd valintoja tulevaisuuden suhteen ja huomioida, etta
asiakkaiden palvelutarpeet muuttuvat kouluttautumisen myota. Siksi on hyva,
ettd kirjastot nayttavat haluavan palkata ihmisid, jotka koulutuksensa kautta
kykenevat vastaamaan tuleviin haasteisiin. Omien kokemustensa kautta alalle

valmistuneet tietavat kylla, millaisia odotuksia kirjaston asiakaskunnalla on.

Keskustelu kirjastotyon muuttumisesta tietysti jatkuu, mutta sen voi todeta, etta
kirjastot ainakin tiedostavat nykyajan tuomat haasteet. limoituksissa haetaan

ihmisid, jotka ovat koulutuksen kautta alalle patevoityneitda, innostuneita ja
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joustavia. llmoitukset eivat itsessaan tietenkddn ota kantaa tyOnkuvan
muuttumiseen. Voisi olettaa, ettd tarkeda ei ole se, onko tydnkuva muuttunut,

vaan se, ovatko alalle hakevat ihmiset valmiita vastaamaan tytssa eteen
nouseviin haasteisiin.
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9 POHDINTA

Tasséd luvussa pohditaan opinnaytetyon aihetta, tyon tavoitteita ja niiden
toteutumista. Lisdksi tarkastellaan ty6n tutkimuskysymyksia tuloksien valossa
sekd kirjastoalan koulutuksen vastaavuutta alalle sopivien ihmisten

kouluttamisessa.

Halusin selvittda, millaisia ominaisuuksia, taitoja ja patevyysvaatimuksia t6ita
hakevilta ihmisilta toivotaan. Kaytin aineistona kirjastojen jattamia ilmoituksia ja
kavin niitd lapi sisallonanalyysin menetelmia hyddyntyden. limoituksista selvisi,
etta tydelama kirjastotydssa on asiakaspainotteista. Asiakaspalveluhenkisyyden
lisdksi korostuivat sosiaaliset taidot. Vuorovaikutustaitoja taytyy olla, silla
tyonteossa taytyy osata kohdata seka asiakkaat etta tulla toimeen oman
tydympariston ihmisten kanssa. Koulutustausta pidetdan itsestaanselvyytena:

jokaisessa ilmoituksessa toivottiin hakijoilta koulutusta alalle.

Kirjastotyéssd on omat vaatimuksensa, joiden vastaamisessa auttaa
koulutuksen tarjoama tieto perusteista ja syventdvastd ammattiosaamisesta.
lImoituksissa toivottiinkin  usein  kirjastoarjen perustaitojen osaamista:
luettelointijarjestelmien hallintaa, kirjallisuuskiinnostusta, tiedonhakutaitoja ja
tiedonhallintaa. Naita asioita opetetaan koulussa ja opitaan my6s kaytannon
kokemuksen kautta. Kielitaidot korostuivat, suomen kielen lisaksi ruotsin ja
englannin osaaminen on lahes valttamatonta, muiden kielien osaaminen on

suotavaa.

Vaatimukset eivat ole mahdottomia. Vastaavia taitoja tarvitaan lahes jokaisella
alalla, mutta Kkirjastotyossa tietysti on ominaispiirteensd ja erikoistuneet
vaatimukset taitojen suhteen. Suuria yllatyksid ei tullut vastaan.
Yliopistokirjastot painottivat taitoja, joita Saartikin nosti esille kirjoituksessaan.
Kayttgjakoulutustaidot ja pedagogiset taidot ovat tarpeellisia, silla
yliopistokirjastojen asiakaskunta haluaa itse kayttdd kirjaston tarjoamia
tiedonlahteita. Yleisissa kirjastoissa jarjestetaan myos paljon kayttajakoulutusta,
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mutta kunnankirjastojen jattdmissa ilmoituksissa haluttiin monipuolisemman ja

laajemman asiakaskunnan ja heidan tarpeisiinsa vastaamista vaativia taitoja.

Opinnaytetyon toteutus ja jatkotoimenpiteet

Aiheeni liittyi kirjastojen tydnkuvan muutokseen, tai ainakin olettamukseen sen
muutoksesta. Tavoitteenani opinnaytetytssani oli selvittdd, minkalaista ihmista
kirjastot etsivat palkatessaan uusia tyontekij6ita ja millaisia patevyysvaatimuksia
kirjastot asettavat avoinna oleviin tyopaikkoihinsa. Koottuani ilmoitukset omiin
tiedostoihini pystyin kasittelemaan niitd paremmin. Selvittdessani tybnantajien
vaatimia taitoja kaytin sisallonanalyysin menetelmia: poimin ilmoituksista niissa

mainittuja taitoja ja luokittelin ne itse muodostamieni ryhmittelyjen mukaisesti.

Opinnaytetyon aiheeni kiinnosti minua itseani, jota pidan tarkeana kriteerind
mielekkaalle tydskentelylle ja opinnaytetytn onnistuneelle tekemiselle. On tosin
totta, ettd kirjastoalan muutos ja kirjastotydssa tapahtuneet muutokset ovat
puhuttaneet sen verran paljon viime vuosina, ettd aiheeni ei sinallaan olisi
tuonut mitdan uutta keskusteluun. Lahestymistapani aiheeseen oli kuitenkin
erilainen kuin aikaisemmin. Kaikesta keskustelusta huolimatta kirjastot
paattdvat organisaationsa sisadlla millaisia tyontekijoita haluavat, ja toiveet
nakyvat julkaistuissa ilmoituksissa. Eraanlainen totuus kirjastojen tyontekijoiden
arjesta nakyy naista ilmoituksista.

Tiesin jo aloittaessani tietoperustan Kirjoittamisen, etta aiheestani olisi saatavilla
paljon materiaalia. Kirjastoalan ammattilaiset ovat pitkddn puhuneet ja
kirjoittaneet omista sisaista muutoksistaan, joita ymparistossa tapahtuva edistys
on tuonut. Sisalta pain muutokset my6s huomaa konkreettisesti. Lahteiden
runsaudesta huolimatta halusin rajata tyohoni ne tekstit, joita pystyisin
parhaiten ja tarkoituksenmukaisimmin hyodyntdm&én. Nahdékseni onnistuin

kayttamaan varsin tuoreita ja luotettavia lahteita.

IImoitukset kokosin Word-tiedostoon: tein mol.fi-ilmoituksille oman tiedostonsa
ja Ammattikalenterin ilmoituksille omansa. Halusin keratad kaikki ilmoitukset

kolmen kuukauden ajalta ennen Kkuin tekisin niille mitddn. IImoitusten
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muokkaamista olisi helpottanut, jos olisin heti alusta alkaen muovannut niita
tarkoitukseeni sopiviksi. Huomasin joskus jalkeenpain, ettd ilmoitusta ei enaa
l6ytynyt nettisivulta, kun niihin asetettu aikaraja hakemusten jattdmisen suhteen

meni umpeen. Siksi oli hyva, ettd otin ilmoitukset talteen heti.

Kayttamani menetelm@, eli sisdltdanalyysin menetelmien hyédyntadminen,
soveltui mielestani opinndytetyoni toteutukseen. Sain tarvitsemani tiedon
kirjastojen ilmoituksista poimimalla maininnat erilaisista taidoista ja kyvyista.
Luokittelemalla  ilmoitukset  yleisempien  kategorioiden alle  kykenin
muodostamaan kuvaa siitd, millaisia asioita kirjastoissa toivotaan tyontekijoilta.
Yleisimpien mainintojen ilmoittaminen taulukkomuodossa ja numeerisesti

selkeytti kokonaiskuvaa entisestaan.

Alkuperaisen aikatauluni mukaan suunnittelin valmistuvani toukokuussa. Nain ei
kuitenkaan kaynyt, mika johtuu osittain itse luomastani kynnyksesta tyon
tekemisen suhteen. Oli vaikea asettua aloilleni ja keskittya kirjoittamiseen. Tyon
etenemisessa olisi auttanut rutiininomainen tydskentely joka paiva vaikka edes
muutaman tunnin verran. Ymmarsin sen lopulta ja Kkirjoitin opinnaytetyotani
saanndllisesti. Kukaan muu ei voi tehda ty6tani valmiiksi puolestani, vaikka

tukea tyon kirjoittamiseen saikin.

Kiinnostus omaan aiheeseen ja silkka sitkeys olivat ne kaksi tekijad, jotka
lopulta kannustivat tydon tekemiseen. llmoitusten kasittely ja niistd nousevien
taitojen ja ominaisuuksien kasitteleminen ja niiden pohtiminen oli innostavaa,

kun sité heijasti omaan koulutus- ja tydkokemukseen.

Jatkotutkimuksena voisi toteuttaa kirjastoilmoituksen seuraamisen koko vuoden
ajalta, tai tiettyina vuodenaikoina. Nain voitaisiin selvittda, kuinka paljon
kirjastoissa avautuu vuoden aikana tyOpaikkoja avoimeksi. Lisaksi saisi
tarkemmin tietoa siita, millaisia paikkoja avautuu ja kuinka moni niistd on
madaraaikaisia ja moniko osa-aikaisia tai vakituisia. Tuloksia kasitellessa voi
kiinnittid huomiota siihen, pistetddnkd ilmoituksia johonkin tiettyyn
vuodenaikaan avoimeksi erityisen paljon. Nain tyotd hakevat osaisivat erityisesti

silloin seurata ilmoituksia.
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Erés kiinnostava jatkotutkimus olisi tietysti ilmoitusten vertaaminen haastattelu-
ja palkattavan henkilon valintapaatoksiin. Useimmat hakijat varmasti vastaavat
iImoituksissa pyydettyja kriteereitd: mikd on siis se tekija, joka nostaa yhden
ihmisten muiden ylapuolelle muiden joukosta? Valmistuuko kouluista aivan yhta
patevia ihmisia, ja onko tyOpaikan saaminen kiinni aivan muista asioista? Mika
tekee yhdestd ihmisesta toista patevamman, kun kaikki hakijat ovat

periaatteessa samalla l&ht6viivalla?

Koulutuksen vastaavuus tyoelaman vaatimuksiin

Kirjastoalan koulutussisallot ovat perusaineksiltaan samanlaisia. Alan
ydintehtaviin liittyvid kursseja tarjotaan runsaasti, koska ydintehtavat ovat
sailyneet samana vaikka toimintaympéaristd onkin muuttunut, kuten Sharpkin
kirjoitti. Esimerkiksi luettelointia, tiedonhakua ja —tallennusta, kirjallisuuden

tuntemusta ja asiakaspalvelua on jokaisen alan oppilaitoksen kurssitarjottimella.

Koska koulutuksen tehtavdn& on varmistaa patevd ja osaava henkilékunta
kirjastoihin, on tarkeda tarjota kursseja jotka edistavat Kkirjastoarjessa
kohdattavien haasteiden ja tydtehtavien onnistunutta hoitamista. On hyva, etta
useissa oppilaitoksissa tarjotaan esimerkiksi lasten- ja nuortenkirjastotyon tai
kirjallisuuden kursseja. Luettelointijarjestelmiin tutustuminen kaytannonldheisten
tehtavien kautta auttaa myds paremmin hahmottamaan, mita tulee vastaan
kirjastotyon arjessa. Kirjastot kayttavat erilaisia luettelointijarjestelmia eika
kouluilla ole resursseja saati aikaa edes perehdyttda niihin kaikkiin, mutta
jonkinlainen pohjatuntemus ja kasitys jarjestelmien rakentumisesta auttaa
varmasti oppimaan uuden luettelointijarjestelman kayttva. Mitd joustavampia ja
oppimisvalmiimpia kouluista valmistuneet henkilét ovat, sitd helpompaa on

kohdata tuntemattomatkin tietojarjestelmat.

Asiakkaiden kohtaamista ja sosiaalisuuttakin opitaan parhaiten vasta kirjastossa
tyoskennellessd, mutta on hyva ettd kouluissa on pakollisia harjoittelujaksoja.
Harjoittelun lisdksi tarvitaan kuitenkin asiakaspalveluun liittyvia kursseja, mika

my6s on huomioitu opetustarjonnassa. Asiakkaat on helpompi kohdata, kun
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tietda erilaisista asiakaspalvelutilanteista ja on saanut kasityksen siitd, miten
toimia asiakaspalvelutilanteessa.

Monipuolinen kielitaito nousi vahvasti esille jokaisessa ilmotuksessa. Suomen
kielen kirjallinen ja suullinen taito, ja ruotsin sek& englannin hallitsemista
toivottiin useimmissa ilmoituksissa. Naiden kielien korostumista selittaa tietenkin
Suomen virallinen kaksikielisyys ja englannin yleismaailmallisuus. Kirjastojen
kansallinen ja kansainvélinen toiminta vaatii sita etta kykenee kommunikoimaan
eri kielillda. Kieltd opitaan kylla itsenéisesti Internetin ja muun median
seuraamisen kautta, mutta on tietenkin hyva ettd myos koulutusohjelmissa on
pakolliset aidinkielen ja viestinnan, ruotsin virkamiestason ja englannin kielen
kursseja. Lisdksi olisi tietenkin hyva osata myds muita kielid, silla kirjastotyd on
varsin kaikenkattavaa eik&d mistaan ylimaaraisestd kielen osaamisesta ole

haittaa. Kaikki oppilaitokset nayttavat tarjoavan myods muiden kielen kursseja.

Opetusministerion jarjestaméa taydennyskoulutus on liséksi tietysti apuna
helpottamassa henkildston tietotason ja taitojen paivittAmisessa. Koulutusta
jarjestetdadn paljon, englannin ja ruotsin kielen kurssit ja Kkirjallisuuspéiviin

osallistuminen ovat varmasti hyodyksi jokapaivaisessa tydelamassa.

Koulutus on jo hyvin raataloity vastaamaan tydelaman tarpeita. Kouluista
valmistuneilla on omien valintojensa ja motivaationsa mukaisesti valmiudet
toimia alalla. Kirjastojen ilmoituksissa ei etsita ylimaallisia taitoja hallitsevia
ihmisia, vaan tyontekijaltd odotetaan oppimiskykya ja perustaitojen hallintaa.
Koulutusohjelmat nayttdvat huomioineen myods eri kirjastotyyppien tuomat
erityispiirteet, jotka nakyvat tehtdvassd tyossa. Yleisissd kirjastoissa usein
tyollistyvat tradenomit saavat kaytdnnonldheistd opetusta. Tieteellisten
kirjastojen opinnot painottavat pedagogisia ja tietotekniikan ja erityisten
tietojarjestelmien hallintaa. Koulutusohjelmien perusteella naihin vaatimuksiin

vastaamisessa ei pitdisi tulla hankaluuksia.
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KIRJASTOILMOITUKSISTA POIMITUT TAIDOT LITE 1

YLEISET KIRJASTOT

tyokokemus x 5
ty6kokemus lasten ja nuorten kirjastotyosta x 8

osaa toimia lasten ja nuorten kanssa

tietopalvelu x2

kiinnostunut lasten- nuorten kirjastotyosta

kiinnostus hakeutuvaan kirjastotydhon ja kehittdmiseen
ikaihmisten kirjastopalvelut

kirjavinkkaustaidot x4

musiikkimaailman tunteminen, kehitysnakemyksia
kiinnostus lasten- ja nuorten kirjallisuuteen
kiinnostunut kirjallisuudesta

kirjallisuusosaaminen x4

luettelointitaidot

tuntee luettelointiformaatteja, kansallisen yhteisluettelon, kuvailusaannot
kirjastojarjestelmatuntemusta (Axiell Aurora, PallasPro)
verkko-osaaminen x3

tietotekniset valmiudet, taidot, osaaminen

atk-taidot x2

kiinnostunut e-aineistosta

sosiaalisen median hallinta x3

kiinnostus sosiaalisesta mediastasta x4
verkkosisaltojen tuottaminen x2

uuden median ja sen mahdollisuuksien tunteminen
pelituntemus x3 ja verkkomaailman tuntemus x2
nuorisokulttuurin tuntemus

alan tuntemus

ammattitaito

ammattimainen tyoskentelytapa x 2
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kehittava tyoote x3

verkostoituminen x4

kouluyhteistyo

omia ideoita (arvostetaan)

kiinnostus johtamiseen ja esimiesty0hon x2
esimiestaidot

elamyksellisen toiminnan ohjaustaidot
asiakaspalvelutaidot x12; -henki / asenne
vuorovaikutustaidot x15 ja esiintymistaidot x3,

ulospéinsuuntautuneisuus x2

yhteistyokyvyt x12 yhteistyotaidot muiden kanssa x7, tydyhteisotaidot x3,

tiimityotaidot x4
avoin uusille ajatuksille

kyky kehittya

palvelujen kehittdminen, lasten-nuorten kirjastopalveluiden kehittaminen

palvelukokonaisuuden kehittdminen

kehitystydsta kiinnostunut, toiminnan kehittaminen

kokemus opetuksen ja koulutuksen suunnittelusta

kokemus ryhmien vetamisestd, ja tapahtumien jarjestamisesta x4
tapahtumaosaaminen

tiedonhaun opetus

pedagogiset taidot x3

markkinointi x2

kehittava, ja 4x itsenaisyys tehtavien hoidossa

valmius vaihteleviin tehtaviin

ideoiva tyoote

tyokokemus  koulutustydsté, projektien koordinoinnista ja
tietoyhteiskunnan kehitystrendeista tai mediakasvatuksesta
innostus, innokas x2, into, innostuva, aikaansaava

innovatiivinen x3

idearikas, luova

aktiivisuus x4, aloitteellisuus, omatoimisuus, oma-aloitteisuus x4
avoimuus

avulias
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joustavuus x3

ei pelkaa haasteita

priorisointikyky

suomen x6 ja ruotsin kielen taito x5, englannin kielen taito x3, muut kielitaidot
monipuolinen kielitaito

matkustushalukkuus

Yleiset kirjastot, esimiestaso

innostunut ja kehittdmishaluinen

kelpoisuus: ylempi korkeakoulututkinto ja kir-infoalan opintoja

arvostetaan hyvia vuorovaikutustaitoja, kokemusta esimiestehtavista

kokemus esimiestehtavista

kokemusta

esimies- ja tiimitaidot, organisointikyky, kehittdAmisvalmiudet

vahvistaa tiimien osaamista, kehittaa niiden toimintaa

musiikin tuntemus, kiinnostus digimediasta, uudistamismydnteinen ammatillinen
ote

kiinnostus lasten kirjastopalveluiden kehittaminen

olennaista ty6ssa aspan kehittdminen ja yhteisty6 eri toimijoiden kanssa
uudesta kiinnostunut

joustava jaméakka

arvostetaan: hyvat vuorovaikutustaidot, kokeilunhaluisuus, innostuneisuus
arvostaa perinteita, haastaa niita

nakemyksia uusista aineistoista ja palveluista...

korkeakoulututkinto

erinomainen suomen suullinen ja kirjallinen taito, ruotsin ja englannin kielen
hyva suullinen taito

englannin ja ruotsin kielen taidot

hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito, ruotsin ja englannin kielen hyva
suullinen taito + englannin ja ruotsin kielen taitoja

edellyttda johtamis- ja vuorovaikutustaitoja

johtamis- ja vuorovaikutustaidot

innostunut ja innovatiivinen asenne

innostavaa ja innovatiivista asennetta
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rohkea uudistushenki
ylempi korkeakoulututkinto

TIETEELLISET KIRJASTOT

kirjastoalan osaaminen

kokemus alalta x3

kokemus tieteellisessa kirjastossa tyoskentelysta

kokemusta tyosta

organisointitaidot

koulutustaidot

kirjahistorian asiantuntemus

tietotekniset taidot x5

e-aineistojen tunteminen

ohjelmistojen hallinta

digitaalisen kirjaston tunteminen

sahkoisen asiakirjahallinnan kokemus, tietojarjestelméataidot

xml-formaatti, ohjelmointi, tietokantaosaaminen

linux-kayttojarjestelma

eri kirjastomaisten laitosten formaattien standardien ja rajapintojen tunteminen
kirjastojen, museoiden, arkistojen verkkopalveluiden ja aineistojen tuntemus
kokemus verkkopalvelutekniikoista

luettelointikokemus x5, voyager-kokemus x4, Nelli

auktoriteettityd, luokitus- ja indeksointijarjestelméat

suunnittelu- ja kehittdmistaidot

halu oppia uutta x3, halu kehittyd x3, oman osaamisen kehittaminen x4
aloitteellisuus x2, innovatiivisuus x3

itsenaisyys

ladke yms terveys tietoaineistojen ja kantojen tuntemus, tydskentely
erikoiskirjastossa

kehittamistaidot

yliopistopedagogiset opinnot, opetusansiot ja -kokemus

verkkopedagogiset taidot

pedagogiset taidot
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infolukutaidon opettaminen x2

monipuolinen kielitaito x2 + ranskan ja latinan ja saksan perustaidotx2
(suomi x4, ruotsi x3, ja englanti x6)

hyva kielitaito x3

asiakaspalvelutaidot x3

asiakaslahtoisyys

vuorovaikutustaidot x13, sosiaaliset taidot x2
yhteistyokyky x9

esiintymistaidot x2

verkostomaisen tyoskentelyn taidot x2
verkostoitumistaidot

kansainvalisissa ja kansallisissa verkostoissa toimiminen

verkkoviestintataidot

oman alan (tietoasiantuntija, kieliteteet) tieteenalapalveluita

julkaisualan tuntemus x3

graafisen alan tuntemus

yliopistotyon tuntemus x5

kustannusmaailman tuntemus

projektiosaaminen

koulutus

tiedonhankintataitojen opetuskokemus x2, vastuualueen alan kokemus x2,
bibliometriikka x3

kielitieteiden alan tutkimuspalveluiden tuntemus

Tieteelliset kirjastot, esimiestaso
henkilostéhallinnon ja taloushallinnon kokemus
kokemus kirjastoalalta ja yliopistokirjastoista
kirjastoalan kansallinen ja kansainvalinen yhteistyo
haluaa kehittdd omaa tyota

on innovatiivinen

hyva kielitaito

hyvat tietotekniset taidot

yhteisty0- ja vuorovaikutustaidot
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ERIKOSKIRJASTOT, OPPILAITOSKIRJASTOT, MUUT KIRJASTO T

englanti x4, muut kielet x2

suomi X2, ruotsi x2

hyva kielitaito

tuntee alan tulevaisuudesta kaydyn keskustelun
aktiivisuus

asiakaspalveluhenkisyys

kokemus opistokirjastoista tai korkeakoulukirjastoista
Voyager-tuntemus

kokemus tiedonhankintataitojen opetuksesta
atk-taidot x2

verkkopalveluosaaminen

verkkomaailmaan perehtyminen

e-aineistot, sahkodinen siséllontuotanto
tiimityotaidot

organisointi

itsenainen tydskentelyote x2
kouluttajavalmius

Valtioneuvosto- ja Prettylib-kirjastojarjestelméan tunteminen
alan tunteminen

tarkkuus ja huolellisuus

luovuus

joustavuus

kehitysyhteisty®

yhteistyokyvyt x5

esiintymistaito

kommunikointitaidot

sosiaaliset taidot

kehittdminen

asiakaspalvelu

kirjastojarjestelman (Voyager) tunteminen
tiedonhankintataidot

aktiivisuus
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pedagogiset opinnot, tybkokemus oppilaitoskirjastosta

kokemus tiedonhankinnan opetuksesta

oikeudellisten tiedonlahteiden tuntemus, sisallénkuvailu, tiedonhallinnan
koulutus

kokemus kirjastoalasta, projekti- ja taloushallinnosta, kehitysyhteisty6sta

kirjanpidon alkeet ja halu oppia

AMMATTIKORKEAKOULUKIRJASTOT
suomi, ja englanti x2

yhteistyokyvyt x2

joustavuus

palveluhenkinen asenne x2

voyager x2
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