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Digitalisaatio on mullistanut elamaamme jo 1900-luvun puolivalista [ahtien. Digitaalisuuteen
keskittyva ICT-ala on yksi teknologiateollisuuden paatoimialoista. Opinnadytetyon tavoitteena
on tutkia, miten digitalisaatio on vaikuttanut ICT-alan mikroyrityksen 24Apps Oy:n
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etatyoskentelyn suosio on kasvanut rajahdysmaisesti.
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ABSTRACT

Digitalization has changed our lives a lot since the middle of the 1950s. The ICT industry
concentrates on digitality and it is the main part of the technology industry. The purpose of
this thesis was to investigate, how digitalization has impacted to the way of working in the
case company 24Apps Ltd. It is a micro-enterprise operating in the ICT field. A relevant

part of the change in the working habits is caused by the COVID-19 pandemic, which
appeared in Finland in the spring of 2020. When the pandemic became a part of

everyday lives, the popularity of teleworking started to grow immediately.

The theoretical part of the thesis deals digitalization and the ICT industry. The development
of digitalization is performed chronologically from the middle of 1950s to the present day.
The possibilities and risks that digitalization has created are also discussed after the theory.

The working habits of the industry are also handled from the perspective of service industry.

The thesis used a theme interview for data collection. The interview was divided into three
themes: possibilities and challenges of digitalization in the working habits of the case
company, the effects of COVID-19 pandemic on working habits and the future working
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The changes in the working habits have created many positive impacts for the case
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1 JOHDANTO

Tietotekniikan ala on kokonaisuutena yksi viidesta teknologiateollisuuden paatoimialasta. IT
tulee sanoista Information Technology (informaatioteknologia, tietotekniikka). Tama termi
on kuitenkin jo jaddnyt hieman varjoon kasitteelle ICT (Information and Communication

Technology eli tieto- ja viestintatekniikka). (Jyvakylan yliopisto, 2009.)

ICT-ala on ennen kaikkea palveluala. Tieto- ja viestintatekniikkaan erikoistuneet yritykset
valmistavat tai jalleenmyyvat ohjelmistoja seka tarjoavat tietotekniikan kayttamiseen
liittyvia palveluja, kuten konsultointia ja tietotekniikan sisalléntuotantoa. Suuri osa
yrityksista toimii myos kansainvalisilla markkinoilla. Korkean tason osaamista tarvitaan
ndiden lisaksi myos asiakastuen tyotehtavissa, seka myynnin, hankinnan ja hallinnon puolella
erilaisissa tehtavissa. (Ammattinetti, 2018.) Suomessa ICT-ala tyollisti vuonna 2019 noin

110 000 henkilda. Luvussa ei ole kuitenkaan huomioitu muiden alojen tyollistamia ICT-alalle
tyypillisissa tyotehtavissa tyoskentelevia henkiloita. ICT-alan yritykset ovat kaikkiaan kovassa
kasvussa maailmantalouden epdvarmasta tilanteesta huolimatta, silla nykyajan yhteiskunta
toimii yha tukevammin tietotekniikkaan nojaten. Alan kiihtyvan kasvun esteena on kuitenkin
osaavan tyovoiman léytyminen. (Laine, 2019.) Tyovoiman osaaminen ei oletettavasti pysy
laajuudeltaan samassa tahdissa kuin alan kasvun kiihtyminen, silla kasvun mukana opitun

tiedon jakamista ei voida ihmisvoimin nopeuttaa vastaamaan muutosten tahtia.

Tietotekniikka-alan digitalisaatiota mietittdessa herda pohjimmainen kysymys, miten
digitaalisuuden parissa tyoskenteleva ala digitalisoituu. Suuri osa digitalisaation vaikutuksista
ICT-alalla nakyykin tietokoneen ruudun ulkopuolella. Tassa opinnaytety6ssa tutkitaan juuri

ndita vaikutuksia opinnadytetyon caseyrityksessa.

1.1 Tutkimuskysymys sekd -menetelma

Tassa opinndytetydssa tutkitaan, miten digitalisaatio vaikuttaa ICT-alan mikroyrityksen,
24Apps Osakeyhtion, toimintatapoihin. Toimintatavat ovat muuttuneet ICT-alalla viime
vuosina merkittavasti, vaikka toimintatapojen paarooli, eli tietokoneen darellad tyoskentely

onkin pysynyt samana. Pyritddn ymmartamaan, miten digitalisaatio on jo vaikuttanut ICT-



alaan seka etenkin caseyritykseen, ja millaisia mahdollisuuksia tai jopa uhkia digitalisaatio on
alalle tuonut. Tyon toimeksiantajana toimi 24Apps Oy, ja opinndytetyo on liiketalouden

koulutusohjelman lopputydé Hameen ammattikorkeakoulussa. Paatutkimuskysymyksia ovat:

Miten digitalisaatio vaikuttaa ICT-alan caseyrityksen toimintatapoihin?
Millaisia mahdollisuuksia ja haasteita digitalisaatio tuo caseyritykselle?

Miten viime vuosina yleistynyt etatyoskentelyn trendi nakyy caseyrityksessa?

Opinnadytety0 on toteutettu kvalitatiivisena (laadullisena) tutkimuksena, tutkimustapana
tapaustutkimus. Aineistonkeruumenetelmana on kaytetty teemahaastattelua. Pitkdrannan
(2014, s. 85-86) mukaan kyseisen aineistonkeruumenetelman avulla pyritdan ymmartamaan
tutkittavaa ilmiota sosiaalisessa ymparistdssa. Teoriapohjana on hyddynnetty verkko-
materiaaleja seka kirjallisuutta aiheeseen liittyen. Saatujen pohjatietojen jalkeen laadittiin
teemahaastattelun pohja caseyritykselle, johon vastasi 24Apps Oy:n hallituksen

puheenjohtaja ja osakas.

1.2 Toimeksiantajan esittely

24Apps Oy:n pdatoimialaa ovat atk-laitteisto- ja ohjelmistokonsultointi. Yritys on perustettu
vuonna 2017. Yhtion toiminnassa on mukana kaksi henkil63, joista molemmat ovat yhtion
osakkaita. Molemmat osakkaat kuuluvat yhtion hallitukseen. Toinen osakkaista on
hallituksen puheenjohtaja, han tydskentelee tayspaivaisesti yrityksessa. Lisdksi hdanen
tyonkuvaansa kuuluvat ohjelmistojen myyntiin ja yllapitoon liittyvat tehtavat, seka
konsultointityot. Toinen osakas toimii yhtion toimitusjohtajana seka hallituksen jasenena,
mutta ei toimi vield kokoaikaisesti yrityksen tyotehtavissa. Tulevaisuudessa hanen

vastuullaan on loT-liiketoiminnan (Internet of Things) tyotehtavat yrityksessa.

24 Apps Oy:n tilikauden tulos oli 60 219 euroa 31.8.2020 paattyneella tilikaudella. Liikevaihto
oli 307 642 euroa. Yhtion liikevaihto koostuu kolmesta eri osa-alueesta. Ohjelmistojen
myynnin osuus liikevaihdosta viimeksi paattyneella tilikaudella oli 16 prosenttia.
Ohjelmistojen yllapitotehtavia tehtiin tilikauden aikana 34 prosentin verran liikevaihdosta.

50 prosenttia liikevaihdosta koostui konsultointipalvelujen myynnista.



Kuva 1. Liikevaihto elokuussa 2020 paattyneella tilikaudella.
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Ohjelmistojen myynti Yllapitotehtavat Konsultointipalvelut

Yhtio tarjoaa laadukkaita ohjelmistoja tehostamaan sovellusten kayttoa. Myytavat
ohjelmistot muun muassa ehkaisevat, analysoivat seka valvovat asiakkaan kayttamia
sovelluksia. Ohjelmistojen yllapitotyot puolestaan ovat yhtién osaamisalaan ja myytaviin
tuotteisiin liittyvdaa myyntia. Konsultointityot sisaltavat verkkosivujen, tietoverkkojen ja
palvelimien kaytettavyyden tehostamista, taloudellistamista seka nopeuttamista. Yhti6lla on
laaja yhteistydkumppaniverkosto, joka on syntynyt suurilta osin onnistuneiden
asiakaskokemusten myo6ta, mutta myos tekemalld yhteistyota alihankkijana — joko

asiakkaana tai hankkijana toisten alan yritysten kanssa.

Kuva 2. Yhteenveto tunnusluvuista yrityksen toiminta-ajalta (Suomen Asiakastieto, n.d.)

Yhteenveto tunnusluvuista Tunnusluvut tutuiksi
08/2018 0872019 08 /2020
Liikevaihto (1000 €) 383 329 308
Liikevaihdon muutos % - 21,7 % -6,4 %
Liikevoitto (-tappio) (1000 €) 143 80 75
Liikevoitto % 373 % 243 % 244 %

Henkilostd 1 1 1



2 DIGITALISAATIO ICT-ALALLA

2.1 Digitalisaation maaritelma

Arkemme maapallolla ilman tietotekniikkaa on taakse jadanytta elamaa, digitalisaatio on
tullut maailmalle jadddkseen. Kansainvalinen ICT-alan suuryritys Gartner Inc. (n.d.)
madrittelee digitalisaation (digitalization) tarkoittavan digitaalisen teknologian kadyttoa
uudistamaan liiketoimintamallia, seka tarjoamaan uusia tuotto- ja arvomahdollisuuksia.

Digitalisaatio on siis prosessi, joka liikuttaa meita kohti digitaalista yritystoimintaa.

Vaikka tietotekniikkaa hyodynnetaankin yha enemman arjessamme, se ei tarkoita sita, etta
kaikki tapahtuisi tulevaisuudessa tietokoneen kautta. Kehittyva digitalisaatio tarjoaa yli
alarajojen muutoksia helpottamaan ihmisten arkea. Toistuvia ty6tehtavia voidaan
esimerkiksi nyt ja tulevaisuudessa automatisoida, jonka myota esimerkiksi kasiteltavan
paperin madra vahenee, samoin kulutus. Arjen helpottamisesta seka tapahtumien
automatisoinnista huolimatta digitalisaatiokin herattaa huolta ja kritiikkia. Tietoturva-
ongelmien seka turvallisuusuhkien yleistyminen luo uhkakuvia digitalisoituneen
ymparistdmme ymparille. Digitalisaation vaikutuksia joihinkin palveluihin on my®os kritisoitu;
tama koskee varsinkin palvelualoja, joista on saatettu vahentaa tai jopa poistaa kokonaan

kasvokkain tapahtuva palveluntarjonta. (Digitaalinen Helsinki, 2020.)

Huolta maailmalla on herattanyt myos digitalisaation vaikutukset ty6paikkoihin, palkkoihin,
eriarvoisuuteen sekd terveyteen. World Economic Forum (n.d.) on tutkinut ihmisten
suhtautumista digitalisaation luomiin muutoksiin, nostamalla esiin kolme paakohtaa:
tyollisyyden ja osaamisen hyodyntaminen, ympariston kestavyys seka digitalisaation
prosessiin luottaminen. Tutkimusanalyysin mukaan digitalisaatio voisi tyollistaa
parhaimmillaan noin 6 miljoonaa ihmista maailmanlaajuisesti ajanjaksolla 2016-2025,
varsinkin logistiikka- ja elektroniikka-aloilla. Muutoin automatiikka tulee korvaamaan
ihmistyovoimaa laajalti eri aloilla. Vaikka digitaalisen muutoksen tuloksena onkin seka
voittajia ettd havidjia tyomarkkinoilla, yritykset tulevat saamaan valtavan palkkion

tulevaisuudessa. Tyontekijoiden kouluttaminen yha asiantuntevammin, seka seuraavan



sukupolven lahjakkuudet alalla tulevat olemaan suuri menestystekijoita alan

tulevaisuudessa.

Ympariston kestavyys tulee ottaa huomioon digitalisaation yhteydessa. Digitaalinen oma-
aloitteisuus logistisella ja elektronisella alalla maailmanlaajuisesti voisi tutkimusanalyysin
mukaan vahentaa jopa 26 miljardilla tonnilla hiilidioksidipdast6ja vuosina 2016-2025. Tama
vastaa ldhes koko Euroopan paastoja kyseisella ajanjaksolla. Taman potentiaalisen arvon
toteuttaminen ja laajentaminen tdhan mittakaavaan tarkoittaisi uusien liiketoimintamallien
omaksumista, seka digitaalisen teknologiaan liittyvien esteiden voittamista. Luottamusta
digitaaliseen systeemiin puolestaan olisi parasta luoda analyysin mukaan hyédyntamalla
sosiaalisen median voimaa, seka laajoja kayttadjakuntia hallitsevia sivustoja, kuten esimerkiksi
Airbnb:ta tai vaikkapa Tripadvisoria. Analyysi my6s painottaa, etta kun ollaan luomassa uusia
eettisia kayttaytymisnormeja digitalisaation myo6ta, kuluttajien korkein mahdollinen

luottamus on avaintekijana onnistumiseen. (World Economic Forum, n.d.)

Digitalisaatio on maailmanlaajuinen prosessi, joka koskettaa meita kaikkia. Digitalisaatio on
yksi palveluyritysten toimintaymparistoon vaikuttavista megatrendeista globalisaation,
ilmastonmuutoksen, kaupungistumisen seka vdaeston muutosten ohella. (PALTA ry, 2016.)
Esimerkiksi yritysten liiketoiminta ei ole enda samalla tavalla sidoksissa maantieteelliseen
sijaintiin, ja tasta voimme kiittaa jalleen digitalisaatiota. Tana digitaalisena aikana
syntyneiden yhtididen organisaatiomallit ovat monesti jo syntyessdan riippumattomia

paikasta. (Lingren, Mokka, Neuvonen, Toponen, 2019, s. 303.)

Digitalisaatio on niin lasna tana paivana ihmisten elamissa, etta siitd on muodostunut uusi
normaali. Teknologia on tullut maapallolle jaddakseen, edellyttdaen ihmisilta valmiutta
kayttaa teknologisia eldmisen apuvalineita ja ohjelmia. Suuri osa maapallon palveluista seka
tuotteista on digitalisaation aikaansaannosta, varsinkin nykymuodossaan oleva

palveluntarjonta ja teknisesti pitkalle kehittyneet tuotteet.



2.2 Digitalisaatio ICT-alan alkujuurilla

Filosofi Hannah Arendt huomasi tieteen kehityksen voiman vuonna 1958, jolloin
ensimmaisid, vanhanaikaisia ja laatikkomaisia tietokoneita alkoi ilmaantua julkisuuteen.
Arendt ndki tietokoneissa valittomasti murroksellisen voiman. Ensimmaisten tietokoneiden
valmistamisesta ja kayttoonotosta alkoi loputon ilmid, joka on muuttanut elamisemme
ehtoja perustavanlaatuisesti. (Lindgren ym., 2019, s. 13.) Digitalisaation katsotaan lahteneen
liikkeelle juurikin 1900-luvun puolivalissa, kun amerikkalaiset insind6rit alkoivat kehittaa
digitaalista teknologiaa. Ensimmainen versio internetista syntyi 1960-luvulla kymmenien
tutkijoiden, ohjelmoijien ja insindorien pitkdkestoisen tyon loppu-tuloksena. Kukin internetin
uranuurtajista kehitti maailman ensimmaiseen internetiin uusia ominaisuuksia ja tekniikoita,
joista lopulta sulautui yksi iso tietoliikenne, ARPAnet. Tunnemme ARPAnetin tdana paivana
internetind. Jo kauan ennen tietotekniikan olemassaoloa, tutkijat ennustivat jo 1900-luvun

alussa tulevaisuudesta lI6ytyvan maailmanlaajuisia tietoverkkoja. (Andrews, 2019.)

Kun puhutaan ICT-alan tyollisyystilanteesta nykyisin, tilanne on taysin eri kuin mita se oli
digitalisaation vasta tehdessa tuloaan Suomessa. Siina missa digitalisaatio tyollisti 1900-
luvun puolivalista lahtien tutkijoita ja ohjelmoijia seka insin66reja maailmalla, Suomessa ICT-
sektori alkoi tydllistaa ihmisia huomattavasti vasta 2000-luvun alussa. Talléin ohjelmisto-
tuotanto ja tietotekniikkapalvelujen tuotanto lahtivat kasvamaan nopeasti maailmalla.
Erityisesti ohjelmistoalalle alkoi syntya nopeammassa tahdissa uusia yrityksia niihin aikoihin,

kun jo alan suuret yritykset alkoivat kansainvalistya. (Hernesniemi, 2020, s. 46-47.)

Kuva 3. Tyollisten maara ICT-alalla 2000-luvun alussa (Tilastokeskus, n.d.)
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Aiemmin digitalisaatio toimi niin, ettd opeteltiin hydodyntamaan ensin fyysisia tietokoneita,
sitten niiden mahdollistamia ohjelmistoja seka globaalia verkkoyhteytta. Ajatuksena oli, etta
fyysiset tietokoneet synnyttavat lisdarvoa vuorovaikutuksessa ohjelmistojen kanssa. Kun
tdman yhtalon todettiin toimivan, digitalisaatio alkoi muuttaa globaalia, kansallisvaltioihin
perustuvaa talousrakennetta. Taman tapahtumaketjun myo6ta on yleisesti ottaen
vahentyneet esteet markkinoille paasyyn, ja liikketoiminnan fyysiset rajoitteet alkoivat
poistua. Tama kaikki on mahdollistanut suurelle maaralle uusia kuluttajia seka innovatiivisia

toimijoita paasyn markkinoille ja osaksi globaalia kaupankayntia. (Lindgren ym., 2019, s. 14.)

2.3 Digitalisaatio tana paivana ICT-alalla

Tana paivana tuodaan digitalisaatiosta keskusteltaessa entista enemman ilmi digitalisaation
tuomia muutoksia tyéelaman osalta. Erityisesti robotiikkaan ja tekoalyyn liittyvat ratkaisut
ovat vahvistaneet sijaansa nykyajan tyoelamassa. Toistaiseksi digitalisaatio on
mahdollistanut [dhinna rutiiniluontoisten tehtavien automatisoimisen; nama tehtavat ovat
erityisesti keskipalkkaisille ammateille tyypillisia. Tata ilmiota kutsutaan teknologisen
kehityksen rutiinivinoumaksi, mika on nahty selityksena keskipalkkaisten ammattien
kaventumiselle. Robotiikan saralla mekaanisten, rutiininomaisten tehtavien suorituskyky
robotilla ylittdd moninkertaisesti ihmisen kapasiteetin. Lisdksi tekodlypohjaiset (robotiikka ja
automatiikka) ratkaisut vahentavat yritysten kustannuksia. Naiden tekodlypohjaisten
apuvalineiden osalta ihmistyévoimalla on enemman aikaa keskittya sellaisiin tyotehtaviin,
joihin tekoaly ei pysty. (Lonnqvist, Salorinne, 2020.) Tallaisia tyotehtavia ovat esimerkiksi
tietojen analysointi, ohjelmistojen myyntity6 sekd ohjelmisto- ja sovellustukeen liittyvat
tyotehtavat. Kun rutiininomaisten tyétehtavien tekemiseen varattua aikaa voidaan
vapauttaa tekodlyn hoidettavaksi, ihmisille kehittyy uudenlaisten tyétehtavien myo6ta uusia
ammatteja seka taysin uudenlaista osaamista. Aikaa tyon muiden osa-alueiden
panostamiseen vapautuu myods, kun erilaiset automaatiot keventavat niiden tyotehtavien

osalta ihmisten taakkaa.

Teknologian hyddyntaminen nakyy tana pdivana lahes kaikkialla tydelamassa. Sita
hyodynnetdan jatkuvasti laajemmalla skaalalla yli alarajojen. ICT-ala ei siis suinkaan ole ainoa

ala, joka tyoskentelee teknologialla — esimerkiksi niin taksit valityslaitteineen kuin ldakarit



tutkimusrobotteineen hyddyntavat nykyisin teknologiaa tydssaan. Lindgren ym. (2019, s. 15)
kertoo ilmion yleistyneen erityisen paljon kommunikaatiovalineiden kehityksessa. Tana
pdivana yha useammat palaverit, koulutukset sekd muut tapaamiset ovat helposti
hoidettavissa esimerkiksi Microsoftin ohjelmien Skypen tai Teamsin valityksellda. Myo6s
rekrytointeja hoidetaan yha enemman etdayhteyksin, varsinkin kansainvalisissa
rekrytointitapauksissa. Toinen hyva esimerkki teknologian laajasta hyddyntdamisesta on
pilvipalvelujen hyodyntaminen. Esimerkiksi Microsoftin Office -ohjelmistopakettia
hyodynnetdan laajalti yli alarajojen, silld sen sisdltamat tydkalut sopivat moneen
kayttotarkoitukseen. Office tarjoaa OneDriven kdyton, joka on Suomessakin hyvin tunnettu
yleisessa kaytossa oleva pilvipalvelu. ICT-alan toimija CGl Suomi Oy (n.d.) listaa
pilvipalveluista useita hyotyja yrityksille. Pilvipalvelut mahdollistavat esimerkiksi
kustannussadastoja eli teknisen velan vahentamista yrityksille, turvallisuuden varmistamisen
seka jarjestelmien ja ohjelmistojen paremman hallinnoinnin suhteessa ajankayttoon.
Kuluttajien arjessa pilvipalvelut mahdollistavat esimerkiksi henkilékohtaisten tietojen

tallentamisen luotettavaan ja pysyvaan jarjestelmaan.

Koska teknologia helpottaa ja vahentaa ihmisten tyotaakkaa, on odotettavissa myds
muutoksia tulevaisuuden ammatteihin. ICT-alan ohjelmistotalo Cinoden toimitusjohtaja
Anders Hagberg kertoo trendeista, joihin tulisi varautua ICT-alalla tulevaisuudessa.
Ensinnakin ammattitaidon ja erikoisosaamisen tarve kasvaa jatkuvasti. Koska teknologia
kehittyy ja sen mukana alan osaamista vaativat tydtehtavat, erikoisosaamisen tarpeeseen on
pystyttava vastaamaan. Yritykset siis ryhtyvat rakentamaan osaajien verkostoa myos
laajemmin oman organisaation ulkopuolelta. Myos alalle tyypillinen "’ekosysteemi’” —
freelancereiden, alihankkijoiden ja yritysten vélinen yhteistyd — auttaa vastaamaan
asiakkaiden monipuolisimpiin tarpeisiin. Yhteistyon tarve siis korostuu Hagbergin mukaan
tulevaisuuden ICT-alan tyotehtavissa. Asiantuntijat pysyvat yhd huonommin saman yrityksen
palveluksessa pidempaa ajanjaksoa urallaan, joten tyontekijoiden motivointi on Hagbergin
mukaan tarkea tekija poistuman vahentamiseksi. (Kujansuu, 2020.) On todennakoistd, etta
tarvetta syntyy tulevaisuudessa myos sellaisille ammateille, joita ei ole vielda nimetty. Monet
asiantuntijat perustavat omia yrityksid oman osaamisalueensa ympdrille, muun muassa

taman opinndytetydn caseyritys on syntynyt taman trendin mukaisesti.



Koko teknologiateollisuuden toimiala tyollisti vuonna 2018 Suomessa noin 313 000
ammattilaista. Vuoden 2018 tietojen mukaan teknologiateollisuuden yritykset rekrytoivat
vuosittain ldhes 30 000 osaajaa, joista noin puolella on korkeakoulututkinto ja puolella
ammattitutkinto. (Ammattinetti, 2018.) ICT-alan tyollisyys kasvaa vuosittain, ja alan
tyotehtavat liikkkuvat yha enemman yli alarajojen. Suomessa on ollut jopa pulaa tiettyjen
osaamisalueiden asiantuntijoista. Tyoévoimapulaa on tavattu varsinkin ohjelmistokehityksen
osa-alueella. Alla olevassa taulukossa havainnollistetaan ICT-alan tyéllisten maaraa vuosina
2016-2020 eri osa-alueilla. Taulukosta voidaan huomata, miten tyollisten maara on kasvanut
melko tasaisesti nimenomaan kehittamiseen liittyvissa tehtavissa. Televiestinnan ja
tuotteiden valmistuksen osalta tyollisten maara on kaantynyt vuosina 2019-2020

laskusuuntaan.

Kuva 4. ICT-alan tyollisten maara eri osaamisalueilla. (Tilastokeskus, 2021.)
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Lahde: Tilastokeskus

2.4 Digitalisaation riskit ICT-alalla

Niin kuin monet muutkin uudet mahdollisuudet, myos digitalisaatio on tuonut runsaasti
mukanaan riskeja sen toimintaymparistoon. Turvallisuuteen kiinnitetaan ICT-alalla riskien

jatkuvasti yleistyessa yha tarkempaa huomiota. Alalla tydskennelldan paljon datan parissa,
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joka sisaltaa myos henkilotietoja. Tietosuojan turvaamiseksi on Euroopan unionissa asetettu
voimaan vuonna 2018 GDPR-asetus, jonka tarkoituksena on antaa parempi suoja ihmisten
henkil6tiedoille sekd enemman keinoja hallita henkilGtietojen kasittelya. My0s laitteistojen
kehittyessa on mahdollisuus siihen, etta riskit kasvavat. Uusien ominaisuuksien ja
ohjelmistojen my6ta syntyy aina uusia, huomioon otattevia asioita, joihin tulee osata
varautua. Tassa kappaleessa esitelldan muutama esimerkki riskitekijoista ja niiden

kasittelysta, jotka ovat sidoksissa erityisesti ICT-alaan.

2.4.1 Kyberuhat ICT-alalla

Kyberhyokkaykset ovat mahdollisia tietoturvaan liittyvia riskeja ICT-alalla. Kyberturvallisuus
tarkoittaa tavoitetilaa, jossa sahkdisessa muodossa olevan informaation (tiedon) kasittelyyn
tarkoitettuun toimintaymparistdon voidaan luottaa ja sen toiminta turvataan. (Pekander
2016, s. 42.) Kyberhyokkaykset eri palvelimiin ovat nykyisin lahes arkipaivaa, ja niihin tulee
osata varautua yli alarajojen. Vaikka palvelimissa ilmeneekin toisinaan kayttokatkoksia,
Suomessa niitd ei ensimmaisena oleteta kyberhyokkayksiksi. Suomi on kyberrikos-
torjuntakeskuksen paallikké Timo Piiroisen mukaan ei-houkutteleva maa verkkohyokkdysten
kohteeksi, silla esimerkiksi Helsinkiin tehty hyékkays ei saisi suurta huomiota maailmalla

suureen metropoliin verrattuna. Silti niihin tulee varautua vakavasti. (Tenkanen, 2019.)

Kyberhyokkaysten yleisimmat lahteet 16ytyvat F-Securen tutkimusraportin (2019) mukaan
useimmiten Yhdysvalloista, Kiinasta, Ukrainasta ja Vendjalta. Yleisimmat kyberhyokkaysten
kohteet olivat puolestaan Ukrainassa, Kiinassa, Itavallassa ja Yhdysvalloissa. Yleisin
hyokkaystapa vuonna 2019 oli roskapostit. Ne paatyvat yleisesti tiedostamattomuuden
vuoksi kasiksi kohteeseen, jolloin hyokkadjan on mahdollista ladata kiristyshaittaohjelma
kohteen tietokoneeseen. Organisaatioiden tulisi panostaa yha enemman kyber-
puolustukseensa tana paivana, silla kyberhyokkayksia tehddan nykytahdilla jo useita
miljardeja vuodessa. Vuonna 2019 F-Securen maailmanlaajuiseen verkostoon kirjattiin
yhteensa 5,7 miljardia kyberhyokkaysta. F-Securen tutkimusjohtaja Mikko Hypponen kertoo
tutkimusraportissa, etta tietoturvan kannalta tietovuotojen maara kuitenkin on parempaan
pdin. Tietoturvatyokalut ovat kehittyneet jo pelkdstdan 2010-luvulla niin paljon, etta

alkutilanteeseen verrattuna eroa on kuin y6lla ja paivalla.



11

2.4.2 Tietoturvaongelmat

Kyberturvallisuuskeskus (2019) maarittaa tietoturvan hallinnollisiksi ja teknisiksi toimiksi,
joilla varmistetaan tiedon luottamuksellisuus, eheys seka kaytettavyys. Tietojen tulee siis olla
vain niiden kayttoon oikeutettujen tahojen saatavilla, tietoja ei tule voida muuttaa muiden
kuin siihen oikeutettujen henkildiden toimesta, seka tietojen tulee olla kaytté6n
oikeutettujen henkildiden hyddynnettavissa. ICT-ala kuuluu niihin toimijoihin, joilla on
velvollisuus huolehtia tarjoamiensa verkkojen ja palvelujen tietoturvasta, seka oikeuksista

taman toteuttamiseen.

Yleisimpia tietoturvaongelmia ICT-alalla ovat tietoturvan kiertamiseen liittyvat riskit.
Esimerkiksi huijaussahkopostit ja sahkdpostitilien kaappaukset ovat yleistyneet viime
vuosina runsaasti. Kaappaukset tapahtuvat yleensa huijaussahképostin avulla. Usein
tallaisissa tapauksissa rikollinen luo linkin sisdltdavan sahkopostin, jossa saatetaan esiintya
esimerkiksi kollegana tai asiakkaana, ja pyydetaan kirjautumaan sisaan rikollisen
kehittamaan epaaitoon sivustoon. Huijausviesti on laadittu muistuttamaan
turvasahkopostia, jotta viestin vastaanottaja saattaisi avata sen sisaltaman linkin Microsoft-
tunnuksillaan. Huijaussahkoposteihin ohjataan varautumaan monivaiheisella
tunnistautumisella omiin sahkopostitileihin. Huijaussahkdpostin onnistuttua rikollisen
nakokulmasta, tdma voi saada kasiinsa salaisia, yksityiskohtaisia tietoja esimerkiksi
yritykseen liittyen. Rikolliset pyrkivat erehdyttdamaan ihmisia myos maksamaan
huijauslaskuja tata kautta — niita tosin lahetetdan myos perinteisella kirjepostilla sahkoépostin

kautta. (Taloushallintoliitto, 2020.)

Kuva 5. Esimerkki tavanomaisesta huijaussahkopostista.

Etunimi Sukunimi  jakoi kanssasi tdman asiakirjan.

@) Tam linkki toimii kaikilla kayttajila.

B® Microsoft OneDrive

Lahettajd saa imoituksen, kun avaat taman linkin ensimmaisen kerran.

Microsoft kunnioittaa tietosuojaasl. Lisatietoja saat lukemalia tietosuojatietomme.
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052
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2.4.3 Tietosuoja-asetuksesta ICT-alalla

Henkilotietoja ovat kaikki sellaiset tiedot, jotka voidaan liittaa tunnistettavissa olevaan
henkiloon. HenkilGtietojen kasittelylla tarkoitetaan esimerkiksi henkiltietojen kerdamista,
sdilyttamista tai luovuttamista. (Tietosuojavaltuutetun toimisto, n.d.) Euroopan unioni laati
asetuksen suojelemaan henkilon tietosuojaa, jota kutsutaan GDPR:ksi (General Data
Protection Regulation). Sen tavoitteena on yksilon oikeuksien ja vapauksien vahvistaminen.
(Vastuu Group Oy, 2017.) Koska ICT-alalla tyoskennellaan dataa kasittelevien ohjelmistojen

parissa, alalla tyoskennelldan vaistamatta myos henkilotietojen parissa.

GDPR-asetus koskettaa ICT-alaa olennaisesti. Monen ICT-alan tyontekijan tulee ottaa asetus
huomioon tydtehtdvissadn entista tarkemmin. GDPR-asetuksen myo6ta jokaiselle ihmiselle on
mahdollistettu entista tarkemmat oikeudet omien henkildtietojen kasittelemiseksi. ICT-alan
yritykset voivat toimia palveluntarjoajina, joilla on paasy rekisterinpitajien henkilotietoihin.
Ndiden palveluntarjoajien tulee ottaa huomioon tietosuojaperiaatteet henkilotietojen
kasittelyssa. Tietosuojaperiaatteiden mukaan henkil6tietoja tulee kasitella lainmukaisesti ja
rekisteroidyn henkilon kannalta lapinakyvasti. Henkilotietoja on kasiteltava
luottamuksellisesti ja turvallisesti. Tietoja ei saa keradta kuin tarpeellisen maaran
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukseen nahden, ja tarkoituksen on oltava laillinen.
Henkilotiedot tulee myos paivittda aina tarvittaessa, ja virheelliset tiedot on poistettava tai
oikaistava viipymatta. Henkilotietojen sadilytys tulee tapahtua sellaisessa muodossa, josta
rekisteroity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen. (Tietosuoja-

valtuutetun toimisto, n.d.)

ICT-ala toimii suuressa roolissa henkildtietojen sdilytyksen osa-alueella. Monet toimijat
tallentavat asiakkaidensa tarkeita tietoja ICT-jarjestelmiin. Alan tydtehtaviin kuuluu ICT-
jarjestelmien yllapito- ja kehitystehtavat, joten luonnollisesti myos henkilotietojen
rekisterinpito on yksi alan tyotehtavista. Kappaleessa 2.4.1 esitellyt kyberhydkkaykset
kohdistuvat monesti juuri henkildtietoihin. Kyberhyokkayksien torjunta liittyykin siis

merkittavasti henkildtietoja sisdltavien jarjestelmien ylldpitoon ja tukemiseen.
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3 ICT-ALAN TOIMINTATAVAT

3.1 ICT-ala - palveluala

Tieto- ja viestintatekniikan ala eli ICT-ala on yksi viidesta paatoimialasta
teknologiateollisuudessa. ICT-alan yritykset toimivat globaaleilla markkinoilla, joihin
vaikuttaa maailmantalouden tilanne ja suhdannevaihtelut. Taloustilanne maailmalla
heijastuu alalla viennin maarina seka palvelujen kysyntana. Kysynnan maara puolestaan
maarittelee osaajien maaran tarvetta alalla. ICT-alalla tarvitaan monipuolista osaamista niin
tuotannon, huollon ja yllapidon kuin myds myynnin ja markkinoinnin tyétehtavissa.

(Ammattinetti, 2018.)

ICT-ala on palveluala. Palvelualoilla tuotetaan seka kuluttajille etta yrityksille palveluja.
Yksityiset palveluntarjoajat ovat suurin tyollistdja Suomessa, tyollistden yli miljoona ihmista.
Valtaosa uusista tyopaikoista syntyy palvelualoille. Merkittava osuus bruttokansantuotteesta
(BKT) tuotetaan palvelualoilla Suomessa. (Palta, n.d.) Pelkdstaan ICT-alan osuus Suomen

BKT:sta oli 5,28 prosenttia vuonna 2019.

Kuva 6. ICT-toimialan osuus vuosina 2016-2019 Suomen bruttokansantuotteesta.

(Tilastokeskus, 2020.)
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ICT-ala tarjoaa erilaisia palveluja erilaisiin tarpeisiin. Tietotekniikkaa sisaltavat tarpeet voivat
liittya esimerkiksi ohjelmistoihin, tiedonhallintaan tai pilvipalvelimiin. Nykyisin voidaan sanoa
jokaisen yrityksen tarvitsevan jonkinlaisia ICT-palveluja toimintansa tueksi, edes
yhteydenpitoon tai talousasioiden hoitoon liittyviin asioihin. Yksityishenkil6illd ICT-palvelujen
tarve liittyy usein ""arkipaivasiin” tarpeisiin, kuten esimerkiksi pikaviestinten ja sahkopostin

seka tyontekoon liittyvien apuvalineiden kayttoon.

3.2 Toimintatapojen kehitys ICT-alalla

ICT-alan toimintatavoissa on tapahtunut paljon muutoksia talla vuosituhannella. Moni ICT-
alalle tyypillinen projekti on vaatinut ryhmatyoskentelya ja useamman asiantuntijan
tyovoiman yhdistamista samassa tilassa. ICT-ala on jo varhaisessa vaiheessa mahdollistanut
ammattilaisilleen esimerkiksi etatoiden teon, joka on keskeinen muutos alan tydskentely-
tavoissa. Kuitenkin ennen etatydskentelyn mahdollistamista, ohjelmistojen on pitdanyt
mahdollistaa toiminnoillaan etatyon tekeminen. My6s tyontekijoiden toimintatapoja on
pitdanyt muuttaa silhen muotoon, etta téiden tekeminen onnistuu yhta tuottoisasti omalta

etatyopisteeltd, kuin tydpaikalla onnistuisi.

Vuosi 2016 oli Tyéolobarometrin mukaan merkittava tydelaman digitalisoitumisen vuosi.
Seka sosiaalisen median ettd sahkoisten pikaviestimien ja tyotilojen hyddyntaminen
lisaantyivat selvasti aiempiin vuosiin verrattuna. Etatéiden tekeminen seka joustavat
tyOaikajarjestelyt alkoivat myos yleistya aiempiin vuosiin nahden: vuonna 2016 jo joka
kolmas palkansaaja teki vahintadankin sadannollisesti etatoita. (Fokus, 2017.) Etatydskentely
on kuitenkin viime vuosina muuttunut nopeasti erittdin suosituksi tyéskentelymuodoksi.
Viela muutama vuosi sitten etdtyoskentely oli Iahinna satunnainen mahdollisuus, joillekin
tyosuhde-etu. Ylipaataan ammattiryhmien toimihenkil6ista, asiantuntijoista seka
yksinyrittdjista noin 70 prosenttia tyoskentelee padosin etana. ICT-alalla siirryttiin monien
muiden alojen tavoin taysin etatyoskentelyyn vuonna 2020 koronaviruspandemian takia.
Etatyossa olevien tydntekijoiden ja yrittdjien maara on ollut parhaimmillaan sata prosenttia,

kun aikana ennen pandemiaa etatdita tehtiin vain satunnaisesti. (Kangasniemi, 2020.)
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ICT-alalla kiinnitetdaan nykyisin yha tarkemmin huomiota ymparistéhyotyjen saavuttamiseen.
Alan kasvihuonekaasupaastot syntyvat suurimmaksi osaksi sahkonkulutuksesta. ICT-ala
kuluttaa eri arvioiden mukaan noin 4-10 prosenttia maapallon sdhkdenergiasta, ja tuottaa
1,5-5 prosenttia kasvihuonekaasupaastoista. Suomessa alan sahkoénkulutus on kuitenkin
naihin lukuihin nahden varsin maltillista. Suomessa kaytettava sahko on paaosin hiiletonts,
jonka vuoksi ICT-alan osuus Suomen kasvihuonepaastdista on hyvin pieni. ICT-ala on
kuitenkin Suomessa eraanlaisessa mahdollistajan roolissa. Suomi pyrkii kohti hiilineutraalia
yhteiskuntaa, hyddyntden tavoitteeseen pyrkimisessa laajasti kotimaista ICT-osaamista.
Yhteiskunnan digitalisoituessa on lisattava ymparistotietoutta ja energiatehokkaiden
ratkaisujen kayttoonottoa. ICT-ala nahdaankin erottamattomana osana nyky-yhteiskuntaa,

sen ollessa tehokas tyokalu ilmastonmuutoksen vastaisessa tydssa. (Valtioneuvosto, 2020.)

ICT-alan toimintatapojen muutosten ohella myos tydskentelyn tuloksessa on tapahtunut
kehitysta. Laitteistot kehittyvat jatkuvasti, ja tietokoneet pystyvat vastaamaan yha
laajempiin tarpeisiin. Ohjelmisto-osaaminen vahvistuu jatkuvasti, ja kehittyva laitteisto
mahdollistaa osaltaan ohjelmistojen kehitystd. Ohjelmistoja osataan kehittaa nykyisin
monipuolisimmiksi, vastaamaan nykyajan vaatimustasoa. Ohjelmistokehittdjien koulutuksen
tulee olla ajan tasalla, jotta yha haastavampiin ja monimutkaisimpiin kehityskohtiin ja
ongelmatilanteisiin osattaisiin vastata. Ohjelmistoilta odotetaan jatkuvasti enemman, niin
kuluttajien kuin ICT-alan ammattilaisten keskuudessa. Ohjelmistojen tulee pystya
kasittelemaan yha laajempia kokonaisuuksia, ja niiden tulisi olla kehityksessa aina askeleen
tarvetta edella. Ohjelmistojen yllapidossa vaaditaan jatkuvasti kehittyvaa osaamista
sovellusten sujuvan kayton tukemisessa. Laajemmat ohjelmisto-kokonaisuudet sisaltavat
enemman ylldpidettavaa dataa, joka vaatii enemman resursseja sovelluksen taustatuelta.
Jotta ICT-ala pysyy myds vauhdittamassaan digitalisaatiossa mukana, muuttuneita
toimintatapoja tulee osata soveltaa nykyisin yha paremmin myos tyOpaikasta
riippumattomassa tyoskentely-ymparistossa. Tyoskentely voidaan kokea tehokkaammaksi
omassa etatyopisteessa, mutta tallakin on varjopuolensa. ICT-alan haasteena on ollut pohtia,
miten konttorilla kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus saadaan siirrettya etatyopisteiden
darelle. Tassa tulee ottaa myos huomioon informatiivinen vuorovaikutus, joka luo
ongelmakohdan tiedonkulussa. Kyseinen ongelmakohta asettaa ICT-alalle haasteen saada

alaan liittyvat uutiset seka muutokset alan asiantuntijoiden tietoon reaaliajassa.
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3.3 Koronaviruspandemia ICT-alalla

ICT-alan toimintatavat ovat kokeneet digitaalisen harppauksen COVID-19-pandemian eli
koronaviruspandemian myo6ta. Kun pandemia alkoi levitd Suomessa vauhdikkaammin
helmikuussa 2020, viruksen leviamista pyrittiin rajoittamaan hallituksen etatydsuosituksen
voimin. Etatyoskentely ICT-alalla ei ollut kevaalla 2020 uusi asia, mutta etatoita tehtiin
selvasti nykytasoa vahemman. Alan voidaan katsoa siirtyneen melko vaivattomasti etatoihin.
Tyovalineista kannettavilla tietokoneilla on tarkein rooli tyOpisteesta riippumattomassa
tyoskentelyssa. Ohjelmistojen perusrakenteisiin vakiintuneet pilvipalvelinpohjaiset ja
-tyyliset ratkaisut mahdollistavat ohjelmiston kdyton jopa laitteesta riippumatta.
Koronaviruspandemia on vauhdittanut ICT-alan yritysten asenteita myonteisemmiksi
etatyoskentelyn osalta. Harvat alan yritykset ottavat esimerkiksi saannollisesti asiakkaita
vastaan konttoreilleen, eika alalle ole tyypillista pitaa tiettyina kellonaikoina konttorien ovia
avoinna. Asiakkaiden tapaamiset, koulutukset seka muu kasvokkain tapahtunut
vuorovaikutus tuli kuitenkin siirtda nopeasti kevaalla 2020 virtuaaliseen muotoon, kun koko

ICT-ala siirtyi tyoskentelemaan etana.

Etatyoskentelylle tyypillisia toimintatapoja on ollut kdytdssa jo ennen
koronaviruspandemiaa, tosin vain silla osalla tyontekijoista, joille etdatyoskentely oli jo tuttua.
Haasteena on kuitenkin ollut se, miten satunnaisesti etatoita tekevien tyontekijdiden
toimintatavat saataisiin yhtenaistettya koko henkiléston toimintatavoiksi yrityksissa, seka
koko alan keskuudessa. Yritysten valisissa toimintatavoissa ei ole merkittavia eroja, silla
yhteistyon tekeminen eri ICT-alan yritysten kanssa on olennainen osa alalle tyypillista
liilketoimintaa. Taman vuoksi on hyvin tavallista, etta alalla tyoskennellaan
yhteistyokumppanin kanssa samojen ohjelmistojen ja tyotehtavien parissa. Yhteydenpidossa
etand tyoskennellessa kaytetdan paaosin Microsoftin ohjelmista Skypea sekd Teamsia, tai

perinteisempia vaihtoehtoja, kuten sahkopostia tai puhelinkeskusteluja.

Koronapandemian aikana tietoliikenteen ja tietotekniikan merkitys digiyhteiskunnan
rakentajana on konkretisoitunut entisestdan. Yhteiskunta on pyorinyt pandemian aikana
laajalti etatyoskentelyn varassa. Tama ei olisi mahdollista ilman nykyajan nopeita
tietoliikenneverkkoja. Jotta verkkoyhteys voisi toimia sujuvasti, siltd vaaditaan suorituskykya.

Opinnaytetyon caseyrityksessa 24Apps Oy:ssa tyoskennelldan laajalti suorituskyvyn
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parantamisen osa-alueilla. Suorituskykya voidaan tehostaa esimerkiksi analysointityokalulla,
joka valvoo tietoverkkojen suorituskykya ja prosesseja. Verkkomonitorointitydkalun avulla
voidaan analysoida tietoverkon kuormitusta, ruuhkautumista ja kaytettavyyttd, seka puuttua
ajoissa mahdollisiin tietoverkon ongelmiin tai hairidihin. (24Apps Oy, n.d.) Jo tunnettuja 3G-
ja 4G-verkkoyhteyksia haastaa nykyisin myos 5G-verkkoyhteys. Tama vaihtoehto ei ole viela
laajassa kaytossa, silla 5G-verkkoja rakennetaan alueittain Suomessa. 5G-verkosta uskotaan
kuitenkin nousevan suosittu vaihtoehto kodin verkkoyhteyksille etdana tydskentelevien
joukossa, silla sen kapasiteetti ja nopeus ovat moninkertaisia verrattuna 4G-verkkoon. (Eltel

Networks Oy, 2021, s.7.)

Etatyoskentelyn tultua osaksi jokapaivaista arkea, ollaan etdana tyoskentelemisen
toimintatapaa alettua kutsua etatyokulttuuriksi. Tasta toimintamallista on tullut ICT-alalla
uusi normaali. Tyoskentely etdana ei ole kuitenkaan esimerkiksi vahentanyt yleisella tasolla
sairauspoissaoloja. Stressi ja uupumus ovat korostuneet Suomen Terveystalo Oy:n
tyoterveyspsykologi Mona Moisalan mukaan etatyoskentelya harjoittavilla aloilla, varsinkin
koronaviruspandemian myo6ta. TyOpadivien monotonisuus seka sosiaalisten kontaktien puute
nousevat esiin uupumusta ja stressia aiheuttavina tekijoina. Etana tyoskennellessa ihmisten
on vaikeampaa aikatauluttaa tyopaiviaan. Taukojen pitaminen tarpeeksi usein on
haasteellista, ja tyopaivat venyvat monilla odotettua pidemmiksi. Monet Terveystalon
asiakasyritykset ovat ICT-alan yrityksia, joissa alan lisdantynyt tydémaara on koetellut
tyontekijoidensa jaksamista koronapandemian aikana. Fyysisista syista haetut
sairauspoissaolot ovat kaantyneet laskuun, kun ihmiset eivat altistu etana tyéskennellessaan
samalla tavalla viruksille ja bakteereille. Monet tyoskentelevat etdna jopa hieman
puolikuntoisina. (Sutinen, 2021, s. 11.) My0Os ergonomiaan on terveyden kannalta tarkeaa
kiinnittda huomiota etatydssa. Monesti etatydoymparisto ei valttamatta vastaa kalustoltaan
konttoriymparistoa. Etatyopisteelld ei esimerkiksi valttamatta ole séhkopoytaa tai
kunnollista, selkda tukevaa tyotuolia. Terveyteen liittyvat mahdolliset ongelmat voivat

vaikuttaa ihmisten tyoskentelyn tehokkuuteen negatiivisesti.

Koronaviruspandemia on nakynyt taloudellisesta nakékulmasta teknologiateollisuuden
aloilla eri tavoin. Suomessa teknologia-ala on kokenut suuria taloudellisia tappioita

verrattuna ICT-alaan. Ohjelmistojen ja ICT-palvelujen kysynta on kasvanut pandemian
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aikana. (Kangasniemi, 2020.) Uusien teknologioiden mahdollisuudet ja haasteet tyollistavat
ICT-alaa nousujohteisesti. ICT-alalla suoritetaan nykyisin yha enemman liikkuvalle datalle
erilaisia mittauksia. Datan analysointi on my6s nykypaivaa, ja analysointityokaluja seka
konsultaatioita myydaan yha pienempiin tarpeisiin. Alaa tyollistaa jatkuvasti myds ICT-alalle
sovittu ilmasto- ja ymparistOstrategia, jonka tarkoituksena on pienentaa alan hiili-ja
ymparistojalanjdlked. Kyseinen strategia luo uusia toimenpiteita alalle. Esimerkiksi
viestintaverkkoja parantamalla energiatehokkaammaksi seka huoltamalla ja kierrattamalla
ICT-laitteita, voidaan vahentada merkittavasti alan ymparistdjalanjalked. Myos datan
tutkimisella ja analysoinnilla on merkittava osa paastovaikutusten seurannassa. Pdastojen
minimoimiseksi my06s kuluttajilla tulisi olla tarpeeksi tietoa ja taitoja, jotta paastoihin
voitaisiin vaikuttaa kdyttaytymisellda myos laajemmassa mittakaavassa. (Liikenne- ja

viestintaministerio, 2020.)

Koronapandemian my6ta ollaan pystytty tunnistamaan etatydskentelyn seurauksena
syntyneita taloudellisia vaikutuksia, niin yrityksissa kuin myos kuluttajien keskuudessa.
Monet yritykset lupaavat tyontekijoilleen etatyoskentelysta jatkuvaa mahdollisuutta, myds
koronapandemian laantuessa. Esimerkiksi etatyoskentelyn mahdollistamasta
ajankaytollisesta hyodysta ei voida kiistella. Kun tydmatkat ovat jadneet pois, pdivista on
vapautunut lisda aikaa tyonteolle. Tydmatkojen poisjaanti liséd myos vapautta maarittaa
oman tydpaivan aikatauluttamista. Valkama (2020) kirjoittaa etdtyon mahdollistavan
monelle paremman keskittymisen. Rauhallisempi tyoskentely-ymparisto etdolosuhteissa
mahdollistaa huomattavasti tehokkaamman tyéskentelyn, kun esimerkiksi konttorilla
tyoskennellessa tyot voivat karsia suuremman melutason vuoksi. Tehokkaammalla
tyoskentelylld voi olla yrityksen kannalta tuottoisia vaikutuksia. Laadukas

tyonjalki on keskittyneen tydnteon seurausta, joka onnistuessaan mahdollistaa lisaa
kysyntaa asiakkailta. Onnistumiset vaikuttavat tietenkin myds yrityksen imagoon, ja sita
kautta myds tulevan kysynnan maaraan. Tydmatkojen poisjaanti vahentaa esimerkiksi
kilometrikorvauksista ja padivarahoista aiheutuvia kustannuksia, samalla my0s tietenkin

ymparistopaastoja.

Etatyoskentely on joillekin yrityksille motiivi tehda kustannussaastéja. ICT-alalla etatyota

tekevien prosentti on niin suuri, etta esimerkiksi toimitilojen vuokrissa ja kustannuksissa on
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mahdollista sdaastaa. Alan suuremmille toimijoille on ollut tyypillista vuokrata suuria
toimitiloja, joissa on tietysti suuret kustannukset. Suomessa esimerkiksi paakaupunki-
seudulta l16ytyy useampi ICT-talo, jossa yritys on vuokrannut suuren osan rakennuksen
toimitiloista kdytt6onsa. Koronapandemian myota naille suurille toimitiloille ei kuitenkaan
ole ollut kevaan 2020 jalkeen samanlaista tarvetta. Koska etatyoskentelyn ennustetaan
olevan merkittava osa ICT-alan tulevaisuutta, tarvetta suurille konttoreille ei enaa ole
samalla tavalla kuin koronaa edeltdavana aikana. Tyoskentelytilojen vuokraaminen todellisen
tarpeen mukaan on siis hyva keino yrityksen ndakokulmasta tehda saastoja. (Heinonen, n.d.,

s.19.)
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4 TUTKIMUSOSUUS

Tassad opinndytetydssa on tutkittu ICT-alan yrityksen kohtaamaa digitalisaatiota yrityksen
toimintatapojen nakdkulmasta. Opinndytetyo on toteutettu laadullisena tutkimuksena. Tyon
toimeksiantajan ollessa yksittdinen yritys, tutkimustavaksi on tarkennettu tapaustutkimus.
Tata tutkimustapaa voidaan kayttaa silloin, kun tutkimuskohde halutaan rajata tasmallisesti.
(Vilkka, 2017, s. 105.) Digitalisaatio on kehittyessdan muokannut yritysten toimintaa ICT-
alalla sen tuomien uusien mahdollisuuksien ja ominaisuuksien mukaisesti. Vuoden 2020
maaliskuussa Suomeenkin rantautunut COVID-19 —pandemia (koronavirus) on vauhdittanut
myo0s osaltaan ICT-alan kehittymista. My0Os tama nakokulma on otettu huomioon
opinndytetydssa caseyrityksen toimintatapojen muutoksia tutkittaessa; koronapandemia on
vaikuttanut prosentuaalisesti suuren osan yrityksen toiminta-ajasta yrityksen

toimintatapoihin.

Vaikka opinnaytetyon caseyritys onkin perustettu vasta vuonna 2017, on yrityksessa paasty
tekemaan jo monia digitaalisen ajan muutoksia toimintatapoihin. Haastateltavan henkilon
tyokokemus alalta juontaa 1990-luvun alkuun, joten tutkimustuloksista pyritdaan saamaan

hyotya ennakointiin yrityksen tulevaisuutta ajatellen.

4.1 Teemahaastattelu

Opinnadytetyon aineistonkeruumenetelmana on kadytetty teemahaastattelua. Se on
laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma. Teemahaastattelu on sopiva
tutkimusmenetelma tapaustutkimuksessa, jossa halutaan selvittda seka oppia ymmartamaan
ruohonjuuritason pohjatietojen kautta asioita. Toisin sanoen talle puolistrukturoidulle
haastattelumenetelmalle on ominaista, ettd osa haastattelun lahtokohdista on lyoty
lukkoon, mutta teemojen kasittelyjarjestykselld ei ole merkitysta. Teemahaastattelussa
tutkimusongelmasta siis poimitaan keskeiset teemat, joita tutkimushaastattelussa on
valttamatonta kasitelld, jotta pystytdaan vastaamaan tutkimusongelmaan. (Vilkka, 2017, s.
201.) Tassa tutkimuksessa on kohdennettu seuraavat keskeiset teemat haastattelun

paateemoiksi:
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Digitalisaation luomat mahdollisuudet ja haasteet 24Apps Oy:n toimintatavoissa
Koronaviruspandemia ja toimintatapojen muutokset

Toimintatavat ICT-alalla tulevaisuudessa.

Teemahaastattelu toteutetaan tavanomaisesti yksildhaastatteluna. Tavoitteena on, etta
haastateltava voi antaa teemoja vastaavan oman kuvauksensa, ja haastatteluteemat
kasitellaan vastaajan kannalta luontevassa jarjestyksessa. Teemahaastattelua ja sen avoimia
kysymyksia kaytetaan silloin, kun tutkittavasta ilmiosta on vahan tietoa. (Vilkka, 2017, s. 199-
202.) Taman vuoksi teemahaastattelun katsottiin palvelevan tata tapaustutkimusta parhaalla
mahdollisella tavalla. ICT-ala on jatkuvasti muuttuva ala, josta on haastavaa loytaa validia
tietoa. Tutkimushaastatteluun osallistui Risto Hakamaki edustaen opinnaytetyon

caseyritysta.

Teemahaastattelussa pyritaan aina valttamaan sellaisten kysymysten esittamista, joihin
haastateltava voisi vastata suoraan kylld tai ei. (Vilkka, 2017, s. 209.) Haastatteluteemat on
koostettu opinnaytetydssa paakysymysten alle omiksi teemoiksi, joiden alle on merkitty
teemaan liittyvia aiheita, joista on haluttu kysya lisdtietoa (liite 1). Haastateltavaa
johdateltiin kertomaan teemoista myds oma-aloitteisesti, luomalla haastattelutilanteesta

mahdollisimman rento ja keskusteleva tilanne.

Vilkan (2017, s. 205-206) mukaan laadullisella tutkimusmenetelmalld tehdyn tutkimuksen
yksi tarkeimmista tehtavista on olla emansipatorinen. Talla tarkoitetaan sita, etta esimerkiksi
teemahaastatteluun osallistuvat eivat ole tutkijalle vain valineita saada tietoa. Sen sijaan
tutkimuksen tulisi lisdta myos tutkittavien ymmarrysta asiasta ja vaikuttaa sen myota
positiivisesti haastateltavien asiaa koskeviin ajattelu- ja toimintatapoihin myos
tutkimustilanteen jalkeen. Taman teemahaastattelun yhtena tavoitteena oli toteutunut
emansipatorisuus; haastateltavalle pyrittiin luomaan tunne siita, etta han tulee aidosti
kuulluksi ja ymmarretyksi. Haastateltavan kanssa pyritaan loytdmaan uusia oivalluksia
keskusteltavista teemoista. Koska tdssa teemahaastattelussa haastateltiin ainoastaan yhta
henkil6d, emansipatorisuus oli odotettavasti toteutettavissa sen myota, etta haastateltavalle
onnistuttiin luomaan oikeanlainen tunne haastattelun lopputuloksesta —han on tutkimuksen

kannalta tarkein tiedon ldhde.
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Teemahaastattelu toteutettiin tammikuussa 2021. Tutkimustuloksia analysoidaan taman
luvun seuraavissa kappaleissa. Jokaiselle haastattelun teemalle on otsikoitu oma kappale

padtutkimusteemojen mukaan. Haastattelun teemat I6ytyvat liitteesta 1.

4.2 Digitalisaation mahdollisuudet ja haasteet 24Apps Oy:n toimintatavoissa

24Apps Oy:n yrittdjan ura ICT-alalla on alkanut vuonna 1989, eli haastattelun
toteutumisajankohtana tammikuussa 2021 alkoi yrittdjan 32. vuosi alalla. Heti yrittdjan uran
alkuajoista lahtien sana muutos on ollut keskeinen asia ICT-alalla. Uran alkuaikoina yrittaja
kertoo tietokoneiden olleen jo kehittyneita tornimaiseen muotoon, naita tietokoneita
kutsuttiin mainframe-koneiksi. Suurkoneymparistot olivat tavanomaisia, niissa useampi
naytto saatettiin yhdistaa tietokoneeseen. Tietokoneissa oli jo yrittdjan uran alkuaikoina
olemassa ohjelmistoja, joita on luotu aina suoraan tietokoneisiin. Ohjelmistojen kehitys oli
hyvin nopeatahtista. Uusia versioita ohjelmistoista julkaistiin jatkuvasti, ja vanhoja versioita
kehiteltiin. Talloin esimerkiksi varmuuskopioiden ottaminen ei ollut vielda mahdollista
muistitikun kaltaisille usb-laitteille. Jos jotain haluttiin saada tallennettua varmaan talteen,

kaytettiin cd-levyja. Usb-paatteiset muistitikut tulivat 2000-luvun alussa maailmalle.

Nykyajan suosituimpia tietojen tallennusmenetelmia ovat erilaiset pilvipalvelut, joiden
suosio on kasvanut vasta 2010-luvulla nykypaivan mittoihin. Yrittdjan mukaan pilvipalvelut
toimivat yha keskeisemmassa osassa hanen jokapaivaista tyotaan. Ohjelmistoja on tana
pdivdana mahdollista hankkia kaytettavaksi esimerkiksi kuukausimaksulla SaaS-palvelusta
(Software as a Service), josta vuokratusta ohjelmistosta tallentuu kayttajan tyo
palveluntarjoajan yllapitdmaan pilveen. SaaS mahdollistaa siis ohjelmistojen hankkimisen

palveluna lisenssipohjaisen ohjelmiston ostamisen sijaan.

Digitalisaatio on yrittdjan mukaan mahdollistanut erilaisten ohjelmistojen kehittymisen
monikayttoisimmaksi. Yrittdja kertoo, ettd ennen toimittiin niin, etta lahes jokaista
tyotehtdvaa varten piti kdynnistaa tietokone. Ei ollut mahdollista hoitaa asiaa esimerkiksi
dlypuhelimeen asennettavalla sovelluksella, joka olisi synkronoinut tietokoneen tietoja
puhelimen ohjelmiston kanssa yhdessa. Yrittdjaa haastateltaessa ilmeni, ettd yrittaja

hyodyntaa nykyisin yna enemman myods puhelintaan tyonteossa. Han kertoi kdyttdvansa
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esimerkiksi sdhkopostia, kalenteria ja Microsoftin Teamsia paivittdin myds puhelimensa
kautta. Tyotehtavia pystyy yrittdjan mukaan tarkastelemaan helposti ja nopeasti
puhelimella, jos esimerkiksi niihin on joissain tapauksissa palattava nopeallakin aikataululla,
kun tietokone ei ole vieressa. Tata digitalisaation aikaansaannosta yrittdja pitaa
merkittavimpana asiana tahan mennessa yrityksen tyoskentelytapoihin vaikuttaneen

digitalisaation saralta.

Teemasta keskusteltaessa ilmeni, etta yrittdjan mukaan digitalisaatio on itsessdan haaste
ICT-alalle. Ohjelmistot vaativat laajalti paivityksia, ja niiden on oltava kehityskelpoisia. Niiden
tulee palvella myds mahdollisimman hyvin tulevaisuuden tarpeita. Kehittyvat ja uudelleen-
versioidut ohjelmistot tuovat my&s omaa haastettaan ohjelmistojen myynnille, kun
ohjelmistoja tulee osata jatkuvasti tulkita ja ymmartda paremmin. Toisaalta ohjelmistojen
kehittajat tyoskentelevat jatkuvasti myOs sen eteen, ettd ohjelmistot pysyisivat
helppokayttoising, niiden monipuolisuudesta huolimatta. Nykyaikana ICT-ala toki hyédyntaa
my0s paljon automaatioita, jotka eivat tosin yrittdjan mukaan korvaa missaan nimessa
ihmisen asiantuntijuutta. Yksittdisten alan tyotehtavien automatisointi onnistuu, mutta
konsultointitydssa yrittdja ei nde automatiikasta olevan apua. Yrittdja kertoo konsultointi-
tyossa olevan oleellista, ettad asiantuntijuutta vaativaa tyota pystyy asiantunteva ihminen

tarkastamaan.

Digitalisaatio on mahdollistanut ICT-alalla konttorista riippumattoman tyoskentelyn. Yrittaja
kertoo, ettd moni jo mainittu asia on ollut mahdollistamassa etatydskentelya. Tyontekijat
alalla eivat ole enaa riippuvaisia konttoriymparistosta, eivatka tyonantajan maarittelemasta
tyOpisteestd. Kannettavat tietokoneet ovat olleet etatydskentelyn kannalta yksi
merkittavimmista tekijoistd. Digitaalisen kehityksen aikaansaannosten myo6ta yhteistyon
tekeminen muiden alan asiantuntijoiden kanssa ei ole vaikeaa, kun yhteytta voidaan pitaa eri
pikaviestivalimien kautta. ICT-alalla kdytetaan suosittuja Microsoftin palveluja viestinnassa,
kuten Skyped ja Teamsia. Yrittdja kokee ndiden valinten olevan etdtydskentelyssa kaikkein
olennaisimpia valineitd, varsinkin konsultointitoita tehdessa. Koska ohjelmistot tallentavat
nykyisin tietojaan niiden pilviin, ohjelmistot harvemmin ovat sidonnaisia yhteen tiettyyn
tietokoneeseen. Taten etatdissa padsee yhtalailla ongelmitta sisddn samoihin ohjelmistoihin,

joihin konttorillakin padsee.
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Yrittdjan mukaan etatoista on valtavasti ajankaytollista hyotya alalla. Suomessa monien ICT-
alan suuryritysten konttorit sijaitsevat kokoluokaltaan isommilla paikkakunnilla tai
padkaupunkiseudulla, joten etatyoskentelyllad on suuri vaikutus myds tydmatkaliikenteeseen.
Yrittdja on itse kulkenut lahes koko uransa autolla Hdmeenlinnasta Helsinkiin asiakkaan
konttorille, jolle han tydskentelee lahes tayspaivaisesti alihankkijana. Ennen hanen
tyotehtdvansa edellyttivat konttorilla tyoskentelyd, nykyisin samat tyotehtavat onnistuvat
omasta kodista kasin. Yrittaja kokee, etta vahentyneet tydmatkat vapauttavat runsaasti
aikaa tyonteolle. Kun arjesta on jaanyt pois yli kahden tunnin edesta matka-aikaa per paiva,
ovat vaikutukset tydajan kannalta huomattavia jo esimerkiksi yhdenkin viikon osalta. Yrittaja
kertoo esimerkiksi konsultointitydn maaran kasvaneen huomattavasti etatydmahdollisuuden
ansiosta, silla asiakkaan tarpeisiin on yhda enemman aikaa vastata. Myo6s ennestaan tutuille
asiakkaille on pystytty tarjoamaan ja tekemaan lisda toita. Nain odotetaan jatkuvan yrittdjan

mukaan myos tulevaisuudessa 24 Apps Oy:ssa.

Haastattelussa ilmeni, etta yrittdja nakee etatydskentelyn kaiken kaikkiaan positiivisena
asiana. Kun keskustelua johdateltiin tyon tehokkuuteen etatoissa vs. konttorilla, yrittadja
kertoi tyoskentelevansa tehokkaammin itse luomassaan etatydymparistossa, kuin
konttorilla. Han kertoi tydskentelyn olevan intensiivisempaa etatoissa. Tahan vaikuttaa
varmasti se, miten padkaupunkiseudun avokonttoriymparisto on erilainen verrattuna
rauhalliseen kotiymparistoon. Avokonttoreilla on paljon mahdollisia hairictekijoita, kun
monet tyontekijat esimerkiksi keskustelevat keskenaan ja puhuvat puhelimeen kaikille
yhteisissa tyoskentelytiloissa. Toisaalta rauhallinen ja itse maaritelty etatydskentelytila on
luonut haastetta tyon tauottamiselle ja erkaannuttamiselle vapaa-ajasta. Yrittdjan mukaan
vapaa-ajan erottaminen tyoajasta on ollut haasteellista my0s silloin, kun konttorilla
tyoskenteleminen oli arkipdivaa, mutta entista haastavampaa se on nyt, kun tyota tehdaan
omassa kodissa. Tyontekoa voi olla paremman keskittymiskyvyn vuoksi vaikeaa lopettaa
totuttuun kellonaikaan. Etatoissa tyot ovat omalla, henkil6kohtaisella alueella, ja niita voi
olla vaikea saada pois mielestd. Yrittaja viittaa talla siihen, ettad esimerkiksi vapaa-ajalla tulee
helposti vilkuiltua tyésdahkopostia, koska tdéiden on sallittua tulla kotiin. Tama on hanen
mukaansa varmasti yleinen ongelma suurella osalla yrittajista, silld yrittajyyteen kuuluu

tyonteko toisinaan myds kellonajasta riippumatta.
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Haastattelutilanteessa johdateltiin yrittdjaa pohtimaan etatydskentelyn luomia
mahdollisuuksia. Yrittdja nosti erityisen tarkedna asiana esille sen, miten etatydskentelyn
ansiosta tyomatkaliikenteesta pois olevat autot vahentavat ymparistopaastoja.
Luontoystavallinen ajattelutapa on hanen mukaansa positiivisimpia asioita, mita
etatyoskentely on tuonut tyéelamalle. ICT-ala on muutenkin ymparistén kuormitukseltaan
pienimmasta paasta, silla ala toimii verkossa ja pyrkii toimillaan my6s vahentamaan

ympariston kuormitusta.

Johdateltaessa haastattelun kulkua siihen, miten digitalisaatio nakyy yrityksen
taloustiedoissa, yrittdja mainitsi myos tyohon liittyvien henkilokohtaisten kustannusten
muuttuneen viime vuosina. Henkilékohtaisella tasolla muutoksen huomaa parhaiten
matkoihin liittyvien kustannusten muutoksista. Yrittdja on kulkenut tydmatkat asiakkaan
konttorille omalla autollaan, joten hdan on saanut nostaa kilometrikorvauksia yritykseltaan.
Nostettujen kilometrikorvausten maara putosi perati 75 prosenttia pelkastaan kahta
tilikautta vertailtaessa, kun verrataan 31.8.2020 paattynytta tilikautta 31.8.2019
paattyneeseen tilikauteen. Sama muutos nakyy yhta suurena nostetuissa paivarahoissa.
Nailld kahdella tyomatkoihin liittyvista yrityksen kustannuksista on vaikutusta yrityksen
tulokseen yhteensa jo usean tuhannen euron edesta. Johtopaatoksena voidaan katsoa
etatyoskentelyn vahentavan yrityksen kustannuksia, ja mahdollistavan osaltaan paremman
tilikauden tuloksen. Samalla tavalla kuluja voidaan sadstdaa myos henkilokohtaisella tasolla,
kun ajoneuvon huoltokulut seka bensiiniin tarvittavat kulut eivat kasva tydmatkaliikenteen
vuoksi. Yrittdgjan mukaan tama nakyy myds ajoneuvon arvossa; kun ajoa ei tule kahtasataa
kilometria pdivassa eli noin neljaatuhatta kilometria kuukaudessa pelkastaan tydmatkoista,

oman ajoneuvon arvo ei alene samaa tahtia kuin konttorilla paivittdin kdydessa alenisi.

Yrittdja kertoo uskovansa digitalisaation mahdollistavan nousujohteisen liikevaihdon. Sen
lisaksi, ettd tydmatkoista poisjaava aika on vapautunut tydntekoon, ajan voi kayttda myos
esimerkiksi yrityksen toiminnan suunnitteluun. Haastattelussa kaytettiin esimerkkina 24Apps
Oy:n markkinointia. Keskustelua ohjattiin siihen, millaista markkinointi on ollut yrityksessa ja
onko se mahdollisesti voinut johtaa uusiin asiakassuhteisiin, joka taas on liikevaihtoa
kasvattava tekija. 24Apps Oy:n markkinointi on toteutettu padosin verkossa yrityksen

elinaikana. Yrityksella on omat nettisivut, ja yrittdja kokee niiden riittdneen hyvin jo itsessaan
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yrityksen paamarkkinointikanavana. Kuitenkin 31.8.2020 paattyneella tilikaudella haluttiin
panostaa myos kertaluontoiseen sponsoroituun lehtijuttuun. Yrittaja toteutti eraan
markkinointitempauksen yhteistydssa Kauppalehden kanssa, jossa Kauppalehti teki
verkkolehteensa artikkelin yrittdjasta ja hanen nakokulmastaan ajankohtaiseen ICT-alan
tyotehtavaan. Yrittajan nakokulmasta tunnettavuutta pyritdaan yllapitamaan
nettimarkkinoinnin lisdksi edellda mainitun kaltaisilla lehtijutuilla, sekd myos tukemalla
urheilua. 24Apps Oy:n suurin yksittdainen markkinointiponnistus on yhteisty6 urheiluseura
Hameenlinnan Pallokerhon kanssa, joka kustantaa yritykselle noin neljasta viiteen tuhatta
euroa vuodessa. Yritys on ostanut logopaikan seuran jadakiekon edustuspelaajien
pelivarusteista. Erds yhteistyon aikana luoduista uusista asiakassuhteista on asiakkaan
mukaan alkanut siitd, kun asiakas oli kiinnostunut pelivarusteista nakyvasta logosta.
Yhteistydokumppanuuden HPK:n kanssa on voinut huomata my0s nettisivujen
kavijabarometrin tiedoista. Kun jadkiekon SM-liigan kausi on ollut kdynnissa, on havaittavissa

nousua nettisivujen kavijamaarista kertovassa kadyrassa.

Kuva 7. Kavijabarometri 24Apps Oy:n nettisivuilta 1.9.2019-31.8.2020. (24Apps Oy, 2021.)
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4.3 Koronaviruspandemian tuomat muutokset 24Apps Oy:ssa

Kun COVID-19 virus alkoi levita laajemmin Suomessa maaliskuussa 2020, alettiin aloista
riippumatta etsia turvallisia tapoja jatkaa normaalia eldmaa, johon kuuluu suurella osalla
vaestostad tyonteko. ICT-ala on siind mielessa pystynyt vastaamaan hyvin koronavirus-
pandemian haasteisiin, ettd lahtokohdat esimerkiksi etatyoskentelyn normalisoinnille ovat
olleet mainiot. Tietokoneet ovat nykyisin kannettavia. Ohjelmistot ovat jo vuosien ajan
mahdollistaneet esimerkiksi pilvea hyddyntamalla paikasta riippumattoman tydskentelyn.
Kun ohjelmistojen tuottamat tiedot ovat olemassa ohjelmistossa, niin konsultoinnin,

yllapidon ja ohjelmistojen myyntity6ta on voitu harjoittaa esimerkiksi omalta kotisohvalta.

Tydskentely-ymparisté on ICT-alalla keskeisin tekija, johon koronapandemia on vaikuttanut.
Monet toimijat ovat sulkeneet konttoriensa ovet pandemian seurauksena, ja
mahdollistaneet tyontekijoilleen arjen tydnteon etdolosuhteissa. Haastattelun teema
keskittyi pitkalti koronapandemian pakottamaan etatyoskentelyyn, joka on keskeisin muutos
koronapandemian aikana muuttuneissa tyoskentelytavoissa. Haastattelussa pyrittiin silti
[oytamaan etatyoskentelyn isosta kokonaisuudesta myds niita pienempia vaikutuksia, joihin

etatyoskentely on tuonut muutoksensa pandemian aikana.

Koronapandemia on ollut osa jokapaivaista elamaa opinnaytetyon ajankohtana (kevat 2021)
noin vuoden verran. Kevaalla 2020 caseyrityksen yrittdja loi itselleen uuden normaalin
toimintatapoihinsa, joita maarittelivat niin Suomen hallituksen luomat rajoitukset ja
suositukset, kuin myds yrittdjan oma tyétilanne. Tyoskentelytapoja jarjesteltdessa tuli ottaa
huomioon, etta jatkossakin asiakkaita pystytaan palvelemaan yhta hyvalla ja kattavalla
tavalla kuin aikana ennen pandemiaa. Yrittdjalla on kotonaan oma tyohuone, jonka han on
luonut jo yrittdjauransa alussa. Yrittdja kertoo tyoskennelleensa etatyopisteellddn noin
kerran kuukaudessa, kun rajoituksia ei vield ollut, ja kun asiakkaiden toimipisteilla kdayminen
oli vield jokapaivaista. Tarkeimpia padkohtia yrittdjan mukaan etatyoskentelyssa ovat

normaali tavoitettavuus sijainnista huolimatta, hairi6ton tyoskentelytila seka ekologisuus.

Yrittdja kertoo aina suosineensa konttorilla tydskentelyad. Koronapandemian myo6ta uudeksi
normaaliksi muodostunut etatydskentelytapa kuitenkin on muuttanut yrittajan nakékulman.

Han kertoo, ettd olisi varmasti jatkanut pdakaupunkiseudulle matkustamista paivittain, jos
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kokoontumisrajoituksia ei olisi tullut tai asiakkaat eivat olisi sulkeneet konttoriensa ovia.
Yrittajalla kesti muutaman kuukauden ajan tottua kokopaivaiseen etatydskentelyyn, mutta
ajan kuluessa suhtautuminen muuttui. Enaa han ei matkustaisi paivittain Helsinkiin
tekemaan toita asiakkaille, joille han tyoskentelee useamman paivan viikosta, ja joiden

tyotehtavia on samalla tavalla mahdollista tehda itse luomaltaan etatyopisteelta.

Etatyoskentely ei kuitenkaan olisi yrittdjan mukaan mahdollista ilman toimivaa
yhteydenpitoa. Useamman ihmisen tehdessa yhteistyota etayhteyksin, on yrittdajan mukaan
helpoin ja yleisin tapa hyodyntaa Microsoft Teamsia. Se on pilvipalveluna toimiva sovellus,
joka mahdollistaa muun muassa pikaviestit seka puhelut, joko kuvayhteydella tai ilman.
Teamsin hyodyntaminen ICT-alalla on yrittdjan mukaan selvasti yleisempaa nyt korona-
pandemian pakotettua ihmiset etatéihin, vaikka Teamsia kaytettiinkin jonkin verran jo ajalla
ennen koronapandemiaa. ICT-alan asiantuntijana yrittdja osaa my0s kertoa, etta
nettiyhteydet ovat toimineet keskimaaraista paremmin koronapandemian aikana. Niiden
lisaantyneeseen kuormittavuuteen on pitanyt pystya vastaamaan palveluntarjoajien
toimesta nopeammin vuorokauden jokaisena kellonaikana, kun ennen pandemiaa

verkkoyhteydet kuormittuivat yleisesti ilta-aikaan eniten.

Yrittdjaa johdateltiin haastattelun lomassa kertomaan siitda, miten han nakee
koronapandemian vaikuttaneen yrityksen liikevaihtoon. Yrittaja kertoi 24Apps Oy:n
liikevaihdon kasvaneen koronapandemian aikana. Yrittdjan mukaan liikevaihdon kasvu on
selitettavissa pandemian vapauttamalla ajalla esimerkiksi tydmatkoista. Jo olemassa oleville
asiakkaille on tarjottu enemman konsultointity6ta, ja monet asiakkaat ovat olleet
kiinnostuneita lisdapalveluista. Konsultointitditda on tehty enemman koronapandemian aikana
kuin yllapito- ja myyntitoita, tosin niidenkaan osalta liikevaihdossa ei ole merkittavia
muutoksia. Yrittdjan kanssa todettiin, ettd 24Apps Oy:ssa havaittuja liikkevaihdon muutoksia
ei voida kuitenkaan yleistaa ICT-alalle ominaisiksi muutoksiksi pandemian aikana. Alalla
tuotteita ja palveluja menee kaupaksi pandemiasta huolimatta tavalliseen tahtiin, myynti on
ollut yrittdjan mukaan pandemian aikana jopa nousujohteista. Yrittdjan mukaan ICT-alalla on
kohtalaisen yleista, etta tyonteko ei ole kiinni kellonajasta. Yllapito- ja pdivystystoita tehdaan
toisinaan mihin tahansa aikaan vuorokaudesta. Koronapandemian aikana "halytyksella”

alkaneet tyotehtavat eivat ole kuitenkaan lisdantyneet suhteessa muihin tyotehtaviin.
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Yrityksen kustannusrakenteen muutoksista koronapandemian aikana havaittiin, etta joitain
huomattavia muutoksia 16ytyy liiketoiminnan muista kuluista. Tuloslaskelmalle ei ole kirjattu
31.8.2020 paattyneella tilikaudella maaliskuun jalkeen enaa ldhes lainkaan kilometri-
korvauksia. Markkinointikulut ovat vahentyneet reilulla kahdella tuhannella eurolla.
Puhelinkulut nousivat muutamalla sadalla eurolla. Haastattelua johdateltiin niin, etta
yrittdja kommentoi, voiko hanen ndakdkulmastaan paatelld naihin liittyvien muutosten olevan
sidoksissa koronapandemian vaikutuksiin. Kilometrikorvausten osalta vastaus oli selva, koska
asiakkaiden luokse ei ole juuri matkustettu maaliskuun 2020 jalkeen. Markkinointikulujen
kohdalta ei voitu tehda johtopaatosta, etta pandemialla olisi ollut vaikutusta niihin liittyvien
kulujen osalta, silla caseyritys ei muuttanut markkinointisuunnitelmaansa 31.8.2020
paattyneella tilikaudella. Puhelin- ja tietoliikennekuluista sen sijaan oli myds mahdollista
tehda johtopaatos — yrittdja kertoi puhelinasioinnin maaran nousseen selvasti hanen
arjessaan pandemian aikana. Puhelinkeskusteluja kdydaan luonnollisesti enemman niin
asiakkaiden kuin kollegojen kanssa, myds soitot palvelunumeroihin yleistyivat yrittajan

mukaan 24Apps Oy:ssa.

Haastattelun teeman yhtena oletuksena oli, ettad kustannuksissa saattaisi olla muutosta
pienempdan myos esimerkiksi henkilostoon liittyvien kustannusten osalta. Nain ei
kuitenkaan voida todeta, silla tilikauden alkupuoliskolla ennen koronapandemian
rantautumista Suomeen, voitiin jarjestda tavalliseen tapaan esimerkiksi pikkujoulut, joista
aiheutui yritykselle edustuskuluja seka virkistyskustannuksia. Muutokset henkilostokulujen
osalta kustannusrakenteessa saattaisivat nakya siis vasta opinndytetyon aikana kuluvalla

tilikaudella (1.9.2020-31.8.2021).

Haastateltavaa yrittdjaa ohjailtiin kertomaan myos siita, miten arki on koronapandemian
myo6td muuttunut yrityksessa. Yrittdjan mukaan keskeisin muutos on yhteydenpitoon liittyva
kokonaisuus. Talla yrittdja tarkoittaa sita, ettd ennen pandemiaa yhteydenpito tapahtui
padosin kasvotusten konttorilla asiakkaiden ja kollegojen kanssa. Pikaviestinten rooli ei ollut
nykyisen kaltainen vield aikana ennen koronapandemiaa — pikaviestimia kaytettiin monesti
vain nopeiden asioiden hoitoon, tai yhteydenpidossa ulkomaille. Pandemian aikana myos
asiakkaat ovat lahestyneet yrittdjaa enemman sahkaoisesti, vaikka sahkdinen yhteydenotto
on ollut 24Apps Oy:ssa aina suosituin lahestymistapa asiakkaiden puolelta. Yhteydenpitoon

luettava muutos on ollut keskeinen myds jo mainitussa tyon puolesta matkustamisessa, joka
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on nakynyt merkittavimmin yrityksen nakékulmasta matkakustannusten vahentymisena,
seka lisdaantyneena tydaikana. Yrittajan nakokulmasta matkustamisesta vapautunut tydaika
on ollut ainoastaan positiivinen seikka, niin ekologian kuin omankin hyvinvoinnin kannalta.
Vaikka positiivisten tekijoiden lisdksi on myds negatiivisia tekijoita, yrittdja [6ytda enemman
positiivisia puolia pandemian muokkaamasta arjesta. Kasvokkain tapahtuvien kontaktien
puuttuminen tuntuu toisinaan yrittdjasta ikavalta, mutta silti tavoitellaan positiivisiin arjen

luomiin mahdollisuuksiin keskittymista.

4.4 Tyoskentelytavat ICT-alalla tulevaisuudessa

Tassad teemassa ohjattiin yrittdjaa kertomaan odotuksistaan ICT-alan tulevaisuuden
nakymassa. Pyrittiin selvittamaan edellisiin teemoihin tukeutuen, miten yrityksen tulevien
vuosien toimintaa suunniteltaessa on otettu huomioon digitalisaation ja koronapandemian
vaikutuksia. Vaikka vaikutusten keskidssa onkin suurimmassa roolissa etatydskentely,
tulevaisuudessa on osattava ottaa huomioon my6s muita odotettavissa olevia seka yllattavia

vaikutuksia.

Teemasta keskustelu alkoi suunnitellusti etatyoskentelyn tulevaisuudesta keskustellen.
Yrittdja uskoo trendin etatyoskentelysta jaamaan ICT-alalle suureen rooliin. Konttorilla
tyoskentelyn ei kuitenkaan odoteta jaavan taysin pois, eikd konttorien uskota jaavan
historiaan. Yrittdja uskoo konttoreille tarvittavien tilojen kokevan muutoksen; enaa ei
valttamatta tarvita niin suurta toimistotilaa, jos merkittava osa henkilostosta tyoskentelee
edes osan viikosta etana. Han uskoo muutoksen nakyvan varsinkin paakaupunkiseudulle
ominaisessa maisemakonttoriymparistdssa. Alan suuryrityksilla voitaisiin odottaa olevan
tassa kohtaa mahdollisuus tehda ratkaisuja tarvittavan tyoskentelytilan suhteen,kun alan

etatyotrendille mukaisesti etdana tyoskentelevien tyontekijoiden osuus on sata prosenttia.

Etatyoskentelysta keskustelua jatkettiin viestintaan. Yrittajaa haittaa yleistyneessa
etatyoskentelyssa kasvotusten tapahtuvan kontaktin puuttuminen. Konttoriymparistossa
tyoskennellessa kollegojen kanssa yhteydenpito on ollut hyvin erilaista. Esimerkiksi tulevista
palavereista ja tapaamisista on ollut helppo sopia kasvotusten tyon tai vaikkapa yhteisen

lounastauon yhteydessd, sosiaaliset tilanteet olivat osa tyopaivaa. Asiantuntijuutta ja
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ajankohtaisia alan uutisia on myds jaettu enemman kollegojen kanssa yhteisissa tiloissa
tyoskenneltdessa, kun kynnys ottaa asioita puheeksi on ollut pienempi ja vaatinut
vahemman vaivannakda. Kaiken kaikkiaan yrittdja kokee vahentyneen tiedon kulun
haitalliseksi. Todettiin, ettd nykyisin paivittdisessa kaytossa olevia pikaviestimia voisi ehka
hyoédyntaa tiedon kulun parantamiseksi. Se olisi toisaalta haaste, silla eri tyotehtaviin
monesti osallistuu ammattilaisia eri yrityksista. Haasteena olisi luoda jokin yhteinen kanava
alan asiantuntijoille, haastateltavan yrittdgjan mukaan ehkapa jonkinlainen foorumi, jossa

voitaisiin jakaa asiantuntijuutta seka ajankohtaisia uutisia alalta.

24Apps Oy:ssa ei nahda opinndytetyon kirjoitushetkelld tarvetta muuttaa yrityksen
toimintasuunnitelmaa tuleville vuosille. Jatkuvasti kehittyvalla alalla on haastavaa
suunnitella tarkalleen toimintaa kovin pitkalla tahtdaimelld. Yrityksessa kuitenkin
suunnitellaan jatkettavan toimintaa saman suunnitelman mukaan, milla tdhankin asti ollaan
toimittu. Digitalisaatio ja koronaviruspandemia eivat ole vaikuttaneet yrityksen liikevaihtoon
milldan tavalla negatiivisesti, toitd on yrittdjan mukaan ollut eri myynnin osa-alueilla jopa
enemman. Yrittdja nostaa kuitenkin esiin ICT-alan jotkut asiakasymparist6t, joissa on
kohdattu haasteita koronapandemian takia. Naissa ymparistoissa on tavattu selkeda
tydmaaran vahentymista seka tarvetta saastaa kustannuksissa, joka on johtanut pahimmissa
tapauksissa henkiloston lomautuksiin. Vaikka toimialana ICT-alaan on vaikuttanut verrattain
vahan koronaviruspandemia, silti ei voida yleistda alan selvinneen tahan asti pandemiasta
helpolla. Yrittdja mainitsee myods markkinointisuunnitelman jatkuvan toistaiseksi ennallaan
varsinaisen toimintasuunnitelman yhteydessa. Yrittaja katsoo yhteistyén Hameenlinnan
Pallokerhon kanssa tuoneen yritykselle lisdarvoa, joten suunnitelmana on pitaa kiinni tasta
lisdarvosta, niin kauan kun tdma markkinointiponnistus voidaan kokea lisdarvoa yritykselle

tuovana.

Keskustelua johdaltetiin seuraavaksi tulevaisuuden tydskentelytapoihin. Keskusteltiin
tyoskentelytapojen luomista mahdollisuuksista ja uhista, kuitenkin valttden nakokulmien
jaottelua naihin kategorioihin. Ensimmaisena asiana tulevaisuuden tyoskentelytavoista
alettaessa keskustelemaan, yrittdja mainitsi ohjelmistojen monipuolisemman
hyodyntamisen. Ohjelmistoja kehitetdan vastaamaan entista monipuolisempiin tarpeisiin,

tavoitellen toiminnoista kuitenkin selkedkayttoisia. Tulevaisuuden toimintatapojen
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keskeiseksi mahdollisuudeksi yrittdja kuitenkin nimeaa ymparistotietoisuuden
mahdollistamat hyddyt. Ymparistotietoisuus kasvaa jatkuvasti myos ICT-alalla. Tata
edesauttaa tydmatkojen poisjaannin ja vahentymisen lisdksi esimerkiksi toimitiloihin
liittyvien kustannusten vahentyminen. Yrittdja arvioi, etta jos esimerkiksi osa suurimmista
ICT-taloista siirtaisivat toimintansa pienempiin toimitiloihin, tama voisi mahdollistaa
yrityksille saastoja. Pienemmissa tiloissa kulutus on yleisesti ottaen pienempaa. Pienempien
toimitilojen vuokrat ovat normaalisti pienempia. Sahkon ja veden kulutus vahentyisi, ja
jatetta syntyisi vahemman. Jatkuvasti yleistyva vihreampi ajattelu mahdollistaa yrittajan
mukaan alalla esimerkin mukaisiin toimenpiteisiin ryhtymisen, jonka on pitkalti myos
etatydmahdollisuuden ansiota. Mustavalkoisesti ajateltuna voitaisiin olettaa etatydskentelyn
mahdollistamien saastdjen parantavan yritysten tulosta, kun kustannuksia ei syntyisi enaa
niin paljoa. Toki tatd oletusta ei voida missddan nimessa yleistda. Sen sijaan
tyomatkaliikenteen vahenemisen hyodyista ei voida vahentyneiden paastdjen kohdalla

kiistella.

Tulevaisuuden tydskentelytavat alalla herattavat keskustelun aikana kuitenkin myés huolta.
Teemahaastattelussa todettiin, miten terveydellisista asioista saattaa nousta yksi
suurimmista haasteista jatkuvasti yleistyvan etatyoskentelyn rinnalle. Vuonna 2020
koronapandemian vaikutuksesta yleistyneen etatyoskentelyn on tutkittu pitkalla aikavalilla
vahentavan tyohon sitoutumista. Jyvaskylan yliopiston pitkittdistutkimuksesta (2020) on
opinnadytetyon kirjoitushetkelld saatu alustavia tuloksia, esimerkiksi energisyys ja
innostuneisuus etatydskentelyn yleistymista kohtaan on tutkimuksen mukaan vahentynyt.
Tutkimusaikana maalis-lokakuussa 2020 oli jo alustavien tulosten mukaan pystytty
havaitsemaan etdtyon “alkuhuuman’ laantuvan jo parissa kuukaudessa etatyota vahintaan
neljasti viikossa tekevien keskuudessa. Isoimmaksi ongelmaksi tutkimuksen alustavissa

tuloksissa on kuitenkin Ioydetty yleistyva etdantyminen tyoyhteisosta.

Teemahaastattelussa nostettiin esille haastateltavan ajatuksia siitd, miten etatyoskentelyn
odotetaan nakyvan tyontekijoiden terveydentilassa. Paallimmaisena keskustelua herattivat
mahdolliset mielenterveyden ongelmat. Yrittdja nosti esiin ajatuksen, lisddako yksin
tyoskentely etdana mahdollisesti syrjdytymisen riskia. Vaikka ICT-alalla lomautukset ja

varsinkin irtisanomiset ovat olleet melko harvinaisia viime vuosina, myos tallaisten
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mahdollisten asioiden lapikdyminen omassa etatyoskentely-ymparistossa voi olla haitallista
tyontekijoille. Talloin vertaistukea ei valttamatta ole saatavilla yhta pienella kynnyksella, kuin
konttorilla tydskennellessa olisi. Kun kasvotusten tapahtuva sosiaalinen vuorovaikutus
vahenee, kynnys yhteydenotoille voi kasvaa. Keskusteltiin siitd, miten tarkeaa on, etta
tyonantaja osaa luoda etatyodskentelijéille yhteenkuuluvuuden tunnetta myos
etdolosuhteissa. Tiedon kulkuun tulee myds osata kiinnittaa entistad tarkempaa huomiota,
jotta kukaan etana tyoskentelevista ei jaisi jaettavan tiedon ulkopuolelle, eika esimerkiksi
tuntisi itsedan ulkopuoliseksi. Haaste 24Apps Oy:ssa on siind, miten naita asioita voitaisiin
tulevaisuudessa ennaltaehkaista. Yrittdja kertoo tahan mennessa tyoskentelyn onnistuneen
padsaantoisesti ongelmitta. ICT-alalla on hdnen mukaan paljon yksityisyrittdjia, joilla tilanne
voi kuitenkin olla toinen. Yksinyrittdjilla on toisaalta usein se lahtokohta, etta etatydskentely
on ollut pitkdan uran aikana osa arkea. Yksin tyoskenneltdaessa voi olla vaikeaa tunnistaa
omaan tyontekoon liittyvia haittavaikutuksia. Monet alan yrittdjat ovat tottuneet
tyoskentelemaan itsenaisesti, eika siita ole valttamatta heille mitdan ongelmaa.
Caseyrityksen yrittdja kuuluu niihin yrittajiin, jotka ovat oppineet nauttimaan

etatyoskentelysta vasta harjoitettuaan tata jonkin aikaa.

Yrittdjan mukaan vaikeus ennustaa tyotilannetta on my6s erdaanlainen haaste. Koskaan ei
voida olla varmoja, tuleeko asiakkailta enda tilauksia, tai saadaanko enaa hankittua uusia
asiakkaita. Tyotilanteen ennalta-arvaamattomuus on vaikea ennustaa myds sen
vaihtelevuuden vuoksi. Caseyrityksen taloudellinen tilanne on kuitenkin pysynyt alusta
alkaen vakaana, ja yrityksen toiminta on kannattavaa. Yrittdja nimeaa myytavista
ohjelmistoistaan eG Innovationsin eG Enterprise —nimisen jarjestelman olevan ohjelmisto,
jonka odottaa tulevaisuudessa kasvattavan suosiotaan ja tyollistavan yrittdjaa. eG Enterprise
automatisoi ja nopeuttaa suorituskykyyn liittyvien ongelmien ratkaisua. Se sopii
virtualisoitujen ratkaisujen, pilvipalvelujen ja perinteisten palvelinymparistojen

tehostamiseen ja optimointiin.

Kaiken kaikkiaan 24Apps Oy:ssa ei olla koettu suureksi ongelmaksi digitalisaation seka
koronapandemian luomia tekijoitd, eikd niiden vaikutuksia tulevaisuuteen. Yrittdjan mukaan
kaikkeen on tdhdan mennessa pystytty sopeutumaan. Ei ole syyta luoda ennakkoasenteita

sellaisia asioita kohtaan, joita ei ole vield tapahtunut, ja joita tulee tuskin hdanen uransa
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aikana tapahtumaan. Vaikka digitalisaatio kehittyykin nopeasti, ICT-alallakin on melko
yleistd, ettd muutosten tuleminen osaksi normaalia arkea ei tapahdu silmanrapayksessa.
Tulevaan varaudutaan ilman negatiivisia ennakko-odotuksia, suunnitellen lyhyita ajanjaksoja
kerrallaan realistisella asenteella. Yrittdja aikoo suosia etatyoskentelya koko uransa ajan, ja
kokee tarkeaksi, ettda ennakkoluulot etatydskentelysta ovat jadaneet pois hanen arjesta.
Hanen mukaansa oikeanlaisella asenteella ja sopeutumisella muutoksiin, voidaan viahentaa

negatiivisia seurauksia ja taten parantaa mahdollisesti jopa tyotyytyvaisyytta.

4.5 Teemahaastattelun reliabiliteetti ja validiteetti

Validiteetti (patevyys) ilmaisee tutkimusmenetelman kykya mitata sitd, mita tutkimuksessa
on tarkoitus mitata. Patevassa tutkimuksessa ei saisi olla systemaattisia virheita. Tama
tarkoittaa sitd, miten tassa tapauksessa haastateltavat ovat ymmartaneet
tutkimusmenetelman ja sen sisaltamat kysymykset. (Vilkka, 2017, s. 325.) Tassa
opinndytetydssa teemahaastattelun validiteetin voidaan katsoa toteutuneen, silla
mitattavaan ilmioon saatiin vastaus. Vastaaja koki ymmartaneensa haastattelumenetelman,
kysymykset sekd haastattelun tarkoituksen. Tiedonkeruumenetelmalla saatiin kerattya
luotettavalta, kokeneelta ja asiantuntevalta henkil6ltd vastauksia tyon tavoitetta ajatellen.
Teemahaastattelun tuottamista tiedoista on havaittavissa pitka kokemus ICT-alan parista

erilaisista tyotehtavista, seka laaja ja asiantunteva nakdkulma myos yrittdajan nakokulmasta.

Tutkimuksen reliabiliteetti (luotettavuus) tarkoittaa tutkimuksen tulosten tarkkuutta, eli
mittauksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Reliabiliteetti mittaa myos tutkimuksen
mittaustulosten toistettavuutta. Tutkimuksen on oltava luotettava aina ajassa ja paikassa,
eika sita pida yleistaa tutkimustulosten patevyysalueiden ulkopuolelle, kuten toiseen aikaan
ja paikkaan. (Vilkka, 2017, s. 326.) Tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastattelua,
jonka katsottiin olevan sopivin menetelma toteuttaa tutkimus. ICT-alalla on suuri maara
yksinyrittdjia, joita tutkittaessa voisi olla mahdollista havaita yhtaldisyyksia taman
opinndytetyodn caseyrityksesta saatuihin tutkimustuloksiin. Tata nakokulmaa tarvitaan
tukemaan kuitenkin yhtaldisyys siitd, etta yritysten tyotehtdavat seka toimintatavat
kohtaisivat. Kuitenkin esimerkiksi etatyoskentelyn mahdollistavat taloudelliset hyodyt

voidaan yleistda etana tyoskenteleviin toimijoihin.
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Tutkimuksen patevyys ja luotettavuus muodostavat yhdessa tutkimuksen
kokonaisluotettavuuden. Tutkimusta voidaan kutsua patevaksi tai yleistettavaksi silloin, kun
sen tulokset nousevat tematisoidusta kokonaisuudesta. Tama tarkoittaa tutkimustuloksen
vastaavan tutkimukselle pdatettyja tavoitteita ja tutkimuskohteita. (Vilkka, 2017, s. 329.)
Saatujen tutkimustulosten voidaan todeta vastaavan suurilta osin opinnaytetyon
teoreettisen osuuden tietoja, joita on opiskeltu ja koottu yhteen ennen tutkimuksen
suorittamista. Teoriaosuus opinnaytetydsta on rakennettu osittain olettamiin perustuen,
jonka pohjalta teoriaosuutta on lahdetty rakentamaan. Tutkimustulosten joukossa oli
oletettavasti myos uutta tietoa, jota ei otettu huomioon opinndytetyon teoriaosuudessa.
Nama tutkimustulokset eivat kuitenkaan heikenna tutkimuksen kokonaisluotettavuutta, silla
tutkimuksen tavoitteena oli I6ytaa monipuolista tietoa caseyrityksen toimintatavoista
digitalisaation vaikutuspiiristd. Kokonaisluotettavuuteen vaikuttaa myos tutkittavan
(otoksen) tausta, joka tdssa tapauksessa on vastannut perusjoukkoa eli ICT-alalle tyypillista
pienyritysta. Tukimukselle paatetyt tavoitteet toteutuivat odotuksien mukaisesti taman

opinnaytetyon osalta.
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5 YHTEENVETO

Opinnadytetyon tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdaa, miten digitalisaatio on vaikuttanut
caseyrityksen toimintatapoihin. Olennainen osa toimintatapojen muutoksista on myds
seurausta koronaviruspandemiasta. Vuoden 2020 kevaalla Suomeenkin rantautunut COVID-
19 —pandemia siirsi koko ICT-alan etatdihin. Tutkimuksessa otettiin huomioon myds
koronapandemian vaikuttamat tekijat toimintatapojen muutoksissa caseyrityksessa.
Digitalisaation ja koronapandemian myo6ta tulleita uusia kaytantoja pohdittiin
teemahaastattelussa omina teemoinaan, ja viimeisessa teemassa yhteisesti myds

tulevaisuuden nakymia arvioiden.

Digitalisaation ndakyminen ICT-alan yrityksissa jaa usein taustalle keskusteltaessa alan
yritysten toiminnasta. Monesti keskustellaan enemman sitd, miten yritykset toimivat
vauhdittaakseen digitalisaatiota ihmisten normaalissa arjessa. Digitalisaation on kuitenkin
ensin taytynyt nakya sita edistavissa toimijoissa, ennen kuin digitalisaation vaikutuksia on
voitu hyodyntaa tavallisessa arjessa. Sama digitaalinen kehitys jatkuu yha tanakin paivana
ICT-alan yrityksissa, jotta tulevaisuuden odotukset digitalisaatiosta voisivat kdayda toteen.
Huomattavin vaikutus digitalisaatiolla on ollut tahdan mennessa ICT-alan yrityksissa laitteiston
kehityksessd. Tama puolestaan on mahdollistanut ohjelmistojen kohdalla monipuolisemman
ja nykyaikaisemman kehityksen. Kehittyneet ohjelmistot yhdessa kannettavien
tietokoneiden kanssa ovat olleet esimerkiksi tyopisteesta riippumattoman tyoskentelyn

mahdollistaja.

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta etatyoskentelyn tekeminen ei olisi tullut kuulumaan yrityksen
arkeen ilman koronaviruspandemian alkamista. Caseyrityksen yrittdgjan mukaan konttorilla
tyoskentely olisi jatkunut normaalisti hdnen tyéuransa ajan. Etatydskentely olisi ollut vain
satunnainen osa arkea, yrittdja olisi tyoskennellyt etdna vain parina paivana kuukaudessa.
Caseyrityksen tapauksessa etatyoskentelyn ottaminen osaksi arkea oli tottumiskysymys, jota
ohjasi myos tilanteen myo6ta muuttuneet asenteet. Ajatuksena yrittdja ei innostunut aluksi
etatyoskentelystd, mutta etatyopisteen kunnostettuaan ja positiiviset ymparistovaikutukset
todettuaan yrittdjan asenne etatydskentelystda muuttui. Etdatydskentelyyn siirryttydan pois

jaivat reilut 200 kilometria tydomatkaa paivista, seka niihin kulutettu aika. Vaikutukset
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tydmatkan poisjdannista ovat olleet yritykselle ja yrittdjalle niin merkittavia, etta paluuta
taysipaivaiseen konttorilla tydskentelyyn ei enaa yrittdajan mukaan tule. Nama vaikutukset on
huomattu niin yrityksen tuloslaskelmalla, kuin myos yrittdjan arjessa. Tyonteolle on
vapautunut pari tuntia lisaa aikaa joka paivalle, kun matka-aika on saatu tehokkaaseen
tyokayttoon. Caseyrityksessa ollaan pystytty tarjoamaan lisatéita jo olemassa oleville
asiakkaille vapautuneen tydajan puitteissa, sekd panostamaan myds enemman

markkinointiin. Nama tekijat ovat vaikuttaneet myds yrityksen liikevaihtoon positiivisesti.

Alun perin digitalisaation kehityksen mahdollistama etana tydskentely on lisannyt myds
tyontekijan valtaa oman tyOpisteen osalta. Caseyrityksen yrittdjan tapauksessa tyOpisteena
saattaa toimia oma koti tai vaikkapa kesamokki. 24Apps Oy:ssa ei ole koettu yhteydenpidon
kannalta ongelmia tydskennellessa etana, silla alalla noudatetaan paasaantoisesti paivatyon
rytmia. Kollegat, asiakkaat ja yhteistydkumppanit ovat tavoitettavissa yleensa
"’konttoriaikaan”, eli arkisin aamusta iltapdivaan. Kansainvaliset asiakkaat ja
yhteistydkumppanit eivat valttamatta aina ole tavoitettavissa Suomessa totuttuun

paivatydaikaan, mutta tama on ollut yrittajalle tuttua koko hanen uransa ajan.

Digitalisaatio on vauhdittanut ICT-alalla yhteisten toimintatapojen kehitysta. Digitalisaation
myo6ta pidemmalle kehittyneet ohjelmistot ovat myos monipuolistaneet toimintatapoja
24Apps Oy:ssa. Helpoiten tama on havaittavissa niiden tekijéiden kohdalla, jotka
mahdollistavat tyopisteesta riippumattoman tydskentelyn. Pilvipalvelujen laajentunut
kayttoaste 2010-luvulla on mullistanut entisestdaan ohjelmistokehitysta.
Pilvipalvelinpohjaiset ratkaisut mahdollistavat ohjelmistoissa varmemman datan sailyvyyden.
My0s yhteydenpidon virtuaalinen mahdollistaminen ICT-alalla on ollut avainasemassa
caseyrityksen toimintatapojen muutoksessa. Caseyrityksen nakoékulmasta yrittdja kokee
olevansa virkeampi, kun toimintatapoja on automatisoitu seka yksinkertaistettu, ja aikaa ei

kulu turhaan esimerkiksi tallennustyoélle tai erillisille puhelinsoitoille.

Koronaviruspandemian taloudellisia vaikutuksia tutkittaessa, caseyrityksen tuloslaskelmalta
nousee selkedsti esiin muutama etatydskentelyn tuoma hyoty yritykselle. Tilikauden
tuloksen kannalta olennaisimmat hyddyt [6ytyvat likketoiminnan muista kuluista. Esimerkiksi

tydmatkoihin liittyvat matkakulut ovat laskeneet kokonaisuudessaan yli kolmanneksen
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verrattuna 31.8.2019 paattyneeseen tilikauteen. Kulut kilometrikorvauksista ovat laskeneet
neljannesosaan tilikauden 2019 luvuista. Tydmatkojen tuomat saastot yritykselle ovat
ndakyneet myos haastateltavan yrittdjan mukaan ajankaytossa. Vaikka aikaa tyonteolle on
ollut paivassa enemman, kun tydmatkoihin ei ole kulunut aikaa, tilausten maara ei ole
pienentynyt caseyrityksessa. Jo olemassaolevat asiakkaat ovat tehneet enemman tilauksia,
ja tyopaiviin saatua lisdaikaa on voitu hyédyntaa yrityksen toiminnan suunnitteluun.
Esimerkiksi markkinointiin luotuihin osa-alueisiin on voitu panostaa enemman yrityksessa.
Yrittdja ei kuitenkaan nde tarvetta esimerkiksi markkinoinnin aloittamisesta sosiaalisessa
mediassa, vaikka siita ei olisikaan mitdan suoranaista haittaa. Tunnettavuutta yllapidetaan
ensisijaisesti yritykselle sopivammilla keinoilla, kuten nettisivujen yllapitamiselld, urheilun

tukemisella ja satunnaisilla lehtijutuilla.

Tutkimuksessa tultiin siihen tulokseen, etta tulevaisuuden tydskentelytapoja ei voida tarkasti
ennustaa pitkalla tahtaimella alalla, joka tyoskentelee jatkuvan muutoksen parissa.
Odotukset siitd, mihin digitaalinen kehitys viela pystyy, saatelee pitkalti alan tulevaisuuden
nakymid. Uudet innovaatiot ovat myds mahdollisia tyollistdjia ICT-alan tulevaisuuden
nakymissa. Turvallisuus on merkittava osa ICT-alaa, ja sen takaamisesta alalta |6ytyy toita
myo0s tulevaisuudessa. Esimerkiksi yleistyneet kyberhydkkaykset ja huijaussahkdpostit

tyollistavat alan asiantuntijoita jatkuvasti, myos niiden torjunnan osalta.

Opinnaytetyolle valittu tutkimusmetodi oli sopiva, silld tutkimuksen lopputuloksena saatiin
haluttu maara analysoitavaa dataa, josta selvisi kattavat vastaukset haluttuihin
tutkimusteemoihin. Caseyrityksen kaytto rajasi opinnaytetyon tutkimustavoitteita hyvin, silla
tutkimus haluttiin rajata yhteen ICT-alan yritykseen. Haastattelussa kuitenkin saatiin
kontekstin mukaisia tietoja yleisesti ICT-alasta. Teemahaastattelu aineistonkeruu-
menetelmana toimi kokonaisuutta katsottaessa hyvin. Se mahdollisti haastattelusta
keskustelevan tilanteen sen sijaan, etta oltaisiin esitetty sarja kysymyksia. Haastattelu-
tilanteessa oli helppoa ottaa esiin my0s tilanteessa syntyvia keskusteluaiheita. Onnistuneen
haastattelutilanteen tavoitteena oli emansipatorisuus, joka pyrittiin saavuttamaan niin, etta
haastateltavalle jad myonteinen kuva haastattelutilanteesta. Haastattelutilanteessa pyrittiin
my0s siihen, ettd haastateltava tiedostaa olevansa tarkea osa opinndytetyon tutkimusta, ja

hanen vastauksensa ovat tulleet aidosti kuulluiksi.



39

Tutkimustuloksista voidaan todeta, ettd 24Apps Oy:ssa ollaan suhtauduttu positiivisesti
digitalisaation mahdollistamiin muutoksiin. Muuttuneet seka uudet toimintatavat on otettu
osaksi yrityksen arkea. Digitalisaatio nakyy yrityksen arjessa toistaiseksi jatkuvalla
etatyoskentelylld, sekd sen ymparille rakentuneilla toimintatavoilla. Odotukset tulevista
digitaalisen kehityksen vaikutuksista ovat myonteisia, vaikka koskaan ei olekaan varmaa,

mita seuraavaksi tapahtuu.



40

Lihteet

Andrews (2019). Who Invented the Internet? Viitattu 8.11.2020 osoitteessa:
https://www.history.com/news/who-invented-the-internet

Ammattinetti. (2018). Tieto- ja viestintdtekniikka.Viitattu 9.11.2020 osoitteessa:

http://www.ammattinetti.fi/ammattialat/detail/22/3 ammattiala

CGI Suomi Oy. (n.d.) Pilvipalvelut. Viitattu 18.2.2021 osoitteessa:

https://www.cgi.com/fi/fi/pilvipalvelut

Eltel Networks Oy. (2021). Kun verkko on kunnossa, etatyot sujuvat mokiltakin. Ideat 1/2021,
s. 7.

Fokus Alma Talent (2017). Tyéolobarometri: Digitalisaatio etenee tyéelémdissd
enndtysvauhtia. Viitattu 8.2.2021 osoitteessa:

https://fokus.almatalent.fi/teos/ty000#kohta:TY((d6)OIKEUS,((20)JURIDIIKKA((20)AJANKOHT

AISKATSAUS((20)(:Ty((f6)olobarometri(((:((20)Digitalisaatio((20)etenee((20)ty((f6)el((e4)m((e

4)ss((e4)((20)enn((e4d)tysvauhtia((20)((((16.2.2017,((20)Fokus)((20)/piste:b1124

F-Secure Qyj. (2019). Kyberhyékkdykset ja kiristyshaittaohjelmat riesana vuonna 2019.

Viitattu 18.2.2021 osoitteessa: https://www.f-secure.com/fi/press/p/kyberhyokkaykset-ja-

kiristyshaittaohjelmat-riesana-vuonna-2019

Gartner Inc. (n.d.) Digitalization. Viitattu 10.11.2020 osoitteessa:

https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitalization

Heinonen, S. (2020) Etatyo organisaatioiden kilpailukyvyn ndkokulmasta. Teoksessa J.

Pekkola & L. Uskelin (toim.) Opas tyénantadijille. Helsinki: Tydministerio, 19.

Hernesniemi, H. (2020). ICT-sektorin muodonmuutos. E-kirjassa Digitaalinen Suomi 2020.
Alykds tie menestykseen. Viitattu 26.11.2020 osoitteessa

https://teknologiainfo.net/files/documents/pdf/digitaalinen suomi-ekirja.pdf



https://www.history.com/news/who-invented-the-internet
http://www.ammattinetti.fi/ammattialat/detail/22/3_ammattiala
https://www.cgi.com/fi/fi/pilvipalvelut
https://fokus.almatalent.fi/teos/ty000#kohta:TY((d6)OIKEUS,((20)JURIDIIKKA((20)AJANKOHTAISKATSAUS((20)(:Ty((f6)olobarometri(((:((20)Digitalisaatio((20)etenee((20)ty((f6)el((e4)m((e4)ss((e4)((20)enn((e4)tysvauhtia((20)((((16.2.2017,((20)Fokus)((20)/piste:b1124
https://fokus.almatalent.fi/teos/ty000#kohta:TY((d6)OIKEUS,((20)JURIDIIKKA((20)AJANKOHTAISKATSAUS((20)(:Ty((f6)olobarometri(((:((20)Digitalisaatio((20)etenee((20)ty((f6)el((e4)m((e4)ss((e4)((20)enn((e4)tysvauhtia((20)((((16.2.2017,((20)Fokus)((20)/piste:b1124
https://fokus.almatalent.fi/teos/ty000#kohta:TY((d6)OIKEUS,((20)JURIDIIKKA((20)AJANKOHTAISKATSAUS((20)(:Ty((f6)olobarometri(((:((20)Digitalisaatio((20)etenee((20)ty((f6)el((e4)m((e4)ss((e4)((20)enn((e4)tysvauhtia((20)((((16.2.2017,((20)Fokus)((20)/piste:b1124
https://www.f-secure.com/fi/press/p/kyberhyokkaykset-ja-kiristyshaittaohjelmat-riesana-vuonna-2019
https://www.f-secure.com/fi/press/p/kyberhyokkaykset-ja-kiristyshaittaohjelmat-riesana-vuonna-2019
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitalization
https://teknologiainfo.net/files/documents/pdf/digitaalinen_suomi-ekirja.pdf

41

Jyvaskylan yliopisto. (2020). Etdtdissd ollaan tuotteliaita ja tyytyvdisid, mutta tydyhteisésté
etddntyminen haittaa jaksamista. Viitattu 17.2.2021 osoitteessa:

https://www.jyu.fi/fi/ajankohtaista/arkisto/2020/12/etatoissa-ollaan-tuotteliaita-ja-

tyytyvaisia-mutta-tyoyhteisosta-etaantyminen-haittaa-jaksamista

Kangasniemi, T. (2020). Ohjelmistot ja it-palvelut kasvoivat Suomessa melkoista tahtia — ala
kestdd poikkeustilaa paremmin kuin teollisuus. Viitattu 3.3.2021 osoitteessa Ohjelmistot ja

it-palvelut kasvoivat Suomessa melkoista tahtia — ala kestaa poikkeustilaa paremmin kuin

teollisuus | Tivi

Kangasniemi, T. (2020). It-ala siirtyi etétéihin: “Luku on 100 prosenttia” — saas-bisnes kestdd

toyssyjd. Viitattu 18.2.2021 osoitteessa https.//www.tivi.fi/uutiset/it-ala-siirtyi-etatoihin-

luku-on-100-prosenttia-saas-bisnes-kestaa-toyssyja/556bbalb-a4a5-4558-9634-
5eebb247fe7a

Kujansuu, V. (2020). IT-konsulttiliiketoiminnan 4 tulevaisuuden trendid. Viitattu 8.12.2020

osoitteessa: https://www.itewiki.fi/blog/2020/01/it-konsulttiliiketoiminnan-4-

tulevaisuuden-trendia/

Kyberturvallisuuskeskus. (2019). Tietoturva. 11.12.2019. Viitattu 11.1.2021 osoitteessa:
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/toimintamme/saantely-ja-valvonta/tietoturva

Laine (2019). IT-alan osaajamarkkina nyt ja tulevaisuudessa. Viitattu 10.11.2020 osoitteessa:

https://blog.barona.fi/it-alan-osaajamarkkina-nyt-ja-tulevaisuudessa

Liikenne- ja viestintaministerio. (2020). Ekologisesti kestdvdlld digitalisaatiolla
ilmastotavoitteisiin — kuusi kohtaa ICT-alan hiilijalanjéiljen pienentédmiseksi ja digiratkaisujen

hyédyntdmiseksi. Viitattu 3.3.2021 osoitteessa https://www.lvm.fi/-/ekologisesti-kestavalla-

digitalisaatiolla-ilmastotavoitteisiin-kuusi-kohtaa-ict-alan-hiilijalanjaljen-pienentamiseksi-ja-

digiratkaisujen-hyod-1244451



https://www.jyu.fi/fi/ajankohtaista/arkisto/2020/12/etatoissa-ollaan-tuotteliaita-ja-tyytyvaisia-mutta-tyoyhteisosta-etaantyminen-haittaa-jaksamista
https://www.jyu.fi/fi/ajankohtaista/arkisto/2020/12/etatoissa-ollaan-tuotteliaita-ja-tyytyvaisia-mutta-tyoyhteisosta-etaantyminen-haittaa-jaksamista
https://www.tivi.fi/uutiset/ohjelmistot-ja-it-palvelut-kasvoivat-suomessa-melkoista-tahtia-ala-kestaa-poikkeustilaa-paremmin-kuin-teollisuus/9ec99f7e-cbfe-4abc-8193-7782ed7020f6
https://www.tivi.fi/uutiset/ohjelmistot-ja-it-palvelut-kasvoivat-suomessa-melkoista-tahtia-ala-kestaa-poikkeustilaa-paremmin-kuin-teollisuus/9ec99f7e-cbfe-4abc-8193-7782ed7020f6
https://www.tivi.fi/uutiset/ohjelmistot-ja-it-palvelut-kasvoivat-suomessa-melkoista-tahtia-ala-kestaa-poikkeustilaa-paremmin-kuin-teollisuus/9ec99f7e-cbfe-4abc-8193-7782ed7020f6
https://www.tivi.fi/uutiset/it-ala-siirtyi-etatoihin-luku-on-100-prosenttia-saas-bisnes-kestaa-toyssyja/556bba1b-a4a5-4558-9634-5eebb247fe7a
https://www.tivi.fi/uutiset/it-ala-siirtyi-etatoihin-luku-on-100-prosenttia-saas-bisnes-kestaa-toyssyja/556bba1b-a4a5-4558-9634-5eebb247fe7a
https://www.tivi.fi/uutiset/it-ala-siirtyi-etatoihin-luku-on-100-prosenttia-saas-bisnes-kestaa-toyssyja/556bba1b-a4a5-4558-9634-5eebb247fe7a
https://www.itewiki.fi/blog/2020/01/it-konsulttiliiketoiminnan-4-tulevaisuuden-trendia/
https://www.itewiki.fi/blog/2020/01/it-konsulttiliiketoiminnan-4-tulevaisuuden-trendia/
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/toimintamme/saantely-ja-valvonta/tietoturva
https://blog.barona.fi/it-alan-osaajamarkkina-nyt-ja-tulevaisuudessa
https://www.lvm.fi/-/ekologisesti-kestavalla-digitalisaatiolla-ilmastotavoitteisiin-kuusi-kohtaa-ict-alan-hiilijalanjaljen-pienentamiseksi-ja-digiratkaisujen-hyod-1244451
https://www.lvm.fi/-/ekologisesti-kestavalla-digitalisaatiolla-ilmastotavoitteisiin-kuusi-kohtaa-ict-alan-hiilijalanjaljen-pienentamiseksi-ja-digiratkaisujen-hyod-1244451
https://www.lvm.fi/-/ekologisesti-kestavalla-digitalisaatiolla-ilmastotavoitteisiin-kuusi-kohtaa-ict-alan-hiilijalanjaljen-pienentamiseksi-ja-digiratkaisujen-hyod-1244451

42

Lindgren, Mokka, Neuvonen, Toponen. (2019). Digitalisaatio — Murroksen koko kuva.
Helsinki: Kustannusosakeyhtié Tammi.

Lonngvist, Salorinne. (2020). Tyén murros ja digitalisaatio — mitd muutoksia on luvassa
pdékaupunkiseudun tyémarkkinoille? Viitattu 15.11.2020 osoitteessa:

https://www.kvartti.fi/fi/artikkelit/tyon-murros-ja-digitalisaatio-mita-muutoksia-luvassa-

paakaupunkiseudun-tyomarkkinoille

PALTA ry. (n.d.) Palvelualat Suomessa. Viitattu 18.2.2021 osoitteessa

https://www.palta.fi/palvelualat-suomessa/

PALTA ry. (2016). Digitalisaatio palvelualoilla - Pysyyké Suomi mukana digikehityksessd?

Viitattu 15.11.2020 osoitteessa: https://www.palta.fi/wp-

content/uploads/2016/11/Digitalisaatio-palvelualoilla-Pysyyk%C3%B6-Suomi-mukana-

digikehityksess%C3%A4 FINAL.pdf

Pekander (2016). Kyberturvallisuuden keskeiset késitteet. 2016. Pro gradu —tutkielma.
Viitattu osoitteesta 9.1.2021 osoitteessa:

https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/162869/Pekander Heidi ProGradu 2016.

pdf?sequence=28&isAllowed=y

Pitkaranta, A. (2014). Laadullinen tutkimus opinndytetydnd. Viitattu 9.11.2020 osoitteessa:

://www.academia.edu/40057699/LAADULLINEN TUTKIMUS OPINN%C3%84YTETY%C3%96
N%C3%84 TY%C3%96KIRJA AMMATTIKORKEAKOULUUN?email work card=view-paper

Sutinen, T. (2021). ""Etatydapatia’’ nakyy sairauspoissaoloissa. Helsingin Sanomat 12.1.2021,
s. 11.

Taloushallintoliitto (2020). Sahkdpostitilien kaappaukset ovat lisddntyneet yrityksissa.
Viitattu 10.1.2020 osoitteessa:
https://yrittajille.taloushallintoliitto.fi/liiketoiminta/sahkopostitilien-kaappaukset-ovat-

lisaantyneet-yrityksissa

Tenkanen, T. (2019). Terrorismi siirtyy verkkoon. Viitattu 10.1.2021 osoitteessa:
https://www.riku.fi/rikosuhripaivystys/riku-lehti/riku-lehti-1-2019/terrorismi-siirtyy-

verkkoon/



https://www.kvartti.fi/fi/artikkelit/tyon-murros-ja-digitalisaatio-mita-muutoksia-luvassa-paakaupunkiseudun-tyomarkkinoille
https://www.kvartti.fi/fi/artikkelit/tyon-murros-ja-digitalisaatio-mita-muutoksia-luvassa-paakaupunkiseudun-tyomarkkinoille
https://www.palta.fi/palvelualat-suomessa/
https://www.palta.fi/wp-content/uploads/2016/11/Digitalisaatio-palvelualoilla-Pysyyk%C3%B6-Suomi-mukana-digikehityksess%C3%A4_FINAL.pdf
https://www.palta.fi/wp-content/uploads/2016/11/Digitalisaatio-palvelualoilla-Pysyyk%C3%B6-Suomi-mukana-digikehityksess%C3%A4_FINAL.pdf
https://www.palta.fi/wp-content/uploads/2016/11/Digitalisaatio-palvelualoilla-Pysyyk%C3%B6-Suomi-mukana-digikehityksess%C3%A4_FINAL.pdf
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/162869/Pekander_Heidi_ProGradu_2016.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/162869/Pekander_Heidi_ProGradu_2016.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://yrittajille.taloushallintoliitto.fi/liiketoiminta/sahkopostitilien-kaappaukset-ovat-lisaantyneet-yrityksissa
https://yrittajille.taloushallintoliitto.fi/liiketoiminta/sahkopostitilien-kaappaukset-ovat-lisaantyneet-yrityksissa
https://www.riku.fi/rikosuhripaivystys/riku-lehti/riku-lehti-1-2019/terrorismi-siirtyy-verkkoon/
https://www.riku.fi/rikosuhripaivystys/riku-lehti/riku-lehti-1-2019/terrorismi-siirtyy-verkkoon/

43

Tilastokeskus. (2021). ICT-alan tyéllisten mddrd eri osa-alueilla. Tyéllisten mdéérd ICT-alalla

2000-luvun alussa. Viitattu 18.2.2021 osoitteessa https://www.ficom.fi/ict-

ala/tietopankki/ict-toimialan-tunnuslukuja/ict-toimialan-merkitys/ict-alan-tyolliset-ja-

koulutus/

Tilastokeskus. (2020). ICT-toimialan osuus vuosina 2016-2019 Suomen

bruttokansantuotteesta. Viitattu 19.2.2021 osoitteessa https://www.ficom.fi/ict-

ala/tietopankki/ict-toimialan-tunnuslukuja/ict-toimialan-merkitys/ict-toimiala-ja-

bruttokansantuote/

Tietosuojavaltuutetun toimisto. (n.d.). Henkilétietojen kdsittely. Viitattu 18.12.2020
osoitteessa: https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-kasittely

Valkama (2020). Etdityd tyénantajan selviytymiskeinona — ndin valmistat yrityksesi

etdty6hon. Viitattu 10.3.2021 osoitteessa https://yle.fi/uutiset/3-11211532

Valtioneuvosto. (2020). ICT-alan kaksi puolta: ICT-ala kuluttaa energiaa ja materiaaleja,
mutta vie myds kohti hiilineutraalia yhteiskuntaa. Viitattu 19.2.2021 osoitteessa

https://valtioneuvosto.fi/-/ict-alan-kaksi-puolta-ict-ala-kuluttaa-energiaa-ja-materiaaleja-

mutta-vie-myos-kohti-hiilineutraalia-yhteiskuntaa

Vastuu Group Oy. (2017). GDPR on yhteinen asia. Viitattu 8.1.2020 osoitteessa:
https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/blogi/gdpr-on-yhteinen-asia

Vilkka, H. (2017). Tutki ja kehitd. Jyvaskyla: PS-Kustannus.

World Economic Forum (n.d.). Understanding the impact of digitalization on society. Viitattu

10.11.2020 osoitteessa: https://reports.weforum.org/digital-transformation/understanding-

the-impact-of-digitalization-on-society/

24Apps Oy. (n.d.) Vasteaikamittaus ja muut IT-palvelut. Viitattu 1.3.2021 osoitteessa

https://www.24apps.online/it-palvelut



https://www.ficom.fi/ict-ala/tietopankki/ict-toimialan-tunnuslukuja/ict-toimialan-merkitys/ict-alan-tyolliset-ja-koulutus/
https://www.ficom.fi/ict-ala/tietopankki/ict-toimialan-tunnuslukuja/ict-toimialan-merkitys/ict-alan-tyolliset-ja-koulutus/
https://www.ficom.fi/ict-ala/tietopankki/ict-toimialan-tunnuslukuja/ict-toimialan-merkitys/ict-alan-tyolliset-ja-koulutus/
https://www.ficom.fi/ict-ala/tietopankki/ict-toimialan-tunnuslukuja/ict-toimialan-merkitys/ict-toimiala-ja-bruttokansantuote/
https://www.ficom.fi/ict-ala/tietopankki/ict-toimialan-tunnuslukuja/ict-toimialan-merkitys/ict-toimiala-ja-bruttokansantuote/
https://www.ficom.fi/ict-ala/tietopankki/ict-toimialan-tunnuslukuja/ict-toimialan-merkitys/ict-toimiala-ja-bruttokansantuote/
https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-kasittely
https://yle.fi/uutiset/3-11211532
https://valtioneuvosto.fi/-/ict-alan-kaksi-puolta-ict-ala-kuluttaa-energiaa-ja-materiaaleja-mutta-vie-myos-kohti-hiilineutraalia-yhteiskuntaa
https://valtioneuvosto.fi/-/ict-alan-kaksi-puolta-ict-ala-kuluttaa-energiaa-ja-materiaaleja-mutta-vie-myos-kohti-hiilineutraalia-yhteiskuntaa
https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/blogi/gdpr-on-yhteinen-asia
https://reports.weforum.org/digital-transformation/understanding-the-impact-of-digitalization-on-society/
https://reports.weforum.org/digital-transformation/understanding-the-impact-of-digitalization-on-society/
https://www.24apps.online/it-palvelut

44

Liite 1: Teemahaastattelu

Teema 1. Digitalisaation mahdollisuudet ja haasteet it-alalla

A. Digitalisaation vaikutukset yrittdjan uran aikana, padkohdat

Miten laitteet ja ohjelmistot ovat muuttuneet — pilvipalvelujen kaytto
Toimintatapojen muutokset yrityksen elinaikana
Turvallisuusselvitykset, vaikutus tietoturvaan

Ajankaytollisia hyotyja, enemman aikaa asiakkaalle

Kouluttautuminen, vaikutus hyvinvointiin

B. Etatyoskentely (ei koronan vaikutuksia tahan)

Ajankaytollinen hyoty myos tassa— tydmatkojen poisjaanti ja asiakkaalle vapautuva
aika, vaikuttako tyotilanteeseen

Etatyoskentely yrittdjan toiminnassa — miten koet, vaikuttaako tyétehokkuuteen

Hyodyt ja haitat

C. Taloudelliset vaikutukset

Mistd on voitu saastaa

Mille on vapautunut aikaa (voidaanko tuloslaskelman lukujen muutoksia selittda
digitalisaation viime aikojen saavutuksilla tai koronapandemialla)

Onko digitalisaatio mahdollistanut yrittdjan nakdkulmasta nousujohteisen liikevaihdon
Markkinointi — miten hoidettu toiminnan aikana, millaiset alustat, mita viela tarvittasiin
Onko yhteistyokumppanuuksilla ja / tai sponsoroinneilla saatu aikaan uusia asiakas-
suhteita

2 tarkeinta markkinointialustaa yrittajalle

Nettisivujen kadvijamaarat seka niiden muutokset yrityksen elinaikana (onko

noususuhtanteista julkisten yhteistydkumppanuuksien myo6ta)

Teema 2. Koronaviruspandemia ja tyoskentelytapojen muutos

A. Etdtyoskentely

Koronapandemia — haaste etatyoskentelylle
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Etatyoskentelyn madra ennen koronapandemiaa vs. nyt

Onko koronapandemia mullistanut etatyoskentelya tai auttanut saavuttamaan jotain
uutta it-maailmassa

Aiotko jatkaa etatydskentelya pandemian "jalkeen”

B. Taloudelliset vaikutukset

Vaikutus liikevaihtoon

Vaikutus liiketoiminnan kuluihin (ja etenkin muihin kuluihin)

Virkistaytyminen ja hyvinvointi pandemian aikaan

Poikkeuksellisia eria?

C. Muutokset arjessa

Mika on muuttunut paivittaisissa rutiineissasi

Miten ajankaytté on muuttunut

Yhteydenpito kollegoihin ja asiakkaisiin, yhteistyon tekeminen nyt vs. toiminnan

alussa

Teema 3. Tyoskentelytavat it-alalla tulevaisuudessa

Jatketaanko etatyoskentelya

Etapalaverit, sosiaaliset kontaktit, yhteistyon sujuvuus € miten naet?
Pandemian vaikutus yrityksen toimintasuunnitelmaan

Toiminta-ajan vaikutus yrityksen markkinointisuunnitelmaan — muutetaanko vai
jatketaanko, onko tuonut lisdarvoa sellaisenaan, panostetaanko tahan jatkossa

Tulevaisuuden tyoskentely — enemmaéan mahdollisuuksia kuin uhkia?



