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1 INLEDNING

Riskhantering inom affdrsverksamheten hor till de viktigaste uppgifterna som foretag
maste arbeta med. Dar tillhor dven externa risker som man alltid inte kan forutse. (Staples
Business Advantage) Aret 2020 har varit mycket onormalt for foretag inom ménga olika
sektorer pa grund av Covid-19 pandemin, som har haft en negativ effekt pd samhaillet,

kultur- och affarsverksamheten i Finland. (ETL 2019).

1.1 Problemformulering

Aret 2020 har varit mycket ovanligt och fort med sig strama Atgirder frin
Finlandsregering. Regeringen har infort begransningar som har gjort aterforséljningen av
livsmedel svar for foretag inom livsmedelsindustrin. Lordagen den 4 april kl. 24.00
infordes strama restriktioner. Bland annat méste alla restauranger vara stingda fram till

den 31 maj 2020 for att bromsa spridningen av Covid-19 viruset. (Statsradet)

Atgiirden har paverkat Aterforsiljningen och efterfrigan i alla foretag inom
livsmedelsindustrin. Livsmedelsindustrin &r en av de storsta industrierna i Finland och
sysselsitter ca 34 000 personer, vilket gor skadan stor. (Ruokatieto Yhdistys ry) Covid-
19 epidemin har kraftigt paverkat pa livsmedelsindustrin under aret 2020, vilket innebér
att bageribranschen och dess affarsprocesser har pédverkats negativt. Enligt ETL
undersokningen har Covid-19 skapat obalans i efterfrdgan och det ar svért att forutspa hur
framtiden for livsmedelsindustrin kommer att se ut. (ETL) Saker som péaverkar
slutresultatet &r hur snabbt ett vaccin utvecklas och hur snabbt ekonomin dterhimtar sig.
(ETL) Foretag har blivit tvungen att permittera personal, stinga sina
aterforsdljningsenheter eller utforma en ny strategi for eftersiljning, som t.ex. take-away-
forsiljning via mobilapplikationer eller att fokusera pa digitalisering. (Helsingin Sano-

mat)

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete &r att undersdka hur Covid-19 pandemin har paverkat logistiken

inom bageribranschen. Utgdende fran syftet 6ker arbetet svar pa foljande forskningsfraga:



Vilka forandringar har bagerierna varit tvungna att utféra pa grund av pandemin?

I forskningsfradgan ligger fokuset pd materialstyrningen, dvs. den inkommande logistiken,

den interna logistiken och den utgaende logistiken.

1.3 Avgransningar

Fokus i arbetet dr att fa fram de fordndringar som har skett inom den inkommande
logistiken, den interna logistiken och den utgdende logistiken i bageriforetag i Finland

under tiden 1.1.2020-1.1.2021 av Covid-19 pandemin.

1.4 Forvantat resultat

Eftersom regeringen har utfort strama atgérder och for att dtgirderna har tidsméssigt varit
langa, forvéntas att Covid-19 pandemin har resulterat olika fordndringar inom bageriernas
verksamhet. Forandringarna kan vara ménga och betydelsefulla.

Regionalt kan paverkan av Covid-19 vara storre eller mindre, vilket kan pdverka pa
svaren. Inverkan av coronaviruset pa bageribranschen ér inte sérskilt vilkidnd &nnu for
att problemet &r nytt. Svaren pd inverkan av Covid-19 pandemin och ldsningarna

dokumenteras och kan vara for nytta i framtiden av andra foretagare

1.5 Arbetets struktur

Arbetet borjar med en inledning som innehaller arbetets problemformulering, syfte,
avgransningar och det forvintade resultatet. Dérefter foljer kapitel 2 arbetets teoretiska
referensram 1 vilken presenteras uppgifter om Covid-19. Arbetet fortsitter med
bageriforetagen i1 Finland, regeringsbesluten om Covid-19, livsmedelsindustrin som
helhet, dterforsdljning, hygienkraven inom bageribranschen och distribution. Arbetet
fortsdtter med analys av de olika elementen i leveransservicen, materialstyrning och
avslutas med analys av forpackningar. I kapitel 3 beskrivs hur semi struktureradade
intervjun kommer att planeras och vilka fragor bageriforetagarna skall svara pa. Kapitel

3 behandlar metoden om hur studiet har utforts och fortsétter med en resultatanalys i



kapitel 4. Sedan avslutas arbetet avslutas med kapitel 5 som innehaller en diskussion om

arbetet.

2 TEORI

Detta kapitel inleds med beskrivning om vad Covid-19 dr, hur den har paverkat vart
samhille och livsmedelsindustrin. Kapitlen fortsitter med en beskrivning av
regeringsbesluten om Covid-19, bageribranschen, hygienkraven inom bageribranschen,
materialstyrning och distribution. Arbetet fortsdtter med beskrivning av de olika
leveransservicen, drivkrafterna inom logistiken och avslutas med en beskrivning av

forpackningar och dess betydelse.

2.1 Covid-19

Covid-19 blev kénd for allménheten 1 december 2019 nér nagra fall av lunginflammation
uppticktes i Kina. Det visade sig vara ett nytt virus SARS-CoV2 eller Covid-19, vilket
tidigare varit okdnt hos ménniskor. Covid-19 viruset spred sig snabbt runt om 1 vérlden.
Det exakta ursprunget av viruset dr oként, men det finns teorier om att den har smittats
fran fladdermdss till manniskor. Covid-19 belastar vart samhélle och foretag inom alla

branscher. Regeringen forsoker hitta en 16sning att bekdmpa Covid-19. (THL 2019)

Det nya coronaviruset smittas som droppinfektion nir en smittad person hostar, nyser
eller dr i ndrkontakt. (THL 2020) Enligt uppgifter samlade av THL har det hittils totalt
varit i Finland 346 dodsfall av 12 499 fall och mingden infektioner dkar hela tiden. Av
ca 12 499 fall har 8 500 blivit friska, men det dr 4nnu oklart om Covid-19 orsakar andra
primédrsjukdomar. Som man kan se i figur 3 har det varit i vérlden totalt 37,8 miljoner
Covid-19 fall av vilka 1,08 miljoner har avlidit. Det dr fortfarande oklart hur linge viruset
forblir smittsamt i1 luften och vilken betydelse luftkonditionering har vid infektioner, men

det dr sékert att viruset sprider sig snabbt. (THL 2020)
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Till Covid-19 symptom hor andndd, trotthet, muskelvérk, hosta, diarré och om man hor
till riskgruppen dr symptomen livsfarliga och kan orsaka dod. Till riskgruppen hor
ménniskor som har en primirsjukdom sdsom hjértproblem, cancer eller ndgon annan

sjukdom som minskar immunforsvaret. (THL)

2.2 Regeringsbeslut

Eftersom viruset dr livsfarligt, har regeringen tagit aktiv stdllning i bekdmpningen av
pandemin. Regeringen gav ett beslut om att det 4r rekommenderbart att hdlla 1,5 meters
sakerhetsavstand till andra personer och man bdr anvdnda munskydd nédr man ror sig pa
1 offentliga utrymmen, som t.ex. kollektivtrafik. Man rekommenderar att alla individer
tvéittar hinderna flera ganger om dagen. Dirtill foredrar regeringen distansarbete.

Personer som anlénder tillbaka till Finland skall vara i karantén i 14 dagar. (Statsradet)



Som framgér i figur 4 har regeringen placerat officiella riktlinjer som rekommenderar att
alla individer héller ett sdkerhetsavstdnd pé minst 1,5 meter till andra personer. Statsradet
rekommenderar ocksa att man tvéttar hinderna ofta och att man omedelbart gér pé tester
om det uppstar Covid-19 symptomer. Man skall anvinda munskydd ifall man inte kan

halla sidkerhetsavstand och man bor hosta och nysa pa papper. (Statsradet)

Det finns i Finland regionala restriktioner som giller Nyland, Osterbotten och Birkeland.
I dessa regioner bor alkohol servering slutas kl. 22:00 och alla restauranter maste stdngas
senast kl. 23:00. Nattklubbar, pubbar och barer far ta emot hogst hilften av deras normala
kundméngder. Cafeterier och restauranger fir ta emot hogst % av deras tillitna méngd
kunder. I andra delar av Finland dér invanarantalet &r mindre har man ocksa begréinsat
efterforsiljningen av livsmedel. Servering av alkohol skall avslutas kl. 24:00 och
nattklubbar, pubbar och barer skall stingas senast kl. 1:00. Andra foretag far vara 6ppna

dygnet runt. Man har inte begransat miangden kunder i andra delar av Finland. (Statsradet)

Foljande regler berdr alla restauranger, pubbar och cafeterier i Finland. Alla kunder skall
ha en plats att sitta pa inomhus. Foretag maste meddela kunderna pé vilket sdtt man bor
undvika Covid-19 att sprida sig och kunderna méste ha mdjlighet att tvétta hinderna i
restaurangen. Dessutom madste restaurangen ta hand om den Ovriga hygienen. Dessa
rekommendationer géller till 15.12.2020. Situationen &r aktiv och rekommendationer

dndras hela tiden beroende pd mingden Covid-19 fall i Finland. (Statsradet)
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Figur 2, Statsradet, Koronan torjunnan kokonaisuus, 2020



2.3 Bageribranschen i Finland

Bageribranschen dr en betydande industri i Finland och bagerier erbjuder arbete och
forsorjning for ménga minniskor i Finland. Till skillnad fran andra delsektorer inom
livsmedelsindustrin dr bageriindustrin en afférsintensiv sektor. Mer @n en tredjedel av
foretagen inom livsmedelsindustrin &r bagerier. (Arbets- och ndringsministeriet) Foretag
inom restaurang- och livsmedelsbranschen séljer vidare livsmedel och produkter som

tillverkas av t.ex. bagerier. Bagerierna har oftast egna aterforsiljningsfunktioner.

Toimiala Yritysten lkm. Liikevaihto

10 Elintarvikkeiden valmistus 1618 9492 341
101 Teurastus, lihan sailyvyyskasittely ja lihatuotteiden valmistus 212 2500 450
102 Kalan, ayriaisten ja nilvidisten jalostus ja sailonta 141 311 329
103 Hedelmien ja kasvisten jalostus ja sailonta 142 361739
104 Kasvi- ja elainéljyjen ja -rasvojen valmistus 18 50 696
105 Maitotaloustuotteiden valmistus 66 2375002
106 Mylly- ja téarkkelystuotteiden valmistus 60 409 505
107 Leipomotuotteiden, makaronien yms. valmistus 670 1084 463
108 Muiden elintarvikkeiden valmistus 235 1799 018
109 Elainten ruokien valmistus 74 600 139
11 Juomien valmistus 125 1228 855
Elintarviketeollisuus yhteensa 1743 10721 196
C Teollisuus yhteensa 20 229 121 661 945

Lahde: Toimiala Online/Tilastokeskus, Tilinpaatostilastot

Figur 3. Tyo- ja Elinkeinoministerié ja ELY-keskukset 2018

Bageriindustrin i Finland bestdr i huvudsak av ménga sma bagerier. Bageriindustrin ar
livsmedelsindustrins storsta bransch d4 man ridknar antalet foretag. Bageriforetag indelas
i industriella bagerier och traditionella hantverkstillverkande bagerier. Bagerierna kan
vara landsomfattande bageriforetag, regionala eller lokala smabagerier. (Arbets- och
nédringsministeriet, Branschrapport 2017 s. 13) Bageribranschen sysselsitter ca 7800
ménniskor 1 6ver 700 foretag, vilket gor bageribranschen till den storsta branschen inom

livsmedelsindustrin. (Suomen Leipuriliitto ry 2015)

Aret 2020 har varit mycket svart for livsmedelsindustrin och orsakat nya utmaningar som
foretag inte tidigare varit med om. Smabageriernas omséttning minskades med ca 50 %,
vilket &r hilften av deras forséljning. Om regeringen begrénsar och minskar kundernas

mojlighet att besdka aterforsdljare, minskar méngden produktbestéillningar inom
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foretagen. Bageriforetag dr beroende pa bestdllningarna fradn &terforsdljarna inom
kedjorna Kesko, S-kedjan och andra livsmedelsaffarer. Bageriforetagen i Finland har
stora globala konkurrenter som séljer till aterforséljare djupfrysta bagerivaror och manga
aterforsdljare bakar sjélv sina produkter pa platsen, vilket minskar antalet bestéllda

smabageriprodukter. (YLE)

2.4 Hygienkraven inom bageribranschen

Enligt WHO innebér alla nddvindiga atgérder inom livsmedelshygien, som gor livsmedel
palitliga, hidlsosamma och rena. Alla livsmedelprodukter bor klassificeras som livsmedel.
Hygienkraven inom livsmedelsindustrin har ett gemensam mal, att skydda produkten fran
att bli oanvindbara. Grundtanken &r att skydda tillverkaren fran ekonomisk forlust.

(Livsmedelverket)

EUs avsikt dr med hjilp av livsmedelssidkerhetspolitik skydda konsumenterna. EU har
utfdrdat olika stadgar for att sédkerstélla livsmedelshygien. Noggranna inspektioner
genomfors for att kontrollera risken for kontaminering av livsmedel.Produkter méste

uppfylla EUs sékerhetskrav for att fa tillstand att siljas pd marknaden. (EUR-LEX)

Finlands livsmedelsverk kraver att alla foretag som behandlar livsmedel har effektiv
livsmedelskontroll genom sjélvévervakning. Med noggrann sjdlvévervakning kan

foretagen sdkerstdlla bra hygien i hela produktionskedjan. (Livsmedelverket)

Bageriforetag och andra livsmedelsforetag bor sdkerstélla arbetshygien alltid d& man
behandlar livsmedel i form av arbetsverktygens intervallrensning. Man skall ocksa
sakerstdlla bra handhygien genom att tvdtta hinderna. Det rekommenderas starkt ocksa
att anvidnda gummihandskar alltid vid ndrkontakt med livsmedel. Det rekommenderas
ocksa att lamplig skyddskliddsel anvénds ndr man behandlar livsmedel. Alla arbetsbrickor
bor vara lampliga for maskintvéttning. Ytorna bor vara av plast eller metall. (Livsmedel-
verket) Kvaliteten pé livsmedel dr idag mycket &n ndgonsin tidigare, men det finns vissa

risker som tillhor livsmedel, som kan skada hélsan.
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2.5 Materialstyrning

Malsittningen med logistik dr att fa ritta produkter levererade till rétta platser i ratt tid.
Logistiken &r en av de drivkrafterna som okar foretagens konkurrens. Om leveranskedjan
ar bristféllig minskar effektiviteten och detta i sin tur minskar pa foretagets omséttning.
Materialstyrning har sin viktighet i foretagets fungerande verksamhet, som kravs for att

styra flodet av material och produkter. (Storhagen 2018 s. 59)

Materialstyrning innebiir att man styr materialflodet. Materialflodet kan styras med
beslut om kvantitet som berdr utgdende logistik, inkommande logistik eller intern
logistik. Besluten kan vara att foretaget maste anskaffa t.e.x. nya rdvaror fran en extern
leveratdr eller inom den egna tillverkningen. Materialstyrning innebdr ocksa den tidpunkt
dé produkter skall finnas tillgdnglig for leverans, for kunder eller egen verksamheten.

(Mattsson)

Det finns olika viktiga materialsstyrningssiitt som kan tillimpas av foretag. De mest
forekommande ér foljande. (Mattsson) Ett materialstyrningssétt som forekommer mycket
inom foretag dr bestéllningspunktsmetoden. Detta innebdr att man jaimfor den kvantitet
som finns tillgdnglig pd lager med bestillningstidpunkten. Nér kvantiteten fylls lagger
foretaget ut en ny order for att pafylla lagret. Direfter foljer ett periodsbestillningssystem,
som innebdr att nya inleveranser sker med varierande intervall och att
inleveranskvantiteterna i princip dr konstanta. Kvantiteten for orderméngden varierar
varje ging. Periodbestédllningssystemet planeras tillsammans med
lagerpafyllnadscyckeln. Materialstyrning fortsdtter med ticktidsplanering. Med
tacktidsplaneringen planerar foretag bestdllningar s att deras lager forvintas réicka till.

Alla foretag tillimpar det bdsta sdttet for sin verksamhet. (Mattsson)

2.5.1 Inkommande logistik

Den orsta fasen i materialstyrningen dr inkommande logistiken som innebér mottagandet

av gods, varornas uppackning och placering i lagret. (Logistiikanmaailma)

Element i den inkommande logistiken, dvs materialférsorjningen dr leverantdrerna, in-

kopsfunktionen och ramateriallagret. Se figur 5. (Storhagen 2018 s. 60)
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Logistik

5 o TR e Produktions . . : .
Materialforsorjning styrning Fysisk distribution

Leveran produk [l FOrsalj

tor tion ning

Inkommande logistik Utgaende logistik

Figur 4. Relationerna mellan forsorjning, produktion, distribution inom logistiken. (Storhagen 2018 s. 60)

2.5.2 Intern logistik

Den andra fasen logistiken &r intern logistik eller produktionsstyrning, vilket innebér att
man hanterar material och produkter inom det egna foretaget. Till interna logistikfunkt-
ioner hor ocksd underhéllning av utrustning. Alla varuhanteringar som inte hor till inkom-
mande eller utgdende logistik, kan klassificeras som intern logistik. Se figur 5 pa sidan
14. (Logistiikanmaailma) Till intern logistik hor ocksa samplockning av gods, vilket in-
nebir att man utfor packning for kundorder. Produkter plockas enligt bestédllning och for-

packas. (Silf)

2.5.3 Utgaende logistik

Den tredje fasen i logistiken dr utgaende logistik. Med den utgaende logistiken avses den
fysiska distributionen av varor till kunden. Till den utgaende logistiken hor plockning och
forpackning av kundorder lager samt distribution och transport av gods. Utgéende logistik
kan ocksé innebdra omvénd logistik, som &r kundreturer, underhallstjédnster samt atervin-
ning. I omvénd logistik &dndras produktflédet leveranskedjan. Grundprincipen é&r att man

levererar ritt vara pd rétt tid till ratt kund. Se figur 5 pé sidan 14. (Logistiikanmaailma)
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2.6 Leveransservice

Syftet med leveransservice dr att médta en leverantors logistiska prestationsforméga vid en
leverans. I leveransservice beaktar man nio olika element varav de fyra forsta &r sarskilt

viktiga.

Det forsta elementet i leveransservicen dr lagertillgéngligheten, vilket anges som
sannolikheten att varan finns tillgénglig da kunden behdver den. Det andra elementet ar
leveranstiden, ofta betecknad som ledtid. Med ledtid avses langden pé den tid som sker
fran den tidpunkt da kunden 1dmnar in sin bestéllning till den tidpunkt da bestéllningens
varor anldnder hos kunden. Det tredje elementet dr leveranspalitlighet, vilket innebér att
produkten anldnder till kunden vid bekriftad tidpunkt. Det fjirde elementet
leveranssikerhet giller tillforlitligheten att leveransen bestar av ritt vara i rétt kvantitet
enligt orderbekriftelsen. Vissa kunder prioriterar hdgre leveranspélitlighet dn kort ledtid.
Saker som kan paverka palitligheten negativt dr administrativa fel, plockfel och

produktskador. (Storhagen 2011 s. 170-172)

Det femte elementet dr informationsflodet, vilket innebér att kunden informeras om
saker som berdr leveransen. Kunden vill bli 6vertygad om att leverantéren har forméga
att leverera ordern. Informationsflodet ska ske i bada riktningar. Foretag bor ocksd ha
formaga till kundanpassning, vilket dr det sjétte elementet. Alla kunder har olika behov
som kan pédverka kopprocessen. Det dr dirfor viktigt att foretaget lyssnar pa kundens
onskemal i olika situationer. Det sjunde elementet &r att leveransen utfors miljoméssigt
pa ett bra sitt. Exempelvis att man viljer ett 1dmpligt leveranssitt som belastar miljon
mindre. Det attonde elementet ar flexibilitet, vilket innebér att leverantoren har vid behov
flexibilitet till fordndrande forutsdttningar. Detta element &r ytterst relevant under
pandemin. Det sista, nionde elementet lyder “dvriga serviceelement”. Hir kan inga att
kunden kan vilja mellan olika férpackningar eller adminstrativa service i samband med
leveransen. Exempelvis att fakturan bifogas i forsdandelsen, eller att faktureringen sker

veckovis. (Storhagen 2011 s. 170-172)

Leveransservicen kan tidméssigt indelas i tre skeden. Dessa ér for det forsta aktiviteterna
fore leverans, for det andra aktiviteterna under leveransen och for det tredje efter

leveransen. Aktiviteterna fore leveransen &r att foretaget har dokumenterat en
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leveransservicepolicy, att foretaget har forsékrat att de dr tillgéngliga for kunden, att
foretaget har klara leveransbesked och att foretaget vid behov har forméga till anpassning.
Aktiviteterna under en bestéllning dr leveransservicens fyra forsta element, dvs.
lagertillgdngligheten av  varor som kunderna behover, leveranstiden for
kundbestillningarna, leveranspélitligheten och leveranssdkerheten. Till aktiviteterna efter
leveransen hir tillgingligheten av reservdelar, serviceberedskapen, garantier och

hantering av reklamationer samt byte av varor. (Storhagen 2018 s. 202)

2.7 Leveransservicens stora dilemma

Foretag forsoker forbittra sin leveransservice for att den har samband med 6kad forsalj-
ning, dock 0kar den ocksé kostnaderna. Det &r leveransservicens stora dilemma. For kun-
den dr leveransservicen en av leverantorens viktigaste funktioner. For en leverantor édr det

viktigt att finna en lamplig niva for leveransservicen. (Storhagen 2018 s. 203)

For att fi svar pa frdgan ” Hur mycket far leveransservicen kosta” skall man ta hinsyn till
olika produkter, produktgrupper och konkurrenter. Den forsta kritiska fragestdllningen
inom kostnaderna dr att vad erbjuder konkurrenterna? En dyrare vara bor ha hogre kvalitet
och erbjuda god leveransservice pa varan. For att kunna konkurrera existera pd mark-
naden méste man kunna erbjuda samma niva som konkurrenterna. (Storhagen 2018 s.

203)

Den andra fragestdllningen dr att vad kunden kréver och vad behdver kunden egentligen?
Fran kundens sida &r det bra att sitta hogra krav pa leveransservicekrav, men det dr ocksa
mdjligt att sdnka servicen pa nagot leveransserviceelement utan att kunden méarker ndgon
skillnad. Genom att sénka kostnader kan det vara till nytta och pa det sittet vinna konkur-

rensfordelar. (Storhagen 2018 s. 204)

Den tredje fragestdllningen &r att ”vad ger dkad service i merforséljning”. Har dr det vik-
tigt att beddma vilka serviceelement #r viktiga for olika produkter. Okad leveransservice
ger Okad forséljning for vissa varor, men det ar viktigt att veta vilka produkter detta géller.
Det ar viktigt att veta vilka effekt olika leveransserviceatgérder har pa forsiljningen.

(Storhagen 2018 s. 204)
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Den fjirde frgestillningen dr att ” vad kostar olika leveransserviceédtgirder”. Foretag
bor veta vilka kostnader uppkommer pa de dndrande nivéerna i leveransserviceelemen-
ten, till exempel det skulle kunna vara intressant att veta vad skulle det kosta foretaget
om man valde det samma leveransserviceniva som den mest betydelsefulla konkurren-

ten. (Storhagen 2018 s. 204)

2.8 Forpackning

Inom livsmedelsindustrin dr det viktigt att foretag packar in sina produkter pé rétt sitt.
Forpackningen har olika grunduppdrag. Den skall skydda varan mot naturen, skydda
naturen frdn varan, skydda produkten frdn mekanisk, kemikalisk och biologisk
belastning. Dessutom skall den informera kunden och underlétta behandlingen av varan

for distribution och konsumenter. (Logistiikanmaailma)

Informationen pa forpackningen ér viktig for att den informerar om varan och dess
mojliga inverkan pa hélsan. I synnerhet dr det viktigt att veta vilka ravaror har anvénts i

produkten ifall nagon dr allergisk mot livsmedel. (Pieni pakkausopas)

Material som kan anvéndas i forpackningar &r kartong, plast, trd och faner. Under
transporten kan produkten bli utsatt for fukt, stotar och damm. Darfor ar det viktigt att
produkten &r skyddad pa ett ratt sdtt. Om distributionskedjan av produkten ar 1dng krévs
det att forpackningen &dr hédllbar. Om forpackningen inte dr hallbar kan produkten skadas
och bli oanvindbar. Foretaget som planerar sina forpackningar maste tinka pa hur lang

distributionskedjan dr och riskera att produkten kan skadas. (Logistitkanmaailma)

Forpackningarna  indelas 1 primédr-, sekundir- och tertidrforpackningar.
Primérforpackningen ér till for att skydda produkten och den ligger vanligtvis ndrmast i
kontakt med innehdllet. Priméraférpackningar &r exempelvis olburkar, dggkartonger och

brodpésar.
Sekundéraforpackningen skyddar priméraférpackningen och innehdller vanligtvis

information om produkten och primirforpackningen. Sekundiraforpackningar dr den

yttre kartonger som innehéller ett antal primérforpackade produkter. Den tredje kategorin
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ar tertidrforpackning. Tertidrforpackningen skyddar produkten vid transport och ses
sdllan pé butikshyllan. Tertidraforpackningen kan vara till exempel lastpallar. (Lindum

Packaging AB)

Foretag inom livsmedelsindustrin har forberett sig pd Covid-19 genom att dndra pa sina
produktinpackningar, sd att produkten inte dr i kontakt med luft. Enligt THL &r det
mdjligt att viruset kan forbli pa ytor flera dygn. (THL 2020)

Enligt den europeiska kommissionens stadgar om livsmedel dr det mojligt att Covid-19
viruset kan forbli pa kartongen upp till 24 timmar och pa metall och plast upp till ndgra
dagar.. Det finns inga bevis pé att smitta kan 6verga frdn forpackningar som har blivit
utsatta for normala transportforhallanden. Genom normal handtvittning kan man undvika
viruset att sprida sig och man rekommenderar att man inte ror ansiktet efter att man berdrt

forpackningar. (Euroopan komissio)

3 METOD

I detta kapitel beskrivs vilken metod som har anvints vid denna studie. Nar man
undersoker ett &mne dr det viktigt att vélja for studien ldmplig forskningsmetod och

tillimpa den pé ett ritt satt.

Inom olika forskningsmetoder anses kvantitativa och kvalitativa forskningsmetoder vara
de viktigaste tillvigagingssitten for forskning. Den kvalitativa forskningsmetoden som
kommer att utforas i denna studie dr induktiv, vilket innebdr att studiet utfor teorier pa
basis av svar som framkommer frdn den empiriska studien. Den kvalitativa forsknings-
metoden som utfors i denna studie analyserar mera data med lagre urval. (Bryman 2012

5. 35-36).

3.1 Kvalitativ forskningsmetod

For att genomfora den hdr undersdkningen har jag valt att undersdka @mnet med hjélp av
en semistrukturerad och flexibel kvalitativ undersdkning, som é&r i form av en intervju
med intervjuguide. Frdgorna som stélls till respondenterna dr inledande fragor och

preciserade fragor. (Bryman 2012 s. 407—408)
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Malet ar att gora en djupdykning i &mnet som behandlas och samla in information om
ménniskornas motivation och tankesétt, genom intervju. Man talar ibland om
ostrukturerade, strukturerade och semistrukturerade intervjuer. Skillnaden mellan de
olika intervjutyperna dr hur man har byggt upp fragestillningen. Semistrukturerade
intervjun som kommer att anvindas i detta arbete &r en mellanform mellan den
stukturerade och den ostrukturerade intervjumetoden. Detta innebér att under en intervju
kan intervjuaren dndra pa ordfdljden av frdgorna och stilla kompletterande fragor.

(Bryman 2012 s. 471)

I detta arbete soker man svar péd olika fragor som berdr bageriféretag. Genom att ha
flexibilitet 1 intervjun kan foljdfragor stéllas beroende pa hur intervjun framskrider. I en
semistrukturerad intervju har forskaren en lista dver specifika teman som skall behandlas
inom intervjun. Det kallas ocksd for en intervjuguide”. Intervjupersonen far dock

utforma fritt fragorna som ingar intervjun. (Bryman 2005 s. 305)

Intervjuer anses vara det effektivaste séttet att utfora en kvalitativ undersokning. Effekti-
viteten beror pa att en intervju dr en sé flexibel metod. Intervjun ger mojlighet att tolka

respondentens tankar mera genom kompletterade fragor. (Bryman 2012 s. 469-470)

Fragor i kvalitativa intervjuer kan vara mycket olika och kan delas upp i olika
fragekategorier. I detta arbete kommer fragorna att stillas upp med inledande och
preciserande fragor for respondenten. ”I en kvalitativ forskningsmetod star forskaren
redan intill amnet, vilket stdr som forgrund. Dérefter forskar man vidare for att fa en

djupare inblick i amnet”. (Holme & Krohn Solvang 1997)

3.2 Intervjuguide

Ordet “intervjuguide” innebér en kort lista pd de omrédden som skall behandlas i en
intervju. For att fa fram en bra intervjuguide skall man ténka pé foljande: Vad maéste jag
veta for att kunna uppna och fa svar pa mina fragestdllningar? For att f4 svar pa
fragestdllningarna méste man ha en bild 6ver vad respondenter upplever som viktigt runt
teman som undersokningen handlar om. Undersokningsfokus maéste alltid finnas i

intervjun oberoende av strukturen pé intervjun. (Bryman 2005 s. 28)
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3.3 Val av respondenter

I val av respondenten dr huvudvikten i att respondentens arbetsuppgifter skall vara inom
bageribranschen och inom de olika processen som hor till bageriféretagverksamheten.
Valet av respondenter bestod av bageriforetagare, som har verksamhet i Finland. Alla
foretagare som deltog till intervjun har erfarenhet fran 10 &r till 40 ar, vilket &r en bra
grund for att f& pélitliga svar. Foretagen levererar ett stort antal bestédllningar till en stort
antal kunder. Pdverkan av Covid-19 antas vara bekanta for foretagarna. Jag valde att
utfora en intervju i fem olika bageriforetag for att f& sd diverse data som mojligt frén olika
foretag. Till intervjun deltog foretagen Ullan Pakari Oy, Kontion Konditoria Oy, Mikildn

Leipomo, Porin Leipéd Oy och en konsultant fran bageriforetaget Linkosuo Oy.

Metoden som har tillimpats vid val av respondenter var bekviamlighetsurval. Detta urval
baserar sig pd att man véljer det som passar bést for forskaren. I bekvamlighetsurval ér
det oftast frigan om smasakliga forskningsprojekt ddr man har en begrénsad tid.

(Forskningsstrategier)

3.4 Tillvagagangssatt

Forskningsmetoden som anvinds i studiet dr en kvalitativ innehallsanalys. Data samlas
in med en semistrukturerad intervju, som sker i form av en telefonintervju. Detta tillvi-
gagingssitt passar bést for denna undersdkning for att bageriforetagaren sjilv kan rap-
portera om fordndringarna som skett p.g.a. Covid-19. Man kan ocksd gora komplette-

rande fragor under ett telefonsamtal.

Jag kontaktade bageriforetagarna via e-post pa hosten 2020 och utférde intervjuerna pa
véren 2021. Alla respondenterna var inte bekanta fran forut. Frdgorna 1-3, om hur Covid-
19 har paverkat logistiken inom bageribranschen i Finland, ar uppbyggda enligt foljande.
Inledningen bestér av frdgor som ger bakgrundsinformation om respondenten och foreta-
get. Detta ger en bra dverblick och stdd for studien. Efter inledningen har jag tagit upp
relevanta frdgor utgaende fran min erfarenhet i dmnet. Frdgorna 1-3 bestar av frigor inom
inkommande logistik och fortsétter med frdgorna 4—7 intern logistik. Intervjun avslutas

med fragorna 8—11 om utgdende logistik.
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Den ursprungliga planen var att genomfora intervjuerna som individuella intervjuer, men
p.g.a. rddande Covid-19 pandemisituationen, utférdes intervjuerna via telefonsamtal. In-

tervjuerna bandades sedan in och transkriberades for vidare analys och diskussion.

Till att borja med gjordes inledande och preciserade fragor, vars mal var att ge en allmén

bild av fakta som har paverkat foretaget. P4 andra plats kommer kompletterade fragor.

Informationen frén intervjuerna analyserades med syftet att hitta samband mellan Covid-
19 och dess inverkan pd bageriforetaget. P4 basis av datan drogs slutsatser om vilka

fordndringar som skett.

4 Resultat

I detta kapitel presenteras resultatet av intervjuerna om hur Covid-19 har inverkat pa lo-
gistiken inom bageribranschen och respondenterna. Respondenterna som deltog till inter-
vjun dr foljande:

Heikki Lankoski / Ullan Pakari Oy

Petri Laaksonen / Kontion Konditoria Oy

Jari Mikild / Mikilidn Leipomo Oy

Petri Kivineva / Porin Leipd Oy

A o e

Aimo Jussila / AmiHelp Oy

4.1 Inverkan pa den inkommande logistiken

Heikki Lankoski frian Ullan Pakari Oy svarade pd frigorna gillande inkommande lo-
gistiken att Covid-19 pandemin har endast paverkat pa tillgangligheten av desinfektions-
medel, hirskydd och hygienprodukter i borjan av pandemin. Efter att det kom mera pro-
dukter pad marknaden har det inte funnits svarigheter att f4 dessa produkter. Enligt Lan-
koski var de ocksa dngsliga for att tillgdngligheten av jést och salt skulle paverkas, for att
dessa produkter importeras. Foretaget forklarar att leveranstiden pa bestillda varor inte

har f6rdrdjts och Covid-19 har inte haft inverkan pé detta.

Petri Laaksonen frin Kontion Konditoria Oy svarade péd frigorna géllande inkom-

mande logistiken att i borjan av pandemin var det svért att skaffa tillrackliga mingder
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handdesinfektionsmedel och engéngshandskar. Andra fordndringar har det inte skett pa

inkommande logistiken.

Jari Mikild fran Mikilin Leipomo Ky forklarar att deras foretag hade ocksa svarig-
heter att fa tillrdckliga mingder hygienprodukter i bdrjan av pandemin, da alla hygien-
produkter hade tagit slut. Enligt Jari Midkild har leveranserna, som kommit utomlands har
inte anldnt i tid under pandemin. Mékila forklarar att vérsta tiden for leveranserna skedde

under sommaren 2020.

Petri Kivineva fran Porin Leipi Oy forklarar pa liknande sitt att det var i borjan sva-
righeter att fa tillrickliga méngder vissa hygienprodukter. Det har ocksd uppkommit pro-
blem med bestillningar fran Italien. Andra fordndringar har det inte skett pa inkommande

logistik.

Aimo Jussila frin AmiHelp Oy forklarar att i deras verksamhet har det inte skett for-
dndringar 1 inkommande logistiken och leveranserna har anlént i tid. Jussila forklarar att

bagerier har fatt tillgang till billigare ravaror fran grosshandel under pandemin.

4.2 Inverkan pa den interna logistiken

Heikki Lankoski fran Ullan Pakari Oy forklarar att Covid-19 inte har paverkat foretagets
forpackningar och produkternas utseende. Alla produkter behandlas i ugnen, sé att alla
bakterier dor. Enligt Lankoski har den storsta inverkan pé interna logistiken varit inom
arbetsarrangemangen. Lankoski forklarar att i till exempel foretagets pausrum &r det inte
tillatet att vara for manga ménniskor samtidigt. Dessutom har Covid-19 orsakat att manga
anstéllda har blivit sjukskrivna for att de har varit tvungna att f6lja anvisningarna om

karantdn och isolering for att hindra Covid-19 viruset att sprida sig.

Petri Laaksonen frén foretaget Kontion Konditoria Oy forklarar att Covid-19 har inver-
kat p& manga tillverkade varor och midngden anstélld personal minskades pd 2 manader
med 80 %. Kontion Konditoria Oy var tvungen att permittera ndstan hela personalen till-

falligt.

Jari Mékiléd fran MiéKkildn Leipomo Ky forklarar att de storsta fordndringarna som har

intrdffat i deras verksamhet dr att man maste 6ka ytornas renlighet utforligare och alltid
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efter anvindning. Enligt Midkila har under Covid-19 méngden bestéllda varor minskat ca
35 % dock har mingden bestéllda varor natt sitt normala ldge igen ndr regeringens
restriktioner har instéllts. Mékild anser att orsaken till att midngden bestéllda varor
minskade p.g.a. regeringens nya restriktioner inférdes dér vissa kafeterior stingdes. Nar
over 10 aterforsiljare stings har det genast en negativ inverkan pa antalet bestéllda varor.

Till dessa aterforséljare hor restauranger och cafeterior.

Maikila sager att kostnaderna av personalen inte har stigit betydligt for att det lyckligtvis

inte har varit nagra Covid-19 fall i deras foretag.

Maikila sager att bageriet har varit tvungen att dndra pd forpackningarnas utseende for att
locka mera kunder och skapa oOkad sédkerhetskénsla for produkterna i butiken.
Bagerivarornas priméra forpackningar dr pasar for brod och kartong eller plastlador for
konfektyrer. Dérefter sekundirforpackas produkterna i en bagerildda, som levereras till
aterforsdljare. I figur 6 visar den 6vre bilden hur man packade produkterna i en dppen
lada fore Covid-19 och de kom i kontakt med fri luft. I figur 6 bisar den nedre bilden
exempel pa primérforpackning av bageriprodukter i sma kartongaskar. Enligt Midkila har
kostnaderna okat for att alla produkter maste paketeras separat och inpackningen tar mera

arbetstid, som orsakar, att den nya forpackningsmetoden minskar pa vinsten produktvis.

Leveranset fére
COVID-19 pandemin

Leveranset efter
COVID-19 pandemin

Figur 5. Bild pd produktplaceringarna under Covid-19 pandemin
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Maikila forklarar ocksa att under Covid-19 har foretaget haft mera tid att satsa pa
produktutvecklingen. De nya utvecklade produkterna dr djupfrysta produkter, som inte

behover vara farska vid leveransen.

Petri Kivineva fran Porin Leipi Oy forklarar att bageriet har varit tvungen att dndra pa
deras forpackningar. Forut forpackades produkterna sa att de var i kontakt med luft. Nu
forpackas alla produkter till kartongaskar for att skapa sdkerhetskénsla for produkterna i
butiken. Vid tillverkning av bageriprodukter har foretaget varit tvungen att placera

personalet sa att sikerhetsavstand pd 2 meter f0ljs.

Enligt Aimo Jussila frin AmiHelp Oy forklarar att Covid-19 inte har paverkat pa foreta-
gets forpackningar eller produkternas utseende. Den storsta inverkan av Covid-19 har
varit inom arbetsarrangemangen for att manniskor inte far arbeta néra varandra. Enligt
Jussila har ocksa vissa bagerier varit tvungna att ta i bruk “take away” l0sningar for att fa

deras bulkprodukter salt.

4.3 Inverkan pa den utgaende logistiken

Heikki Lankoski fran Ullan Pakari Oy forklarar att inverkan pé den utgaende logistiken
har varit positiv. Nar médnniskor dr mera hemma och inte reser har de mera pengar i
forbruk, vilket betyder att potentiella kunder anvinder mera pengar i matbutiken. Under
intervjun sdger Lankoski fran Ullan Pakari Oy att den utgaende logistiken méste fungera
for att foretaget inte kan gora farska produkter pa lager. Produkterna maste levereras pa

samma dag. Foretaget har inte kunnit bereda sig pa forhand for situationen.

Enligt Petri Laaksonen frin Kontion Konditoria Oy har méngden aterforsiljare mins-
kat under pandemin for att vissa restauranger och hotell har stingts. Dessa foretag har
forut bestillt storre miangder produkter frdn Kontion Konditoria Oy. Laaksonen forklarar

att deras forsdljning forminskades under pandemin pd 2 manader med ca 60—70 %.

Jari Mékild frdn Mikilin Leipomo Ky forklarar ocksé att vid vissa leveranser kriaver

aterforsdljare munskydd. Andra fordndringar har inte intraffat i leveranser.
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Petri Kivineva fran Porin Leipid Oy anser att pdverkan av Covid-19 inom utgéende
logistiken har varit storst i mdngden dterforsiljare och pa méngden bestéllningar. Orsaken
ligger 1 restriktioner som regeringen har instéllt. Under Covid-19 levereras brdd inte till
skolor, hoteller och lite till cafeterior. Enligt Kivineva ménniskor beséker mindre butiker
under pandemin och kdper mindre farsk brod. Foretaget har inte kunnit bereda sig till

pandemi situationen.

Konsulten Aimo Jussila frin AmiHelp Oy forklarar att den storsta inverkan pa utgéende
logistiken var mellan mars och maj under aret 2020. P4 sommaren det blev lite béttre nar
méngden infektioner minskade. Men fortfarande &r situationen for cafeterior och restau-
ranger dalig. I normal ldge under sdsongerna ér forsiljningen mycket hogre jaimfort med
forsdljningen under Covid-19. Ménniskor kdper mindre bakverk och kaffe. Jussila for-
klarar att enligt Suomen Leipuriliitto har landsomfattande forsiljningen i bageriforetag
minskat dver 53 % 1 jamforelse med forra aret. Dessutom i 80 % av bageriforetag i Fin-
land, som hor till Leipuriliitto Ry har permitterad personal. Enligt Jussila man har inte

kunnat bereda sig till situationen.

5 DISKUSSION

I detta kapitel analyseras intervjusvaren med hjilp av den teoretiska referensramen.

Forskningsfragan besvaras med diskussion.

5.1 Metoddiskussion

I denna studie anvindes en kvalitativ forskningsmetod for att samla in data. Den kvalita-
tiva forskningsmetoden var en lyckad metod att samla in data fran alla respondenter som
deltog till intervjun. En kvantitativ forskningsmetod skulle inte ha fungerat i denna studie
for att det fanns flera 6ppna fragor som man kunde fritt svara pd och man kunde stélla
kompletterande fragor. Respondenterna svarade fritt pd fragorna enligt deras egen erfa-
renhet och det gick smidigt. Jag anser att den kvalitativa unders6kningsmetoden var det
bista med tanke pa arbetets syfte och forskningsfrdga. Respondenternas svar skilde sig
fran varandra och till vissa méste man stilla tillaggsfragor for att fi ett lampligare svar.

Intervjuerna med foretagarna gav mig en bra bild pd deras tankar om Covid-19 och
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inverkan pé logistiken inom bageribranschen. Problematiken i den kvalitativa undersok-
ningsmetoden dr att resultatet kan tolkas pa ett eget sétt och personer som intervjuas kan
vara av olika asikt. (Bryman 2012 s. 380, 405) Om jag skulle ha mojlighet att utfora

forskningen pa nytt skulle jag utféra den pa samma stt.

Alla respondenter har lang erfarenhet inom bageriverksamhet och logistiken. Alla respon-
denter arbetar som &dgare 1 foretagen. Utgdende frdn dessa saker kan man dra slutsatsen

att svaren &r palitliga.

5.2 Resultatdiskussion

Pa frdgan om inverkan pd den inkommande logistiken var allas svar liknande. Alla re-
spondenter hade problem att f& tag pa vissa hygienprodukter i borjan av pandemin, t.ex.
handdesinfektionsmedel, harskydd och gummihandskar. Dessutom har hilften av foreta-
gens bestéllningar utomlands blivit férsenade under Covid-19. 1 bageriforetaget Ullan
Pakari Oy var de dngsliga for att salt- och jéstbestédllningarnas leveranser kunde forsenas,
medan i foretaget MéKkilin Leipomo Ky fanns dngslan om att det blir brist pa sylt och

jast. Dock uppkom inget problem.

Pa frdgan om inverkan p4 interna logistiken varierade svaren mellan foretagen. I tva av
fem foretag minskade den totala forsdljningen under Covid-19 pandemin inom aret over
40 % och dessa foretag var ocksa tvungna att stinga sina caféterior tillfalligt, medan de
tre andra hade inga problem med forséljning. Forminskningen i forsédljningen beror pé att
foretag hade satsat pengar pa caféverksamheten, medan de andra inte hade. Alla foretag
var rddda for att personalen skulle béra in viruset. I tva av fem foretag permitterades per-
sonal. Permitteringen berodde pd att antalet bestédllningar hade minskat sa mycket. Tva
foretag var tvungen att dndra pé utseendet av deras produktforpackning. Detta beror pa
att produkterna forut var i luftkontakt, medan de nu forpackas i kartongaskar. I alla foretag
har tillverkningsprocessen varit samma under Covid-19 och den har inte paverkat direkt
pa produkterna. Endast till avstandet mellan individer som forpackar produkter. Alla fo-

retag tog i bruk munskydd under pandemin.
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Pa frdgan om inverkan pa den utgiende logistiken varierade svaren mellan foretagen.
I tre av fem foretag minskade mingden aterforsdljare. Detta beror pé att foretagen som
bestillde produkterna bestod av hotell, caféterior eller olika evenemang. De tva andra har
endast aterforsiljning i matbutiker, vilket inte har drabbats av minskning i efterfragan.
Produktméngder som bestélls av aterforséljare har inte paverkats i foretag som séljer end-
ast till matbutiker. I foretag som séljer till caféterior minskades méngden bestéllda pro-
dukter. Leveranstider under pandemin har varit samma i alla foretag som deltog till inter-
vjun. Alla foretag forklarar att man inte kunde ha berett sig pa Covid-19 och pandemin

kom som en dverraskning.

6 SLUTSATSER

Utgadende fran svaren som har kommit fram i studien kan man dra slutsatsen att
forpackningens betydelse inom livsmedelsindustrin har blivit ytterst stor. Alla produkter
som levereras méste vara luftitt forpackade. Ménniskorna dr mera medvetna om olika
virus och hurdan risk det finns for smitta i produkter som é&r i luftkontakt. Ménniskorna
har ocksa blivit tvungna att anvinda munskydd under leveranser och vid kundtriff. Det
ar mojligt att anviandning av munskydd blir en norm pa ett liknande sétt som 1 Asien.
Dessutom har minga foretag under Covid-19 satsat pa elektroniska forsiljningslosningar.
Inverkan av Covid-19 har varit storst pd bageriforetag som har egna cafeterior eller
restaurang. Méngden order har minskats under Covid-19 p.g.a. regeringen har utgett
restriktioner pd hur minga minniskor pd samma gang far vara pa samma plats.
Tillgdngligheten av varor som importeras har minskat och leveranser har blivit forsenade.

Detta beror pd att Covid-19 situationen ser ut att vara sdmre i andra ldnder.

Syftet med denna studie &r att undersdka hur Covid-19 pandemin har péverkat logistiken
inom bageribranschen med forskningsfrdgan ”Covid-19 pandemins péverkan pé logisti-
ken inom bageribranschen i Finland”. Paverkan har varit individuella foretagsvis och olik
varandra. Livsmedelsindustrin kommer troligen att uppdatera allminna hygienregler som
kommer att minska spridningen av Covid-19 viruset 1 framtiden. En intressant friga som
kunde studeras dr hur foretag kan béttre forbereda sig att hantera nya pandemier i framti-

den.
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BILAGOR

Bilaga 1. Frageguide
Covid-19 pandemian vaikutukset leipomoyrityksiin.

Tédmin opinnidytteen ja haastattelun tarkoitus on kartoittaa, miten Covid-19 pandemia on
vaikuttanut leipomoyrityksiin ja niiden logistiikkaprosesseihin. Vaikutuksilla tdssd yh-
teydessd tarkoitetaan kaikkea normaalista poikkeavaa, jonka Covid-19 on saattanut ai-
heuttaa.

Haastattelu suoritetaan puhelinhaastatteluna, nauhoitetaan ja litteroidaan. Haastattelun ai-
kana saattaa ilmeti tarve esittdé lisdkysymyksid. Vastaajalla on oikeus peruuttaa osallis-
tumisensa tdhin haastatteluun tai pidéttiytyéd vastaamasta tiettyihin kysymyksiin.

Haastattelun kysymykset

Nimi:

Ty6toimeenkuva:

Yritys:
1. Sisdédntuleva logistiikka
- 1. Miten Covid-19 on vaikuttanut raaka-aineiden saatavuuteen?
- 2. Onko tuotetilauksien toimitusajat viivdstyneet?
- 3. Onko Covid-19 vaikuttanut tuleviin tuotetoimituksiin?
2. Sisdinen logistiikka
- 4. Onko Covid-19 vaikuttanut suoraan leipomotuotteisiin?
- 5. Onko Covid-19 vaikuttanut leipomotuotteiden pakkauksen ulkonakoon?
- 6. Onko Covid-19 vaikuttanut leipomotuotteiden valmistukseen?
- 7. Onko Covid-19 aiheuttanut lisdkustannuksia yrityksellenne?
3. Ulosmenevai logistiikka
- 8. Onko Covid-19 vaikuttanut jilleenmyyjien tilausmééariin?
- 9. Onko toimitusajat kirsinyt Covid-19 pandemian takia?

- 10. Onko Covid-19 vaikuttanut jélleenmyyjien méaardén?
- 11. Onko yrityksenne voinut jollain tavalla valmistautua pandemia tilanteeseen?

Kiitos avustanne tdmin tyon toteutuksessa.
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