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SAATTEEKSI

"14 puheenvuoroa sosionomien (AMK) asemasta Suomen hyvinvointiasian-
tuntijajdriestelmdssd” on ajankohtainen kooste ammattikorkeakoulujen so-
siaalialan koulutuksesta ja sen tuottamasta ammattitaidosta. Teoksen taus-
tana on sosiaalialan amk-verkoston pitk&jdnteinen kehittdmistyd ammatti-
korkeakoulutuksen identifioimiseksi ja profiloimiseksi. Ammattikorkeakoulu-
jen sosiaalialan kouluttajien yhteistyd on toiminut mallikkaasti ammattikor-
keakoulukokeilujen alkuvaiheesta vuodesta 1992 alkaen. Verkostoon ovat
littyneet kaikki sosiaalialan koulutusta antavat ammattikorkeakoulut. Am-
mattikorkeakoulujen sosiaalialan verkosto on pddosin toiminut ammattikor-
keakoulujen toimintaresurssien varassa. Opetusministerié on kaksi kertaa
tukenut verkoston kehittdmistyotd. Molemmissa valtakunnallisissa kehitta-
mishankkeissa on sosiaalialan verkoston toimin tartuttu ajankohtaiseen ja
tdrkeddn alan amk-koulutusta koskevaan haasteeseen. Kemi-Tornion am-
mattikorkeakoulu on toiminut molemmissa hankkeissa koordinaattorina.

Ensimmdinen OPM:n tukema koulutus- ja kehittdmisohjelma toteutettiin
vuosina 1997-2001. Tallsin painopisteend oli ammattikorkeakoulun toi-
mintamallin ja -pedagogiikan kehittdminen. Hankkeeseen osallistui kuusi
ammattikorkeakoulua.  Tuloksena syntyi teos "Sosiaalialan  amk-
pedagogiikkaa kokemassa”. OPM:n tuella aloitettiin vuonna 2007 uusi
hanke "Sosiaalialan AMK-osaaminen alan tydkentilla”, jonka tuloksia on
kasillaé oleva teos. Hankkeessa tutkitaan ja jdsennetddn sosionomien (AMK)
sekd sosiaalialan ylempien AMK-tutkinnon suorittaneiden ammatillista
osaamista, ammattitaidon teoreettista perustaa ja sitd rakentavia kdsittei-
ta sekd tyémarkkina-asemaa osana sosiaalialaa. Samalla hankkeen myé-
ta selkiytetdadn sosiaalialan korkeakoulutuksen suorittaneiden tyontekijoi-
den keskingistd tydnjakoa ja yhteistyétd. Hanke jatkuu vuoteen 2009
saakka ja siihen osallistuu 19 ammattikorkeakoulua.

Ammattikorkeakoulujen sosiaalialan verkoston toiminta on ollut erin-
omaista myds tdmdn teoksen aikaansaamisessa. Haluan lausua koor-
dinaattoriammattikorkeakoulun puolesta ldmpimat kiitokset Opetusministe-
rion edustajille hankkeen mahdollistamisesta sek& osallistuneille ammatti-
korkeakouluille paneutumisesta alan kehittdmiseen. Ratkaisevan panoksen
teoksen syntymiseen ovat antaneet kehitystyéhén osallistuneet artikkelei-
den kirjoittajat. He samoin kuin hankkeen projektipdallikks, lehtori Voitto
Kuosmanen ja teoksen toimittaja, yliopettaja Leena Viinamdéki ansaitsevat
erityiskiitokset hyvin suoritetusta tyéstd.

Kemissd 14.4.2008 Leenav Levasvirtaw
toimialajohtaja (YTT), Sosiaali- ja terveysala
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu



PROJEKTIPAALLIKON JA TOIMITTAJAN ALKUSANAT

Tama& on ensimmdinen Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun koordinoimassa
opetusministerion rahoittamassa Sosiaalialan AMK -osaaminen alan tys-
kentdalla -verkostohankkeessa (2007-2009) tuotettu artikkelijulkaisu.
OPM:n hankerahoitus mahdollistaa sen ettd, projekti on voinut tukea ta-
loudellisesti julkaisun artikkeleiden kirjoittamista. Julkaisu kontekstoi sosio-
nomin (AMK) paikkaa suomalaisessa hyvinvointiasiantuntijajériestelmdssd.
Sosiaalialan AMK -osaaminen hankkeen tehtdvand on syvent&d sosiaa-
lialan ammattikorkeakoulutuksen tuottamaa teoreettis—smetodologista
osaamista sekd jdsentdd sosionomin (AMK) tyomarkkina-asemaa, tyétd ja
osaamista osana sosiaalialaa. Myds sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon
tuottaman tutkimus- ja kehittdmisosaamisen, tyémarkkina-aseman ja tyo-
markkinakelpoisuuden selkiinnyttdminen ja ndkyvdksi tekeminen on projek-
fin tehtdvdnd. Lisdksi hankkeessa vahvistetaan sosiaalialan ammattikor-
keakoulutuksen keskingisid ja kansainvdlisia verkostoja sekd yhteistyota
yliopistojen sosiaalialan koulutusten kanssa.

Tammikuussa 2007 Kemissa pidetyssd Sosiaalialan AMK -osaaminen
alan tydkentdlld -verkostohankkeen aloitusseminaarissa asetettiin tavoit-
teeksi saada t&dma artikkelikokoelma valmiiksi jo joulukuussa 2007. Nain ei
kdynyt, silla Elama tuli valiin. Osa artikkelijulkaisuun kirjoittamaan lupautu-
neista kirjoittajista vaihtoi tyépaikkaa ja osalla kirjoittajista muuttuneet
tydtehtavat ja tydskentelyolosuhteet estivat artikkelin alkuperdisen kirjoi-
tussuunnitelman toteuttamisen. Leena Niemi ja Kari Salonen kirjoittivatkin
pyynnéstdmme lyhyelld varoitusajalla tematiikaltaan julkaisussa keskeisiksi
arvioimamme artikkelit.

Meille projektipddllikkyys, toimittaminen ja taittaminen ovat olleet
mielenkiintoinen kokemus muiden ty&tehtdviemme lomassa. Julkaisun toimit-
tamisessa on tavoiteltu artikkelin sisdistd ja eri artikkelien vdlista riittdvaa
yhdenmukaistamista. Julkaisun taittaminen on ollut uusi opettavainen koke-
mus. Taittamisen kimuranteimmissa kohdissa projektitutkija Erkki Saari on
itsekin vusia taitoja opetellen opastanut eteen tulleiden ongelmien ratkai-
semisessa. Tuntiopettaja Pia-Maria Lausas toimitti julkaisun taittamiseksi
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun kokeiluvaiheessa olevat taittamistekni-
set ohjeet antaen kokeiluvapautta fonttityypin ja -koon valintaan.

Jokaiselle artikkelin kirjoittajalle kommentoijneen ja julkaisun valmistu-
misen mahdollistaneelle taustatukijalle vilpittémat kiitoksemme!

Kemiss& Taiton pdivana 2008

Voitto- Kuosmanerv & LeenaViinamdki

Hankkeen projektipadllikko 1. julkaisun toimittaja & taittaja
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SOSIONOMIN (AMK) PAIKANTAMISHISTORIAA

1. SOSIAALIALAN AMMATTIKORKEAKOULUTUKSEN VAKIINTU-
MINEN Leena Niemi

Sosiaalialan ammatillisen koulutuksen, sittemmin ammattikorkeakoulutuksen,
kahden vuosikymmenen historia pohjautuu kahteen valtakunnalliseen koulu-
tusjdrijestelmad koskevaan uudistusprosessiin. Ensinndkin keskiasteen vudis-
tuksen yhteydessd ammatilliseen koulutukseen muodostettiin erillinen sosi-
aalialan koulutuslinja ja sitd toteuttamaan perustettiin sosiaalialan oppilai-
tokset. Kaikkiaan vuosina 1986—1989 sosiaalialan koulutus kdynnistettiin
23 yksikdssa eri puolilla Suomea. Ammattikorkeakoulujdrjestelmén raken-
taminen puolestaan loi raamia sosiaalialan koulutuksessa syntyneelle kor-
keakoulusuuntautuneisuudelle. Ensimmdiset ammattikorkeakoulutuksen ko-
keiluluvat myénnettiin vuonna 1991. K&ynnistdmisvaihe kesti koko 1990-
luvun. 1990-luvun puolivdlistd ja erityisesti 2000-luvulla alan ammattikor-
keakoulutuksen osaamisalueet, tulokset toimintojen kehittdmisessd sekd tii-
viit tydeldmdsuhteet otettiin huomioon myds sosiaali- ja terveysministerion
hankkeissa, vaihtelevin painoarvoin.

Tassa artikkelissa kuvataan sosiaalialan koulutuksen yleistd kansallista
kehittymisprosessia, mik& ei suinkaan ole ollut suoraviivaista tai aina yksi-
tuumaista alan sisdisen keskustelunkaan osalta. Artikkelissa kootaan ope-
tus- sekd sosiaali- ja terveysalan hallinnon toteuttamien prosessien ja nii-
den tuottamien asiakirjojen esittelyn avulla taustatarinaa siitd, mitd teemo-
ja on kulloinkin koettu tarpeelliseksi selvittad ja mikda kysymykset ovat jaa-
neet pohdittavaksi hanke hankkeen perdadn.

"Sosionomin  kompetenssit—kvalifikaatiot—tydalueet”  -kokoelmaan
pyydetyn kehityspolkua koskevan katsauksen tekeminen oli aika haasteel-
lista yleiselld tasolla tai metatasoisena analyysind kesken mittavia kor-
keakoulujdrijestelmdn rakenteellisia uvudistuksia. Rakenteellinen kehittdmi-
nen on koskenut sosiaalialan koulutusta koko sen olemassaolon ajan ja vie-
[& niin, ettd kussakin oppilaitoksessa ja ammattikorkeakoulussa kehityskulku
on ollut erilainen ja sidoksissa omaan kontekstiinsa.

Teksti ei tayta historiatarkastelun, eikd myoskddn tutkimusartikkelin
edellytyksid, eika sita tule sellaisena lukeakaan. Artikkeli on puheenvuoro
ja perustuu "Sosiaaliopistosta alan kehityksen kotipesdksi” -muisteluun
(Niemi 2006).

1.1 Keskiasteuudistus — sosiaalialan mukaan

Suomalaisessa  koulutusjdrjestelméssa  1970-luvulla  aloitettu ja  1980-
luvulla toteutettu keskiasteen uudistus oli pitkdllinen prosessi, joka nosti vii-
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me metreilld&n esiin myds sosiaalialan vutena ammatillisena koulutuslohko-
na.

Valtioneuvosto teki 30.5.1974 periaatepddtoksen keskiasteen koulu-
tuksen suunnittelu- ja kehittdmisperiaatteista. Padtoksen perusteella ope-
tusministerié asetti elokuussa 1974 kaikkioan 14 toimikuntaa eri alojen
koulutusta kehittdmadn. Sosiaalialaa ei tuossa vaiheessa nimenomaisesti
mainittu minkddn toimikunnan toimeksiannossa. Terveydenhuollon opetus-
suunnitelmatoimikunnan tehtdvdksiantoa tdsmentdvissd ohjeissa  kuitenkin
ilmaistiin sosiaalialan kuuluvan samaan kokonaisuuteen terveydenhuollon
koulutuksen kanssa ja toimikuntaa tdydennettiinkin kahdella sosiaalihuollon
edustajalla.

Sosiaalialan toiminta- ja palvelujdriestelmén jdsennys oli terveyden-
huollon edustajista pddsddntoisesti kootun toimikunnan mielestd epdmadd-
raistd ja uvumoiltu kapea-alaisuus esti toimikuntaa tekemdsta selkedd rat-
kaisua sosiaaliturvan koulutuksen eriyttdmisestd omaksi peruslinjakseen.
Toimikunta totesi kuitenkin: ”...mikali myshemmdssd koulunuudistuksen vai-
heessa pdddyttdisiin sithen, ettd sosiaaliturvan koulutusalueeseen luetaan
mukaan nyt esitettyjen koulutusammattien, jotka olivat opistoasteisia sosi-
aalineuvoja ja ldhikasvattaja, lisdksi tyontekijdasteelta kodinhoitaja- ja
pdivdkotiapulaiskoulutus ja opistoasteelta varhaiskasvatuksen ja nuoriso-
tyon koulutus, tulee koulutusalue toimikunnan kdasityksen mukaan eriyttad
omaksi peruslinjakseen”.

Toimikunnan tyotd koskevan lausuntokierroksen tuloksena sosiaalialan
oman peruslinjan tarvetta kyettiin perustelemaan muun muassa seuraavilla
asioilla:

o tydeldmdn tehtdvistd johdettavat tieto- ja taitovaatimukset poikkeavat
selvasti toisistaan sosiaalialalla ja terveydenhuollossa

o sosiaalialan opetuksen keskeiset oppimddrdt on johdettava eri ftie-
teenaloista kuin terveydenhuollon vastaavat

o sosiaaliala muodostaa oman selkedn omaleimaisen ammattialan, joka
tayttdd peruslinjan perustamiselle asetetut kriteerit; peruslinjan oletet-
tu kapeus on ilmeinen vddrinkdasitys, silla jatkuvasti laajenevana hallin-
nonalana sosiaalihuolto tarvitsee eri sektoreillaan runsaasti pdtevaad
ammattitydvoimaa

o sosiaalihuollon kehittymisen yhtend keskeisend esteend on koettu alan
koulutuksen hallinnollinen ja ennen kaikkea sisalléllinen hajanaisuus ja
suoranainen olemattomuus, mink& epdkohdan korjaamiseen keskias-
teen koulutuksen uudistus tarjoaa luonnollisen kehyksen

o mikdli alan ammatillinen peruskoulutus jd& ehdotetulla tavalla edel-

leen sirpalemaiseksi, on asiantilan korjaaminen vudistuksen toteuttami-
sen jdlkeen entistd vaikeampaa.
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Argumentit riittivat ja johtivat sosiaalialan peruslinja -ratkaisuun, mitd
tuki my6s sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan voimakas lainsad-
ddnnén kehittamisvaihe. Sektorikohtaista lainsddddantéd luotiin sosiaali-
huoltolain kokonaisuudeksi, joka saatiin voimaan vuonna 1982. Ndin yh-
taaltd koulutuksen ja toisaalta sosiaalihuollon hallinnonalojen ratkaisut
ruokkivat toisiaan.

Valtioneuvosto teki 30.11.1978 p&atoksen keskiasteen koulunuudistuk-
sen toimeenpanon edellyttdmistd suunnitteluohjeista. P&aatdksessd vahvis-
tettiin muun muassa peruslinjajako. Tdssd yhteydessd valtioneuvosto pddtti
sosiaalialan peruslinjan muodostamisesta todeten, ettd: "kyseiseen perus-
linjaan kuuluva koulutus ja koulutettavien madrat selvitetddn erikseen”.

Koulutusrakennetta ja -sisdltéd koskevaa selvitystydtd varten opetus-
ministerid asetti 24.5.1979 tydéryhman: "...sosiaalialan ja vapaa-aikatydn
keskiasteen ammatillisen koulutuksen suunnittelemiseksi”. Tydryhma kiteytti
ndkemyksensd sosiaalihuollon tehtdvdkentdstd ja jatti ehdotuksensa ope-
tussuunnitelmatyon pohjaksi.

Suunnittelutydryhmdn perusteellisen ty6n jdlkeen opetusministerié aset-
ti 29.1.1981 toimikunnan, joka otti nimekseen Sosiaalialan peruslinjan kou-
lutustoimikunta (Komiteamietintéja 1982:54). Toimikunnan tuli saada tyd
valmiiksi 31.5.1982 menness&, mutta se sai lisdaikaa vuoden 1982 lop-
puun. Toimeenpanosuunnitelman mukaista viittd koulutusammattia Idhdettiin
kehittdmaddn, ja tehtdvdnd oli: ”...laatia ehdotukset sosiaalialan peruslin-
jaan kuuluvien koulutusammattien ja niitd vastaavien ylioppilaspohjaisten
opintolinjojen opetussuunnitelmiksi ja ehdotus sosiaalialan peruslinjaan kuu-
luvien erikoistumislinjojen sekd vastaavien ylioppilaspohjaisten opintolinjo-
jen valtakunnalliseksi mitoittamiseksi”. Nd&in synnytettiin Suomeen sosiaa-
lialan ammatillinen koulutus yliopistollisen sosiaalityon koulutuksen rinnalle.

Jo tuolloin tuli tutuksi ajatus sosiaalialan rajojen hamdaryydestd. Mietin-
ndssd todetaan: "Sosiaaliala kdasitteend on verrattain vaikeasti hahmotet-
tavissa. Viime aikoina kdytetyn mdadritelmén mukaan sosiaaliala muodos-
tuu sosiaalisista ongelmista ja niiden kdsittelemiseen tarkoitetuista toimen-
piteistd. Keskiasteen ammatillisen koulutuksen suunnittelun lghtokohtana on
selvyyden vuoksi toimikunnan mielestd syytd pitdd rajausta, ettd tdssd yh-
teydessd sosiaaliala merkitsee lghestulkoon samaa kuin sosiaalihuolto”.

Toimikunnan tyon taustoituksessa on kuvausta myds sosiaalihuollon
tyontekijoihin kohdistuvista yhteisistd taitovaatimuksista, jotka oli johdettu
sosiaalihuollon tavoitteista, tydtehtdvistd ja tyon luonteesta:

o kyky olla luottamuksellisessa vuorovaikutussuhteessa ihmisten kanssa,

o kyky tdmdn vuorovaikutussuhteen avulla auttaa, ohjata, tukea ja akti-
voida ihmisid,

o kyky selviytyd ihmisten perushoitoon ja kasvatukseen kuuluvista tehtd-
vistd.
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Perustietopohjan katsottiin muodostuvan
o tiedosta ihmisestd sosiaalisena olentona,
o tiedosta ihmisten valisista vuorovaikutussuhteista,

o tiedosta niistd yhteiskunnan toimintajdrjestelmistd, joiden piirissd sosi-
aalisiin tarpeisiin vastataan.

Sosiaalialan koulutusammateiksi pd&dtettiin kouluasteiset kodinhoitaja
ja kehitysvammahoitaja sekd opistoasteiset sosiaaliohjaaja, kehitysvam-
maohjaaja ja ldhikasvattaja. Koulutus aloitettiin vuonna 1984 kokeilukou-
luissa, joita olivat Jyvdskyldn sosiaalialan oppilaitos, Tampereen sosiaa-
lialan oppilaitos sekd Yl&-Savon sosiaalialan oppilaitos. Loppusuoralla
koulutusammateiksi pddtettiin kouluasteiset kodinhoitajan, kehitysvamma-
hoitajan sekd pdivdhoitajan koulutusammatit sekd opistoasteiset sosiaa-
liohjaajan, kehitysvammaohjaajan sekd sosiaalikasvattajan koulutusamma-
tit. Madrallinen mitoitus oli merkittdvad osa tydtd. Reunaehdoiksi muodostui
investointikustannusten rajaaminen. Tosiasialliset puitteet kouluttajatahojen
muodostamiselle asetettiin rakennuksista. Vakinainen sosiaalialan koulutus
k&ynnistyi vuosina 1986—1988.

1.2 Korkeakouluvirityksid

1980-1990-lukujen taitteessa oli kansallisesti kehittyméssa jdlleen koulu-
tusjarjestelmduudistus, joka useimmille juuri aloittaneille sosiaalialan oppi-
laitoksille ei ollutkaan erityisen haastava tai uusi tilanne, pikemminkin
mahdollisuus. Esimerkiksi Seindjoen sosiaalialan oppilaitokselle ei ollut
muotoutunut painolastia perinteistd tai hierarkioista, edes rakenteiden
osalta ei oltu vield miltddn osin vakaassa vaiheessa: tiloja saneerattiin vo-
lyymin kasvaessa, rakennusprojektien keskella opiskeltiin, opettajakunta
uudistui ja muuttui koko ajan, ensimmdiset vuosiluokat opistoasteen koulu-
tuksesta olivat vasta valmistumassa. Oppilaitoksella ei ollut mink&dnlaista
akateemista kynnyst& osallistua korkeakoulutuksen kehittéimiskeskusteluun,
koska oppilaitos oli kaikin tavoin 'nuori’ ja opettajakunnan ytimen muodos-
tivat tiedepohjaisen sisdltéosaamisen ja kdytdnnén tydkokemuksen omaa-
vat, valmiiksi kelpoisuusehtojen mukaisesti ylemmdn korkeakoulututkinnon
suorittaneet opettajat.

Eri puolilla maata luotiin toisistaan poikkeavia, kunkin alueen toimin-
nallisiin puitteisiin perustuvia ja niistd ponnistavia koulutusjdriestelmad
muuttavia malleja. Esimerkiksi Seindjoen sosiaalialan oppilaitoksen johto-
kunta on kasitellyt kokouksessaan jo 26.1.1988 aloitetta korkeakoulutasoi-
sen opetuksen aloittamisesta Seindjoen sosiaalialan oppilaitoksessa. Suun-
nittelumuistiossa pidettiin perusteltuna: ”...ettd korkeakouluasteinen opetus
aloitettaisiin, aluksi kokeiluluonteisena. Seindjoen sosiaalialan oppilaitok-
sessa oman alan jatkokoulutustie voitaisiin jdrjestdd yhtendiskorkeakou-
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luidean mukaisesti, mika merkitsee sitd, ettd eri koulutusasteet ovat 'saman
katon alla’. Korkeakouluasteen opetus olisi aluksi jdrjestettdvd Tampereen
tai Jyvaskylan yliopiston yhteiskuntatieteellisen tiedekunnan valvonnassa”.
Myos Eteld-Pohjanmaan Korkeakouluyhdistys selvitti kantaansa sosiaa-
lialan koulutuksen ’korkeakoulukelpoisuudesta’s "Eteld-Pohjanmaan Kor-
keakouluyhdistyksen vuoden 1989 toimintasuunnitelmassa todetaan, ettd
vuoden aikana selvitetddn yhteistyéssé Seindjoella toimivan sosiaalialan
oppilaitoksen kanssa kysymyst&d sosiaalialan ammatillisesti suuntautuneen
korkea-asteen opetuksen jdrjestémisestd. Seindjoen sosiaalialan oppilai-
toksen kohdalla ammattikorkeakouluidea merkitsee yhtd mahdollista kehit-
tymisen suuntaa. Omaamansa merkittdvdn aseman perusteella sosiaalialan
oppilaitoksella on edellytykset olla mukana ammattikorkeakoulujen kehit-
tamishankkeissa” (Valimaki 1989). Seindjoen sosiaalialan oppilaitoksessa
tartuttiin valittomasti korkeakoulu-ideaan, se oli itsestddnselvyys.

Osmo Lampinen kuvaa ammattikorkeakoulujen muodostumista teokses-
saan 'Suomen korkeakoulutusjdriestelmdn kehitys’ (1998): "Ammattikor-
keakoulujen on todettu syntyneen Suomeen keskiasteen ammatillisen koulu-
tuksen jdrjestelmén ongelmista sekd kansainvdlistymisen paineista. Keskias-
teen jdrjestelmdn ndhtiin ohjaavan opiskelijoita epdtarkoituksenmukaisella
tavalla moninkertaiseen ja pddllekkdiseen koulutukseen. Kansainvdliselle
vertailtavuudelle keskiaste oli ongelmallinen, eik& se kyennyt riittdvdsti
reagoimaan tyéeldmén muuttuviin vaatimuksiin. Opistoasteen oppilaitoksia
hallinnoitiin koulumaisina oppilaitoksina, eika niiden itsendistd profiilin luo-
mista tuettu. Pakottavimpana ammattikorkeakoulu- ja nuorisoasteen kokei-
luihin johtavana tekijand oli keskiasteen epé&funktionaalinen toiminta. Ta-
mdn selvin ilmenemismuoto oli ylioppilassuma. Lukiolaitos oli laajentunut
nopeasti ja kasvava ylioppilaiden joukko etsi jatkokoulutuspaikkaa kor-
keakoulutasolta.”

Taman lisdksi sosiaalialan sisdltd nousevat haasteet osaamistason nos-
tamisesta, tehtdvdrakenteen uvudistamisesta ja tydmenetelmien kehittdmi-
sestd antoivat virtaa korkeakouluhankkeille. Ei pidd myéskadn vahatella
opettajien peruskoulutuksen tasoa. Opettajien ylempi korkeakoulututkinto
oli suora linkki akateemiseen yhteisé6n, tutkimustydhon, eikd opettajakun-
nalla suurelta osin ollut kovinkaan pitkdd aikaa opinnoistaan, jatkokoulut-
tautumista harrastettiin ja vdhintddnkin seurattiin kirjallisuutta ja tutkimus-
raportteja. Akateeminen maailma ei ollut vieras, ja alan yliopisto-
opintojen luonne korosti professoreiden ja opettajien yhteyksia opiskelijoi-
hin. Erityisesti sosiaalitieteiden alueella yliopistojen tutkinnonuudistus ja
koulutusohjelmaperustainen koulutusmalli oli useilla opettajatyshén rekry-
toitavilla taustanaan. Tdmdnkaltaiset tekijat virittivat osassa oppilaitoksia
pikemminkin hakuisuutta korkeakouluyhteistydhén kuin erottautumista.
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1.3 Valtakunnallisten kokeilujen kdynnistyminen

Opetusministeri Taxell asetti kevadlla 1988 kolme opetusministerién vir-
kamiesten tyéryhmad, joiden tehtdvand oli koulutusjdriestelmdn vudistami-
nen. Jatkotydskentelyn pohjaksi valittiin ylijohtaja Markku Linnan johdolla
syntynyt esitys. Siihen sisdltyi ajatus sekd ammattikorkeakoulujen perusta-
misesta ettd suuremmasta integraatiosta lukioiden ja ammatillisten oppilai-
tosten vadlilla. Julkinen keskustelu alkoi Finlandia-talolla pidetyssé seminaa-
rissa helmikuussa 1989.

Osmo Lampisen mukaan "heti visiomuistion julkaisemisen jdlkeen alkoi
ympdri Suomea kiireellinen puuhailu ammattikorkeakoulukokeilujen kdyn-
nistdmiseksi. Tdmd& tapahtui spontaanisti ilman opetusministerion ohjailua.
Niinp& ministerioon tulvahti kevadn 1990 aikana kaikkiocan 70 ammatti-
korkeakouluesitystd ja 17 nuorisoasteen kokeiluesitystd. Ensimmdiset kokei-
luluvat myénnettiin jo ennen lainsddddntéda. 19 ammattikorkeakouluhak-
keelle, ja 11 nuorisoasteen hankkeelle annettiin jatkosuunnittelukehotuk-
set”. Koulutuskokeiluja koskeva laki hyvdksyttiin 15.2.1991. Lain perusteel-
la myénnettiin kokeilulupa 19 vdliaikaiselle ammattikorkeakoululle ja
my&hemmin vield kolmelle ammattikorkeakoululle.

Ammattikorkeakoulukokeilulle luonteenomaista oli opetussuunnitelma-
tyo, tutkimuksellisen otteen kehittdminen sekd orastavan kansainvdlisen
toiminnan vakiinnuttaminen ja edistdminen. Nd&ihin haasteisiin vastaaminen
edellytti kehittadmisprosessien kdynnistdmistd ja mallintamista. Ldhtokohta-
na oli yhtaalta 16ytad oppilaitoksen sisdltd ja tiiviistd kenttdyhteistydsta
elementtejd kehittdmistydn pohjaksi ja toisaalta kdynnistdd yhteistys- ja
verkostotoimintoja niin vdliaikaisen ammattikorkeakoulun oppilaitosten
kesken kuin erityisesti luoda tiivis verkosto toisten sosiaalialan ammattikor-
keakoulukokeilijoiden kanssa.

Ammattikorkeakoulukokeiluun osallistuivat: Kemin, Oulun, Outokummun,
P&ijat-Hameen, Seindjoen sekd Vantaan sosiaalialan oppilaitokset. Seind-
joki toimi alakohtaisen verkoston kutojana aktiivisesti ja kutsui koolle en-
simmdisen kaksipdivdisen yhteiskokouksen, jossa puhuttavaa ja pohditta-
vaa riitti. Tastd sosiaalialan koulutustahojen yhteistoiminnasta syntyi ns. Ku-
tosten piiri, joka muodosti perustan mydhemmin synnytettdvdlle sosiaa-
lialan ammattikorkeakoulutuksen verkostolle.

Seindjoella opetussuunnitelmatydssd korostui alusta alkaen laaja-
alaisesti ndhty sosiaalityd, jonka perustalle jatkossa uvudet avaukset kyet-
tiin rakentamaan. Opetussuunnitelmaan paalutettiin myds johtavat periaat-
teet eli sisddn kirjoitettuna tavoitteet ammattianalyysin, ammatillisen kas-
vun ja tutkivan otteen sekd refleksiivisyyden teemoista. Prosessia edesaut-
toi ehkd kaikkein vahvimmin opettajakunnassa 16ytyvd samansuuntainen
orientaatio oppimiskdsitysten ja sisdltéjen osalta.
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Ammattikorkeakouluissa toteutettavaa tutkimus- ja kehittémistystd
koskevia selvityksid, pohdintoja, kannanottoja ja myos analyysejd kertyi
alkuvuosien mittaan melkoinen kirjo. Osa materiaaleista 18ytynee seminaa-
rialustuksista, myos 'Kokeilupostista’ ja ennen kaikkea nékokulmia luodat-
tiin monissa virallisissa ja epdvirallisissa keskusteluissa. Yhtend usein esiin-
tyvénd teemana oli ns. akateeminen imu. Osmo Lampinen kirjoittaa 1995,
ettd ammattikorkeakouluja uhkaa jatkuvasti muuntuminen yliopistojen kal-
taisiksi. Lampisen mukaan: "Academic drift'n késitteelld tarkoitetaan koulu-
tusjdrijestelmdn hierarkiassa alempana olevien oppilaitosten taipumusta
jaljitella hierarkiassa ylempdné olevia. Taman jdljittelyn kohteena on ollut
erityisesti yliopistolaitos, jonka vaikutus on sdteillyt alempana oleviin oppi-
laitoksiin.”

Keskustelun ei annettu ainakaan Seindjoella hgiritd tutkimusintoa, vaan
luotiin "tutkijakoulu’ solmimalla Jyvaskyldn yliopiston yhteiskuntapolitiikan
laitoksen kanssa 1992 yhteistoimintasopimus, johon tuli mukaan myds Jy-
vaskylan sosiaalialan oppilaitos. Opetushallituksella oli rahoitushanke, jos-
sa tehostettiin oppilaitosten ja yliopistojen yhteistyémalleja. Seindjoen—
Jyvaskylan opettajien jatkokoulutusohjelma "Yhteiskuntapoliittinen tutkimus
sosiaalialan koulutuksen vdlineend” oli ainut kaltaisensa. Opetushallituksen
rahoittamana syksylla 1993 kd&ynnistettiin kolmivuotinen ohjelma. Nyttem-
min jo voidaan arvioida myds vaikuttavuutta esimerkiksi siten, ettd Seind-
joen sosiaalialan oppilaitoksen kuudesta osallistujasta viisi suoritti 20 opin-
toviikon laajuisen kokonaisuuden ja 2005 mennessd suoritettiin kolme lisen-
siaatintutkintoa ja kaksi tohtorin tutkintoa. Ohjelma oli kimmokkeena myds
tuleviin kahteen tohtoritutkintoon.

Kehittdmishankkeet ja tyéelamdprojektit tulivat vasta 1990-luvun puo-
livalissa  toiminnalliseksi osaksi ammattikorkeakoulutusta  kun  EU-
rahoituskanavat kdynnistyivat téysimddrdisemmin. Opetusministerié ja so-
siaali- ja terveysministerio alkoivat hankkeistaa kehitystyétddn vuosien
1996—-1997 kuluessa. Yhteyksia esimerkiksi STAKESin tutkimustoimintaan
yritettiin luoda jo aiemminkin, mutta projektit eivat olleet silloin vield tar-
kein kehittdmistyon metodi.

Kansainvélistymisen taustalla oli henkildstén aiempien tydurien kautta
tulleet, I&hinn& pohjoismaihin ja Saksaan kohdistuvat yhteydet, elettiinhdn
1980-1990-lukujen vaihdetta, jolloin yliopistoissakaan ei ollut opiskelija-
vaihdossa paljonkaan tarjontaa. Pohjoismaisen yhteistyon k&ynnistyminen
oli alku, ja helppo toteuttaa koska valmiita kontakteja voitiin her&ttéa.
MyShemmin pohjoismaisen yhteistyén kautta vahvistuivat myds muut eu-
rooppalaiset ja ns. yliatlanttiset suhteet.
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1.4 Alakohtaista korkeakoulupolitiikkaa

Ammattikorkeakoulukokeiluun osallistuneet sosiaalialan oppilaitokset toimi-
vat vuodet 1989-1995 kahden ohjausjdarjestelmdn ristipaineessa. limaus
on oppilaitoksen ndkékulmasta aiheellinen: Toiminta oli sukkulointia ope-
tushallituksen normijdrjestelmdn ja opetusministerion tulosohjausjdrjestelman
valissd. Opetusministerion ja opetushallituksen kanssa k&ytdva vuoropuhelu
ndyttaytyi oppilaitostasolla Idhes tulkoon kahtena eri todellisuutena.

"Kuusi kokeilijoa’ muodostivat sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksessa
oman ftiiviin ryhmdnsd. Samalla purkautui yleinen valtakunnallinen sosiaa-
lialan oppilaitosten yhteisty6. Purkautuminen tapahtui kahtaalle, ensinndkin
kouluasteen koulutuksen ja opintoasteenkoulutuksen kesken. Ldhihoitaja -
koulutusuudistus loi valtakunnallisesti uusia rakenteita sosiaali- ja tervey-
denhuolto-oppilaitosten yhdistamisratkaisuihin jo 1990-luvun alussa. Opis-
toasteen kouluttajien kesken eriytyminen koski jakolinjaa ammattikorkea-
kouluttajat ja opistoasteen sekd siind uusia yhteisid opetussuunnitelmape-
rusteita toteuttavat oppilaitokset. Lisdksi kolmessa sosiaalialan opistossa
k&ynnistettiin ’korkeakoulujen sek& opistoasteen koulutusta toteuttavien
oppilaitosten yhteisty6td’ koskeneen asetuksen mahdollistama yliopistoyh-
teys siten, ettd opistoasteen opetussuunnitelmiin sisdllytettiin approbatur-
ja cum laude -opintoja.

Opetushallituksen toimesta kdynnistettiin sosiaali- ja terveysalojen
opistoasteisen koulutuksen tutkintorakenteiden ja opetussuunnitelmien kehit-
tamiseen liittyva selvitystyd vuoden 1993 lopulla. Tuloksena sosiaalialan
koulutukseen luotiin yksi koulutusammatti kolmen sijasta. Opetushallituksen
ohjauksessa toteutettiin siis uusia opistoasteen koulutuksia, ja rinnalla toimi
aktiivisesti opetussuunnitelmiaan kehittdvid ja tulevaisuutta rakentavia so-
siaalialan ammattikorkeakoulukokeilijoita. Sosiaalialan kouluttajien keski-
ndinen yhteistyd kangerteli toimintaa koskevien kysymysten ja ratkaisujen
eriytyessd. 'Kuusi kokeilijaa’ tukeutuivat toisiinsa ja pyrkivat vaikuttamaan
alan ammattikorke akoulukehitykseen monin tavoin.

Opetusministerié oli k&ynnistdnyt kaksi tydryhmad:

1) Sosiaali- ja terveysalan koulutustarvetydryhma (OPM: muistioita
37:1994). Opetusministerié asetti 2.3.1993 tydryhmdn, jonka tehtd-
vand oli selvittdd sosiaali- ja terveydenhuoltoalojen koko henkildston
koulutustarvetta. Tyoryhmdn tehtdvdnad oli tarkastella koko koulutusjar-
jestelm@d koulu- ja opistoasteella sekd vdliaikaisissa ammattikorkea-
kouluissa ja sosiaalityontekijéiden, terveydenhuoltoalan, lddkdreiden
ja hammasladkdareiden perus- ja erikoistumiskoulutusta yliopistoissa.
Tyéryhmén madrdaika oli 31.12.1993, mitd jatkettiin  kuitenkin
15.9.1994 saakka. Tyéryhmd toimi irrallaan toisesta tydryhmdastd, jo-
ka keskittyi sosiaalialan koulutusrakenteen tarkasteluun. Miksi ndin, se
ei edelleenkddn ole selkiytynyt.
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2) Opetusministerio asetti 3.6.1993 tyéryhmdn, jonka tehtdvdnd oli laa-
tia ehdotus sosiaalialan oppilaitosten ja korkeakoulujen koulutustehtd-
vdstd ja tyonjaosta sosiaalialan ylemmdn henkildston koulutuksen jar-
jestdmisessd oftaen muun ohella huomioon ammattikorkeakoulu-
vudistuksesta avautuvat ndkdalat sekd selvittaa ja ratkaista padpiir-
teissddn asianomaisten tutkintojen tavoitteet ja tehtdvdalueet. Tyoryh-
mdn tuli saada tydnsa padtokseen 30.9.1993 mennessd, mutta se sai
lisdaikaa 31.12.1993 saakka ja mddrdaikaa jatkettiin  viela
31.3.1994 saakka.

Tyoryhma oli yksimielinen esittdmdnsd koulutusmallin pddratkaisuista.
Se esitti ammattikorkeakoulun korvaavan sosiaalialan opistoasteisen koulu-
tuksen edellyttden, ettd samaan koulutuspoliittiseen ratkaisuun paddytdadn
muillakin aloilla. Tydryhma oli yksimielinen my3s siitd, ettd yliopistoissa so-
siaalitydn opinnoissa suoritettava maisterin tutkinto sdilytetddn ylimpdna
alan perustutkintona. Tyéryhmda ndki tiedekorkeakoulut ja ammattikorkea-
koulut rinnakkaisina, vaihtoehtoisina ja sisdlléllisesti eriytyneind koulutus-
vaylind. Edelleen tyoryhma oli yksimielinen siitd, ettd tiedekorkeakoulujen
sosiaalitydn koulutuksen lisdksi my6és ammattikorkeakoulujen koulutusohiel-
miin voidaan sisdllyttdd sosiaalitydn opetusta. Sen sijaan tydryhmdssd oli
erilaisia ndkemyksida siitd, miten ilmaistaan ammattikorkeakoulun sosiaali-
tyohon painottuvien valinnaisten opintojen tuottamat valmiudet: tuottaako
ammattikorkeakoulu valmiudet sosiaalialalle vaiko sosiaalityéhén, ja miten
tallsin ilmenee ero tiedekorkeakoulujen sosiaalityon opintojen tuottamiin
valmiuksiin. Monien keskustelujen jdlkeen tyéryhma pddtyi esittdmddn, ettd
ammattikorkeakoulun sosiaalitydhén painottuvat valinnaiset opinnot tuotta-
vat valmiudet sosiaalityéhon. Eridva mielipide liittyy tdmdn kohdan tulkin-
taan. Tulkintaerot ilmentévat jo tuolloin viitteitd siitd, ettd sosiaalialan tys-
eldmdn henkilostérakenteet eivdt vastanneet kehittyvid osaamis- ja tehtd-
vdalueita.

1.5 Sosiaalialan ammattikorkeakoulutusta koskevia korkeakouluar-
viointeja

Sosiaali- ja terveysalan kansainvdlinen arviointi 1994—-1995 (OPM)

Opetusministerion ammattikorkeakoulukokeilua johtava ja ohjaava toimin-
tamalli sisdlsi my&s suunnitelmia alakohtaisista arvioinneista, jotka toteutet-
tiin kansainvdlising arviointeina. Ensimmdisend ja laajimpana kokeiluaikai-
sena prosessina tehtiin sosiaali- ja terveysalaan kohdistunut arviointi. Arvi-
oinnin kdynnistymistd edelsi osin ongelmallinenkin vaihe. Terveysalan ja
sosiaalialan ammattikorkeakoulukokeiluun osallistuneet yksikdt olivat ra-
kentaneet alakohtaisesti eriytyneet yhteistyéverkostot. Verkostot olivat hy-
vad keskindisen tuen ja my&s ulospdin suunnatun toiminnan ldhde. Terveys-
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alan verkostolla oli pitkd perinne ammattikasvatushallituksen ja opetushal-

lituksen ohjaamassa yhteistydssd, kun taas sosiaalialan ammattikorkeakou-

luttajat kehittivat itse ja omaehtoisesti keskindisen verkostoitumisensa.

Kevadlla 1994 terveysalan ammattikorkeakouluttajat olivat olleet
kdynnistdmdassa alakohtaista kansainvalistd arviointia yhdessé opetusmi-
nisterion kanssa. Koska oli olemassa myds kdsityksia (aluksi vain huhuja)
siitd, ettd samalla tarkasteltaisiin sosiaalialan kysymyksid, sosiaalialan
kouluttajien vaikutustyd, puhelut ja faxit kdynnistettiin. Opetusministerion
virkamiehille tehtiin pikaisesti kysely, ja selvisikin, ettd tarkoituksena oli to-
dellakin ollut molempien alojen samanaikainen tarkastelu. Sosiaalialan
kouluttajat halusivat edustajansa tdysivaltaisesti mukaan prosessiin: "Halu-
amme omankin puumerkkimme toteutukseen”. Opetusministerion edustajien
kanssa saatiinkin sovituksi kesdlla 1994, ettd sosiaalialan koulutus tulee
osaksi tatd arviointia, terveysalalle rinnakkaisena, mutta siita selvasti erilli-
send koulutusalana. Ymmarrys laajentamiseen vahvistui ja opetusministerio
nimesi sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattikorkeakoulutuksen arvioin-
nin johtoryhman, jossa oli edustettuna molemmat alat. My&s kansainvdlises-
sd arviointiryhmdssd oli edustus korkeakouluhallinnon lisdksi sek& tervey-
denhuolto- ettd sosiaalialan sektoreilta.

Kutosverkoston kokouksessa Lahdessa tammikuussa 1994 oli koostettu
muistio Sosiaalialan ammattikorkeakoulukokeilut Suomessa. Asiakirjaa jaet-
fiin laajasti ja siten vdlitettiin koulutustahojen ndkemyksia valtakunnallisesti,
keskusvirastoihin ja alueellisesti sek& alan toimijatahoille. Syksylla toteutet-
tiin kaksipdivéinen verkostokokous Seindjoella, jossa keskeinen teema oli
kansainvdlinen arviointi, sen valmistelu, organisointi ja toteuttaminen.

Kansainvdlistd arviointia varten tuotettiin itsearviointimateriaaleja ja
prosessiin liitettiin myos taustaraportti (Honkakoski & Manninen & Airakor-
pi 1995). Joensuussa 15.-16.5.1995 pidetyssé palauteseminaarissa ar-
vioitsijoiden viesti oli:

o pedagoginen kehittdminen kdynnistettdvd. Koulumaisuudesta eroon ja
I6ydettdvd ohjauksellisempi ote, tydeldmén kytkeminen ammatillisten
opintojen suunnitteluun ja toteuttamiseen ja arviointitoiminta systema-
tisoitava.

o opetussuunnitelmissa: ammattikorkeakoulun ammattitaitoisuus madritet-
tavd; mitd osaa — ei, mitd opetetaan; oppimisstrategioita on uvudistet-
tava ja ne on pystyttdvd kuvaamaan.

o tydeldmdn osuus: neuvottelukunta kdyttéon, asiantuntijaluennoitsijoita
ammattiopinnoissa tydeldmdstd tulevia opettajia, tydeldmdprojektit.

o opiskelijat: vaatimustasokuvaukset opillisesti ja ammattitaidollisesti.
o vdliarviointien k&yttdminen.

o henkildkohtaiset opintosuunnitelmat jatkuvan tyon alle.
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o opetus ja organisaatio: osaamisprofiilien kirkastaminen, vastuunajot ja
"tiedollisen uusintamisen suunnitelma” ja toteutus.

o output ja tiedottaminen: mitd valmistuneet osaavat ja miten menesty-
vat tyéeldmdssd, STA tulee olemaan erityisen huomion kohteena val-
takunnallisen tason arvioinnissa.

Sosionomi (AMK) -koulutukselle kansainvdlinen arviointi oli merkittdva
padviestilla&n: on luotava Profile of Socialworker in the Polytechnic Educa-
tion.

Sosiaali- ja terveysministerién 1996 asettaman sosiaalityén selvityshenki-
I6n (johtaja Aulikki Kananoja) tehtdvéaksi annon taustalla oli useita tekijsitd.
Kasitellessddn terveydenhuollon henkiloston ammatinharjoittamislainsad-
ddantéd eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta edellytti, ettd sosiaali-
huollon vastaava lainsddddntsd valmistellaan pikaisesti ja ettd saddostot
yhtendistetadn. Sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeusturvaa koske-
va lainsddtémistyd eteni, ja sosiaalityén tehtdvdkenttdd avaavia selvitys-
tehtavid oli kdynnistetty muun muassa perustamalla toimeentulotuen siirtd-
misest&i Kansaneldkelaitokselle ja sosiaalihuollon erityisosaamisen varmis-
tamista kdsitteleva tyoryhma. Lisdksi lapsipolitiikkaa ja lastensuojelua ka-
sitelleet asiakirjat liittyivat sosiaalitydn tehtdvdalatarkasteluun. Ndiden
prosessien yhteen nivomiseksi katsoftiin, ettd sosiaalityon kehittamista ja
suuntaa koskeva, kokoava tarkastelu olisi tarpeen. Selvityshenkilén edelly-
tettiin laativan ehdotuksensa Sosiaalitydn kehittamisstrategiaksi.

Osuvan niminen raportti ’Murros on mahdollisuus’ sisdlsi seuraavia kor-
keakouluviittauksia:

o koulutusrakenteen uudistuksen, jolla tarkoitetaan erityisesti ammatti-
korkeakoulujdrjestelmdn syntymistd ja yliopistollisen sosiaalityéon op-
pialakehitystd, ja sosiaalihuollon sisdisen tehtdvarakenteen uudistuksen
yhteensovittamiseksi tulisi asettaa valmisteluelin sosiaali- ja terveysmi-
nisterion, opetusministerion, Suomen Kuntaliiton, alan ammattijdrjests-
jen ja Stakesin yhteistydna.

o osaamis- ja kehittdmiskeskusten verkoston rakentaminen, erityisesti nii-
den yhteistydmuodot yliopistollisiin sosiaalikeskuksiin ja ammattikor-
keakouluihin on selvitettava.

o lisaksi organisatorisin jarjestelyin voidaan rohkaista monisektorista yh-
teistyotd yli ammatti- ja hallintorajojen sekd sosiaalihuollon yhteyksid
myds vapaaehtoisen ja yksityissektorin toimintoihin.

Opetusministerid puolestaan nimitti vuonna 1998 Sosiaalitydn koulu-
tuksen selvityshenkildn (YTT Anneli Pohjola). Selvitystyén taustoituksessa
sosiaalitydlle ndhtiin asettuvan nykyisessd yhteiskunnallisessa murroksessa
jatkuvasti uusia haasteita, jotka heijastuvat myés arkieldmdn tueksi raken-
nettujen hyvinvointipalvelviden uvudelleenorganisoitumiseen. Murroksen ko-
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ettiin merkitsevdn sosiaalitydlle vahvaa, aikakauden luonteesta nousevaa
tilausta, jossa sekd sosiaalitydn ulkoiset toimintapuitteet ettd sen sisdinen
orientaatio tulevat tdsmennettdviksi uudella tavalla.

Selvitystydn tehtdvdksi annon mukaan "Yliopistosektorin osalta on tar-
peellista muodostaa kokonaisvaltaisesti kanta sosiaalityén perus- ja jatko-
koulutuksen kehittamiskysymyksiin. Samalla on tarpeen selkeyttad yliopis-
tollisen koulutuksen profiilin kannalta keskeiset linjaukset suhteessa ammat-
tikorkeakoululaitoksen sosiaalialan koulutukseen ja koulutustehtdvéadn sekd
tarkoituksenmukaiseen yhteistyéhon yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
kesken.”

Ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutus huomioitiin seuraavasti:
"Koulutusrakennetta on muutettu perustamalla sosiaalialan ammattikor-
keakoulut ja nostamalla aikaisempi opistoasteinen koulutus ammattikor-
keakoulutasoiseksi.”

Selvityshenkilén raportti sisélsi muun muassa seuraavanlaisia kantoja:

o sosiaalisektorin kehittyminen yhteiskunnallisen toiminnan keskeisend
alueena edellyttdd korkeatasoisten asiantuntijoiden kouluttamista. Ala
tarvitsee kokonaiskehityksestdéin ja vaativista erityispalvelvista vas-
taavan, yliopistollisen maisteritasoisen teoreettiset, metodiset ja tutki-
mukselliset valmiudet tuottavan sosiaalityén koulutuksen. Alan palvelut
edellyttavat kehittydkseen myss ammattikorkeakoulujen tuottamia, ar-
kieldmdn jatkuvuutta tukevia huolenpitotyén ja sosiaalituen ammattilai-
sia.

o vyliopistollisen sosiaalityén koulutuksen ja ammattikorkeakoulujen sosi-
aalialan koulutuksen tehtdvdalueet ovat toisistaan erotettavissa sekd
kasitteellisesti ettd kdytdnndn toimintana. Niiden kehittédminen erillisina
koulutustehtdvind on perusteltua sosiaalialan tydeldmdn ja toimivan
tyonjaon pohjalta.

o koulutustehtdvien itsendisyys edellyttdd myos kdsitteiden eriyttdmistd
koulutuksessa kdytetyssd kielessd. Sosiaalitydn sisallst, kdsitteet ja ni-
mikkeet kuuluvat yliopistollisen koulutusvastuun alueelle, ja ammatti-
korkeakoulujen tehtdvd on 16ytdd sen omia vahvuuksia ja toiminta-
alueita vastaava kdsitteisto.

o koulutustehtdvien itsendisyyden ohella tarvitaan myés keskindistd yh-
teistydtd. Tybeldmdssd toimitaan yhd enemmén moniammatillisissa tii-
meissd ja verkostorakenteissa, jolloin yhteistyon perustaa on tdrked
rakentaa jo koulutusvaiheessa. Luontevia yhteistydalueita voidaan ke-
hittdd muun muassa ammattikorkeakoulujen opettajien perus- ja jatko-
koulutuksessa, kdyténndn opetuksen ja yhteistydprojektien tuottamises-
sa, kansainvdlisessd toiminnassa, erityiskurssien keskindisessd vaihdos-
sa sekd ammattikorkeakouluissa tarvittavien sosiaalityén perusteiden
opetuksessa.
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Selvityshenkildn raportissa ei kovinkaan selkedsti analysoida ammatti-
korkeakoulutuksen perusteita, opetussuunnitelmia, eikd orientaatiota, vaik-
ka jo tuolloin oli k&ytettdvissé ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulu-
tuksen verkoston tuottamaa tutkimusaineistoa, kehittdmistoimintoja koske-
vaa aineistoa sekd verkosto ylipddtadn edustajineen. Ammattikorkeakou-
lujen vahvistuminen madrdllisesti sekd sosiaalialan ammattikorkeakoulutus-
verkoston aktiivinen strategiatyd olisivat mahdollistaneet syvdallisempdd
yhteisty6td selvitystyon eri vaiheissa.

AMK-jatkotutkintokokeilun alakohtaisten hakemusten arviointi (KKA)

Ammattikorkeakoulun jatkotutkintokokeilua koskeva lakiesitys jdtettiin
eduskuntakéasittelyyn maaliskuussa 2001. Jatkotutkintokokeilun k&ynnistd-
minen oli vdistamaton kehityskulku, olihan ensimmdisten vdaliaikaisten am-
mattikorkeakoulujen k&ynnistymisestd kulunut jo Iéhes 10 vuotta. Valmistu-
neita ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita alkoi olla mittavassa maa-
rin, jo aktiivisuus ammattikorkeakoulujen suunnasta jatkotutkintojen kehit-
tamiseen lisddntyi. Suunnittelun vuodet 1997-2000 voidaan todeta olleen
merkittdvd osa korkeakoulupoliittista keskustelua. Kokeilun kautta oli muo-
dostunut ammattikorkeakoulutuksen kdynnistdmisessd ndkojadn malliksi.
Laki tuli voimaan 1.1.2002 ja kokeilun oli pddtetty kestdvéan 31.7.2005
saakka.

Sosiaalialalla koettiin tilanne osin kiusalliseksi, koska sosiaali- ja ter-
veysalaa kdasiteltiin jatkotutkintokokeilussa yhtend koulutusalana, ja suunni-
teltujen jatkotutkintojen ei koettu kaikilta osin vastaavan sosiaalialan tyé-
eldmdn tarpeita. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen verkoston tyo-
ryhmda kokoontui kahdesti ja laati perusteellisen muistion pdivayksella
17.4.2001. Muistio toimitettiin lakiesitysta kdsittelevddn eduskunnan sivis-
tysvaliokuntaan, ja niin jatkotutkintokokeilu laajennettiin koskemaan sosi-
aalialaakin.

Opetusministerié tilasi Korkeakoulujen arviointineuvostolta kaikkien
jatkotutkintohakemusten arvioinnin ja esityksen laatukriteerit tayttdvista
hakemuksista. Sosiaalialan hakemuksien kdsittelyyn nimettiin oma ryhmdn-
sd. Sosiaalialan jatkotutkintohakemuksia tuli yhteensd kahdeksan ensim-
mdisella hakukierroksella. Jatkotutkintokokeiluluvan opetusministerislta sai-
vat sosiaalialan osalta Diakonia-ammattikorkeakoulun pdihdehuollon te-
matiikkaan keskittynyt koulutusohjelma sek& Kemi-Tornion ja Seindjoen
ammattikorkeakoulujen yhteishakemus Sosiaalialan kansalais- ja alueldh-
téinen foimintojen kehittdminen. Kokeilun aikana koulutusohjelmatoteutuk-
seen osallistui my6s Laurea -ammattikorkeakoulu. 'Toisessa jaossa’ vuonna
2002 myds Helsingin ammattikorkeakoulu Stadialle my&nnettiin sosiaa-
lialan koulutusohjelmatoteutus. Kokeilu johti vuonna 2005 lainsd&ddntéén
ylemmistd ammattikorkeakoulututkinnoista.
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Sosiaalialan korkeakoulutuksen kansallinen arviointi (KKA)

Korkeakoulujen arviointineuvosto kdynnisti tammikuussa 2003 sosiaalityon
ja sosiaalialan valtakunnallisen koulutusohjelma-arvioinnin. Arviointiryhma
nimitettiin 26.5.2003. Arvioinnin tehtdvdksi oli asetettu valtakunnallisten ja
korkeakoulusektorikohtaisten suositusten tuottaminen ja koulutuksen laadun
parantamisen. Pddtavoitteena oli tuottaa kokonaiskuva sosiaalityén ja so-
siaalialan koulutusten nykytilasta, osoittaa koulutusten vahvuuksia ja kehit-
tamishaasteita, tuoda esiin keinoja koulutusten kehittdmiseksi suhteessa yh-
teiskunnan, tydeldmdn ja opiskeluprosessien asettamiin haasteisiin, kiinnit-
tdd huomiota ja tukea sosiaalitydn ja sosiaalialan koulutusten vuorovaiku-
tusta ja koulutusta hyodyntdvad yhteistyotd sekd tarvittaessa antaa suosi-
tuksia koulutusten kehittdmiseen.

Prosessina arviointi oli hyvinkin osallistava. Aineistojen tuottamisessa
kdytettiin useita menetelmid ja kohderyhmdat olivat myds monipuolisia. Ar-
vioitsijaryhmén k&aytéssd olivat muun muassa korkeakoulujen itsearvioinnit,
alueelliset yhteistyéseminaarit, tydeldmdedustajien haastattelut, valmistu-
neiden haastattelut, opiskelijakyselyt, asiantuntijaryhmdat. Arviointiproses-
sissa syntyi uusia tietovarantoja ja nousi esiin myds oleellisia aukkoja tilas-
toinneissa. Kehittdmisehdotukset kohdentuivat laaja-alaisesti arvioinnin
teemoihin ja ne ovatkin toimineet myShemmin toteutettujen selvitysten ja
tutkimusten virittgjing.

Lisdksi prosessi sindlladn oli koulutuksen linjauspuheenvuoro keskelld
kelpoisuuslainsdddants-debattia, ja erityisesti  korkeakoulujérjestelmén
kokonaisuudessa. Ensimmdistd kertaa sekd yliopiston sosiaalityén koulutus
ettd ammattikorkeakoulujen sosionomi (AMK) -koulutus kdévivat vuoropuhe-
lua monella tasolla. Syksyllad 2007 toteutettiin seuranta-arviointi, jonka
raportointi tapahtuu helmikuussa 2008.

Sosiaalialan korkeakoulutuksen selvitysryhmén tekemd arviointi

Opetusministerid asetti vuoden 2006 alussa sosiaalialan korkeakoulutusta
koskevan selvitysryhmén korkeakoululaitoksen rakenteellisen kehittdmisen
yhteydessd sovitun mukaisesti. Selvitysryhmén tehtdvdnd oli laatia ehdotus
siitd, miten sosiaalialan koulutusta ja tutkimusta on tarkoituksenmukaista
jarjestad ja kehittada yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa vuoteen 2012
mennessd ja miten se tulisi mitoittaa ottaen huomioon tydeldmdn ja tutki-
muksen tarpeet. Ldhtskohdakseen selvitysryhmd otti ndkemyksen, ettd so-
siaaliala on kasvava yhteiskunnallinen ala, ja ettd sosiaalialan korkeakou-
lutuksen riittéivyys ja laatu suhteessa yhteiskunnan ja tydelédmdn muutoksiin
samoin kuin alan kehittdmista tukeva tutkimus ja tiedonmuodostus ovat kes-
keisia sosiaalialan tulevaisuuden haasteita. Padtelming selvitysryhma tote-
aa esimerkiksi, ettd
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o sosiaalialan koulutusta tulee kehittdd korkeakoulutuksen duaalimallin
pohjalta niin, ettd ammattikorkeakoulujen sosionomikoulutus ja ylem-
mdn ammattikorkeakoulututkinnon  sisélté  ja tydeldmdavastaavuus
eroavat Yyliopistoissa annettavasta sosiaalityon koulutuksesta. Ndin
vastataan sosiaalialan laajoihin osaamistarpeisiin.

o sosiaalitydn opetusta ja tutkimusta on vahvistettava yliopistojen keski-
ndistd valtakunnallista yhteistyétd (sosiaalitydon valtakunnallinen yli-
opistokonsortio) sekd yksikdiden tyéeldmd- ja ammattikorkeakouluyh-
teyksia lisaamdalla. Kertaluonteisista maisteriohjelmista ja koulutusta
antavista sivupisteistd tulee luopua. Avoimen yliopiston opiskelumah-
dollisuutta on tuettava, jotta ylemmdn korkeakoulututkinnon suoritta-
neilla on mahdollisuus hankkia sosiaalityéntekijan kelpoisuuteen vaa-
dittavat sosiaalitydn yliopistolliset opinnot.

o ammattikorkeakouluissa annettavaa opetusta on edelleen kehitettdva
niin, ettd se vastaa sosiaalialan moninaisiin tarpeisiin. Vanhustyén
teema on yksi keskeinen tulevaisuuden haaste ammattikorkeakoulutuk-
selle. Tyéeldmdatarpeiden tulee ohjata sosiaalialan ylemmé&n ammatti-
korkeakoulututkinnon kehittamistd.

o sosiaalialan koulutus edellyttdd yliopistokoulutuksen yhteyteen perus-
tettavia opetus- ja tutkimusklinikoita. Kaytantéon kiinnittyvat klinikat
toimivat koulutuksen, tutkimuksen, alan tyokdytdntojen kehittdmisen
areenoina. Niilld on my®&s jatko- ja tdydennyskoulutustehtavid. Klinikat
kokoavat yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opiskelijoita ja opet-
tajia kdytdnnon opetukseen ja harjoitteluun. Niiden toiminta edellyttad
terveydenhuollon vastaavaan toimintaan mydnnettdvdd erityisval-
tionosuutta. Ammattikorkeakoulujen perustamia ja perusteilla olevia
hyvinvointialan kehittamisyksikditd ja tydeldmén oppimisympdristdja
on tarpeen edistdad.

o sosiaalialan koulutuksen strategista kehittdmistd varten tarvitaan mo-
lemmista korkeakoulusektoreista ja sosiaalialan tydeldmdn edustajista
koottu valtakunnallinen yhteistySelin. Lisdksi tyoryhma esittéd sosiaa-
lialan ammattikorkeakoulujen ja sosiaalityén yliopistoyksikdiden ver-
kostojen vdlista yhteistyota vahvistettavaksi.

o tydéryhmad esittdd sosiaalitydn ammatillisen tohtoritutkinnon valmistelun
kdynnistamistd jatkotutkintovayldksi molemmille korkeakoulusektoreil-
le. Sosiaalialalla tarvittava tutkimus, tutkijakoulutus ja kaytdntoon liit-
tyva tiedonmuodostus on turvattava.

Selvitysryhmé& ei ollut esityksissddn yksimielinen. Tydryhmdn jdsen,
Diakonia -ammattikorkeakoulun rehtori Jorma Niemeld huomauttaa erid-
vdssd mielipiteessddn, ettd esitykset olisivat olleet kokonaisuudessaan toi-
sen suuntaisia, mikdli lahtokohdaksi olisi otettu korkeakoulututkintoja kos-
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keva rinnastamistulkinta ja esitetty kelpoisuusehtoja koskevan s@dnndston
avaamista. Yleisessd keskustelussa on herdttdnyt kysymyksid myos opetus-
ja tutkimusklinikkoja koskenut ehdotus, erillisten maisteriohjelmien lopetta-
minen sekd tyodeldmdrakenteiden kehittdmisen viivdstyminen. Lausuntoja
koskeva analyysi ja toimeenpanosuunnitelma esitetddn helmikuussa 2008.

1.6 Sosiaalihuollon valtakunnalliset hankkeet ja sosiaalialan ammat-
tikorkeakoulutuksen rooli niissé

Lainsddddntéprosessit ovat olleet keskeisid sosiaali- ja terveydenhuollon
ohjauksessa. Sosiaalihuoltolain vudistus 1982 toi palvelujdrjestelmadn ke-
hityskulkuja, joiden mukana myds sosiaalialan oppilaitosten koulutussisallot
kehittyivat ja koko koulutusjdrjestelmda kypsyi.

1990- ja 2000-lukujen sosiaali- ja terveysministerion isoja ja valta-
kunnallisesti levittyvid hankkeita edelsi joukko toisistaan irrallisia kehitta-
misprosesseja, joiden arvioinnista kumpusi STAKESn yhteyteen 1996 perus-
tettu FinSoc. FinSocista tuli valtakunnallisesti tdrked ovi kehittdmisprojektei-
hin, kehitystyén mallintamiseen ja arviointiosaamisen sekd arviointitutki-
muksen kehittymiseen. Sen tehtévdksi muodostuikin paljolti arviointiosaami-
sen eteenpdinvieminen sosiaalialalla niin menetelmdkehittelyn ja koulutuk-
sen osalta kuin toimijoiden keskindisen yhteistyon foorumina.

VEP verkostoi

Sosiaalipalveluissa kehittyi 1990-luvun puolivdlissad kysymyksid, jotka he-
rattivat sosiaali- ja terveysministerion kdynnistdmddn koko valtakunnan
kattavan erityispalveluja kartoittavan ja kehittdvdn hankeen. VEP -
verkostoituvat erityispalvelut -hanke oli ensimmdinen iso prosessi, jossa
my&s alan ammattikorkeakoulutus, sen tuottama osaaminen ja sosiono-
mi(AMK)t saivat roolinsa.

Verkostoituvat erityispalvelut -hankkeen tavoitteeksi asetettiin sosiaa-
lihuollon erityisosaamista vaativien palvelujen saatavuuden turvaaminen
kaikissa kunnissa. Tarkoituksena oli kuntien, kuntayhtymien, jdrjestéjen ja
oppilaitosten verkostoitumisella aikaansaada entistd paremmin toimivat
sosiaalihuollon erityispalvelut sekd turvata erityisosaamisen saatavuus.
Hanke toteutettiin kolmessa vaiheessa vuosina 1997-2004.

"VEP-hanke on onnistunut olemaan sekd valtakunnallinen hanke ettd se
on onnistunut verkostoimaan toimijoita ja kdynnistdmddn yhteistoimintaa
alueellisesti. Sen aikana on yhd uudelleen kysytty, mité tarkoitetaan sosi-
aalihuollon erityisosaamisella ja erityispalveluilla, miten sosiaalihuollon
asiakkaiden erityistarpeisiin jdrjestetddn vastauksia seudullisesti ja miten
erityinen tarve tunnistetaan asiakaskohtaisesti. Uudenlaisia palvelujen tuot-
tamisen malleja sekd niiden toimivuuden tueksi rakennettuja sopimusjdrjes-
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telyj@ on luotu ja etsitty yhteistydssd. VEP-hanke on edennyt kaikkien sille
asetettujen kysymysten osalta. Alueellisia toimijoita verkostoiva hanke on
lopulta rakenteistunut pysyvdksi toiminnaksi. VEPin pdattyessd sosiaalialan
osaamiskeskukset jatkavat tystda.” (Heino 2004).

VEPin yksi tarkeimmistd oivalluksista oli kiinnittd& osaamisrakenteisiin
huomiota ja ottaa tiiviiseen yhteistyohén mukaan sekd yliopisto- ettd am-
mattikorkeakoulut. Erityispalveluilla tarkoitettiin lastensuojelua, erityispdi-
vdhoitoa, vammaispalveluja, tulkkipalveluja, mielenterveyspalveluita,
pdihdepalveluja sekd sosiaalipdivystystd eli myoés sosionomi (AMK) -
koulutuksen keskeisid teema-alueita. Alueellinen toimintajdrjestelma 12
alueellisen johtoryhmdn muodossa kiinnitti ja konkretisoi toiminnan alusta
alkaen paikallisiin ja seudullisiin [Ghtékohtiin.

VEPin merkitys oli ennen kaikkea siind, ettd toimijat tutustuivat alueen
kysymyksiin, saivat niitd esiin valtakunnallisissa seminaareissa ja samalla
sparrausta hankevetoiseen kehittéimistapaan, joka toteutettiin 2004 aloite-
tulla perustamishankejdrijestelmdn uudistamisella sekd kansallisen sosiaa-
lialan kehittamishankkeen kdynnistdmiselld. Koulutus- sekd tutkimus- ja ke-
hitystoiminnan tahojen osallistumisella ylitettiin tdrked kynnys ja pddstiin
Idhestymddn alueellista kehittdmismallia. Voidaan my&s todeta VEPn muo-
kanneen maaperdd paitsi osaamiskeskusten perustamiselle, myos koulutus-
tahojen ja tydeldmdn keskindissuhteiden tiivistymiselle ja syventdmiselle.
Perinteisen harjoittelu- ja opinndyteyhteistyon oheen tuli hanke- ja projek-
titoiminnot ja yhteydenpidon kynnykset madaltuivat. Ammattikorkeakoulu-
jen sosiaalialan koulutukselle tdllainen suhteiden avautuminen ja fiivistymi-
nen 1990-luvun laman ja tyéllistymisongelmien jdlkeen on ollut hedelmadl-
list&.

Sosiaalialan osaamiskeskukset

VEPin tuloksena toteutettiin verkostoiva toimintaympdristén muutos, ja sosi-
aalialan osaamiskeskusprosessi sai toiminnalliset juuret. Tarve ldhted kehit-
tadmdadn ja vudistamaan 1980-luvulla yliopistojen sosiaalityén koulutuksen
yhteydessd kdynnistynyttd opetussosiaalikeskustoimintaa voimistui selvdsti
1990-luvun loppupuolella. Useat tydryhmat ja molemmat selvityshenkildt
esittivat toiminnan kehittdmistd ja rahoituksen jdrjestamistd. Sosiaali- ja
terveysministerié asetti loppuvuodesta 1999 Opetussosiaalikeskusty&ryh-
mdn viemddn valtakunnallisesti eteenpdin aikaisempaan opetussosiaali-
keskustoimintaan, sen kehittdmistd koskeviin ehdotuksiin ja uudenlaiseen
alueelliseen aktivoitumiseen pohjautuvaa kehittéimistysta.

Sosiaalialan osaamiskeskusten perustamiseen liittyi monia kysymyksia
jo lahtdtilanteessa ja nimitys "sosiaalialan osaamiskeskus” valittiin kuvaa-
maan opetussosiaalikeskusten toiminnan laajapohjaistumista. Opetussosi-
aalikeskustoiminnan keskeisten perinteisten yhteistyétahojen eli kuntien ja
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sosiaalitydn opetusta antavien yliopistojen lisdksi mukaan tulivat varhais-
kasvatuksen opetusta antavat yliopistot, kuntayhtymdat, sosiaali- ja terve-
ysalan opetusta antavat ammattikorkeakoulut, maakuntaliitot, I&&nihalli-
tukset ja alan jdrjestot.

Sosiaalialan osaamiskeskustyéryhmén valmisteleva ty6 sekd jatkoty6-
ryhmén tdsmennetty tyd tuottivat selkedn toimintastruktuurin lainsdddanto-
tyon perustaksi. Sosiaalialan osaamiskeskustoiminta alkoi pysyvésti vuoden
2002 alusta, jolloin lainsdadants tuli voimaan ja osaamiskeskuksille suun-
nattiin pysyvaa valtion rahoitusta. Osaamiskeskuksia on kahdeksan alueel-
lista ja yksi ruotsinkielist& véestéd varten. Osaamiskeskukset ovat kuntien,
yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja sosiaalialan jdrjestéjen yhdessd
muodostamia osakeyhtiditd, yhdistyksid, tai vapaamuotoisia sopimuksiin
perustuvia yhteenliittymid. Maantieteelliset rajat madrdaytyvat maakunta-
jaon pohjalta siten, ettd kukin osaamiskeskus kattaa yhdestd neljadn maa-
kuntaa. Kdyté&nndssd on osoittautunut, ettd osaamiskeskustoiminta on onnis-
tunut laajasti verkostoimaan oman alueensa sosiaalialan alueelliset toimi-
jat.

Sosiaalialan osaamiskeskusten tehtdvdnd on omalla alueellaan turvata

o sosiaalialalla tarvittavan asiantuntemuksen kehittyminen ja valittymi-
nen,

o peruspalvelujen kehittyminen sekd erityisosaamista vaativien erityis-
palvelujen ja asiantuntijapalvelujen kehittyminen ja vdlittyminen,

o sosiaalialan perus-, jatko- ja tdydennyskoulutuksen ja kdytdnnon tyon
monipuolinen yhteys

o sosiaalialan tutkimus-, kokeilu ja kehittdmistoiminnan toteutuminen.

Sosiaalialan osaamiskeskuksista kahdeksan on siis alueellisesti kattavia
kokonaisuuksia. Osaamiskeskusten piiriin kuuluvat kaikki ammattikorkea-
koulut, joissa on sosiaalialan koulutusta. Osaamiskeskukset ovat organisoi-
tumiseltaan, hallintorakenteeltaan sekd toiminnoiltaan toisistaan eridvid.
Yhtdadn samanlaista toimintamallia ei ole, mikd vaatii alueellista aktiivisuut-
ta, vuoropuhelua ja yhteistydsuuntautumista. Osaamiskeskustoiminnoissa
tulee olla kaikilla toimijatahoilla aloiteoikeus ja -velvollisuus. Sosiaalialan
verkosto on eri yhteyksissd koonnut tietoja ammattikorkeakoulujen roolista
eri osaamiskeskuksissa. Hallinnollisesti, toiminnallisesti ja sisalléllisesti malle-
ja on yhtd monta kuin ammattikorkeakoulua ja osaamiskeskustakin. Pdaa-
viesti on kuitenkin ollut, ettd tilanteeseen ja toimintaympdristédén ndhden
rakenteiden tulisi olla sellaisia, ettd kaikki tahot voivat osallistua tdysipai-
noisesti toimintaan ja siten pddstd yhteistydrakenteisiin kiinni. Erot ammat-
tikorkeakoulujen vadlilla ovat kuitenkin suuret toimintaintensiteetin suhteen.
Osaamiskeskustoimintaa arvioidaan jatkuvasti.
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Kansallinen sosiaalialan kehittdmishanke

Sosiaalitys-keskustelu on vain osa sitd kokonaiskehitystd, mitd sosiaalialan
toimintojen suhteen laitettiin liikkeelle 2000-luvun alkupuolella. Kansallinen
sosiaalialan kehittdmishanke 2004—-2007 on mittava rahoituksen kohdennus
sosiaalihuollon tydmenetelmien, palvelujdrjestelmien, henkiléston ja tieto-
teknologian kehittdmisen tueksi. Hankkeeseen on valjastettu ldhes kaikki
kehittdmisresurssit, ja tuloksien tarkastelu vie vuosia.

Valtioneuvosto teki 2.10.2003 periaatepddtoksen sosiaalialan tule-
vaisuuden turvaamiseksi. Periaatepddtés ”...vahvistaa sosiaalialan kehit-
tamisen linjaukset l8hivuosiksi ja varmistaa sosiaalialan tasapainoisen ke-
hittémisen”. Periaatepddtds toimeenpannaan Sosiaalialan kehittdmishank-
keena, jonka tavoitteena on turvata palveluiden saatavuus, vudistaa pal-
velurakenteita ja toimintoja, turvata henkilostén osaaminen ja riittdvyys,
tuottaa sosiaalipalvelut tehokkaasti ja vahvistaa sosiaalipalveluiden rahoi-
tusta. Samalla kdynnistetddn sosiaalialan pitkén aikavdlin kehittéminen
Hyvinvointi 2015 -ohjelmalla. Sosiaalialan kehittdmishanke tukee kuntia
palvelviden uvudistamisessa ja pyrkii aikaansaamaan pysyvid uudistuksia.
Hanke toimii tiiviissd yhteistydssd Kansallisen terveyshankkeen kanssa kaikil-
la tasoilla. Sosiaalialan kehittédmishanke koostuu neljdstd hankekokonai-
suudesta ja 23 osahankkeesta. Hanketta johtaa sosiaalialan ja terveyden-
huollon tulevaisuuden turvaamisen johtoryhmd. Hankkeen alueellinen toteu-
tus rakentuu kuntien, sosiaalialan osaamiskeskusten, lddninhallitusten, maa-
kuntien liittojen, jarjestdjen, oppilaitosten ja muiden paikallisten tahojen
yhteistydlle.

Kansalliset hankkeet ovat keskeinen osa sosiaalialan ammattikorkea-
koulutoimintojen toimintaympdristdd ja sen muutosta, mikd on ennakoitava
jo peruskoulutuksessa. Lisdksi tdydennyskoulutukseen on poikinut kdytdn-
ndllistd koulutustarvetta mutta my&s orientaatioperustaa muuttavia sisallél-
lisia kehittdmis- ja menetelmd&koulutustarpeita. Tutkimus- ja kehitystoimin-
nan tulisi koko ajan nivoutua ndihin hankkeisiin ja siten tiivis suhde osaamis-
keskustoiminnan kanssa on luontevaa.

Kansallinen sosiaalialan kehittdmishanke ei pddttyessddn ole kuiten-
kaan ainut toimintaympdristé& mullistanut prosessia, yhtd merkittéva on
PARAS -hanke, kehittamisyksikdiden valmistelu sek&d 2008 kd&ynnistyvd
KASTE: kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittédmishanke. N&in on
syntynyt ammattikorkeakoulutuksen aluekehitystehtavdlle oivallisia tyo-
elamadldheisia toteutusmahdollisuuksia.

Kelpoisuuslainsécddéints

Sosiaalialan osaamisrakenteen kehittyminen vilkastui 1990-luvun lopulla,
tietenkin: Ammattikorkeakoulutuksen sosionomi (AMK) -nimike vahvistettiin



29

15.6.1999, sosionomit tulivat tydelémadn aiempaa suuremmalla volyymil-
la ja nimikeprosessin yhteydessd nostettiin voimakkaasti esiin ammatinhar-
joittamislainsddddnndn vastuu myds heistd, eli oli tehtdva jotain jumittuneil-
le tydelamdarakenteille.

Yliopistollisen sosiaalitydn maisterikoulutusratkaisut viitoittivat aluksi
selvityshenkildiden esityksiinkin nojaten ammatinharjoittamiseen liittyvaa
sGadostyotd, joka kdynnistettiin 1998. Sosiaali- ja terveysministerié asetti
15.9.1998 tydryhmdn valmistelemaan sosiaalialan ammatinharjoittamis-
lainsddddntdd. Tydryhmén toimikausi padttyi vuoden 1999 lopussa, mutta
sitd jatkettiin vuodella 31.1.2000 saakka. Tyéryhmda jatkoi sosiaalihuollon
ammatinharjoittamislainsddddnnén tarvetta selvittdneen tydryhmdn tyotd
sen valmistelemien mallien pohjalta. Tydryhmdn tehtdvdksi asetettiin:
”...kartoittaa ja mdadritelld ne sosiaalihuollon ja sosiaalialan tehtdvat, jois-
sa edellytetddn erityistd s@dntelyd ottaen huomioon eri koulutusvaihtoeh-
dot, madritelld em. tehtdvien edellyttdmd vdhimmadiskoulutustaso ja sen
oppisisdllét sekd mahdollisesti vaadittava tyékokemus, tehdd esitys erityis-
ta sddntelyd vaativien tehtdvien edellyttdmdstd lainsddddnnéstd, valvon-
nasta ja sen toteutuksesta ja kustannuksista sekd tehdd tarvittaessa esitys
erityiskoulutuksen jarjestamiseksi”.

Tyéryhma ei ollut lainkaan yksimielinen tavoitteista, eikd ammatinhar-
joittamislainsddddnndn tarpeesta. Myoskddn sisalté-, koulutustaso- ja teh-
tdvamadrityksissd ei puhuttu samaa kieltd. Muistio |ahti laajalle lausunto-
kierrokselle, ja sitd muotoiltiin useaan eri kertaan erilaisten kuulemistilai-
suuksien jdlkeen. Vuosien 2002—-2004 aikana ammatinharjoittamislainsdd-
ddnnén tilanne oli kaikissa alan koulutuksen ja tyéeldmdn tilannetta tai ti-
laa pohtivissa tydryhmissa esilld.” Sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén
kelpoisuusvaatimuksista annettu laki ja asetus tulivat voimaan 1.8.2005.
Samalla kumottiin aikaisempi asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkilSs-
t6n kelpoisuusehdoista. Sosiaalihuollon kelpoisuuslain tarkoituksena on
edistda sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta laadultaan hyvadn sosiaalihuol-
toon ja hyvddn kohteluun edellyttdmadlld, ettd sosiaalihuollon ammatillisella
henkildstolla on tarvittava koulutus ja perehtyneisyys. Laadukkaiden pal-
veluiden perusedellytyksend on tehtdvien vaativuustasoa vastaava koulu-
tus. Kelpoisuuslain ja -asetuksen mukaisia sosiaalihuollon henkilostén kel-
poisuusvaatimuksia on noudatettava kaikilla kunnan ja valtion hallin-
nonaloilla sekd yksityisissd sosiaalipalveluissa, jotka kuuluvat yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain piiriin. Laissa on mddritelty
kelpoisuusvaatimukset tehtdvdnimikkeittdin keskeisiin sosiaalihuollon am-
matteihin sekd vdhimmaiskoulutusvaatimus muihin sosiaalihuollon ammatilli-
siin tehtdviin. Laissa on myods mddritelty kelpoisuusvaatimukset sosiaalihuol-
lon johtotehtdviin.” (Sosiaali- ja terveysministerion tiedote). Sosiaalialan
amk -verkosto toimi ja toimii edelleenkin aktiivisesti kelpoisuuslainsdddan-
16ty6ssd, koska nykytila ei tyydyta kaikilta osin.
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STEAM - tehtdvédrakenteiden vudistaminen

Sosiaalihuollon tehtdvd- ja ammattirakenteen kehittdminen -projektin (STM
selvityksia 2004:10) tavoitteena oli kunnallisen sosiaalihuollon tehtédva- ja
ammattirakenteen kehittdminen. Projekti painottui yliopistollisen sosiaali-
tyon koulutuksen saaneiden sosiaalityontekijdiden tehtdviin, sosiaalialan
ammattikorkeakoulutuksen saaneiden sosionomien ja aikaisemman opisto-
asteen tutkinnon suorittaneiden tehtdviin sekd edellisten tydparitoiminnan
tarpeen ja laajuuden selvittdmiseen. Sosionomien (AMK) tehtdvia tarkas-
teltiin myos suhteessa ldhihoitaiiin.

Projektin tehtdvind oli nykyisissé toiminnoissa olevien ongelmakohtien
selvittdminen, henkiléston maddrdn, koulutuksen ja toimintatapojen kartoit-
taminen, katvealueiden ja epdtarkoituksenmukaisten toimintojen tunnista-
minen sekd uuden tehtdvd- joa ammattirakenteen selvittdminen ja kokeilu
kdytannon tydtoiminnassa. Projektin tarkoituksena oli myds selvittad, mitka
tehtdvd- ja muut rakenteessa olevat tekijat vaikuttavat siihen, ettd kuntien
sosiaalihuoltoon on vaikea saada riittdvasti kelpoisuusehdot tdyttdvia so-
siaalitydntekijsitd. Projekti painottui sosiaalitoimistojen sosiaalitydhdn sekd
siihen eri tavoin linkittyvddn sosionomien (AMK) ja aiemman opistokoulu-
tuksen saaneiden tekemd&dn ohjaustyshon.

Projekti osoitti, ettd sosiaalihuollon tehtdvd- ja ammattirakenteiden
uudistaminen on tarpeen kansalaisten tarpeisiin vastaamiseksi. STEAMn
alueellisilla jatkohankkeilla olisi ollut tarvetta ja kysyntdd, mutta nihkedd
on ollut. Kansallisen sosiaalihankkeen viimeisille vuosille: 2006 ja 2007
pyrittiin luomaan henkiléstérakenteeseen liittyvid projekteja. Tehtdvdra-
kenteen kehittdmiseen on kiinnitetty kaikissa niissd selvityksissd huomiota,
joissa ovat olleet edustettuna korkeakoulutuksen molemmat sektorit. Viesti-
kin on ollut selvd: mitd pikimmin on Idhdettdva kehittdmddn tyétapoja ja
ty6yhteisdjd kuin my&s tydn tekemisen ehtoja, ja ndissd toimissa kehittdmis-
tarpeille ja -mahdollisuuksille ei ole rajaa.

SOTENNA -enndkointi

Vuonna 2003 kdynnistettiin  monipolvisen sosiaalialan kompetenssi—
kvalifikaatio—tydelamdrakenteita koskevan selvitysprosessin  ratkaisuksi
"Sosiaalialan osaamis-, tyévoima- ja koulutustarpeiden ennakointihanke”. Se
on tutkimuskokonaisuus, joka alun perin kdynnistettiin sosiaalityén yliopisto-
verkoston aloitteesta. Hanke toteutettiin vuosina 2003-2006, ja sen mah-
dollistivat opetusministerion ESR-rahoitus sekd& sosiaali- ja terveysministeri-
on tutkimus- ja kehitt@misrahoitus. Suomen Kuntaliitto tdydensi kansallisen
rahoitusosuuden.

Hanke kasitti kolmena erillisend tutkimustehtdvdna toisen asteen, am-
mattikorkea- ja yliopistokoulutusten ennakoinnit. Tutkimushankkeen enna-
kointitehtavida tarkastellaan niin madrdallisind kuin laadullisinakin kysymyk-
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sind, my&s tyévoiman ja koulutuksen mitoituksen sekd koulutuksen ja osaa-
misprofiilien sisdltéalueiden ja sisall6llisten kohdentamisratkaisujen kysy-
myksind. Ennakointijakso ulottuu vuoteen 2015 saakka.

Taustalla oli huoli sosiaalialasta. Se tuli tutkimus- ja toteuttamissuunni-
telman mukaan ilmaistuksi tdssé hankkeessa erityisesti huolena ”...alan
koulutetun tydvoiman riittdvyydestd ja alan koulutetun tyévoiman osaami-
sesta sekd sen kohdentamisesta yhteiskunnallisesti tarkoituksenmukaisella
tavalla. Hanke eroaa olennaisella tavalla aiemmista selvittelyistd, joissa
on kylla osattu ennakoida vdeston ikddntymisestd, vdeston lisddntyvdstd
eldkkeelle jadmisestd, tyovoiman yleisestd supistumisesta ja tydvoiman
ammatillisen ja alueellisen liikkuvuuden vdhenemisestd aiheutuva hyvin to-
denndkdinen tydvoimapula eri aloilla. Sosiaalialaa ei kuitenkaan ole osat-
tu artikuloida omana erillisend tutkimus- ja ennakointikohteenaan. Suuressa
osassa tilastollista seurantaa, tutkimusta ja ennakointia sosiaaliala on huk-
kunut palvelualaan, sosiaali- ja terveydenhuoltoalaan tai yhteiskuntatie-
teelliseen alaan. Tyévoimapulan ohella alakohtaisessa ennakointihank-
keessa on kuitenkin otettava huomioon myds tydttdmyyden mahdollisuus.
Ndaista syistd hankkeen tavoitetta ei ole mddritetty vain sosiaalialan koulu-
tetun tydvoiman riittdvyyden turvaamisena, vaan kokonaisvaltaisemmin
sosiaalialan koulutetun tyévoiman oikeina, yhteiskunnallisesti perusteltuina
osaamisen kohdentamisen ja kehittdmisen ratkaisuina ja mitoitusratkaisui-
na”.

'Sotennaksi’ nimetty ennakointihanke paéttyi vuonna 2006 (Vuorensyr-
jd & Borgman & Kemppainen & Mdantysaari & Pohjola 2006). Hanke nosti
esiin ndkodkulmia ja tekijsitad jatkotarkastelujen kohteeksi. 'Sotennaa’ val-
misteltiin, rahoitettiin ja toteutettiin yhteisesti opetusministerién ja sosiaali-
ja terveysministerion kesken. Tavoitteiden mittavuus ja toisaalta konkreti-
soitumattomuus, hankkeen pitkd kesto ja tutkimuksellisuus suhteessa kdytdn-
nollisiin tunnuslukuodotuksiin, loivat jannitteitd hankkeeseen. Hankkeeseen
kiteytyi myos useita muita ’kdynnissd olevia’, argumentoimattomia keskus-
teluja. Raportin ansiot ja tiedot ovat kiistatta tdrked osa korkeakoulujdr-
jestelmddn sisdltyvad sosiaalitydn ja sosionomiosaamisen tarkastelua.

1.7 "Kokeilijakutoset” ja sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen va-
kiintunut verkosto

Ammattikorkeakoulun kokeiluvaiheessa vuosina 1992-1995 sosiaalialan
kouluttajatahojen kesken syntyi ftiivis ja kiinted yhteistyoverkosto. Taustana
oli luontevasti jo opistoaikana kehittynyt vuorovaikutukseen ja vertaistu-
keen perustuva malli kehittdmistyssd. Verkoston muodostuminen oli myds
opetusministerion taholta huomioitu, ja se sai monella tavalla myodnteistd
palautetta. Voimien alakohtainen yhdistdminen mahdollisti myds yhteista
arviointia ja strategista prosessia: edellytettiin selvityksia ja perusteltuja
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ndkemyksid, tutkimus- ja kehitysty6td. Verkoston kannanotot ja keskindinen
yhteisty6 selkeytti linjauksia, ja muun muassa sosiaali- ja terveysalan kan-
sainvdlinen arviointi oli mittava prosessi.

Ammattikorkeakoulujen vakinaistaminen tapahtui kokeilussa olleiden
yksikdiden osalta eriaikaisesti. Yhteistyota kuitenkin jatkettiin tiiviisti ja "ku-
tosten” varaan perustettiin hanke opettajien yhteistoiminnalliseksi koulutus-
ohjelmaksi. Se toteutettiin opetusministerion rahoittamana nelivuotisena,
1997-2001, projektikokonaisuutena. Hankkeen tavoitteena oli kehittad
ammattikorkeakoulun toimintamallia erityisend tarkastelukulmanaan tyo-
eladmdsuhteet. Hankkeesta kirjoitettiin myds julkaisu ”Sosiaalialan ammatti-
korkeakoulupedagogiikkaa kokemassa” (Jamsen 2001).

Valittémdasti ammattikorkeakoulutuksen vakinaistumisen jdlkeen syntyi
tarve luoda toimintafoorum laajapohjaisempana sosiaalialan ammattikor-
keakouluverkostona uusien yksikdiden tullessa kentdlle. Verkoston organi-
soitumismalliksi tuli alueellisista edustajista koottu tydvaliokunta, ja muuten
noudatettiin hyvdksi koettua verkostomallia.

Sosiaalialan ammattikorkeakoulusta koskevat nopeat reaktiot ovat
my®&s osa historiaa. Tiiviitd prosesseja on toteutettu esimerkiksi seuraavissa
tilanteissa:

o opetusministerion kdynnistdessd sosiaali- ja terveysalan kansainvdlistd
arviointia vuonna 1994, sosiaalialan kokeilijoiden kokiessa jGdneensd
suunnitteluvaiheessa paitsioon. Tilanne kddntyi ja prosessi oli monin ta-
voin onnistunut, myds kehittdmismielessd.

o vuonna 1995 oli pinnalla ammattikorkeakoulujen vakinaistaminen ja
lainsd&dénndn osalta kdsiteltiin myds alakohtaisia ratkaisuja. Oli ole-
massa ndkemyksid, ettei sosiaalialan tai diakonian koulutusta tulisi ot-
taa mukaan. Tdhdn reagoitiin myés julkisuudessa, debatoinnilla HS
yleisdnosastossa.

o vuonna 1999 aktualisoitui nimikekysymys: sosionomi (AMK) saatiin pe-
rusteellisen ja sinnikk&dn tydn tuloksena. Sosiaalialan ammattikorkea-
koulutuksen ndkokulmasta prosessi on hyvin merkittdva vakiintumisen
kannalta.

o 2000-luvun alkuvuodet kdytiin ammatinharjoittamislainsddddnnén yh-
teydessd vilkasta sosiaalityon madrittymistd koskevaa keskustelua.

o vuosi 2007 tayttyi korkeakoulutuksen rakennekehittdmiseen keskitty-
vasta selvittelystd, mikd sosiaalialan korkeakoulutuksen kohdalle sisdlsi
sekd sosiaalialan korkeakoulutuksen selvitystyéryhmdan tiiviin tydpro-
sessin ettd seuranta-arvioinnin 2004 toteutetulle yliopistojen sosiaali-
tyon ja sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen arvioinnille. Molemmis-
ta syntyi tarpeita jatkotoimiin.
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Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen verkosto on tehnyt myds stra-
tegia-, ydinosaamisselvitys- ja Bologna-prosessiin kiinnitettyd kompetens-
siselvitystd mddrdtietoisesti. Sosiaalialan osaaminen ja asiantuntijuus voi-
mistuvat ja etenevdt huolehtimalla sisallGistd ja niiden vudistumisesta tutki-
mus- ja kehitystoiminnan avulla. Opetus- sekd sosiaali- ja terveydenhuollon
hallinnonalojen monet selvitykset, arvioinnit ja suositukset ovat vdistamatta
terdvoittdneet sosiaalialan ammattikorkeakoulutoimijoiden kykyd analy-
soida toimintaympdristdd ja sen muutoksia sek& kykyd kehittamistoimiin.
Monet arvioinnit ja lausunnot selvityksineen ovat hitsanneet verkostoa ja
sen dialogisia toimintatapoja sellaisiksi, ettd kaikki osalliset kokevat ne
ponnistusten arvoisiksi ja sitoutuvat yhteiseen toimintaan. Selvitystoimet
ovat myds rakentaneet siltoja korkeakoulujdrjestelmdn sisdlle alueellisesti,
osaamiskeskusrakenteissa ja kansallisesti yliopistojen sosiaalityon koulutuk-
sen verkoston ja ammattikorkeakoulutuksen sosiaalialan verkoston vdlille.
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SOSIONOMITYON (AMK) KASITTEELLISTA ETSINTAA

2. SUBJEKTIUDEN JA EMANSIPAATION EDISTAMINEN ON 2000-
LUYUN SOSI"ONOMIN SOSIAALIPEDAGOGISEN AMMATIN JA
TYON YDINTA Riitta DalMaso & Voitto Kuosmanen

2.1 Johdanto — maailma on jo sosiaalipedagoginen!

Sosiaalipedagogiikan tavoitteena on tukea ihmistd kasvamaan taysivaltai-
seksi kansalaiseksi, joka kykenee itse kasvattamaan itsedén. Tdssd tavoit-
teessa sosiaalipedagoginen kasvatus pyrkii vahvistamaan ihmisen persoo-
naa, jotta hdn olisi sisdltdpdin ohjautuva subjekti, joka kykenee tekemddn
aidoista tarpeistaan kumpuavia valintoja. Sosiaalipedagogiikan ideana
on siten auttaa ihmistd vapautumaan hédnen ajatteluaan ja toimintaansa
rajoittavista ja orjuuttavista tekijdistd. Nama sosiaalipedagogisen ajatte-
lun ja toiminnan viritykset kdyvat hyvin yhteen ammattikorkeakoulun sosio-
nomikoulutuksen itseohjautuvan, tutkivan ja kehittdvén, refleksiivisen am-
mattitaidon, tavoitteiden kanssa.

Sen lisdksi, ettd sosionomikoulutuksen perusviritykset ndyttdavat olevan
sosiaalipedagogisia, koko yhteiskunta ndyttdad kulkevan kovaa vauhtia
sosiaalipedagogiseen suuntaan. Ajan hallitsevassa puheesta voi hyvin
pddtelld, ettd vanha systeemin — hallinnon ja talouden — ja eldmismaail-
man — ihmisen arkieldmé&n — vdlinen jdnnite on kadonnut tai ainakin ka-
tfoamassa; valtion politilkka on kansalaislahtoista, yritykset palvelevat
néyrdsti asiakkaan tarpeita ja kaikissa julkilausutuissa strategioissa, visiois-
sa ja missioissa sekd arvovalinnoissa korostetaan etiikkaa sekd ihmisen
tarkeyttd ja arvoa. Myds palvelut ovat asiakasldhtdisia ja varsinkin julki-
sissa palvelujdriestelmissa tystd tekevat henkildt asettuvat luontevasti pal-
velujen kayttdjan rinnalle ja puolelle. Sana on vihdoin tullut lihaksi; Sosiaa-
lipedagoginen ajattelu- ja toimintatapa on jalkautunut aidosti sosiaalialan
ja muunkin yhteiskunnan kdytdntéihin! Postmodernia aikaa eldvan ihmisen
sanotaan lisdksi olevan radikaalisti vapaa, joka kasvattaa itse itseddn, ja
joka omilla valinnoillaan rakentaa itsensd ja eldmdntarinansa sellaiseksi
kuin hdn itse haluaa? Lisdksi on vield sattunut kdymd&dn niin, ettd hyvinvoin-
tivaltion holhouksesta uusliberalismiin vapautunut aika on jopa voimistanut
kulttuurin sisdlle rakentunutta sosiaalipedagogista ajattelu- ja toimintata-
paa?

Kaikki tdma on totta, jos uskoo systeemimaailman puheisiin ja pape-
reihin. Friedrich Nietzsche tosin opastaa, ettd "Jos haluat sielunravhaa ja
mielihyvad, usko; jos haluat omistautua totuudelle, kysy”. Ennen kuin syva
hiljaisuus ja rauvha laskeutuvat sosiaalipedagogisesti puhuvan maailman
ylle, on ehkd syytd harjoittaa natorpilaista jdrjen hyvettd ja kysyd, mika
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on fotuus tdssdkin asiassa, mikd asema sosiaalipedagogiikalla on nyky-
kasvatuksessa, politiikassa ja taloudessa, kulttuurissa ylipddnsd. Mitka ovat
sosiaalipedagogisen tyén haasteet 2000-luvun alun Suomessa2 Mihin sosi-
aalipedagogiikkaa ja sosiaalipedagogista tydotetta tarvitaan sosionomin
ammatissa ja tyossd?

2.2 Miksi sosiaalipedagogiikkaa?

Sosiaalipedagogiikassa kiinnostus kohdistuu muutokseen. Sen katseessa
ihminen itse ja ihmisen suhde maailmaan on jdnnitteinen, dialektinen. Niin-
pd on luontevaaq, ettd sosiaalipedagogiikan tarvetta ldhdetddn etsimddn
vallitsevan kulttuurin sisdén rakentuneista ristiriidoista sekd yksilon arjen
ongelmista, jotka ovat yhteydessd kulttuurin ristiriitoihin.

Ristiriitaista maailmaa voidaan tarkastella kulttuurin eetoksen3® muutok-
sen avulla. Suomessa eletddn nyt aikaa, jota voisi kuvata siirtyméksi hy-
vinvointivaltiollisesta ajasta (1960—-1980-luvut) hyvinvointivaltion jdlkei-
seen aikaan (1980-luvun lopusta alkaen). Menossa olevaan muutokseen
liittyy ideologisen muutoksen lisdksi voimakas Iapi yhteiskunnan vahvistunut
tekninen ajattelu- ja toimintatapa. Ideologinen muutos on merkinnyt sitd,
ettd yhteiskunnan kaiken toiminnan malliksi on asetettu yritys, joka toimii
laskelmoivasti ja tehokkaasti. Yritysyhteiskunnassa valtaa kayttavat yha
enemmdn "budjettipddllikét”, mikd on merkinnyt sitd, etta kaikki asiat saa-
tetaan mitattavaan, laskettavissa olevaan ja hallittavissa olevaan muo-
toon. ldeologisen kddnteen rinnalla teknologinen ajattelu- ja toimintatapa
on vahvistunut ja se on edelleen lisénnyt systeemimaailman kiinnostusta
prosessien hallintaan, suorituksiin sekd niiden seurantaan ja valvontaan.
(Kuosmanen 2008; vrt. Patomdki 2007.) Nayttaa silta, ettd 2000-luvun
alussa teknokulttuuri on syrjdyttadmdéssa lopullisesti kaikki luontaiset inhimilli-
set ja sosiaaliset kehitysprosessit (vrt. Ahlman 1976).

Uusi eetos on merkinnyt systeemimaailman otteen voimistumista eld-
mismaailmasta. Uudessa kulttuurissa ihmiselle tarjotaan rooli tyéelamdssa
tehokkaana suorittajana ja vapaa-aikana iloisena massatuotteiden kulut-
tajana. Uusi kulttuuri ndkyy hyvin myos koulutus- ja palveluinstituutioiden
ajattelussa ja toiminnassa. Palveluista on tullut teknisid suoritteita. Oppilai-
tokset tuottavat palvelu- ja tuotantokoneiston k&yttodn yhd tehokkaampia
suorittajia ja vdlineitd. Koulutussysteemi jalostaa nuorisoa uuden kulttuurin

3 Erik Ahlman (1976, 99) sanoo, ettd jokaisella aikakaudella on oma “ethos”, joka
"(...) saataa yksityisille, miten heiddn on arvostettava, missé jdrjestyksessa eri arvo-
ja on tahdottava, mitkd asiat ovat tarkeimmat, mitkd vahemmén tarkeat”. Ajan ee-
toksen mahti saa ihmiset arvostamaan sitd, mitéd muut arvostavat, ja tahtomaan sitg,
mitd muutkin tahtovat. Ndin se saa ihmiset ajattelemaan ja toimimaan melko yhden-
mukaisesti.
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ihmisihanteeksi, joka on tottelevainen ja tehokas, joka ei esitd miksi -
kysymyksid, vaan ajattelee ja tekee, mitd systeemi haluaa.

Uudella tavalla tukahduttava aika pyrkii koneistojensa avulla hallit-
semaan ihmisten mieltd ja arkea. Maailmaa koetetaan nyt hallita voimistu-
villa valvonta- ja vdkivaltakoneistoilla sekd massatuotannolla ja yhdenmu-
kaistavilla laatujdrjestelmilla. Uuden eetoksen koneistot, mainonta, media,
instituutiot sekd niiss@ toimivat ihmiset, toimivat tehokkaasti. Ennen kaikkea
koneistot tuottavat "dksonia” eli touhua, joka saa ihmiset, ehkd tehok-
kaammin kuin koskaan, eldmddn ikdadn kuin kytkettyind luolaan, jossa he
voivat katsella luolan takaseindlle heijastuvia varjokuvia maailmasta (vrt.
Platon, Valtio VII; ks. myds Saramago 2002). Luolaan kytketyt ihmiset us-
kovat, ettd heille esitetyt varjokuvat eldmdstd ovat todellisia. Vieldkin, jos
joku sattuu pdadsemddn vapaaksi luolan vankeudesta, ja kun hdn kertoo,
mitd hdn ndki luolan ulkopuolella, hén joutuu vaikeuksiin. Luolasta pakoon
pddsseitd pidetddn hdirikkding, heitd halveksitaan ja eristetddn nurkka-
huoneisiin.

Nykysosiaalipedagogiikan ensimmdinen ja suuri kulttuurinen haaste on
saada syntymddn kasvatustoimintaa, jonka tavoite on auttaa ihminen ulos
luolasta, orjuuttavien myyttien sekd ajattelu- ja toimintamallien maailmas-
ta. Jokaisen ihmisen perusoikeushan on saada kehittyd tdyteen vapauteen
ja thmisyyteen. Sosiaalipedagogiikkaa tarvitaan juuri ihmisen inhimillista-
miseen jdrjestelmdssd, joka harjoittaa ontologista, ihmisyyttd tuhoavaa,
vakivaltaa (ks. Freire 2004). Kasvatusta tarvitaan juuri siihen, ettd ihmises-
ta tulisi enemmdn ihminen (ks. Ahlman 1982, 15). Yksinkertaisesti: Sosiaali-
pedagogiikka tarvitaan siihen, ettd ihmiset voisivat eldd ihmisen arvoista
eldmdd. Tama sosiaalipedagogiikan kulttuurinen haaste asettuu myds pal-
velurakenteissa toimiville ihmisille, joiden tulisi kyetd kohtaamaan palvelun
kayttaja, "asiakas” tasavertaisena kansalaisena aidossa dialogissa, ei sys-
teemi — eldmismaailma -hierarkian vusintajana. Sosiaalipedagogiikkaa
tarvitaan, jotta sekd tyontekija ettd palveluja kayttava ihminen vapautui-
sivat yhteiskunnassa toimivien koneistojen tarjoamasta annetusta tiedosta
ja tietoisuudesta; annetuista paikoista, asemista ja leimoista.

Sosiaalipedagogiikan toinen haaste syntyy siitd, kuinka ihminen voi
kasvaa taysi-ikdiseksi subjektiksi hyvinvointivaltion jdlkeisessd, heikentyvien
sosiaalisten ja taloudellisten turvaverkkojen kulttuurissa, jota leimaa epd-
varmuus, ennustamattomuus, turvattomuus, kriisit, uhkat ja eldma riskien
keskella (Beck 1990; Toiskallio 2002, 445). Uudessa riskikulttuurissa poliit-
finen katse on suunnattu yksil66n ja yhteisé ihmisen kasvun ndyttadmond ja
toiset ihmiset yksilon kasvun peilind ovat laitettu sivuun. Kuinka ihminen ky-
kenee rakentamaan minuuttaan (ks. Bauman 2002; Kuosmanen 2004;
Kuosmanen 2005) ja ylipaatadn selviytymdédn vudessa kulttuurissa, jossa
minuutta voi tarkastella vain massatuotannon peileistd ja selviytymisen mit-
tari on, kuinka hyvin suoriudun kuluttajan roolissa?
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Uudessa kulttuurissa kuka tahansa voi syrjdytyd milloin tahansa ja sii-
nd ihminen on ikdadn kuin heitteille jatetty maailman, jossa ei ole turvaa
toisesta ihmisestd. Tdssd maailmassa ihmisen on pystyttdvd kaiken aikaa
itse orientoitumaan uudelleen ja pitdmddn ylla toimintakykyddn (Giddens
1994; Toiskallio 2002, 453). Uudessa kulttuurissa lisdksi teknologiset ko-
neistot tukahduttavat yhd tehokkaammin ihmisen aidot tarpeet ja minuu-
den. Sosiaalipedagogiikalle tulee valtava haaste tukea ihmisen subjektiksi
kasvamista massayhteiskunnassa, jossa ihmisen toimintakyky on jatkuvassa
vaarassa.

Sosiaalipedagogiikan kolmantena haasteena voidaan nédhdd emansi-
paation edistdminen. Globaalissa yhteiskunnassa ihminen alistetaan yha
herkemmin haluamaan asioita ja toteuttamaan toimintamalleja, jotka to-
dellisuudessa eivat vastaa heiddn tarpeitaan, ja jotka ennemminkin alista-
vat heitd kuin edistavat heiddn itsemadrddmisoikeuttaan ja itsestd ldhte-
vdd ja yhteistd hyvad tavoittelevaa paatsksentekoa.

Ennen kuin hadmdrd vaihtuu pimeydeksi 2000-luvun maailman yllg, ja
ennen kuin kauhukuvat tulevaisuudesta (vrt. Huxley 1932; Toynbee 1934;
Toynbee 1939; Orwell 1967; Rufin 2005) tulevat viela todellisimmiksi,
sosiaalipedagogiikan pdllén pitdisi Idhted lentoon rakentamaan uutta kas-
vatusta, jossa kaiken kasvatuksen tulisi perustua sosiaalipedagogiikkaan.
Itse asiassa tulevassa yhteiskunnassa kasvatuksen pitdisi olla tdrkein asia,
jolle politiilkka ja talous olisivat alisteisia. Politiikan ja talouden tehtdvdna
olisi luoda hyvdt olosuhteet ja resurssit hyvdlle kasvatukselle. (vrt. Natorp
1922). Se olisi parasta mahdollista sosiaalisia ongelmia ja eldmén vaike-
uksia ehkdisevad tystd. Se olisi samalla nykyisen poissulkevan yhteiskun-
nan eetoksen kddntdmistd mukaan ottavaksi yhteiskunnaksi. Mukaan otta-
vassa Yhteiskunnassa ihmisten missio olisi purkaa alistavia kdytantsjd, stra-
tegia olisi purkaa systeemi- ja eldmismaailman j&nnite, tavoite olisi vuoro-
puheluun, dialogiin, perustuva kommunikatiivinen yhteiskunta, ja utopia olisi
humaani yhteiskunta ja maailma. Siksi Sosiaalipedagogiikkaa.

2.3 2000-luvun sosiaalipedagogiikan perusteita ja haasteita

Sosiaalipedagogiikka syntyi 1850-luvulla Saksassa yrityksend vastata
ongelmiin, joita feollistuminen ja kaupungistuminen aiheuttivat ihmisten
elamaan. Sosiaalipedagogiikassa kasvatuksen ja yhteiselon ongelmiin on
noista ajoista ldhtien pyritty vastaamaan kasvatuksellisin keinoin milloin
instituutioiden sisdltd milloin ulkoa kdsin. Nykysosiaalipedagogiikan perus-
taa luotiin jo sosiaalipedagogisen ajattelun ja toiminnan varhaisvaiheessa.
Karl Mager (1810-1858) korosti kaiken kasvatuksen yhteiskunnallista
luonnetta. Adolph Diesterweg (1790-1866) ndki sosiaalisen kasvatuksen
ytimen sosiaalisissa ongelmissa eldvien ihmisten auttamissa. Sosiaalipeda-
gogiikan jattildinen (vrt. Hamaldinen 2001) Paul Natorp (1854-1927)
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puolestaan ajatteli sosiaalipedagogiikan kaiken pedagogiikan perustana.
Kasvatuksen tavoitteena hdn ndki koko yhteiskunnan sosiaalisen, taloudelli-
sen ja poliittisen muuttamisen. (ks. Natorp 1908; Natorp 1909; Natorp
1922). Natorpin esittdm& haaste on edelleen erityisen ajankohtainen.
Herman Nohl (1879-1960) toi sosiaalipedagogiikkaan voimakkaasti sub-
jektiuden vahvistamisen ajatuksen. Hdnen huomionsa kohdistui erityisesti
koulun ulkopuolisen pedagogisen toiminnan kehittdmiseen. (ks. Nohl 1949).

Nykysosiaalipedagogiikkaan vaikuttaa vield voimakkaasti keskustelu,
joka 1960-luvulla kiinnittyi ns. Frankfurtin koulukunnan sosiaalifilosofiaan.
Frankfurtin koulu nosti keskusteluun huolen yksilon tuhoutumisesta voimistu-
vien koneistojen puristuksessa. Theodor Adorno (1995; 1991) nosti keskus-
teluun Auschwitzin toistumisen mahdollisuuden, Herbert Marcuse (1969;
1991) kirjoitti ja puhui esineellistymisestd, ihmisen ulkoa ohjautuvuuden li-
sGdntymisen vaaroista sekd “koulun ulkojésen” C.W. Mills (1982) maail-
man teknistymisestd, joka tekee ihmisesta sdtkynuken, iloisen robotin, joka
ei juuri poikkea teknisestd esineestd. Jurgen Habermas (1968; 1976) toi
keskusteluun tiedonintressit, joka antoi vdlineitd ndhdd ns. puolueettoman,
positivistisen, tutkimuksen ja toiminnan todellisen luonteen taakse. Tiedonin-
tressiteoria antoi sosiaalipedagogiikalle mahdollisuuden l&hted tietoisesti
kehittdmddn ajattelu- ja toimintatapaa hermeneuttiseen ja erityisesti
emansipatoriseen suuntaan. Frankfurtin koulu nosti keskusteluun valta- ja
manipulaatiokoneistot, tukahduttavan kulttuurin, jossa olisi kysyntdad kasva-
tukselle, joka pyrkii vapauttamaan vieraantuneen yksilon oman eldmdnsd
valintoja tekevdksi subjektiksi.

Sosiaalipedagogiikan kehittymisen tdrked ajattelun virta on ollut myds
Habermasin (1982) teoria kommunikatiivisesta yhteiskunnasta. Kommunika-
tiivinen yhteiskunta perustuu demokraattiseen dialogiin. Dialogin tavoittee-
na on pddstd yhteisymmdarrykseen hyvdn yhteiskunnan ideasta; kuinka yh-
teiskunta jdrjestetddn niin, ettd se vastaa mahdollisimman hyvin sen jdsen-
ten tarpeita ja toiveita. Sosiaalipedagogiikan ndkékulmasta kommunikatii-
vinen yhteiskunta on yhteiskunta, jossa ihminen on arvojdrjestyksessa tar-
kein. Talous ja politilkkka ovat alisteisia ihmisen hyvdlle.

Virta, joka vahvisti 1970-luvulla sosiaalipedagogiikan teoriaperustaa
ja joka on merkittdvd myds 2000-luvun sosiaalipedagogiikassa, oli Paolo
Freiren jo 1950-luvulla alkanut toiminta Brasiliassa lukutaidottomien vapa-
uttamiseksi slummeista eldmddn tdysivaltaisina kansalaisina (Freire 1970;
Freire 2004). Freiren panos sosiaalipedagogiseen teoriaan ja kdytdntédn
oli ja on edelleen vahvan humanismin, kunnioittavan kohtaamisen, autentti-
sen dialogin sekd tiedostamisen "metodien” tuominen tyohén, jolla ediste-
tadn ihmisen subjektivoitumista ja emansipoitumista (esim. Hannula 2002).

Sosiaalipedagogiikan 1970-luvulta alkanut k&dnne on merkinnyt sosi-
aalipedagogiikan selvad profiloitumista ja sitoutumista poliittisesti yksilon
vapauttamiseen ja yhteiskunnan muuttamiseen kasvatustoiminnan kautta.
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Tuolloin alkanut muutos merkitsi sosiaalipedagogiikassa emansipatorista
kadnnettd defensiivisestd offensiiviseen, korjaavasta tydstd ennaltaehkai-
sevddn. Samalla sosiaalipedagogiikka asettui rohkeasti kansalaisten ja
erityisesti avun tarpeessa olevien ihmisten puolelle. (Mollenhaver 1973;
Marburger 1981.) 1970-luvulta lGhtien sosiaalipedagoginen tyd on koh-
distunut erityisesti kuormittaviin kasvuolosuhteisiin, jotka uhkaavat tukah-
duttaa erityisesti lapsen ja nuoren kasvun (Giesecke 1973; Giesecke
1978). Viime vuosikymmenind myds sosiokulttuurinen innostaminen sosiaa-
lialan tyémuotona on vahvistunut ja samalla sosiaalipedagogisen tyén koh-
teeksi on tullut koko eladmdnkaari (ks. Kurki 2000; Kurki 2002; Kurki
2007).

2000-luvun alun sosiaalipedagogiikan ajatuksellinen ja toiminnallinen
perusta on edelleen 1960- ja 1970 -lukujen sosiaalitieteellisessd keskuste-
lussa. Sosiaalipedagogiikka on kuitenkin uusien haasteiden edessd. Sosi-
aalipedagogiikan teorian kehittdmiselle asettavat haasteita teknologisen
kulttuurin otteen voimistuminen, yhteiséllisten rakenteiden purkautuminen
sekd ns. orwellilaisen yhteiskunnan voimistuminen. Sosiaalipedagogiikka on
asetettu paradoksaaliseen tehtdvdadn: Miten toimia radikaalisti vapaan
yksilon kanssa maailmassa, jossa hdn voi rakentaa eldménkulkunsa ja
identiteettinsd sellaiseksi kuin haluaa (Bauman 2002; Kuosmanen 2004;
Kuosmanen 2005), jossa systeemimaailma manipuloi, hallitsee ja ohjailee
ihmistd tehokkaammin kuin koskaan aiemmin. Sosiaalipedagogiikka on li-
sdksi heitetty toimimaan maailmassa, jossa puhe kohtaa yhd huonommin
todellisuuden, jossa on suuri riski ettd ihminen vieraantuu omasta olemuk-
sestaan ja toiveistaan sekd utopioistaan tekniseksi esineeksi, joka kuluttaa
tavaroita ja palveluja.

2000-luvun pirstaleisessa maailmassa kukaan, edes systeemimaailman
palvelija, ei endd selviydy byrokraattisella jdrjelld. Sosiaalipedagogiikan
haasteena on edelleen kayttda ja kehittad refleksiivisen jarjen kdyttéa
(ks. Beck & Giddens & Flash 1995; Fornas 1998; Toiskallio 2002) ja aut-
taaq, tukea ja opettaa lasta, nuorta, aikuista ja vanhusta alati kayttédmdadn
sitd. Refleksiivisen jarjen kaytdssa sosiaalipedagogiikan teoreettiset aja-
tukset ldhenevdt radikaalia (Suoranta 2005) ja kriittistd pedagogiikkaa
(esim. Giroux & MclLaren 2001), tosin oikeampaa olisi sanoa, ettd radi-
kaali ja kriittinen pedagogiikkaa tulevat Ighelle sosiaalipedagogiikkaa.
Kriittisessd pedagogiikassa huomio kohdistuu valtaan ja ideologioihin; yh-
teiskunnan kasvatus- ja muut instituutiothan ovat 2000-luvulla edelleen osa
ideologisia valtiokoneistoja (vrt. Althusser 1984). Ne pyrkivat toimeenpa-
nemaan "ajan eetoksen” eli hallitsevan kulttuurin hegemonian (Kuosmanen
2008). Sosiaalipedagogiikan suuri haaste on toimia systeemimaailman ih-
misen arkieldmad kolonisoivia pyrkimyksid vastaan sitoutuen reilusti taval-
listen ihmisen puolelle.
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Historiallisesti tarkasteltuna sosiaalipedagogiikan ajattelu- ja toiminta
ovat kehittyneet parhaiten yhteiskunnan kriisi- tai hairiétilanteissa. Sosiaa-
lipedagogiikan teoria on kehittynyt sellaisissa tilanteissa, joissa yhteiskun-
nalliset olot syystd tai toisesta ovat ajaneet suuren joukon ihmisid tilantee-
seen, jossa heiddn subjektiutensa on ollut vaarassa tukahtua tai subjektivoi-
fuminen on ollut vaarassa ylipddtdadn estyd. Toisaalta yhteiskunnan kriisiy-
tyminen ja yhteiskunnallinen tilanne ovat mahdollistaneet kriittisen ajattelun
ja toiminnan kehittymisen. (Marburger 1981; Winkler 1988). Tamé tar-
koittaa yhtadlta sellaisia yhteiskunnallisia oloja, joissa yhteiskunnalliset ra-
kenteet ja sosiaalialan instituutioissa tehty tyd on alistanut tavalla tai toi-
sella asiakkaita ja toisaalta sellaista yhteiskunnallista ja kulttuurista ideo-
logista ilmapiirid, joka on sallinut ja edistényt kriittistd yhteiskunnallista
keskustelua. Suurimmat harppaukset sosiaalipedagogisessa teorianmuo-
dostuksessa onkin otettu yhtadalta 1900-luvun alussa (Natorp ja Nohl) ja
toisaalta 1960-1970-luvuilla. (Marburger 1981; Wollenweber 1983;
Winkler 1988; DalMaso 2001.)

2000-luvun alun kulttuurinen ja yhteiskunnallinen tilanne ndyttdisi aina-
kin osin tdyttdvdn teoreettisen vudelleen muotoutumisen kriteerit. Ensinnd-
kin, sekd globaalisti ettd myds kansallisesti yhteiskunnissa ollaan tilantees-
sa (syyt ja olosuhteet vaihtelevat), jossa suuri joukko ihmisiG on menettényt
tai vaarassa menettdd subjektivtensa sekd otteen ja suunnan elédmdstadn.
Haaste kasvaa maailmankansalaisuuteen sekd ekologiseen vastuuseen
ovat myds nykysosiaalipedagogiikan ajattelun ja toiminnan kehittdmisen
keskidssa. Kyetdkseen vastaamaan témdn ajan vaateisiin sosiaalipedago-
giikan olisi etsittdvad uusia vastauksia ydinkysymyksiinsa:

o Milla tavoin, milla keinoin voidaan tdssd ajassa ja yhteiskunnallisessa
tilanteessa saada aikaan yhteiskunnallisella, yhteisélliselld ja yksil6lli-
sella kehallg sellaisia muutosprosesseja, jotka edistdvat subjektivoitu-
mista ja emansipaatiota?

o Mitkd kasvu- ja kehitysprosessit edistavadt tai estdvat subjektivoitumista
jo emansipaatiota?

o Mitkda yhteisélliset tai yhteiskunnalliset prosessit estdvdt subjektivtta ja
emansipaatiota?

o Millaisin ty6- ja ohjausprosessein tuetaan tdssd ajassa subjektivoitumis-
ta muutosprosesseissa?

o Millaisin ty6- ja ohjausprosessein tuetaan tdssd ajassa emansipaatio-
ta?

o Miten tuetaan yhteisdllisid muutosprosesseja?

o Mihin ja miten yhteiskunnallinen vaikuttamistyé tulee suunnata, jotta

ihmisten subjektivoitumiselle ja emansipaatiolle olisi mahdollisimman
hyvat edellytykset (Marburger 1981; Winkler 1988; DalMaso 2001.)
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Avoimeksi jad, sallilko tédma& aika yhteiskuntien kriittisen toiminnan tar-
kastelun ja I6ytyykd niitd, jotka ovat valmiita aidosti asettumaan erityisesti
yhteiskuntien véhempiosaisten puolelle ja antamaan heille mahdollisuuden
olla mukana kehittdmdssd toimintatapoja, vaikuttamassa rakenteellisiin ja
toiminnallisiin muutoksiin niin, ettd jokainen yhteiskunnan ja yhteisdjen jdsen
voisi kokea olevansa elinpiirissddn ja eldmdssadn merkityksellinen ja tar-
peellinen. (Marburger 1981.)

2.4 Sosiaalipedagogisen tyon ydin subjektiuden ja emansipaation
edistdmisessd

Sosionomin sosiaalipedagoginen tyd kiinnittyy ihmisten arkeen. Sen tavoit-
teena on varmistaa asiakkailleen mahdollisuus ja vdlineet, jdsentdd ja ra-
kentaa arkeaan ja eldmd&d omista lahtdkohdista oman ndkdiseksi toisin
sanoen tulla "eldmdnsa eldjdksi”. Sosiaalipedagogisen tyon kiinnittyminen
arkeen lisda palvelun kayttdjan turvallisuutta, koska se suo asiakkaalle
kotikenttdedun ja mahdollisuuden tulkintojen ja kokemusten asiantuntijuu-
teen. (DalMaso 2001; vrt. Winkler 1988; Thiersch 1992.)

Sosiaalipedagogisen tydn lghtdkohta on aina asiakkaan elédmdn tilan-
ne, ei asiakas itse. Tyontekijdn ja asiakkaan tarkoituksena on rakentaa
dialoginen suhde, jossa he yhdessd mdadrittavat tyoskentelyn kohteen.
Tyoprosessi rakentuu dialogisessa suhteessa niin, ettd kumpikin, sekd asia-
kas ettd tyontekija, antavat silhen oman asiantuntijapanoksensa (vrt. Freire
2004). Tallainen tyéprosessi on mahdollinen vain, jos dialogi ymmdrretddn
"kykynd& ja valmiutena kuulla toista kiinnostuneena ja ymmdrtavdisend ja
todellisena haluna ymmadartad toista niin hyvin, ettd on valmis muuttamaan
omaa ndkemystddn, jos silhen on hyvd syy” (Bohm & Peat 1992, 246).
Tdllainen asetelma edellyttdd molemmilta osapuolilta oman totuus- ja to-
dellisuuskdsityksen avaamista niin ettd niistd voi neuvotella, jolloin dialogil-
le ja& filaa tapahtua. Dialogissa on kyettdva kohtaamaan erimielisyydet
ilman vastakkainasettelua ja oltava valmis tutkimaan myos ndkokantoja,
joita ei itse kannata. Olennaista dialogissa on suostua tarkastelemaan
omia ja foisten ndkdkantoja ja etsid uvusia merkityksid. Dialogi on mielen ja
ajatusten vapauttamista lilkkkeeseen, jonka kautta totutun toiminnan rajat ja
jdrjestys voi muuttua jo avata uusia mahdollisuuksia ja ratkaisuja. (Bohm &
Peat 1992, 247.)

Arkilghtoisen sosiaalipedagogisen tydn tarkoituksena on yhdessd asi-
akkaan kanssa 16ytdaa ratkaisuja ja polkuja, jotka kiinnittavat asiakkaan
tdmdn omaan eldma&dn, niin ettd hdn kokee itsensd elédmdnsd toimijana;
vaikuttajana, valitsijana ja vastuunkantajana. Tyon ytimessd on aina kaksi
perusprosessia: subjektivoitumis- ja emansipaatioprosessi ja sen tavoitteet
seuraavat aina kahta ydintavoitetta:
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o Oman eldmén haltuunotto; kyky oivaltaa, ymmdartdd, arvioida ja ar-
vottaa omat tarpeensa ja kehittdd itselle sopivia toimintatapo-
ja/malleja yllépitad arkea, jo rakentaa eléméd.

o Vapautuminen holhouksesta; mitd vahvemmin asiakas kykenee otta-
maan arkensa haltuunsa, sitd selkeédmmin hén my&s kykenee tekemdén
valintoja siitd, miten ja ketkd muut ovat siihen osallisia. Vapautuminen
holhouksesta ei tarkoita vapautumista inhimillisista suhteista, vaan ky-
kyd vaikuttaa suhteiden valtarakenteisiin.

Sosiaalipedagogiikassa subjetius tarkoittaa sitd, ettd ihminen tunnistaa
aidon itsensd, todellisen mindnsd; mind oivaltaa oman aidon itsensd. Sen
keskiossc on ymmdrrys mindn erillisyydestd muista ja kyvysta tuntea, halu-
ta ja tehdd ratkaisuja. Subjektivoituminen on jatkuva prosessi, joka tapah-
tuu aina vuorovaikutuksessa toisiin. Erillisyys tarkoittaa sitd, ettd on asete-
tuttava suhteeseen muiden kanssa. Subjektivoitumisprosessissa ihminen saa
haltuunsa vdlineet olla oman eldmdnsd eldja. Se vaatii myss kykya tar-
kastella muita ja reflektoida itseddn ja omaa toimintaa suhteessa muihin.
Voidakseen oivaltaa olevansa erillinen, ihmisen on oltava suhteessa muihin.
Kun on suhteessa muihin, kykenee tunnistamaan toisten ihmisten reaktiot ja
suhtautumisen itseen ja omaan toimintaan. Samalla voi peilata omia tuntei-
taan ja reaktioitaan toisten toimintaan: Mitd minussa tapahtuu, mikd tuntuu
hyvaltd, mika suututtaa. Subjektivoituminen tarkoittaa sekd oivallusta ja
ymmadrrystd siitd filanteesta, jossa ihminen toimii ja eldd, ettd oivallusta
tilanteeseen vaikuttavista laajemmista yhteiskunnallisista ja kulttuurisista
tekijoistd. Se tarkoittaa tilanteeseen vaikuttavien asioiden tfiedostamista
sekd tietoista kykyd suunnata ja muuttaa omaa toimintaansa haluamaansa
suuntaan. Subjektivoitumisprosessissa ihminen saa siis haltuunsa vdlineitd
ndhdd jo ymmartdad itseddn ja muita suhteessa toisiinsa, ymmdartdad toimin-
nan ja toiminnan kautta vaikuttamisen eri tilanteissa ja toimintaan vaikut-
tavat suhteet. (Winkler 1988; Thiersch 1992; Honneth 1994; Honneth
1996; DalMaso 2001.)

Subjektius ja subjektivoituminen olisi helppo tulkita individualismiksi ja
yksilokeskeisyydeksi. Sosiaalipedagogiikan tulkinnoissa ei kuitenkaan ole
kysymys siitd. Sosiaalipedagoginen tulkinta alkaen viimeistaén Natorpista
tarkastelee subjektivoitumista aina suhteessa yhteisédn. (Marburger 1981.)
Yhteisén merkitys subjektivoitumisprosessissa on tarjota yhtddlta yksildlle
mahdollisuutta reflektoida toimintaansa ja toisaalta tulla osalliseksi yhtei-
sostd ja sen toiminnasta. Osallisuus yhteiséssd mahdollistaa itsenséd ymmar-
tamisen erillisend yksilond. Samalla se antaa mahdollisuuden peilata
omaa toimintaa ja saada palautetta tekemisistadn sekd kokemuksia valin-
tojen seurauksista. Yhteiséssd toimiminen, 16yhdsti tai kiintedsti edellyttaa
aina kykyda saddelld omaa osallisuuden intensiteettid, mutta se antaa
my®ds mahdollisuuden tunnistaa olevansa merkityksellinen ja tarpeellinen ja
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kantaa vastuuta valinnoista, toiminnannasta, itsestd ja yhteisestd. (Marbur-
ger 1981; Honneth 1994; Honneth 1996; DalMaso 2001.)

Sosiaalipedagogiikan keskeinen tehtdva on edistdd, tukea ja ohjata
ihmisten subjektivoitumisprosessia ja vaikuttaa yhteiskunnassa niin, ettd sen
jokaisella jasenelld on oikeus ja mahdollisuus subjektivoitumiseen. Tamad
tarkoittaa sitd, ettd jokaisella kansalaisella ja erityisesti vaikeuksissa ole-
villa ihmisillé on mahdollisuus vdhitellen etenevdssd prosessissa saada hal-
tuunsa ne vdlineet, joiden avulla hén tulee kykenevdksi:

o olemaan oman elédmdnsa eldja

o kokemaan itsensd merkitykselliseksi
o tekemddn tietoisia valintoja
o

vaikuttamaan eldmdnsd muotoutumiseen ja kantamaan vastuuta suh-
teessa itseensd, valintoihinsa toisiin ja yhteisoon.

Emansipaatio sosiaalipedagogiikassa ymmadrretdadn subjektin vapau-
tumisena olosuhteista, jotka estdvdt hdnen vapaan itsestd mddrdytyvdn
toiminnan ja ajattelun. Tdllaisina esteind voidaan yhtdadlta pitad objektiivi-
sia — luonnollisia, poliittisia, taloudellisia, sosiaalisia ja kulttuurisia — olosuh-
teita sekd yksilon syntyperdstd tulevia, persoonallisia tai yksilon itsensa
omaksumia esteitd. Emansipaatioprosessi on ndin ollen ymmdrrettdva va-
pautumisena yksipuolisista ja alistavista sosiaalisista riippuvuuksista epdoi-
keudenmukaisuuksista ja huono-osaisuudesta kuin my6s psyykkisista pa-
koista, emotionaalisista esteistd ja sisdisistd auktoriteeteista. Emansipaati-
on oleellisina komponentteina ndyttdytyvat ndin ollen niin yksildllinen
emansipaatio kuin myés yhteiskunnallinen emansipaatio, jotka ovat jdnnit-
teisessq, dialektisessa, suhteessa toisiinsa. (Marburger 1981, 11.)

Emansipaatioprosessi sosiaalipedagogiikassa ei tarkoita puhtaasti yk-
silollista vastuulliseen aikuisuuteen kasvamista vailla yhteyttd yhteiskuntaan
ja yhteisoihin, joka ei edellyttdisi muutoksen mahdollisuuden etsimistd yh-
teiskunnallisesta valveutuneisuudesta. Se ei myé&skddn tarkoita yhteiskun-
nallisten muuttamista ilman, ettd muutoksen kohteeksi joutuvat ovat niistd
tietoisia ja ettd heille annetaan mahdollisuus ja luodaan edellytykset ym-
mdrtdd ja vaikuttaa muutokseen ja kantaa siitd osaltaan sosiaalinen vas-
tuu. (Marburger 1981, 11.) Sosiaalipedagogiikassa tavoitellaan muutosta
toimintatavassa, joka ei ole irti ajattelussa tapahtuvasta muutoksesta. Muu-
tos ihmisen toiminnassa edellyttdd aina muutosta tietoisuudessa.

2.5 Sosiaalipedagogiikka sosionomin tyon virityksena

2000-luvun alun sosiaalipedagogisen tydn suurena haasteena on kohdata
radikaalisti vapaa ihminen, jonka jdrki ja toimintakyky ovat tulemassa yha
enemmdn uhanalaiseksi. Nykysosiaalipedagogiikkaa voidaan t&ata dilem-
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maa ldhestyd useista filosofis-teoreettista viitekehyksistd kdsin. Sitoutuupa
sosiaalipedagogiseen tyshon milld tahansa viitekehykselld ja tekeepd tyo-
ta yksildiden, ryhmien, yhteisdjen, lasten, nuorten, aikuisten tai vanhusten
kanssa innostajana tai muuten sosiaalipedagogisella otteella, sosiaalipe-
dagoginen ajattelu ja toiminta ovat aina kriittisia suhteessa vallitsevaan
yhteiskuntaan ja traditioihin. Sosiaalipedagogiikka on siis aina poliittista ja
puolueellista. Se asettuu aina ihmisen puolelle, ja sen haaste on yhteiskun-
nan muuttaminen inhimillisemmdaksi ja humaanimmaksi.

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen sosiaalipedagoginen ydin on
muutoksessa, sen tutkimisessa ja ammattitaidon tuottamisessa muutostyd-
hén. Ydin on sen ymmdrtdmisessd, ettd maailma muuttuu, olosuhteet muut-
tuvat, ihminen muuttuu. Tdssa tehtdvdssd ammattikorkeakouluopettajat ja -
opiskelijat asettuvat dialogiin, jossa he aidosti pyrkivat tutkimaan olosuh-
teita, joiden ymmdrtdminen ja tiedostaminen avaavat ndkymdn ajattelun
ja toiminnan muutokseen; vapautumiseen myyteistd, luuloista ja orjuuksista,
jotka kahlitsevat niin opettajan, opiskelijan kuin palvelujen kayttdjan ajat-
telua.

Perinteiselle opettajalle tdmd merkitsee luopumista systeemimaailman
auktoriteeteista, pankkikasvatuksesta ja hiljaisuuden kulttuurin yllépitémi-
sestd, antautumista opiskelijan kanssa kumppanuuteen, mind — sind -
suhteeseen (vrt. Buber 1991), tutkimaan todellisuutta, vapautumaan luolien
vankeudesta; olemaan vapaa systeemin ja oman ajattelun kahleiden or-
juudesta.

Sosiaalipedagogisesti opiskeluun orientoitunut opiskelija puolestaan
kasvaa opiskelun aikana aidosti itseohjautuvaksi, tutkivaksi ja kehittdvaksi
osaajaksi, joka tulevana ammattilaisena auttaa ja tukee palvelujen kayt-
tdjia ja kansalaisyhteiskunnan jdsenid vapautumaan sosiaalisista, taloudel-
lisista, poliittisista, kulttuurisista ja uskonnollisista luolista tdysivaltaisiksi
kansalaisiksi. Sosiaalipedagoginen ajattelu ja toiminta vievat maailmaa
ndin kohti utopiaa, humaania "globaliaa”, jossa ihmisten ei tarvitse endd
elada polvillaan, vaan he voivat terveen itsetuntoisesti samalta tasolta kat-
sella ja toimia kaikkien maailman kansalaisten kanssa.

2000-luvun alun ihminen etsii merkitystd elédmddnsd. Sosiaalipedago-
giikka samalla kun se antaa kasvattajalle mahdollisuuden tulla "kasvatuk-
sellisesti nakevadksi” (vrt. Suoranta 2000), se antaa opettajalle, opiskelijal-
le, sosiaalialan tyontekijdlle, kaikille, hyvdn syyn miksi eldd, jonka perus-
talta melkein mik& tahansa miten tyéssd ja eldmdssd, ratkeaa (vrt. Nietz-
sche). Merkityksellisyyden antamisen liséksi sosiaalipedagogiikka olisi oiva
ratkaisu myds sosiaalialan korkeakoulutuksen jdrjettomédn sosionomi—
sosiaalitydntekija -kiistaan, jota koulutusinstituutiot sitkaasti yllapitavat. So-
siaalipedagogiikasta [6ytyisi myds ratkaisu, jolla sosiaalialan koulutusoh-
jelmien puheessa tuotettu ajatus itseohjautuvasta, tutkivasta ja kehittavds-
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ta, refleksiivisestd, ammattitaidosta, voisi tulla praxiksena todeksi (ks.
Kuosmanen 2001).

Maailmassa on nyt hirved pula kasvattajista, joilla on "rakkaussuhde”
maailmaan ja ihmisiin. Maailma tarvitsee dialogia, joka "(...) perustuu us-
koon, ettd ihmiskunta kykenee yhdessd rakentamaan elédmisen arvoisia
kdytantsjd jo tahtoo tavoitella entistd parempaa madailmaa” (Suoranta
2005, 47; Freire 2004). Vahvistamalla sosiaalipedagogista ajattelu- ja
toimintatapaa maailmaan heitetyilla ihmisilla voisi olla tulevaisuudessa va-
hemmdn hdvettdavad katsellessaan itse ja yhdessd rakentamaansa maail-
maa.
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3. RINNALLA KULKIEN ASIAKKAAN ASIALLA - SOSIAALIOHJAUS
SOSIAALITOIMISTON AIKUISTYOSSA Pdivi Kaljonen

3.1 Johdanto

Artikkelin aineiston keruu ajoittui syksyyn 2004, jolloin Helsingin sosiaalivi-
rastossa oltiin tehty p&dtds muuttaa yksi kolmasosa sosiaalitydntekijan vi-
roista sosiaaliohjaajan viroiksi. (vrt. Liukko 2006.) Vuonna 2005 voimaan
astunut Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksis-
ta (272/2005) ja lakiin kirjattu sosiaaliohjauksen tehtévéalue vahvisti enti-
sestddn sosionomien (AMK)4 asemaa sosiaalitoimistoissa ja asetti sosiono-
meja kouluttavalle ammattikorkeakoululle haasteen kysyd, miten koulutuk-
sessa omaksuttu tieto ja taito ndkyy sosionomin tydssd sosiaalitoimistossa.

Tamadn artikkelin aineisto’ perustuu ryhmédialogiin, jossa kolme koke-
nutta ja tyohonsa sitoutunutta aikuisty6ssd tyoskentelevdd sosionomia poh-
tii koulutuksessa omaksumaansa ja sosiaalitoimiston kdytdnndn tydssa ker-
tynyttd kokemuksellista tietoaan. Sosionomien ryhmédialogin ja sen aineis-
toladhtdisen analyysin tavoitteena on osallistua sosionomin tystd paikanta-
vaan keskusteluun sosiaalitoimistossa sekd saada palautetietoa sosionomin
koulutuksen kehittdmistd varten. Taustalla on kiinnostus sosionomin arjen
ty6ta kantavasta eetoksesta ja halu tehdd sitd jo sosionomin osaamista
nakyvdaksi.

3.2 Dialoginen tiedon tuottamisen prosessi ja aineiston analyysi

Sosionomeja kouluttavana tahona halusimme tutkia, miten sosionomin kou-
lutuksesta vdlittynyt tieto ndkyy sosionomien kdyténndn tydssd ja mitd eri-
tyisesti sosiaaliviraston aikuistydssd toteutettu muutostyd merkitsee sosio-
nomin tyond. Aineiston keruu toteuttiin kahden kouluttajan voimin kolmivai-
heisena prosessina. Yksilollista reflektiota edustivat muistikortit, joille sosio-
nomeja pyydettiin kuuden viikon ajan kirjoittamaan ylos sellaisia kriittisic
tapahtumia (Brookfield 1996), jotka heitd erityisesti sosionomeina olivat
koskettaneet. Yksilollisen vaiheen jdlkeen aineiston keruu jatkui kahtena
perdkkdisend ryhmdadialogina. Ensimmdisessd ryhmddialogissa jaettiin ko-

4 Jatkossa sosionomi.

s Artikkelin aineisto perustuu laajempaan Helsingin ammattikorkeakoulun sosiaalialan
koulutusohjelman "Arjen tysta kantava eetos” -hankkeeseen, joka jakaantui kahteen
osa-alueeseen. Toisessa osassa on tutkittu tunnekokemuksia sosiaalialan tydyhteisdis-
sd. (Reijonen 2006). Toisessa osassa on keskitytty sosionomin tydhén Helsingin sosi-
aaliviraston perhe- ja aikuistydssd (Nyman & Kaljonen 2006).
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kemuksia kriittisistd tapahtumista ja toisessa ryhmddialogissa jatkettiin
keskusteluja ensimmdisen dialogin pohjalta. Keskeisiksi teemoiksi toisessa
ryhmddialogissa nostettiin sosionomin tieto ja taitoperusta sekd se, mitd
sosiaalitoimiston aikuistyohdn sisdltyvd muutostyé merkitsee sosionomin
tyond. Ryhmddialogien instruktiossa korostimme dialogisen vuorovaikutuk-
sen mallia ymmdrrettynd vastavuoroisuuden, osallisuuden ja tasaveroisuu-
den toteutumisena. Halusimme pysdhtyd merkityksellisen ddreen ja edistad
yhdessd ajattelun jo moniGdnisyyden toteutumista. (vrt. Isaacs 1999; myds
Arnkil & Eriksson & Arnkil 2000.) Toisen, kaksi tuntia kestdneen ryhmd-
dialogin videoitu ja litteroitu aineisto (30 sivua) muodostaa tadmdn artikke-
lin analyysin pohjan.

Ryhmdadialogin tekstin analysoin laadullisen, aineistoldhtdisen sisallon-
analyysin periaatteita noudattaen. (vrt. Tuomi & Sarajdarvi 2002) Aineiston
luokittelussa k&ytin SNIVO -ohjelmaa. Teemojen sisdisessa luokittelussa py-
rin pysyttelemddn niin ldhelld haastateltavien alkuperdisid ilmaisuja kuin
mahdollista. (vrt. Strauss & Corbin 1998, 106). Abstrahoimalla, kategori-
oita ja subkategorioita luomalla etenin askeleittain kohti ymmdrrystd siitd,
millaiseen tietoon ja osaamiseen sosionomin osaaminen perustuu ja mitd
sosiaaliviraston aikuistyén muutostyd merkitsee sosionomin tydnd. Tulkintani
muodostui prosessissa, jossa nostin sosionomien ryhmddialogista luokittele-
mani kategoriat keskusteluun sosiaalialan yleisemmdn teoreettisen diskurs-
sin kanssa. Tavoitteenani oli tuottaa aineistosta kokoava tulkinta tai kerto-
mus, joka koostuu sosiaalitoimiston aikuistydssd tydskentelevdn sosionomin
tyotd kuvaavista keskeisistd elementeistd. (vrt. Seppdnen & Jarveld 1999;
Robson 2002, 493—-498).

Kutsun artikkelin ryhmddialogissa keskustelevia sosionomeja pseu-
donimilla; Karin, Irene ja Aino¢. Jokainen heistd on valmistunut pddkaupun-
kiseudun eri ammattikorkeakouluista. Karinilla on Ighes kymmenen vuoden
tyokokemus sosiaalityéntekijdn sijaisena toimimisesta. Irenen ja Ainon tyo-
kokemus vastaavista tehtdvistd sijoittuu viiden vuoden molemmin puolin.

Seuraavissa luvuissa esitdn analyysini tulokset. Ensimmdinen teema
avattiin kysymdlla sosionomin tiedon ja osaamisen perustaa.

3.3 Sosionomin tieto ja osaaminen

Aikuistydssa tyoskentelevdt sosionomit nostivat tietonsa perustaksi yhteis-
kunnallisen ndkemyksen, palvelujdriestelmdn tuntemisen ja sosiaalialan
monitieteisen perustan.

6 Karinin, Ainon ja Irenen puhesitaattien yhteydessd oleva jdrjestysluku, esimerkiksi
(Karin 112) kertoo SNIVO ohjelman laskeman puhesitaatin jarjestysnumeron.
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— mun mielest niinku sosionomin tyéssd — ihan samalla lailla kun sosi-
aalitydntekijénkin tySssd — tarvii sen kokonaiskdsityksen siit yhteiskun-
nast, mis toimitaan ja niist raameista, mis toimitaan. Pitdd tietdd mitd
niinku omas palvelujdrjestelmds on asiakkaalle tarjota ja mitd sit muilla
on tarjota. (Karin 20)

. et kyl sitd tietoa pitdd olla yhteiskuntatieteistd ja lainsddddnnéstd
ihan sinne kdyttdytymistieteisiin ja psykologiaan asti, et pystyy sitten
niinku peiloamaan sitd asiakkaan tilannetta tarpeeksi monipuolisesti ja
nékee sen ihmisen siin suuremmas kokonaisuudessaan ja kehyksessddn
ja ympdristéssddn. (Karin 38)

Ryhmdadialogiin osallistuneet sosionomit kertoivat koulutuksessa omak-
sumansa tieto ja taitopohjan avulla sitoutuneensa sosiaalialan yleiseen vii-
tekehykseen ja sen arvoihin. He puhuivat yhteisymmdrryksessd ihmisen
kunnioittamista ja ihmisen ndkemisestd aktiivisena toimijana omassa toimin-
taympdristéssédn. Sosiaalialan yhteiskunnalliseksi tehtdvaksi he nimesivat:

— sen yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden tavoittelun, et ollaan niin
ku asiakkaiden puolella, ollaan ihmisten puolella. (Karin 38)

Sosionomien puheessa kuuluu selkedsti 2000-luvun alusta alkaen laa-
jaa kannatusta saaneiden vuorovaikutteisten ja dialogisten toimintamallien
painotukset. (vrt. Horsma & Jauhiainen 2004.) Haastavaksi sosionomin tydn
tekee juuri se, ettd on osattava siirtyd teoreettisen tiedon tasolta takaisin
sinne yksityisen asiakkaan kohtaamisen ja ymmdartamisen tasolle.

— et se on valtava se tietokakku siel taustal ja sitte sitd pitdd kuitenkin
pystyd kuuntelemaan ja olemaan sillee akfiivisesti Idsnd sen asiakkaan
kans. Et se on kyl tosi haastavaa. (Irene 18)

Leimallista keskustelulle oli, ettd sosiaaliohjaajan tarvitsemaa tietoa ja
osaamista rakennetaan jatkuvassa dialogisessa vuorovaikutuksessa ja rin-
nalla kulkien asiakkaan kanssa.

— et ei vaan kuljeta paperipinkka kd&dessd ja sanota, et mitd md nyt
teen tdn tapauksen kans, vaan Idhetddn hakemaan niitd ratkaisuja
vuorovaikutukses asiakkaan kans. (Karin 30)

— et jotenkin kuletaan sen asiakkaan rinnalla ja IGhetddn sen asiakkaan
kans yhdes hakemaan, et mikd juttu tdd nyt vois olla ja mikd tds ois
paras tapa toimia. (Aino 48)

Sosionomien esiin nostama rinnallakulku jo asiakkaan asialla olo —
erddnlainen kumppanuus — osoittautui ryhmddialogissa hyvin herkdksi
osaamisen alueeksi. Sosionomit nostivat Kirsi Juhilan (2006, 12) tavoin
esiin, kuinka sosiaalialan tyd vaatii jatkuvaa suunnan tarkistamista ja
valppautta. On jatkuvasti opiskeltava uusia tyémenetelmid ja opittava so-
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veltamaan ja kehittdmd&dn niitd kunkin asiakkaan tai asiakasryhmdan tuen
tarpeeseen sopiviksi.

Sosionomit jakoivat kokemuksiaan myé&s siitd, kuinka asiakkaiden sy-
vdasti henkilokohtaiset ja usein yhteiskunnan marginaaliin johtaneet tapah-
tumat herattdvat tyontekijdssé voimakkaita tunteita. (vrt. Reijonen 2006.)
Asiakassuhteessa tapahtuva |gheisyyden ja etdisyyden sddtelyn tdarkeys ja
samalla sen vaikeus puhututti. On osattava 16ytad itsestddn sekd inhimilli-
nen herkkyys ettd ammatillisten rajojen mukanaan tuoma lujuus. (vrt.
Granfelt 2005, 62). Erityisesti on opittava tekemddn raja puolesta tekemi-
sen ja asiakkaan oman muutosprosessin tukemisen vdlille.

— et osaa kans mennd sivuun ja antaa asiakkaalle hédnelle kuuluva oma
vastuu sen oman muutosprosessin tekemiseen. (Karin 122)

Taulukkoon 1. olen luokitellut edelld kuvatut sosionomin tie-
to/taitopohjan elementit sek& sosiaalialan eettisistd periaatteista ja arvo-
pohjasta nousevan asiakkaan asialla olon ja rinnalla kulkemisen eetoksen.

Taulukko 1. Sosionomien ryhmddialogissa esiin nostetut sosionomin tie-
to/taitopohjan keskeiset elementit.

Sosiaaliohjaajan tieto | Sosiaalialan arvot ja eettiset | Sosiaaliohjaajan taito
periaatteet
e monitieteinen perusta |e ihmisen ndkeminen yhteis- ¢ dialogiset vuorovaiku-
¢ yhteiskunnallinen tie- kunnallisissa yhteyksissédn tus- ja rinnallakulkemi-
tdmys ja ndkemys e ihmisen kunnioittaminen sen taidot
e palvelujariestelmén e ihmisen ndkeminen aktiivi- | e ammatillisten rajojen
tuntemus sena toimijana omassa aseftamisen taito
o kdyttdytymistieteet elinympdristéssadn e jatkuva vuden oppimi-
e oikeudenmukaisen yhteis- sen taito
kunnan puolesta tydskentely

Y A\

v

Sosionomin ty6td kantava eetos:
kulkea rinnalla asiakkaan asialla

Sosionomit kertoivat olevansa asiakkaan asialla ja kulkevansa kump-
panina hédnen rinnallaan. He kertoivat pyrkivansé ammatillisesti tukemaan
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asiakkaitaan niin, ettéd ndma pystyisivat omista lahtdkohdistaan kdsin toi-
mimaan optimaalisena valitsijana, vaikuttajana ja vastuunkantajana omas-
sa arjessaan, suhteessaan toisiin ihmisiin ja yhteiskuntaan. (vrt. DalMaso
2001.) Seuraavassa luvussa kysyn, miten Taulukon 1. keskiédn asettuva
rinnalla kulkemisen ja asiakkaan asialla olemisen eetos ndkyy konkreetti-
sesti heiddn arjen tydssadn aikuisille kohdennetussa muutosty6ssd. Teema
avattiin kysymalla: mitd asiakkaan muutoksen aikaansaaminen tarkoittaa
sosionomin tyén&?

3.4 Muutostyo sosionomin tyond

Aikuissosiaalitydn asiakkaiden taloudellisten vaikeuksien takaa 16ytyy yhd
useammin sosiaalista irrallisuutta, syrjdytymistd, sairautta, pdihteiden kdyt-
164 ja rikollisuutta. Pelkkd taloudellinen tuki harvoin riittdd heidén auttami-
sekseen. Siksi aikuistydssd on alettu puhua muutostydstd, jonka tavoitteena
on kokonaisvaltaisesti tukea asiakasta paremman eldmdn rakentamisessa.
Muutostydssd vahvistetaan arkielédmdn sujuvuutta, tuetaan hyvien ihmissuh-
teiden ja mielekkddn tekemisen 16ytdmistd. Lopullinen tavoite on asiak-
kaan yhteiskunnallisen osallisuuden palauttaminen. (Yliruka 2005, 135-
138.) Muutostyd edellyttda asiakkaan omaehtoista osallistumista, yhteisen
muutossuunnitelman laatimista, sen foteutumisen seurantaa ja arviointia.
(vrt. Castel 2007, 49-50).

Ryhmdadialogiin osallistuneiden sosionomien sosiaalipalvelutoimistoissa
sosiaalityontekijd valitsi muutostydn kohteeksi asiakaskunnastaan sellaisia
asiakkaita, joiden hdn katsoi hyétyvdn pitkdjdnteisyyttd, tavoitteellisuutta
ja suunnitelmallisuutta edellyttdvdsta tydotteesta. Asiakkaan, sosiaalitydn-
tekijdn ja sosiaaliohjaajan yhteisen muutossuunnitelman laatimisen jdlkeen
sosiaalitydntekijan jo sosionomin tyd eriytyi niin, ettd sosiaalityontekija
kantoi vastuun asiakaskohtaisten pddtésten ja muutossuunnitelmien laadin-
nasta ja arvioinnista sekd viranomaisverkostoissa tehtdvdstd yhteistyosta.
Sosionomi puolestaan tydskenteli IGhempdnd asiakasta ja hdnen arkeaan
asettuen selkedsti asiakkaan kumppaniksi muutostyén prosessissa. Seuraa-
vissa luvuissa avaan yksityiskohtaisemmin muutostydn prosessia sellaisena
kuin sitd sosionomien ryhmddialogissa kuvattiin.

3.4.1 Luottamuksellisen suhteen rakentamista

Sosionomit kertoivat tydnsé kautta ymmdrtdvénsd, kuinka monet asiak-
kaan elamadn liittyvat haavoittavat kokemukset ovat jattdneet jdlkensd;
luottamus ihmisiin, saati sitten viranomaisiin on usein horjunut. (vrt. Isokorpi
2004, 143—-147.) Usein kaiken on ldhdettéva hyvin alusta. Ensimmdinen
haasteellinen, aikaa ja paneutumista vaativa askel on vastavuoroisen ja
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luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen rakentaminen. Asiakkaan kannalta
tdmd voi edellyttdd jopa tietynasteista riskinottoa.

— monesti sekin on jo iso muutos, et saa asiakkaan luottamaan siihen
tyéntekijddn tai siihen, et ollaan saatu asiakas sitoutumaan johonkin,
monesti sekin on jo iso muutos, et asiakas tulee siihen sovittuun tapaa-
miseen. (Irene 113)

— et asiakas uskaltaa ottaa sen riskin, et luottaa, koska se on aikamoi-
nen riskinotto ihmiselt, jol on mont pettymystd tai on tullu aina potkitus
pddhdn. Se on oikeistaan hirveen riskin otto, et uskaltautuu luottamaan
johonkin ihmiseen. (Karin 115)

Ryhmddialogissa kerroftiin asiakkaasta, joka oli ajautunut aikuistyon
asiakkaaksi huumeongelmien vuoksi. Muutostyén edetessd asiakkaan ulkoi-
sessa eldmdntilanteessa tapahtui selkedd kohentumista. Huumevieroitushoi-
to saatiin kdyntiin ja tydharjoittelupaikkakin 16ytyi. Yllattden asiakas ker-
too sosionomille, kuinka uusi elémdntapa pelottaa ja tuntuu asiakkaasta
itsestddn sisdisesti vieraalta:

. ef tdd ei oo mun eldmdd, et tdd niinku tuntuu, ettei niinku voi olla.

(Karin 115)

Sosionomi piti ratkaisevana sitd luottamusta, jonka asiakas hdnelle
osoitti pystyessdadn kertomaan henkisen irrallisuuden tunteistaan.

— monellehan se on, et mieluummin pitdd sen entisen helvetin, ku se
muutos on niin pelottavaa. (Karin 115)

Esimerkki kertoo, kuinka yhteiskunnan marginaalissa eldvdn oma, ko-
kemusperdinen ’toinen tieto’ auttoi sosionomia ymmdrtadmdadn, miksi kau-
empaa katsottuna uusi, ulkopuolista terveemmaltd ndyttdva eldmdntapa
saattoikin tuntua maailmaa marginaalisuuden paikoista kdsin katsovasta
itsestddn vieraalta. (vrt. Hdnninen 2006, 107.) Vasta kun asiakas pystyy
luottamaan tyontekijddn niin, ettd hdn voi halutessaan kertoa sisdisistd tun-
noistaan, peloistaan ja toiveistaan, voi yhteistyé aidosti Ighted liikkeelle.
Luottamus syntyy vdlittdvistd kokemuksista; siita eftd tyontekija hyvdksyy
asiakkaan sellaisena ihmisend kuin hdn on.

Asiakkaan ja tyontekijan luottamuksellisen yhteistyon syntymistd on
verrattu metaforisesti ‘tanssiin kutsuksi’. Tanssissa on aina kaksi osapuoltq,
joiden kummanikin panos on tdrke& tanssin onnistumisessa. (vrt. Suoninen
2001.) Yhteinen tanssilaji 18ytyy parhaiten luottamuksellisessa vuorovaiku-
tussuhteessa, jossa tydntekija asettuu rehellisesti asiakkaan puolelle. Sosio-
nomin omin sanoin:

— ku ollaan sen asiakkaan puolella, ni siin sit saavuttaa sitd luottamus-
ta ja se yhteistyé Idhtee siit sit rakentumaan. (Aino 50)
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Tanssi eteneminen puolestaan riippuu paljon siitd, rakentuuko asiak-
kaalle enemmin tai myshemmin voimaa tarttua oman arkensa uudelleen
rakentamiseen.

3.4.2 Ulkoinen ja sisdinen muutos kietoutuvat yhteen

Sosionomit korostavat asiakkaan arjen hallintataitojen harjoittelua, mutta
ovat samalla herkkia asiakkaan sisdisille prosesseille. Muutoksessa on aina
kysymys myos asiakkaan itsed koskevien kdsitysten vdhittdisestd muutok-
sesta itseddn arvostavampaan suuntaan. Mennyt, epdsuotuisa kehitys voi
kddntyd myonteiseen suuntaan yksinkertaisesti siitd eksistentiaalisen oival-
luksesta, ettd kokee itsensd ja oman eldmdnsd arvokkaaksi ja sellaiseksi,

josta on pidettdva huolta. (Pietarinen 1993, 24—-25.)

— niinku konkreettisesti, jos ajattelee vaikka tdmméstd tyypillistd nuo-
ren huumeongelmaisen tapausta, ni kylhdn jonkun kohdalla jo se, et
oppii huolehtimaan omast itsestddn, omast ruvastaan tai asumisestaan,
on ratkaisevaa. Et ne on hirveen konkreettisia asioita. Sit ku se nuori
huomaaq, et pystyykin pitdmddn sen kdmpdn siistind ja viemdén ne ros-
kat ulos niin et siel kotona ei haise, ni sit muuttuu se kdsitys itsestd, et
hei, minéhdn pystynkin téhdn. Et mdhdn oonkin erilainen, ku millanen
mielikuva mul on itestd ollu, ni sit sitd kautta ... kaikki innostuu. (Karin

195)

— niin se muutos voi olla niit konkreettisia asioita, mut sit kans isompia
ajatusmaailman asioita, niinku kdsityksid itsestd ja omasta eldmdstd. Et
se ulkoinen ja sisdinen muutos kulkee aina yhdessd. (Irene 187)

— et just sen ulkoisen kautta, niinku sen arjen kautta, IGhetddn hake-
maan tai hoitamaan sitd, mikd sitd asiakasta painaa. Sen kautta sitten
aukeaa monia muitakin vusia juttuja sitten myShemmin. (Irene 191)

Sosionomien kuvaama ulkoisen ja sisdisen muutoksen toisiinsa kietoutu-
minen kertoo mielestdni myds siitd toimintateoreettisesta oivalluksesta, ettd
ihminen ei vain ilmene toiminnassa ja teoissa, vaan myds kehittyy toiminnan
ja tekojen kautta. (Sarkela 2001, 60.) Ryhmdadialogissa kuvattiin, kuinka
pdihdekuntoutusjaksolta palaavan asiakkaan on turhauttavaa palata sii-
hen vanhaan foimintaympdristéon, joka vain vahvistaa sitd pdihdeongel-
maisen identiteettid, josta asiakas on pdihdekuntoutusjaksolla pyrkinyt
kasvamaan ulos. Sosionomin tehtdvénéd on yhdessé asiakkaan kanssa etsid
uudenlaisia toiminnan paikkoja sekd kdynnistdd erilaista vertaisryhmdtoi-
mintaa tukemaan asiakkaan kamppailua vuden identiteetin rakentamises-
sa. Lopullinen muutostyon tavoite on vahvistaa asiakasta oman muutospro-
sessinsa ldpiviemiseen.
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3.4.3 Asiakkaan valtaistumista omaan muutokseensa

— et eihdn me ketddn muuteta, tavoitehan on se, et se asiakas itse voi-
maantuis ja sitten sais muutoksia aikaseks. (Aino 117)

— nii me ollaan vain mahdollistajia, oikeastaan, niinku siihen, et ollaan
vaan asiakkaan tukena ja turvana ja kuljetaan rinnalla siing vuden
niinku hakemisessa. (Karin 119)

Sosionomit puhuvat asiakkaan voimaantumisesta omaan muutokseensa.
He madrittelevat roolinsa ja paikkansa asiakkaan rinnalle tukemaan hdnta
vuden etsimisessd. Tulkintani mukaan sosiaaliohjaajat puhuivat asiakkaan
voimaantumisesta pitkdlti samansisdltéisesti kuin se on esimerkiksi sosiaali-
tyon valtaistumista (empowerment) korostavassa perinteessd ymmdrretty.
Ihmisen sisdistd muutosta voidaan kuvata voimaantumisena, joka onnistues-
saan voi johtaa valtautumiseen eli hdnen kasvuunsa kansalaisena. Valtau-
tumisessa on kysymys siitd, miten ihmiset saavat yksiléing ja ryhming oman
eldmdnsd haltuunsa ja omat intressinsd yhteiskunnassa kuulluiksi?. (vrt.
Adams 1993; Juhila 2006). Asiakasta ei tdssd perinteessd ndhdd tyon
kohteena, vaan hdnelle annetaan pddrooli muutoksen aikaansaamisessa.
Tyontekijdlle jaa ldhinng katalysaattorin, tukijan ja mahdollistajan roolit.
(vrt. Raunio 2004, 129; my&s Juhila 2006, 120-121.) Tatd kautta muutos-
tyd on aina asiakasta osallistavaa, tdysivaltaista kansalaisuutta rakenta-
vaa. Lopullinen muutostyén tavoite on asiakkaan yhteiskunnallisen osalli-
suuden vahvistaminen.

Kun sosionomit siirtyivat keskustelemaan asiakkaan yhteiskunnallisen
osallisuuden vahvistamisesta, tapahtui ryhmddialogissa mielestdni ratkai-
seva k&dnne. Sosionomit siirtyivat keskustelemaan hyvin tunnepitoiseksi ja
latautuneesti sosiaaliviraston foimintaa ohjaavista sddnndistd ja normeista
ja kertoivat joutuvansa kilvoittelemaan jdrjestelmdn ja asiakkaan totuuden
valilla.

7 Englanninkieliselle termille empowerment ei ole |8ydetty yht& suomennosta, vaan
siitd kdytetddn eri yhteyksissd erilaisia suomennoksia. Kdytdssé ovat ainakin voima-
varaistuminen, voimaantuminen, valtauttaminen ja valtautuminen. Valtautuminen sopii
esimerkiksi Juhilan (2006) mukaan sosiaallityén yhteyteen hyvin siksi, ettd valta-sana
on sosiaalitydn yhteydess& olennainen. Voimavaraistuminen on puolestaan liian yksi-
I6lahtoinen, rakenteelliset ja kontekstuaaliset seikat sivuuttava. Valtautumisella halu-
taan korostaan osallisuuden ja sitd kautta tdysivaltaisen kansalaisuuden vahvistumi-
sen tarkeytta. (Juhila 2006, 120-121.)
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3.5 Sosionomin jdnnitteinen rooli jdrjestelmdn ja asiakkaan totuuden
valissd

Sosionomit ty&skentelevat lahelld asiakkaiden arkea. He ndkevat ldheltd,
kuinka meneilladn olevat hyvinvointivaltion leikkaukset ja fiukennukset ovat
ajamassa tuesta riippuvaiset ihmiset entistd vaikeampaan eldmadntilantee-
seen. (vrt. Murto 2005, 321). Kun asiakas on saanut esimerkiksi tivkassa
taloudellisessa tilanteessa kielteisen toimeentulopddtoksen, nousee sosio-
nomille huoli siitd, kuinka asiakas arjessaan selviga.

— et haloo, oikeesti ihmiset eldd niinku tds arkitodellisuudessa ja sit tdd
jdrjestelemd edellyttdd kaikilta tasavertast pdrjddmistd (Karin 83)

— vaikkei ne asiakkaiden IGhtékohdat oo ollenkaan samat. (Eira 85)

Kun asiakkaiden yksiléllisia eroja ei ndhdd, eivdat myoskdadn margi-
naalissa eldvien ihmisten erityistarpeet tai puhesitaatissa mainitut asiak-
kaan erilaiset lahtdkohdat tule huomioiduksi. (vrt. Juhila 2006, 110). So-
sionomi pohtii:

. niin, kun tdd jdrjestelmd kattoo niitd asioita ittestddn pdin, et miten
on pysytty budjetissa ja sillee, mut sitten kun me arvioidaan sitd jdrjes-
telmd&d, niin me arvioidaan sitd asiakkaan kannalta. Et tavallaan on
yks totuus siel ja toinen totuus tddlld. Ni se on sillai ristiriitast. (Karin

91)

Tyoskentely jdrjestelmén ja asiakkaan totuuden vdlissd painaa sosio-
nomin ik&dn kuin puun ja kuoren vdliin. Sosiaalisen tyén ikuinen dilemma;
universaalisen ja partikulaarisen ndkokulman vdlinen ristiriita (Rostila
2001, 27; myds Konkka 2004) askarruttaa erityisesti sosionomeja, jotka
ovat selkedsti valinneet partikulaarisen asiakkaan asialla olemisen. Sopeu-
tuminen sosiaalitoimen keskusjohtoisen, universaalien ja anonyymien s&dn-
t6jen varaan rakentuvaan toimintakulttuuriin tuntuu sosionomeista raskaal-
ta.

Sosionomit keskustelivat myds hyvin tunnepitoisesti ja latautuneesti hy-
vinvointivaltion ddrimmdisessd marginaalissa eldvien, huumeongelmaisten
ja lainvastaisiin tekoihin syyllistyneiden oikeuksista ihmisarvoiseen kohte-
luun laajemminkin yhteiskunnassa.

—et kyl t&& yhteiskunta lyé aika voimakkaasti ovet kiinni. Vaik ois en-
tinen vankilakundi ja vaik ois kuinka sovitannu rikoksensa ja vaik kuin-
ka haluais muuttua, niin ne yhteiskunnan asenteet iskee aina vastaan.
Ku ihmisten ei sallita niinku nousta. Siin tulee mulle usein sellanen olo,
et mitds nyt2 (Aino 97)

Sosionomien viesti on vahva. Yksittdisen asiakkaan muutoksen tueksi
tarvitaan my&s vastaanottavaa yhteiskuntaa (vrt. Rantala 2006, 227) ja
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I&dhiympdriston sosiaalista tunnustusta. (vrt. Castel 2007.) Sosionomit tie-
dostavat yhteiskunnallisen vaikuttamistyon tarpeellisuuden, mutta eivat koe
siihen yksin kykenevdnsd. Kumppanikseen he haastavat niin asiakkaat kuin
sosiaalitydntekijatkin. Sosionomin omin sanoin:
— kyl se muutostyé pitds kans olla sitd yhteiskunnallista muutoksen te-
kemistd koko aika. Et mitd me siind omassa tydssd ndhdddn, ni sen
viemistd eteenpdin sinne pddtéksentekijéille. Mut et se on varmaan tu-
levaisuuden haaste, et sitd ei oo riittdvdsti tdlld hetkelld. Ja siihen kyl-
I& tarvitaan kumppaniksi oikeesti sosiaalityéntekijsitd ja asiakkaita.
(Karin 179)

Kuvioon 1. olen yhteenvedonomaisesti koonnut kategorisoimani muu-
tostyén prosessin vaiheet sellaisina, kun ne sosionomien ryhmddialogissa

edellisissa luvuissa tuotiin esille.
6. Haasteena asiakkaan
g [ yhteiskunnallisen osallisuu-
den vahvistuminen.

5. Muutos on eldmdnhallintataitojen
opettelua, katkenneiden ihmissuhtei-
den rakentamista, identtiteettityotd.

6 4. Hidasta ja pienin, konkreettisten toi-
minnallisten askelin etenemistd asiak-
@ kaan arjessa.
3. Luottamuksellisen suhteen rakentamisella.

@ 2. Sosiaaliohjaajan ja asiakkaan yhteinen prosessi alkaa.

1. Pohjalla sosiaalitydntekijan(sosiaaliohjaajan ja asiakkaan yhdessa)
tekemd suunnitelma muutostydn tavoitteista ja keinoista.

Arjen tyotd kantava eetos:
Rinnalla kulkien asiakkaan asialla.

Kuvio 1. Sosiaaliohjaajien kuvaaman asiakaskohtaisen muutosprosessin
eteneminen.

Ryhmddialogiin osallistuneet sosionomit kuvasivat muutostyétd luotta-
muksellisen suhteen rakentamisena ja asiakkaan pienindg konkreettisina
edistymisaskeina omassa arjessaan. Muutostyd on eldmdnhallintataitojen
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opettelua, katkenneiden ihmissuhteiden rakentamista ja asiakkaan identi-
teettitydtd. Sosionomit ovat selkedsti tarjoamassa arkildhtdisyyteen ja asi-
akkaan kumppanuuteen perustuvaa avointa asiantuntijuuttaan sosiaali-
tyontekijdn professioon ja instituutioon perustuvan asiantuntijuuden rinnalle.
Heiddn tydnsd eetos nousee asiakkaan ddnen kuulemisesta ja sen kunnioit-
tamisesta. Samalla he kuitenkin nostavat esiin koulutuksessa omaksumansa
kumppanuuteen perustuvan avoimen asiantuntijuuden jdnnitteet virallista
valtaa edustavan sosiaalitoimiston arjen tydssd. Sosionomit kysyvdt, miten
saada asiakkaan @dni aidosti kuulluksi niin sosiaaliviraston sisdlla kuin laa-
jemminkin yhteiskunnassa2 Asiakaskohtaisen muutostyén tueksi he kaipaa-
vat radikaalia jo rohkeaa yhteiskunnallista vaikuttamisty6td ja kysyvdat,
millaisia tulevaisuuden visioita avautuisi sosiaalitydntekijdiden, sosionomien
ja asiakkaiden vyhteisistd ponnistuksista yhteiskunnallisen vaikuttamisen
suuntaan?

3.6 Haaste sosiaalialan yhteisen vision rakentamiselle

Murron ym. (2004, 52) valtakunnallisen arviointiraportin mukaan valtaosa
sosionomiopiskelijoista katsoo saaneensa koulutuksesta kattavan kuvan so-
siaalialan tyon vyhteiskunnallisesta merkityksestd ja tyon edellyttdmista
taidoista. Samansuuntaisesti tdmén artikkelin sosionomit ovat sitoutuneet
sosiaalialan yleiseen viitekehykseen ja sen arvoihin. Heiddn menetelmalli-
nen osaamisensa kiinnittyi tulkintani mukaan pitkdlti sosiaalialan valtautu-
miseen liittyvddn traditioon ja siitd nousevaan asiakkaan tdysivaltaisen
kansalaisuuden rakentamiseen.

Haaste on akuutti sekd sosiaalialan kouluttaijille ettd sosiaalialan tydn
kdytdannon toteuttajille ja suunnittelijoille. Miten kyettdisiin rakentamaan
toimiva yhteys sosiaaliohjaukseksi nimetyn tehtdvdalueen ja laajemman
sosiaalityén tehtdvdalueen vdlille niin, ettd molempien ammattiryhmien
osaamisen parhaiten tukisi asiakkaan valtautumista. Miten 16ydettdisiin nii-
td yhteiskunnallisen muutostyén vaylid, joita sosiaaliohjaajat arkitydssddn
niin kipedsti kaipasivat?

Meneilladn oleva ja ajoittain kdrjistynytkin keskustelu sosiaaliohjaajien
asiantuntijuuden perustasta, tyon kohteesta ja menetelmdllisestd osaami-
sesta (mm. Honkakoski 2005, Rantanen 2005) on toivottavasti avaus sel-
laiselle sosiaalialan kouluttajien, sosiaalityéntekijoiden, sosionomien yhtei-
selle kohtaamiselle, jossa kilpailun ja erojen korostamisen sijaan keskity-
tddn sosiaalialan yhteiskunnallisen tehtdvdn ja vision — ihmisoikeuksien ja
sosiaalisen kehityksen — rakentamiseen. Yhteisen vision rakentaminen tar-
vitsee tuekseen myods sosionomin omista Idhtokohdista ldhtevad tutkimusta
ja tiedon tuottamista. (vrt. Honkakoski 2005; Rantanen ym. 2005; Borg-
man 2006.) Tamén artikkelin analyysi on tehty sosionomien puheen pohjal-
ta. Puhe on aina kontekstisidonnaista ja kohdennettu tietylle kuulijakunnal-
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le, tdssd tapauksessa sosionomikollegoille ja sosionomeja kouluttaville
haastattelijoille. Jatkotutkimuksen haaste voisi olla Ighestyd sosiaaliohjaus-
ta ja sosionomin tydtd suoremmin kdytdnnon yhteyksissddn, vaikkapa et-
nografisen tutkimusotteen keinoin.
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4. TRANSFORMATIONS OF THE SOCIAL AND NEW PROFESSIONAL
PROMISE IN SOCIAL WORK EDUCATION Pdivi Niiranen-Linkama

4.1 Introduction

In my article | look at the construction of discussions of the expertise of so-
cial work and education in Finnish polytechnics in a situation of global and
local changes in many levels of society, education and work. | mainly look
at the meanings, definitions and redefinitions of ‘social' in context of social
work education in polytechnics. One principal idea is to presuppose ‘social’
as a changing concept in society and to describe it in different levels in the
discussions of social work expertise. The underlying hypothesis is that of
Wagner’s: when a society changes then also the concept of ‘social will
change (Wagner 2001). My interest is principally in how the discourse of
‘social’ is being disturbed and how the new discourse is being created wit-
hin the educational and occupational orders of social work.

My special interest is to look at social work education at the university
of applied sciences (at polytechnic level). As for example Henriksson re-
fers globalization and reconstructing work and education have many im-
pacts on occupations and education as well (Henriksson 2004). How do the
professionals and students of social work describe 'social’ in their work and
how is it connected to the changes at institutional and societal levels in so-
ciety and to the practice of social work?

As background for my theme | also look at the most recent policy of
education. This point of view connects my article to the writings of the VET-
network (Lindgren & Heikkinen 2003). The economisation of education
means that in vocational education it is necessary to effectively produce
key competences, social competences and expertise. But can the promotion
of social competences mean the erosion of social?2 The organisations and
society (administrative and political) often view the social competences on-
ly as the means of producing social capital and economic growth. Social in
the life politics of individuals can function in the same way; individuals en-
gage in their own personal promotion. Social evolves as a discourse of ef-
ficient modern education and knowledge production and the deeper mea-
ning of social - for example the meaning of identity and values - disap-
peatrs.

But is it possible that social has different meanings in different levels,
in different generations and in different times? And who speaks about so-
cial, whose voice is heard and in which positions¢ My special interest is the
construction of hegemonic discussions and legitimisation of ‘social’ when
speaking about social expertise. The identification of hegemonic discourses
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in speech is one possible point to analyze how professionals use power in
their speech and how they (or somebody else) try to modify their profes-
sionalism in the changing situations in society. (see Foucault 2000/1978).

My special interest is in social work education in polytechnic level whe-
re | have been working several years as a teacher. The aim of this educa-
tion is to promote social security, participation and wellbeing of individu-
als, families and communities. Client work in different surroundings is in the
centre of the studies and most students will work in this area after their
studies. Students also get qualifications to work as experts in the field, as
entrepreneurs and developers of organisations and communities. (Sosiaa-
lialan korkeakoulutuksen suunta ...2007.)

The restructuring of the public sector has impacts in education too. In
the history of social work education in differentlevels there has been a lit-
tle discussion of its professional and societal tasks and its meaning in the
society. The discussion has dealt mostly education and educational systems,
not its meaning to the needs of citizenships (Vuorensyrja 2006). The Finnish
dual model in higher education has a great deal tension and there is a
discussion, even a struggle going on about how to organize them so that
the needs of citizens, education, research and labour markets are fulfilled
properly (Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta...2007.)

4.2 Main concept: social in social work practice

In my study | look at the concept of social from two different perspectives.
First | look at social as an element of discussions of changing occupations
of social work expertise. One can say that the normative tradition of Nor-
dic welfare countries has had an impact on welfare occupations such as
social work for example. As Julkunen (2001) says, this tradition includes
the ideas of togetherness and equality. The concept of social implies these
perspectives as well. Professional ideology and the ethos of welfare occu-
pations has this scopus as well. In times of neoliberalism and soft capitalism
(see Henriksson and Seddon in an earlier chapter) this tradition of ‘a good
life for everyone’ has yet to be broken. The restructuring of the public sec-
tor and welfare occupations has effects on welfare occupations; that
means discontinuity of professional ethos and professional practices in ma-
ny ways. | am interested in these discontinuities and continvities in the dis-
cussions of social work education at polytechnics. Julkunen (2001) says that
this discontinuity means new public management in the public sector. That
means new management, quality assessment, ethos of markets and its in-
tention is fo emerge new practices in professional work in the public sector.

My second perspective when thinking about the concept of social is
linked to a more personal level. | look at social as a creation of personal
values and identity. Hall (1999) speaks about ‘broken identities’ and di-
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vides the concepts of identity into three categories: Cartesian, sociological
and post-modern identity. Cartesian identity based on individual ethos
and subjectivity has broken down as well as the sociological identity which
was based on dialogue with society and culture. The post-modern world
has no permanent structural principles so maybe there is no place for a
stable identity. Identity has changing positions and the borders are now
indistinct (Hall 1999.)

What do broken identities mean when thinking about professional
identity? What happens to professional identities in times of new public
management? What kinds of discourses are created? There might be some
marks of discontinuities in professional identities. Heikkinen and Henriksson
(2001) have described professional identity as a sense of ethical aware-
ness and respect of self and others, as belonging to the surrounding cul-
tural and social community and world, and as responding to the needs of
other people. How do these kinds of professional identities suit to new
public management, marketization and soft capitalism? In my data | have
tried to find the answers to these questions.

4.3 Methodological position

My study (Niiranen-Linkama 2005) produced a redefinition of social from
the practical, subjective and epistemic positions of the interviewees. The
study identified the discourses of social in social work education and the
main research material was based on interviews with polytechnic teachers
and students and with employees in the social field. The persons inter-
viewed were women of different ages and different educational and
working life backgrounds. The interviews were analysed from the critical
discourse analysis point of view.

Fairglough (1992) uses the concept of discourse when speaking about
language as social practice. There are three basic elements in discourses.
First discourses construct our social identity or subjectivity or types of self.
Secondly discourses construct our social relationships and thirdly our know-
ledge and beliefs are constructed through discourses. The research mate-
rial is divided into three positions which are constructed from the three
elements mentioned above. The subject’s position is constructed from the
discussion of the person interviewed, her personal and professional iden-
tity and values (personal level in previous chapter).

The practical position is constructed from the discussion about social
work practices. It describes professional work and relationships in work;
how people talk and negotiate in work, how they use power in work efc.
The epistemic position is constructed from the discussion about more theo-
retical questions in work, epistemic orientations and beliefs in work (not
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examples in this article). Also the everyday positions of the persons inter-
viewed are analysed.

Using and interpreting positions was sometimes quite ambiguous, be-
cause there are often many different positions in the same speech, but it
has also clarified the elements and themes | want to obtain from my data.

In this study | try to look at discourses on three different levels: as a
text (speech, talk), as a discursive practice (discussion and identifying dif-
ferent positions) and as sociocultural practice (contextual, institutional and
societal level) (see Fairglough 1992). One can analyze the discussion of
the informant on one level or on all the levels at the same time.

4.4 Empirical case
4.4.1 How is the discourse of a social being disturbed?

Transformation of values for social

In the interviews of the teachers the roots of the ‘collective social’ were
identified. In the teacher’s discussion the study identified the ‘roots’ of so-
cial citizenship and the features of the normative tradition of the welfare
state. There was a concern for maintaining social values and social services
in society — teachers, students and employees shared the same concern. In
many studies a teacher is seen as an ideal citizen (Syrjaldinen 1995; Vdarri
2002). The position of teachers as well as employees and students be-
tween traditional ‘super values’ and neoliberal values is demanding and
full of tension. This kind of ambiguous position can lead to many kinds of
suspicions of ones competence and professional identity.

Example 1

"You know love for your fellow man isn’t quite enough for everything,
and the need to help other people...that is quite risky somehow... and
it is reflected as a kind of respect in society... what is seen as impor-
tant in this society of ours... is it economic growth and success in that
field or is it people and above all those not-so-fortunate people. Also
priorities are evident when dealing with money so that the handicapped
and those suffering from mental disorders get the least amount of the
common resources, and is it possible to think about a kind of produc-
tive view in society, meaning who to invest money in and who nof. ...
For example, for me one big issue is the EU, or this unification, mean-
ing what comes out of it. Also how stable is the Finnish welfare state
and how long society will give money to these services, or shall we ha-
ve some other model in the future...” (Teacher 2, b.-63 work experi-
ence in the social field 1 year, teaching 9 yrs.)
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Example 2

”"And second, of course, there is the lack of appreciation for the whole
field, when it cannot be carried out by the market forces, or the mar-
ket forces cannot take the social field forward, but instead it is kind of
basic work made for the well-being of mankind. It is important, but not
possible to count in terms of money...” (Teacher 1, b.-53 work ex-
perience in the social field 5 years, teaching 13 yrs.)

Example 3

...” Also the students we are educating now, will be operating in a dif-
ferent society, as far as a discussion of values is concerned, than we
are now... How can | even teach them or how shall | teach them to be
strong enough so they can participate in the discussion of values. And
of course, on the other hand the social field remains on a whole a
problematic area in the field, and is so strongly based on the values
discussion and values.” (Teacher 3, b.-50 work experience in the so-
cial field 13 yrs., teaching 11 yrs.)

In the above examples the teachers’ positions are strongly in the sub-
jective level, but also in the work practice level. They talk about the dis-
continuity of values in society in relation to their work. These discourses we-
re labelled as the discourses of referential values because teachers and
employees often only referred to ‘those values’, they never spoke about
the values directly or analytically. As Julkunen (2004) has said, this means
a symptom of discontinuity in the tradition of welfare occupations and the
value base in these (social) occupations. In the examples above the social
contra economic issues and the ethos of markets can clearly be seen. These
issues are easily connected to the ideas of Sennett (1998) in the article of
Henriksson in this book; the old order of welfare occupations has broken
down.

Talking about identity idealistic and marginal positions

Some of the themes in interviews were connected to professional identity
and values. | tried to have a discussion about these themes and | also ob-
tained different kinds of discursive practice. First | looked at mainly ideal-
istically oriented practice and then marginalized oriented discussion.

The young students did not share collective social values as clearly as
the teachers. Their discourse of social was more personal and surprisingly,
they analysed their values more individually and personally than the
teachers and employees. There seemed to be collective, universal values
for social among the teachers and the employees but more personally and
individually oriented values for the social among the students. One new
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discourse in professional and educational orders seems to be that of very
individual orientation.

In the first example there are very ideal and universal human values
mentioned — charity and the value of the human being. In next example
the student mentioned classic virtues such as equality and then she argues
that her own values and intentions are important in work.

Example 4

"Yes, personally | feel at least that the kind of people who apply for
this work and | speak only of myself, should have certain types of val-
ves, or their set of values is of a certain kind that just human values
and just charity and helping your neighbors and that kind of thing... it
really feels that it belongs together...

...You know that you appreciate somebody as such, whether they are
handicapped or children, or alcoholics or whatever. ...such as you ap-
preciate man as such, and not according to their deeds or quadlities, but
in the way that a human being is always valuable, whatever he or she
is like.” (Student 8, b.-76, young student, work experience in the so-
cial field 1 year)

Example 5

"What do | find important in social worké Well, at least | think |
should be fair and just and | should treat everybody in the same way.
It also requires working with yourself, what your own values and aims
are at work and you shouldn’t let your own opinions, whatever preju-
dices you have about something, for instance, if you take gypsies as
an example, even if you had bad experiences with them, you wouldn’t
let that influence your work. You know some kind of justice, at least.
How shall | succeed...2” (Student 7, b.-69, young student, no work
experience in the social field)

Students think about values on a subjective level and the discussion
sounds quite idealistic in nature, as often with young professionals. They
also seemed to value professional work. This kind of talk could also reflect
strong professional identity. But as was found in the assessment of social
work education in Finland in 2004 students did not have very strong pro-
fessional identity and they have many difficulties to get their education
and qualifications accepted in labour markets. (Murto & Rautniemi 2004,
53.)

On a subjective level there was another kind of discussion, where one
could identify features of burn out, tiredness and a sense of marginaliza-
tion. Teachers spoke about such things more often than other people inter-
viewed. This may also reflect the different positions of the interviewed
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people in education and work. Teachers shared a more realistic experi-
ence of working life than students and so their discussions better reflected
the increasing demands of work and labour markets.

Example 6

"Yes, a clear threat is the so called economic reduction so that there
are less resources than before to do this job, meaning that there is no
money, no people, and still, the work load is growing all the time. You
know you have to work more than before with fewer resources... what
will happen to the workers then... For me a big threat at the moment
seems to be burn-out and tiredness at work, and therefore it is quite an
ethical problem, too... through that you can also become aware of the
responsibility at this work for the customers, and where your own re-
sources face their limits.

... Or the threat of whether there will be employees who will actually
work with people in the social field in the future...

... And it is quite problematic for people to stick to this work, due to
the pressures of the work, which is certainly so hard that people are
thinking all the time how can | escape from this situation... (Teacher 2,
b.-63 work experience in the social field 1 year, teaching 9 yrs)

| named this kind of discursive practice as a style of marginalized dis-
cussion. It reflects the changing role of the public sector and welfare ser-
vices. There are not enough resources and money to maintain all the nee-
ded social services and skilled workers. Because of that the workers get
tired and frustrated in their work. There is a link to the thoughts of Sennett
(1998, 10) — teachers experience a deep uncertainty of self and a strong
sense of control outside which they are not able to either handle or dis-
agree. In this situation also optional plans in the future are made and
skilled people begin to move to other kinds of jobs. The work is being dis-
turbed.

4.4.2 How are the new discourses created in professional and edu-
cational orders?

Occupational struggle and setting up borders

How are the new discourses created in professional and educational or-
ders? In my data the establishment of modern expertise on an institutional
level was made by underlining one’s own expertise and by drawing bor-
ders in nearby educational, occupational and professional fields. This was
interpreted partly as a discursive practice of the legitimization of social
work expertise in education and work. The following examples show how
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the teacher and employee of social work negotiate the role of social work
in society and the labour division with nearby fields. As well there is a
struggle going on with professional issues in working life.

Example 7

...what takes a huge amount of resources in the social field is the fight
for your own value and the right to have your own personal area...so
that you can somehow keep the health care field behind the fence so
that it doesn’t use your own resources...

And | find it is a terrible pity! But somehow | see that you have to
maintain it.

...You know it is a question of change and people’s right for partici-
pation and social sharing and this | find extremely important.

| find it very problematic and | also think it is a pity, because if there
was a kind of tolerant, mutual respect instead of this eternal fight, an
awful lot of resources would be available for a lot of things...”
(Teacher 3, b.-50 work experience in the social field 13 yrs., teach-
ing 11 yrs.)

"It is really difficult to say when private services increase, perhaps
what I’'m worried about is that there will be lots and lots of private
services in the social field...but it should be that you can really offer
the customer quality service. The customer should get what he or she is
paying for. I'm worried about continuity, in the future; when there are
small firms growing like mushrooms will they really offer continuity to
the customer.” (Employee 5, b.-70, work experience in the social
field 5 yrs.)

The young students have an experience as ‘nomads’ in labour markets
(Field 2001). Their position is very paradoxical, if one thinks about the
idealistic values they have and on the other hand their experience in the
labour markets.

Example 8

"You know this will certainly improve, of course now that we also have
an occupational title so that other people know what we really are.
When it was suggested we use the “sosionomi” title we couldn’t use it
because it was already used as a title in university. It seemed in a way
that people think we were treading on other people’s toes somehow. It
has been said that we could work as kindergarten teachers, but soon
kindergarten teachers boycotted that and we don’t even get those jobs
any longer. So it somehow it feels that we are treading on quite a few
toes here. You know somehow this education of ours is so vast that the
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supervisors of the handicapped also think that we are trying to replace
them and they will be nothing. Also problems arise because the kinder-
garten teachers think that we don’t have a university education, but
they had to go to university for many years, and then if we tread on
their toes, then this system won't work.” (Student 5, b.-75, young stu-
dent, no work experience in the social field)

In the example above nobody in the labour markets was interested in
their competence and qualifications. The students have to seek their posi-
tion on their own, they were left alone. Of course that’s not always the
situation, but this discussion was very interesting to interpret against the
reconfigurations of labour. The old order of work has changed and there
is uncertainty, confusion and struggle between work positions, as the young
student notices very well. Is that a feature of a new agenda in working life
— professions and workers trying to keep their positions in the struggle
against an unknown future (see Sennett 1998.)

Role as developer

One interesting theme in the discussion was the changing role of teachers
and workers as developers. Nearly every teacher and many workers had
this kind of statement. Development work was even found to be the most
important part of the work. But there were also critics, for example people
found that there is not enough time for client work and counselling students
because development work destroyed the real work.

Example 9

”

. in the future society they will also need ordinary workers, so called
basic workers, will the education of practical nurses be enough to sat-
isfy that need? You know | sometimes think that people graduating
from polytechnics will get places in the field and in the jobs where they
are overeducated in some way. In fact in working life we need the so
called developers of the work, and we also need those who stay and
work with the people and concentrate on that. Somehow we need some
kind of ... intermediate level ... those who could just concentrate on
education and educational work and work with the people and some-
body else might then take care of care of development, at the organ-
izational level. Combining these efficiently at the polytechnic level and
in its degree may perhaps distort what is most important in this job. Is
it the people or the organizationsé” (Teacher 2, b.-63 work experi-
ence in the social field 1 year, teaching 9 yrs)

Example 10

“Okay, in quite the same way which way do you start when looking at
polytechnics? | see the education as somehow supporting the work, so
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that the students should get skills that will help them to organize their
work and develop it. That is to say there should be some other level
than just working with the customers. In other words there should be le-
vels to influence and to develop.” (Teacher 3, b.-50 work experience
in the social field 13 yrs., teaching 11 yrs.)

Many development tasks at work seemed to be from outside work
from government, markets and the funding sector but not emerging from
inside the work itself. Also the meaning of education at the polytechnic le-
vel is being discussed in the examples above. It seems that this new educa-
tion has not yet found its place in working life. The rhetorical question of
the interviewed teacher says it best — What is important in this work, is it
the people or the organizations?

Participation as a new professional promise

As part of a discourse of social at the institutional level the discourse of
participation was found. It was described as a kind of hegemonic dis-
course because all the interviewees independent of their position talked
about it. Especially teachers and employees shared again the same dis-
course but also the students have the same features in their discussions. But
the students also spoke in a more concrete way — they spoke about help-
ing clients practically.

Example 11

”| cannot work by sitting at a table and thinking about what is wrong
with you, but instead we could do ordinary things that the family could
also do without me. In that way you will get to the things that are
worth dealing with and possible to treat. Things that the parents are ti-
red of and they have no means to handle. Then | can introduce alterna-
tives which we can think about later on.” (Employee 1, b.-56, work
experience in the social field 21 yrs.)

"You know in the new working methods one basic element is having
people participate in a more active way. And quite fruly, increasing
people’s chances to influence their situation, waking up people’s awa-
reness by their participating in their own lives.... Morality and perhaps
in some way creativity and awareness are waking up ...There will be a
need for organizational skills, ability in that area...” (Teacher 2, b.-
63 work experience in the social field 1 year, teaching 9 yrs)

| see very clearly that this work gives people possibilities to take re-
sponsibility and make own solutions, which are best for them. Nobody
can define what's best for you but you can do the decision of your
own. (Student, 3, b. -62, in adult education, work experience in the
social field 14 yrs)
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| suppose that in future we have more community work, work with
communities, not with special age groupes. The work orientation should
be wider and working with the whole family and community and re-
gion. It is more natural in that way, not separating children or alcohol-
ics. (Student 8, b. -76, young student, work experience in social field

1 yr)

The examples above tell about the broken structure of social services
and the emergence of a new kind of democratic and equal culture in so-
cial work practices. The teachers had most rhetoric talk about participation
and how you can ‘govern’ it. Maybe teachers take this position because of
their work. All the interviewees sees the meaning of everyday life and its
quality very crucial for citizens. The quality of everyday life means also
that you have responsibility of your life and you make your own decisions
as the example of student talk shows. The examples of students emphasize
also the meaning networks and work in local regions. The role of the stu-
dents in talks was quite equal in relation to clients.

4.5 Conclusions

In the beginning | asked what is disturbing social and social work. It seems
that the traditional values for social seemed to have become referential
and the meaning of welfare services seemed to be fragmented in my da-
ta. When the normative tradition of the welfare state is weakened and
reconfigured, the discourses of social might evolve differently.

| also asked how the new discourses are created in educational and
occupational orders. When looking at the construction of modern exper-
tise in discursive practices it seemed to be difficult to get new positions in
the field of education, occupations and labour markets. In modern society
one has to make one’s space and position by struggling and using symbolic
and professional power.

Making experts in social work also meant excluding and including
ideas and issues. In the discussions one tried to construct the ‘accurate dis-
ciplines’, and exclude that which was inaccurate. It also meant to include
real professionals and exclude those who didn’t belong to ‘us’.

Especially young students were placed in challenging positions in la-
bour market — nobody wanted their competence or knowledge. Polytech-
nic teachers also found themselves in a challenging situation. They are pla-
ced in the position of developers, but at the same time they try to legiti-
mize their position as social work experts in rapidly changing situations in
different professional contexts within an already strained economy. They
even turn hegemonic when trying to keep and save their professional iden-
tity in the situation of marginalization.
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The discourse of participation may be one of the new occupational
orders. When the basis for social values and their meaning in everyday
and working life become unclear, discussions about participation indicates
that there is somebody who still cares. And when the public social services
are cut, the discussion about participation at least sounds good whether
there is any basis for it or not.

The discourse of participation can also mean a collective base of (pro-
fessional) identity in times of uncertainty when there might be no firm an-
chorage for togetherness, commitment and trust in the disturbed work.
Identifying the discourse of referential values in the study can reflect a
sign of disappearing values but it can also mean a kind of common and
shared values. You don’'t have to mention ‘those values’ because people
know them already. But if you don’t speak about a thing can it become
marginalized?

The discussion about participation of course could also mean the in-
creasing role of communitisation and the third sector. But in this data the
rethorical nature of talk and the issue of ‘governing’ participation tells mo-
re about the ethos of participation than something about the real changes
in social work. There was not much concrete issues of how to transform so-
cial work in the direction of supporting participation of citizens in every-
day life in communities. Therefore | named this discourse in my data as a
kind of new moral order and promise in social work.

One interest in the study was how hegemonic discourses develop and
in which positions. It seems that the teachers were most able to produce
hegemony in this study and the students most unable. The position of em-
ployees was described as ‘those who make things happen’. There may be
different strategies and orders to ‘govern’ the expertise and change.
Maybe the younger generation, students, differ from the older, employees
and teachers, in making these orders. The young students’ positions were
more flexible, not so rapidly focused on working life positions.

Maybe the young students reflect more authentically the situation in
work because they don’t have so many counterarguments against changes
as the others. What kind of future do they and we all have in working life
— should we become flexible nomads, as Field (2001) mentioned? Do we
have more individual and taylor-made services based on local communi-
ties? How are these communities and wellbeing of citizens being strength-
ened? What is the role of public and private sector and organizations in
this process? Can they create strong networks and partnership and do they
have resources enough for the benefit of all2 And at last what does this
mean for social work and social work education in the future?
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5. SOSIAALITYO SOSIONOMIEN (AMK) KODIKSI® — SOSIONOMIEN
(AMK) JA SOSIAALITYONTEKIJOIDEN VALISESTA TYONJAOSTA
KUNNALLISESSA SOSIAALITYOSSA Juha Santala

5.1 Johdanto

Sosiaalityd on 2000-luvulla ollut voimakkaan kehittdmistyén kohteena. Eri-
tyisesti on selvitetty ja pohdittu sekd kehitetty kunnallisen sosiaalityén teh-
tdva- jo ammattirakennetta. (mm. Steam -Hanke, Virtaa -Hanke, Sosiaa-
lialan kehittémishanke, Tehty -hanke). Sosiaalitydn erddna kiireellisimp&nd
kehittdmiskohteena on maisteritason koulutuksen saaneiden sosiaalityénte-
kijoiden ja sosionomien (AMK) vdlisen tydnjaon ratkaiseminen (Karvinen-
Niinikoski & Salonen & Meliti & Yliruka & Tapola-Haapala & Bjérkenheim
2005, 3). Tyénjaon selkiyttdmiseksi on laadittu Laki sosiaalihuollon amma-
tillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista sekd suositus sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléston tehtdvarakenteesta (Sarvimaki & Siltamaki 2007).
Niiss& sosiaalialan korkeakoulutettujen tydtehtdvat jaetaan sosiaalitydnte-
kijoiden tekemddn sosiaalitydhén ja sosionomien (AMK) tekemddn sosiaa-
liohjaukseen ja se tuntuisi olevan my&s sosiaalityén valtakunnallisen kehit-
tdmisen l&htdkohta. (Karjalainen & Sarviméki 2005). Virkanimikeperustai-
nen kunnallisen sosiaalitydn kehittdminen saattaa johtaa moniin perusta-
vanlaatuisiin ristiriifoihin ja ongelmiin, joista merkittdvin on sosionomien
(AMK) irrottaminen ja erottaminen sosiaality6std ja sen tekemisestd. Sosi-
aalityotd voidaan kuitenkin tarkastella myods laajemmasta viitekehyksestd,
joka mahdollistaa myds sosionomeille (AMK) mielekkddn ammatillisen
identifioitumisen sosiaalityén kontekstissa. Talléin sosiaalialan ja sosiaali-
tyon ydin on ymmdrrettdvd sosiaalisen asiantuntijuuden kautta erityisend
sosiaalisen eetoksena. (Murto & Rautniemi & Fredriksson & lkonen & Man-
tysaari & Niemi & Paldanius & Parkkinen & Tulva & Ylénen & Saari
2004).

Kirjoituksen I&htékohtana on se, ettd vain maisteritasoisen koulutuksen
saanut sosiaalitydntekij@ on pdteva sosiaalitydntekijan virkaan, mutta
my&s sosionomi (AMK) voi tehdd sosiaalitydtd. Ensin kasitellaan lyhyesti
virkanimikeperustaisen sosiaalityén kehittdmisen haasteita erityisesti sosio-
nomien (AMK) ja sosiaalitydntekijdiden vdlisen tyénjaon ndkdkulmasta. Sen
jdlkeen esittelen sosiaalisen asiantuntijuuden ldhtékohtia sosiaalityén ydin-
osaamisen sekd sosionomin (AMK) ammatti-identiteetin ndkdkulmista. Lo-
puksi pohdin sosionomien (AMK) ja sosiaalityéntekijoiden vdlista tydnjakoa

8 Otsikko on mukailtu Leena Kurjen (1998) Artikkelista Sosiaalipedagogiikka nuoriso-
tyon kodiksi2
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ja sithen liittyvia kysymyksida. Kirjoituksessa pyritddn ensinndkin kyseen-
alaistamaan virkanimikeperustaisen sosiaalityén kehittdmisen tarkoituk-
senmukaisuus ja lisdksi 16ytdmadn etenemissuuntia tydnjaollisten haastei-
den ratkaisemiseksi kunnallisessa sosiaality6ssd.

5.2 Vain sosiaalityontekijc tekee sosiaalityotd

Virkanimikeperustaisen sosiaalityon mddritelman esittdd valtakunnallinen
sosiaalitydn yliopistoverkosto Sosnet verkkosivuillaan seuraavasti: ’Sosiaa-
lityélla tarkoitetaan sosiaalityéntekijéin yliopistokoulutuksen saaneen ammat-
tihenkilén toimintaa.”. Sen mukaan vain sosiaalitydntekijat ovat sosiaali-
tyon ammattilaisia: ”...kenttdtyétd tekevdt paljolti muut kuin sosiaalitydn
ammattilaiset, esimerkiksi ammattikorkeakouluista valmistuneet erilaiset sosi-
aalialan ammattilaiset tai vapaaehtoiset” (Roivainen 2002, 215). Edelleen
vain sosiaalityon yliopistokoulutus valmentaa ja pdtevéittad sosiaalityon
tehtdviin (Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta 2007, 28). My&s sosiaali-
tyén neuvottelukunnan raportti “Sosiaalityd hyvinvointipolitilkan vdlineend
2015 toimenpideohjelma” (Karjalainen & Sarvimdki 2005) perustuu vir-
kanimikeperustaiseen kdsitykseen sosiaalitydstd: ... Sosionomien (AMK)
tutkinnon tulo "merkitsee sosiaalialan téiden jakaantumista sosiaalityéhén ja
sosiaaliohjaukseen (emt., 23). Sosiaalialan tdiden jokoa on ajanut etenkin
Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijdriesté Talentia: “Sosiaalialalla
on sosiaalityén lisdksi vaativia sosiaaliohjauksen tehtdvid, joihin tarvittavat
valmiudet ja kelpoisuuden tarjoaa ammattikorkeakoulussa suoritettu sosiono-
min tutkinto” (Malmstrém 2007). Sosiaaliala on kattokdsite, joka sisaltaa
sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen. Myds niiden mukaiset tydtehtdvat ja niis-
sd vaadittava osaaminen sekd niihin pdtevoittdmad koulutus on mahdollista
erottaa toisistaan. Edelleen sosiaalityéssd on sosiaaliohjauksen tehtavid
(emt.), mutta sosiaaliohjauksessa ei ole sosiaalityén tehtdvid. Talentian
kannanotossa hallitusohjelmaan 2007-2011 ehdotetaankin sosionomien
(AMK) palkkaamista aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaukseen.
Sosiaaliohjauksen kdsite on tdsmentymdtdn ja mahdollisesti vield epd-
m&drdisempi kuin sosiaalityd. Sosiaaliohjauksella ei ole olemassa mitdén
erityistd tiede- tai teoriaperustaa ja sitd kdytetddn ldhinng erottelemaan
sosionomikoulutus  yliopistollisesta sosiaalityén koulutuksesta (Niemeld
2007). Steam -hankkeessa mddriteltiin sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen
tehtavdalueita (Horsma & Jauhiainen 2004, 32, 42—-43). Sen mukaan so-
siaaliohjaus liittyy usein kiintedksi osaksi sosiaalitydn prosessia: "ohjauksel-
la tarkoitetaan yksiléiden ja perheiden ja ryhmien eldmdnhallinnan ja sosiaa-
lisen toimintakyvyn vahvistamiseen t&htddvdd ehkdisevdd ja kuntfouttavaa
ohjausta neuvontaa ja tukea”(emt.) Tama ei siis ole sosiaalityétd. Hyvin
yleisesti on kuitenkin ajateltu, ettd nimenomaan palveluohjaus on ollut sosi-
aalityén ydintehtdvid. Sosiaali- ja terveysministerion sosiaalityén madri-
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telmdssa sosiaalityd on keskeisiltd osiltaan ohjausta: “Sosiaalitystd tehddidn
osana sosiaali- ja terveyspalveluja. Yksilokohtaisessa sosiaalitydssd sosiaali-
tyéntekijét antavat asiakkailleen neuvontaa ja ohjausta, selvittdvét asiakkai-
den kanssa heiddn ongelmiaan sekd jdrjestdvdt viranomaisverkostoissa muita
tarvittavia tukitoimia, jotka ylldpitdvdt ja edistdvét yksilén ja perheen turval-
lisuutta ja suoriutumista. Perinteisesti kunnallisen sosiaalityén ydin on ollut
sosiaaliturvaan nivoutunut palveluohjaus, mikd on edellyttdnyt maisteri-
tasoisen sosiaalitydn koulutuksen tuottamaa osaamista.

5.3 Sen minkd ennen teki sosiaalityontekijd, sen nyt tekee sosionomi
(AMK)

"Aidon sosiaalityén” ja byrokratian tuottamat ristipaineet liittyvat olennai-
sesti kunnalliseen sosiaalitydhén (Cavén 1999) ja sosiaalitydntekijat ovat-
kin jo pitkddn halunneet irtautua toimeentulotuen myontdmiseen kiinnitetys-
ta sosiaalitydstd ja halunneet ryhtyd tekemd&dn myyttista "oikeaa sosiaali-
tyota” (Mdntysaari 1991; ks. myds Karvinen-Niinikoski 2005, 94; Karja-
lainen & Sarvimdki 2005, 13). Toimeentulotukityé on byrokratiatystd, kun
taas sosiaalityén ideaalina on ollut psykososiaalinen sosiaalityd ja asia-
kaskeskeinen auttaminen (Raunio 1985, 90, 94). Steam-hankkeen loppu-
raportissa esitetty ndkemys kunnallisen sosiaalityon jarjestémisestd ja tyon-
jaosta vapauttaa sosiaalityontekijdt toimeentulotuen myontdmisestd oikean
sosiaalitydn tekemiseen: "foimeentulotukitehtdvid on tarkoituksenmukaista
eriyttdd sosiaalitoimessa tehtdvdalueeksi, jossa kdytdnnén toimijoina pddasi-
assa ovat sosiaaliohjaajat ja kanslistit/etuuskdsittelijcit. Tamd edistéd sosiaa-
litoimistojen sosiaalityéntekijdiden tyén suuntaamista ehkdisevddn ja kuntout-
tavaan tyéhén, jonka tarve nousi esiin etenkin aikuissosiaalityén alueella”.
Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattikuntien vélisen tyénjaon ristiriidat
liittyvdt myds toimeentulotuen myéntdmiseen; toisaalta sosiaalityontekijat
haluavat pddstd siité eroon (Karvinen-Niinikoski 2005), mutta toisaalta ei
haluta luopua sosiaalityontekijdiden yksinoikeudesta tehdd lastensuojelun
avohuollon tukipa&tdksia (ks. Hdmeen Sanomat 2006).

Vaikuttaa siltd, ettd valtakunnalliset suositukset ja ndkemykset kunnal-
lisen sosiaalityén kehittdmisestd perustuvat asiakkaiden tarpeiden lisdksi
maisteritasoisen sosiaalitydntekijén osaamisen alihyddyntdmiseen sosiaali-
tyon nykyorganisointitavassa. Nykyisen kaltaisesti organisoidussa kunnalli-
sessa sosiaalitydssd sosiaalitydntekijat ovat joko yli- tai vadrinkoulutettuja
tehtdviinsd. Sosiaalitydntekijat olisi saatava tekemddn paremmin osaamis-
taan vastaavaa aikuissosiaalitydtd ja sosionomeista tulisi kouluttaa sosiaa-
liturvan ja palveluohjauksen asiantuntijoita: "Sosionomien (AMK) ja aiem-
man sosiaalialan opistoasteen koulutuksen saaneiden tehtdvdalueina kehittd-
misen kohteeksi nousivat toimeentulotuen kdsittelyn ja toimeentulotukeen ja
muuhun sosiaaliturvaan liittyvédn ohjauksen ja neuvonnan tehtdvdalue...”
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(Horsma & Jauhiainen 2004, 3). Entinen sosiaalityénd pidetty toiminta on
muutettava ja nimettévéa sosionomien (AMK) tekemdksi sosiaaliohjaukseksi.

Steam -hankkeen loppuraportissa sosiaalityéntekijiden osaamisen
ydin on aikuissosiaalityd, jossa keskeistd on ”...vaikeimmissa sosiaalisissa
olosuhteissa eldvien ihmisten auttaminen sekd sosiaalisten ongelmien ehkdi-
seminen ja lievittdminen yksilon, yhteison ja yhteiskunnan tasolla” (emt., 1).
Sosionomien (AMK) tehtdviksi puolestaan soveltuvat sekd toimeentulotuki
ettd aikuisten ja perheiden konkreettinen ohjaus. (Emt.) Maé&ritelmat ovat
hyvin yleisluonteisia, eikd niiden perusteella ole helppo tehdd selkeitd ra-
jauksia eri tyotehtévien edellyttédmdstd osaamisesta tai eri ammattien teh-
tavankuvista; esimerkiksi vaikeimmissa sosiaalisissa olosuhteissa elavat tar-
vitsevat huolenpitoa, hoitoa ja hoivaa, joka myds on sosiaalitysta (ks. Juhi-
la 2006), mutta edellyttad lahihoitajan osaamista. Edelleen avoimeksi jaad,
miten tydnjaon kehittdminen tyotehtdvien vudelleen nime&amiselld (sosiaali-
tydstd tulee sosiaaliohjausta) parantaa palvelujen laatua ja kohdentumis-
ta, jos tyon rakenteet ja organisointi muutoin pysyvat ennallaan.

Helsingin kaupungin TEHTY -hankkeessa sosiaalitydtd kehitetddn aina-
kin osin virkanimikeperustaisesti. Siind sosiaaliaseman (aikuissosiaalityd)
sosiaalitydntekijan tyon painopisteeksi madritellddn vaativa asiakastys ja
sosionomien (AMK) sosiaaliohjauksen ydintehtdvané on "sosiaalinen osaa-
minen toimeentulofuen prosessissa (Tehty -hanke 2007). Mielenkiintoista on
se, ettd TEHTY -hankkeessa mddritellyt sosiaaliohjauksen osaamisvaati-
mukset vastaavat Steam-hankkeessa madriteltyja aikuissosiaalityonteki-
joiden tehtdvid: "On hahmotettava sosiaaliturvajdrjestelmén sekd sosiaali-
ja terveyspalvelujen kokonaisuus...osattava selvittdd ja arvioida asiakkaan
kokonaistilannetta...valmiudet tySskennelld vaativien asiakkaiden kanssa...
(Horsma & Jauhiainen 2004). Molempien ammattikuntien tehtdvat edellyt-
tavat sekd asiakastydn ettd jdrjestelmétasonosaamista silla erolla, ettd
sosiaalityontekijat tekevat vaativampaa asiakastyétd vaikeimpien asiak-
kaiden kanssa ja vaativampaa rakenteellista sosiaalitydtd monimutkaistu-
vassa hyvinvointipalvelujdrjestelmdssé kuin sosionomit (AMK). On syytd
epdilla ndin laajan osaamisprofiilin tarkoituksenmukaisuutta tydnjaon tai
koulutuksen kehittémiselle. Edelleen on hieman epdrealistista olettaa, ettd
yliopisto tuottaisi ammattikorkeakoulua selkedsti laadukkaampia osaaijia
sosiaalityén laajan osaamisalueen molempiin Gdripdihin - sekd rakenteelli-
seen tybotteeseen ettd kuntouttavaan asiakastyohén. Edelleen on syytd
pohtia, minkd&laisen myénteisen ammatti-identiteetin luomisen mahdollisuuk-
sia ndin omnipotentisti madritelty sosiaalityéntekijén osaamisprofiili sosio-
nomeille (AMK) jattaa.

Myods kentdlla toimivat sosiaalityontekijat haluaisivat olla sekda vaati-
van asiakastydn ettd rakenteellisen sosiaalityén asiantuntijoita. (Karvinen-
Niinikoski 2005, 93-94). Sosiaalitydntekijan yhteiskuntatieteisiin perustu-
van akateemisen koulutuksen perusteella voisi ajatella, ettd he olisivat eri-
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tyisesti rakenteellisen sosiaalityon asiantuntijoita. Perinteisesti on saatettu
ajatella, ettd sosiaalityéntekijat ovat paljon paremmin koulutettuja yhteis-
kunnallis-rakenteelliseen vaikuttamistyohon ja palvelujdrijestelmdtasoiseen
analysointiin kuin sosionomit ja toisaalta sosionomien (AMK) vahvuutena on
pidetty asiakastydn kuntouttavien prosessien ja niitd tukevien eldmyksellis-
ten ja toiminnallisten menetelmien hallintaa eli nimenomaan kuntouttavassa
aikuissosiaalitydssd tarvittavaa osaamista: "Sosionomien osaamisessa vah-
vuutta on valmius toimia tavoitteellisesti ihmisten keskuudessa heiddn elinym-
pdristéssdidn ja eldmdnpiirissddn yksilé-, perhe- ja yhteisétyén menetelmin
(Murto & Rautniemi & Fredriksson & lkonen & Mdntysaari & Niemi & Pal-
danius & Parkkinen & Tulva & Ylénen & Saari 2004, 27; ks.myds Sosiaa-
lialan korkeakoulutuksen suunta 2007, 22; Virtaa -hanke 2005). Myds So-
siaalialan osaamis-, tyévoima- ja koulutustarpeiden ennakointihankkeen
(SOTENNA) loppuraportin mukaan eri tutkintojen tuottama osaaminen oli
toisiaan tdydentdvad. Sosiaalitydn kokonaisuus tarvitsee vankkaa yhteis-
kuntatieteellisen tutkimukseen perustuvaa osaamista erityisesti organisaa-
tioiden johtamisessa, jdrjestelmien kehittdmisessé ja tydstd nousevassa tut-
kimus- ja kehittdmistoiminnassa, ja sosionomien (AMK) vahvuutta on kun-
touttavien asiakasprosessien hallinta (ks. Kemppainen & Mantysaari &
Pohjola 2007, 8-9). Sen sijaan, ettd olisimme huolissamme sosionomien
ammatti-identiteetin kehittymattéomyydestd, meiddn tulisi tukea sosiaali-
tyontekijdiden ammatti-identiteetin vahvistumista hallinnollis-
rakenteellisessa sosiaalitydssd ja johtamisessa. Tama edellyttdd sosiaali-
tyontekijdprofessiolta uudelleenarviointia sosiaalitydntekijéin erityisosaami-
sesta ja ainakin osittaista luopumista myyttisestd oikeasta sosiaality&std
auvttamisideaaliin perustuvana asiakasldhtdisend miniterapiana (ks. Raunio

1985).

5.4 Laaja-alainen ja moniammatillinen sosiaalityo

Virkanimikeperustaiset sosiaalityén kehittdmispyrinnét saattavat rajoittaa
kunnallisen sosiaalityén ja koulutuksen kehittdmistd, kun taas sosiaalityén
ajatteleminen laajemmasta viitekehyksestd saattaisi mahdollistaa kuntien
erityispiirteet paremmin huomioivia ratkaisuja. Ensinndkin sosiaalityotd voi
tarkastella sosiaalihuoltolain 18§ mukaisesti, jossa sosiaalityd ndhdddn
moniammatillisena tiimitydnd, eikd tietyn profession yksinoikeutena. Toi-
saalta sosiaalitydssé voidaan keskittyd suoraan sen omiin perusarvoihin
sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen, ihmisarvoon ja osallisuuteen sosiaalisen
asiantuntijuuden kulmakivind. Kansainvdlinen Sosiaalityéntekijdiden jdrjestd
(IFSW) ilmaisee sen sosiaalitydn madritelmésséddn seuraavasti (Rose 2003,
198):

"Sosiaalityé edistdd sosiaalista muutosta, ihmissuhdeongelmien ratkai-

semista sekd yksildiden valtaistamista ja vapauttamista siten, ettd he
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pystyvdt parantamaan hyvinvointiaan ... Ihmisoikeuksien ja yhteiskun-
nallisen oikeudenmukaisuuden periaatteet ovat keskeisid sosiaalityssd.
Solidaarisena vdhdosaisia kohtaan professio pyrkii lievittdmddn kéy-
hyyttd sekd vapauttamaan haavoittuvia ja sorrettuja ihmisid edistddk-
seen yhteiskunnallista osallisuutta.”

Eriarvoistuvassa yhteiskunnassa tarvitaan sosiaalialan tystd, joka pe-
rustuu vahvaan ja selkeddn sosiaaliseen eetokseen (so. erityisesti moraali-
nen, eettinen katsomustapa), humanistiseen ja kokonaisvaltaiseen ihmisku-
vaan sekd erilaisuuden hyvdksymiseen. Sosiaalisen vahvistamista tarvi-
taan, jotta voidaan ehkdistd palvelujarjestelmén yksipuolista medikalisoi-
tumista, juridisoitumista ja pedagogisoitumista (Murto & Rautniemi & Fred-
riksson & lkonen & Mantysaari & Niemi & Paldanius & Parkkinen & Tulva
& Ylénen & Saari 2004). Sosiaalisen asiantuntijuutta korostava nédkemys
sosiaalitydstd saattaisi vahvistaa myos sosiaalisen painoarvoa kunnissa ja
yhteis6llisessd pdadtoksenteossa. Tadma edellyttdd sosiaalialan korkeakou-
lutetuilta (sosiaalityontekijd- ja sosionomi (AMK) -tutkinnot) selkedd@ ammat-
ti-identiteettid, joka perustuu syvdn teoreettiseen ja laajaan ndkemykseen
sosiaalisen asiantuntijuudesta. Sen pitdisi olla myds sosiaalialan korkea-
koulutuksen pdaamadard. (ks. Murto 2005).

5.5 Sosiaalisen asiantuntijuus sosionomien (AMK) ammatti-
identiteetin perustana

Tavallisimmin ammatti-identiteetilld on tarkoitettu vaiheittain yksilon sisdis-
tdmdd ja rakentamaa sosiaalista identiteettid, jossa kehitytadn tietyn —
toisista ammateista erotettavissa olevan — ammatin harjoittajiksi. Am-
maftti-identiteetti kehittyy pitkdn ajan kuluessa ja yleensa se edellyttaa:

1) ammatin sis@ltédmien tystehtdvien tiedollista ja taidollista hallintaa.

2) tydeldmén ja tydyhteison jdsenyyttd

3) ammatissa vallitsevien ihanteiden ja eettisten periaatteiden noudatta-
mista

Sosiaalitydntekijén ammatti-identiteetti on vahvempi kuin sosionomin
(AMK). Ammatti-identiteetin tulisi vastata kysymyksiin, mikd on sosionomi,
mitd sosionomin kuuluu tehdd, mitd on olla sosionomi jne. Vahvan ammatti-
identiteetin omaava ihminen ei ole sosiaalialalla vain ty&ssd, vaan myds
elad "sosionomina” ja on siitd ylped. Sosiaalitydntekijgn ammatti-
identiteetin perusta on sosiaaliydssd ja sosionomin (AMK) ammatti-
identiteetin perusta on "sosionomiudessa” ei sosiaaliohjauksessa.

Osaaminen voidaan laajasti madritelld tiedoiksi, taidoiksi, kyvyiksi ja
ominaisuuksiksi, joita ammattilainen tarvitsee suoriutuakseen tyéstadn. Kou-
lutuksella pyritddn aikaansaamaan sellaisia valmiuksia, jotka vastaavat
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ty6eldmén osaamistarpeisiin. Ammattialan ydinosaaminen on jotain sellais-
ta, mitd ilman tyéeldmad ja laajemmin koko yhteiskunta toimisi huonommin,
ja jonka kyseisen ammatti-alan edustajan pitdisi osata ja hallita paremmin
kuin muiden ammattikuntien edustajat. Yritdn seuraavassa mdadritelld sosi-
aalialan korkeakoulutettujen ydinosaamisen Idhtdkohtia sosiaalisen asian-
tuntijuuden ndkskulmasta.

Sosionomit (AMK) ovat ammattialansa korkeakoulutettuja ja riittdvén
tyokokemuksen kartuttua he voivat kehittyd sosiaalialan asiantuntijoiksi®.
Korkeakoulutetuille on ominaista teoreettinen asiantuntijuus, jossa osaami-
nen perustuu arvoihin ja tietoon. Asiantuntijalla on k&ytdnndllisen osaami-
sen lisdksi paljon tyshon liittyvia kdsitteitd, jotka mahdollistavat tyén teo-
reettisen hallinnan. Sosiaalialan asiantuntijuudessa on kyse enemmdankin
(kasitteelliseen) ajatteluun kuin tekemiseen perustuvasta osaamisesta. Ta-
ma tekee sosiaalialan asiantuntija-ammateista sivistysammatteja, silla par-
haimmillaan ne perustuvat laajaan yhteiskunnalliseen perusymmérrykseen,
sisQistettyyn humanistiseen ihmiskdsitykseen (ns. "syddmen” sivistykseen)
sekd haluun toimia oikeudenmukaisemman yhteiskunnan puolesta (Murto
2005). liman sosiaalialan erityistd eetosta sosiaalialalla ty&skenteleva
tyontekijd on pikemminkin vain "asiantuntija” esimerkiksi "puhdas” palvelu-
jarjestelmdosaaja (palveluohjaaja, case -manager) tai ns. "menetelmadnik-
kari” (esim. sosiaaliohjaaja tai seikkailun ohjaaja).

Sosionomit (AMK) muodostavat yhdessé muiden sosiaalialan ammatti-
laisten kanssa perheen, jota sosiaalialan yhteiskunnallinen tehtévé yhdis-
tad. Se perustuu kansalaisten tarpeisiin, jota yhteiskunnalliset normit (lait ja
asetukset) madrittavat (Tast 2003). Usein sosiaalialan tehtdva liitetddn
hyvinvoinnin edistdmiseen. Kdsite hyvinvointi on hyvin laaja-alainen ja on
suhteessa usean eri ammattikunnan erityisasiantuntijuuteen ladkdreista kult-
tuurialan ammattilaisiin, joista jokaisella on myds oma erityinen eksper-
tiisinsd. Sosiaalialan oma erityinen suhde hyvinvoinnin edistémiseen voisi
6ytyd& syrjdytymisen ehkdisystd ja osallisuuden edistdmisestdro,

Sosiaalisen asiantuntijalla on oltava avaimet ymmartda sitd todelli-
suutta, aikakautta ja ympdristdd, jossa eldmme. On opiskeltava sosiaalis-
ten ongelmien ja eriarvoisuuden vdhentdmiseen liittyvid yhteiskunnallisia
ilmisita. Syrjdytyminen ja marginalisaatio kuuluvat sosiaalitydn keskeisiin

9 Yleisesti korkeakoulutuksesta ei valmistu alansa asiantuntijoita, vaan asiantuntijaval-
miuksilla varustettuja tydntekijoitd, joista mahdollisesti vain osa kehittéd itsedén to-
dellisiksi asiantuntijoiksi.

10 Syrjgytymisen kdsitettd pidetddn osaltaan liian totaalisena, leimaavana tai pelkés-
tadan hallinnolliseen ndkdkulmaan rajautuvana. Sen tilalle on etsitty korvaavia késit-
teitd, kuten osallistamisen edistdminen ja marginalisaatio. K&site osallistaminen viit-
taa enemmén toimintaan ja sen pddma&drdadn, kun taas syridytymiskasite viittaa laa-
jaan ja kompleksiseen yhteiskunnalliseen ilmiéén. Marginalisaatiota pidetddn va-
hemman leimaavana kasitteend (ks. Raunio 2006).
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kasitteisiin ja ne kuvaavat osuvasti sosiaalityén kohdetta ja toimintaympd-
ristéd (Raunio 2006). Ndiden kdsitteiden varaan sosiaaliala voisi rakentaa
my&s omaa erityistd ammatti-identiteettiddn, kun taas hyvinvoinnin kdsite
laaja-alaisuudessaan saattaa osaltaan hankaloittaa sosionomin ammatti-
identiteetin jGsentdmistd ja perustelemista suhteessa muihin ammattikuntiin.
Vield 1990-luvun puolivdlissa oli sosiaalialan oppikirjassa ”Sosiaalihuollon
perusteet” (Aho & Aaltonen & Ruuskanen 1994, 130) syrjdytymisen pois-
taminen mddritelty erddksi sosiaalialan tyén keskeiseksi eettiseksi periaat-
teeksi. Sosiaalialan ammattieettisissd ohjeissa puolestaan todetaan, ettd
"epdkohtia ei voida parantaa, jos niistd ei rohjeta puhua”.

Sosiaalisen asiantuntijuuden osoittaminen muiden hyvinvointialan pro-
fessioiden edustdjille on haasteellista ainakin kahdesta syystd. Tieto ar-
voista on epdmddrdisempdd ja "hdmdrdmpdd” kuin tieto “objektiivisista
(luonnon) tieteellisista faktoista”. Lisdksi kdsite sosiaalinen on myds vaike-
asti madriteltdvissd sen monialaisuuden ja -muotoisuuden vuoksi. N&in ollen
sosiaalialan asiantuntijuuden tulisi perustua arvo-osaamisen lisdksi sosiaali-
sen asiantuntijuutta mddrittévien tekijéiden tiedostamiseen ja erityisesti ka-
sitteen "sosiaalinen” ymmdrtdmiseen.

Sosiaalialan tyd madrittyy aina jollakin tavalla yksilon ja yhteiskunnan
vdliseen suhteeseen ("syrjdytyneet ja syrjdytetyt”). Tatd suhdetta madrit-
tda ensisijaisesti kdsite sosiaalinen ja etenkin kdsitteen sosiaalipoliittinen
ulottuvuus. Kdsitteen sosiaalinen sosiaalipoliittisessa (yhteiskunnallisessa)
ulottuvuudessa korostuu huolenpito yhteiskunnan huonompiosaisista yksilo-
psykologisten tulkintojen rajautuessa enemmdn yksittdisten ihmisten luon-
teen piirteisiin, persoonallisiin ominaisuuksiin tai heiddn vdliseen vuorovai-
kutukseen. Sosiaalipoliittisesta viitekehyksestd tarkasteltuna sosiaalisen
asiantuntijoitten tulisi olla aikamme sosiaalisen ongelman syrjdytymisen
asiantuntijoita. (Tast 2004.)

Toinen syy "sosiaalisen” asiantuntijuuden vaikeaan kommunikoitavuu-
teen liittyy eri hyvinvointialan ammattikuntien ihmiskdsitysten erilaisuuteen.
Lauri Rauhalan holistinen ihmiskdsitys, johon kuuluu kehollisuus, tajunnalli-
suus ja situationaalisuus, saattaa harhauttaa joidenkin hyvinvointiammatti-
en edustajia ajattelemaan siten, ettd jos tydntekij@ omaa kokonaisvaltai-
sen ihmiskdsityksen, niin silloin hdn on automaattisesti kaikkien kolmen alu-
een asiantuntija. Kuitenkin eri alojen asiantuntijat painottavat kukin omalla
tavallaan ihmisen tajunnallisuutta, kehollisuutta ja situationaalisuutta. Esi-
merkiksi ladkérin tyd on enemmdn kehon kautta ihmiseen vaikuttamista,
kun taas psykologit yrittdvat vaikuttaa ihmiseen tajunnan kautta. Ladkin-
ndllistd ja terveydenhuollollista ndkdkulmaa edustavat tydntekijat ovat
yleensda yksildorientoituneesti suuntautuneita, eli he katsovat, ettd heiddn
tyonsd tulee kohdistua juuri autettavaan henkil6én tutkimusten, hoidon ja
terapian avulla. Sosiaalista ja pedagogista ndkdkulmaa edustavat tydn-
tekijat puolestaan ovat korostuneesti yhteissuuntautuneita. He pitdvat
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toimintansa tavoitteina kokonaisvaltaista asiakkaan ja hdnen perheensd
auvttamista ja palvelemista sekd tiedon vdalittdmistd heille ja heidén ympa-
ristdlleen. Jos tyéntekij@ on joskus oivaltanut yhteiskunnan sosiokulttuuristen
rakenteitten yhteyden yksildiden kdyttdytymiseen, niin uskoisin, ettd hdn
tuntee olonsa epdmukavaksi, jos tarjolla on vain yksiléllisia tulkintoja asi-
akkaan kdyttéytymisestd. Sosiaalialan asiantuntijoille onkin ominaista kyky
ndhdd ihminen vuorovaikutuksessa ympdristonsd kanssa. (ns. eko-
sosiaalinen ndkdkulma). Tadma edellyttéd sosiaalisen asiantuntijalta melkoi-
sen haastavaa dlyllistd osaamista eli kykyd systeemiseen ajatteluun.
Sosiaalialan asiantuntijuus perustuu monia muita ammatteja voimak-

kaammin arvoihin. Sosiaalialan tyén arvot madrittévat inhimillisen ja yh-
teiskunnallisen toiminnan lisdksi voimakkaasti tydntekijgn ammatti-
identiteettid. Inhimillistad toimintaa eli ihmisen (asiakkaan) kohtaamista kes-
keisesti madrittdvd arvo on ihmisarvon kunnioitus. Yhteiskunnallista toimin-
taa keskeisesti madrittdva arvo on sosiaalinen oikeudenmukaisuus. N&iden
arvojen puolustaminen edellyttad tyontekijdiden tietoista ja aktiivista sitou-
tumista ammattialansa arvoihin ja eettisiin |dhtékohtiin. Tdma tekee sosiaa-
lialan asiantuntijuudesta erityisen eettistd. (Raunio 2004, 71-78). Sosiaali-
sen eetoksen ldhtdkohtana on heikkojen ja alistettujen tukeminen ja sosiaa-
liala onkin ammattikuntansa arvoissaan sitoutunut olemaan huonompiosais-
ten puolella (ks. Sosiaalialan ammattilaisen ohjeet 2005; Murto 2004;
Murto 2005 ). liman tietoista ajatusta huono-osaisten asioitten ajamisesta
sosiaaliala ei kykene tdyttdmddn eettista eikd yhteiskunnallista tehtdvadn-
sa’:

Sosiaalityé yhteiskuntapoliittisena tyénd ei ole paljonkaan arvoista ell-

ei sen tyéntekij6illd ole rohkeutta asettua niiden ihmisten puolelle, jotka

eivdt voi puolustaa eldmisoikeuttaan suorituksilla, selviytymiselld tai

kunniallisella eldmdntavalla” (Riitta Granfelt Sosiaalialan ammatti-

laisten eettisten ohjeiden mukaan).

Sekd sosiaalialan korkeakoulutuksen ettd sosiaalityén moniammatilli-
sena kdytdntond tulisi perustua sosiaalisen asiantuntijuuteen ja sen edistd-
miseen. Sosiaalisen vahvistamisen ndkdkulmasta on vdltettdva sosionomien
(AMK) osaamisen kaventamista tekniseksi sosiaaliohjaamiseksi tai tyoteh-
taviksi sosiaalityéssd (Honkakoski 2006), vaan heistd on koulutettava vah-
van sosiaalisen eetoksen omaavia asiantuntijoita kaikille sosiaalialan sek-
toreille.

5.6 Lopuksi

Kunnallisen sosiaalitydn tehtdvdrakenne ei tule, ainakaan kovin ongelmat-
tomalla tavalla, selkiintymddn virkanimikeperustaisen sosiaalitydn ndke-
myksen varassa. Varsinkin psykososiaalisen kuntoutuksen (aikuissosiaalityd)
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ndkdkulmasta eri ammattikuntien eroja on vaikea perustella tyén sisallslla.
Saattaa olla, ettd talla osa-alueella yksittdisen sosionomin (AMK) ja sosi-
aalityontekijdiden osaaminen vaihtelee laadultaan ja erityisyydeltddn
enemmdn ammattiryhmien sisdllad kuin niiden vdlilla riippuen tyéntekijan
idsta ja tyokokemuksesta.

Sosiaalityén kehittdminen ja ammattikuntien vdlinen tyénjako tarvitsee
molempien ammattikuntien erityisosaamisen tunnistavaa ja kunnioittavaa
sosiaalitydn kdsitystd. Sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston tehtavara-
kennesuositusta voi varovaisesti tulkita niin, ettd siind vahvistetaan sosiaali-
tyontekijdiden asemaa hallinnollis-rakenteellisen tyén ja sosionomien
(AMK) asemaa kuntouttavien asiakastydn prosessien osadjina. Sosiaalityd
vastaa sosiaaliturvan, palvelujen, palveluohjauksen sekd psykososiaalisen
tyon koordinaatiosta ja sosiaalityéntekija osallistuu varsinaiseen psy-
kososiaaliseen tydhon yhdessd sosionomien (AMK) kanssa, jossa “sosiaali-
tyéntekijsiden ydinaluetta on vaikeiden monimutkaisesti rakenteellisiin ja yh-
teiséllisiin ongelmiin kietoutuvissa asiakastilanteissa ty&skentely” (Sarvimaki
ja Siltaniemi 2007, 32-34; korostukset JS). Saattaa olla mahdollista esit-
taa sellainen tulkinta, ettd sosiaalityontekijdn osaamista tarvitaan erityi-
sesti silloin, kun on tarvetta hallinnollisin toimenpitein mahdollistaa ja tukea
sosionomien (AMK) ja IGhihoitajien psykososiaalisen tyén tekemistd, jolloin
sosionomien (AMK) erityisosaaminen psykososiaaliseen tydhon liittyvien
kuntouttavien asiakasprosessien ja niitd tukevien sosiaalis-toiminnallisten
menetelmien (ks. Linnossuo 2003) erityisosaajana sosiaalitydssd tunnustet-
taisiin.

Sosionomit (AMK) eivét ole patevid sosiaalityéntekijén virkaan, mutta
he voivat tehdd sosiaalitydtd ja etenkin silloin, kun he tydskentelevat sosi-
aalityén (ei siis sosiaalityontekijdn) tehtdvissd ja organisaatioissa (esim.
lastensuojelun perhetyéssd tai tydvoiman palvelupisteissd). He ovat myds
korkeakoulutettuja sosiaalialan ja sosiaalityén ammattilaisia, ja useat so-
sionomit ovat myds alansa asiantuntijoita kdsitteen vaativammassakin mer-
kityksessd. Useiden sosionomien (AMK) sosiaalipedagogisen sosiaalitydn
orientaatio voi joissain tapauksissa tuoda lisdarvoa perinteiseen psy-
kososiaalisen sosiaalitydn mukaiseen aikuissosiaalityéhdn ja lastensuoje-
luun. (Virtaa -hanke 2005). Sosiaalityd puolestaan tarjoaa sosionomeille
(AMK) sosiaaliohjausta ja@makdmmdn perustan oman ammatti-identiteetin
perustaksi ja sitd tukevan tutkimuksen aikaansaamiseksi. (ks. Rantanen &
Toikko 2005).

Edelleen on oletettavaa, ettd kummastakin koulutusvayldstd valmistuu
sekd sosiaaliturvan ettd psykososiaalisen kuntoutuksen asiantuntijoita. So-
sionomin (AMK) sosiaalitydn osaajaksi (ei sosiaalityéntekijdksi) hyvéksyva
laaja sosiaalitydn ndkemys saattaisi mahdollistaa kuntien erityistarpeet
paremmin huomioivan ja yksittdisen, joko maisteritasoisen koulutuksen tai
ammattikorkeakoulutuksen saaneen osaamisen yhdistdmisen avoimesti ja
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joustavasti. Kunnallisessa sosiaalitydssa ei ole varaa sellaisiin ratkaisuihin,
jotka eivat huomioi yksildllisia osaamisprofiileja ja, jotka jattavat yksittéi-
sen tydntekijdn erityisosaamisen hyddyntamattd.

Sosionomien (AMK) ja sosiaalityontekijdiden vdlille on luotavissa toimi-
va tydnjako, mutta se edellyttad sosiaalitydn ndkemisen laajasta sosiaali-
sen asiantuntijuutta painottavasta ndkdkulmasta, jolloin sosiaalityon foteu-
tuksessa tarvitaan sekd sosiaalityontekijan ettd sosionomin (AMK) osaamis-
ta. Edelleen sosiaalityéssd tarvitaan ohjausta, varmaan myds sosiaaliohja-
usta, mutta kaikkea, mitd sosionomi (AMK) tekee, ei ole syytd eikd voi ni-
mitt&dd ohjaukseksi, silld silloin suuri osa sosionomien (AMK) osaamispoten-
tiaalista jad hyodyntamattd.
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6. SOSIONOMIN (AMK) OSAAMINEN JA SOSIAALITYON TUTKI-
MUS Teemu Rantanen & Timo Toikko

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutus alkoi Suomessa vuonna 1992. Kysy-
mys siitd, millaisen teoriaperustan varaan sosionomien (AMK) -osaaminen
rakentuu, on ollut ajankohtainen koko koulutuksen olemassaolon ajan. Var-
sin pian vakiintui kdsitys, ettd koulutuksen tuli sisdltdd monitieteisid ainek-
sia. Yhteiskuntatieteiden ohella teoriaperustaa haettiin muun muassa kas-
vatustieteistd ja psykologiasta. Sitd vastoin esimerkiksi sosiaalipedagogii-
kan asema koulutuksen keskeisend viitekehyksend on jakanut mielipiteitd.
Huolimatta eri ammattikorkeakoulujen erilaisista painotuksista on kuitenkin
[6ytynyt kohtuullisen laajalti jaettu ndkemys sosionomin keskeisestd ydin-
osaamisesta (Sosionomin (AMK) ydinosaaminen 2001; Ammattikorkeakou-
lujen osallistuminen... 2006).

Sosiaalihuollon kelpoisuuslaissa sosionomien (AMK) ammattinimikkeeksi
tarjotaan sosiaaliohjaajaa. Myds useisiin kuntiin on perustettu sosiaalioh-
joajan tehtdvid. Sosiaaliohjauksen kdsitteen teoreettisesta asemasta on
nostanut esiin erilaisia ndkemyksid. Esimerkiksi Arja Honkakoski (2005) on
esittdnyt tarttumista sosiaaliohjauksen kdsitteeseen pyrittdessd jdsentd-
madn sosionomin (AMK) koulutusta ja tyotd. Honkakoski jdsentdd sosiaa-
liohjauksen sisalt6jad eladmdnhallinnan ulottuvuuden, palveluohjauksen ja
counselling-perinteen kautta. Toisaalta sosiaaliohjauksen kdsitettd on pi-
detfty kapeand, historiallisesti rasitteisena ja teoreettisilta kytkennsiltddn
ongelmallisena (vrt. Rantanen & Toikko 2005, 450).

6.1 Tavoitteena sosionomin (AMK) osaamisen jdsentdminen sosiaa-
lityon tutkimuksesta kéisin

Tassa artikkelissa analysoimme sosionomin (AMK) osaamista |dhtemalla
sosiaalityétd koskevasta metodisesta keskustelusta. Erityisesti kysymme,
voidaanko sosionomien osaamista jdsentdd niiden teoreettisten jd@sennysten
kautta, joita on kehitetty sosiaalityon tutkimuksen piirissd. Analysoimme si-
td, voidaanko sosionomien asiakastyén orientaatiota ja yhteiskuntasuhdet-
ta ymmdrtdd sosiaalityon teoreettisista ldhestymistavoista kdsin. Yhtend
ndkdkulmana tarkastelemme sosiaalityon historian erilaisia metodisia pe-
rinteitd. Pohdimme tutkivan ja reflektiivisen otteen merkitystd ja asemaa
osana sosionomin ammatillisuutta. Edelleen tarkastelemme toiminnallisen
orientaation merkitystd sosionomin tydorientaatiossa. Tarkastelumme ra-
jautuu sosionomien ydinosaamiseen. Sosiaalialan eri osa-alueilla tarvitta-
van erityisosaamisen jdsentdminen jdd analyysimme ulkopuolelle.
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Kysymys sosionomin osaamisen ja tydn suhteesta sosiaalityhdn on ol-
lut yhteiskunnallisesti hankala. Erityisesti sosiaalihuollon kelpoisuuslain val-
mistelun yhteydessd on haluttu korostaa sosiaalialan ammattikorkeakoulu-
tuksen ja sosiaalityon yliopistollisten pddaineopintojen eroa. My&s esimer-
kiksi "Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta” -tyéryhmdmuistiossa (2007)
sosiaalialan ja sosiaalityon koulutusta tarkastellaan selkedsti erillddn omi-
na kokonaisuuksinaan. Tama erillisyyden ajatus ndkyy myés viimeaikaisten
tehtavdrakenneuudistusten yhteydessd, kun sosionomeille (AMK) on perus-
tettu omia erillisia sosiaaliohjaajan tehtdvia sekd lasten ja perheiden pal-
veluihin ettd aikuissosiaalityéhdn. Toimivuuden turvaamiseksi on toki kehi-
tetty myds erilaisia sosiaaliohjaaja-sosiaalitydntekija tydparimalleja (vrt.
Horsma & Jauhiainen 2004).

Sosiaalityén kdsitettd on kdytetty monissa merkityksissd, eik& sen
mddrittelystd tai erilaisista kdyttétavoista ole olemassa yksimielisyyttd.
Esimerkiksi Jorma Sipilan (1989, 57-63) mukaan sosiaalityd voidaan ym-
martdd tieteen- tai oppialaksi, ammatilliseksi kaytdnnoksi, yhteiskunnalli-
seksi kaytdnnoksi, yhteiskunnan osajdrjestelmdksi, hallinnolliseksi osajérjes-
telmdksi, liikkeeksi, ideologiaksi ja ammatiksi. Tdssa kirjoituksessa Idhdem-
me vdljdstd sosiaalitydn kdsitteestd. Tarkastelemme sosiaalityén kdytén-
ndissd rakentuneita metodisia perinteitd sekd toisaalta sosiaalityon tutki-
muksen piirissd kdytyd metodisuuskeskustelua. Sitd vastoin emme tarkaste-
le sosiaalityotd kelpoisuuslain tai tehtdvdrakenteiden mddrittdmdnd am-
mattitydnd. Intressimme liittyy sosionomin tydn ja osaamisen jdsentdmiseen,
ei niinkddn rakenteiden muuttamiseen. Ldhdemme siitd, ettd sosiaalitydn
ammatillisuutta ja toimintatapoja koskevaa tutkimusta voidaan hysdyntad
sosionomin osaamista jdsennettdessd.

6.2 Tyotd yksiloiden vai yhteiskunnan kanssa?

Sosiaalityélle on ominaista kahtalainen luonne. Yhtadlta tystd tehdddn
asiakkaan kanssa ja toisaalta tyé on yhteiskunnallista toimintaa. Keskeise-
nd yhteiskunnalliseen ympadristéon liittyvand tekijand on hyvinvointivaltio
(Raunio 2000,11). Kysymmekin, onko kaksinainen liityntd sekd& asiakas-
tasoon ettd hyvinvointivaltiolliseen tasoon ominaista my&s sosionomin tydl-
le.

Malcolm Payne (1997) erottaa toisistaan kolme ndkemystd sosiaali-
tyostd: Individualistis-reformistinen perspektiivi ndkee sosiaalitydn yksiloi-
den tarpeentyydytyksen ja hyvinvoinnin takaajana yhteiskunnan mdadritte-
lemiss& puitteissa. Reflektiivis-terapeuttinen perspektiivi puolestaan koros-
taa jatkuvan vuorovaikutuksen merkitystd sekd ihmisten kasvun ja itseto-
teuttamisen edistamistd. Sosialistis-kollektivistinen perspektiivi ndkee sosi-
aalityén yhteiskunnallisena toimintana, joka pyrkii kaikkein alistetuimpien
ihmisten eldmdnhallinnan ja osallisuuden lisdédmiseen. Paynen ajatuksia
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mukaillen Kyésti Raunio (2000, 50) jasentdd sosiaalityén perspektiivejd
nelikentdn kautta, jossa tyon taso voi vaihdella yksilistd ja ryhmdsta yh-
teiskuntaan, ja jossa toisaalta tydn tavoitteeksi voidaan jdsentdd kasvu ja
muutos tai jdrjestyksen saavuttaminen.

Sosionomikoulutus kiinnittyy lahtkohtaisesti sek& yksilétasoon ettd yh-
teiskuntatasoon. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen arvioinnin mukaan
sosionomeilla on hyvat vuorovaikutustaidot sekd monipuolinen tuntemus ih-
misen tavallisen eldmdankulun sekd arkielamdan ndkdkulmista (Murto &
Rautniemi & Fredriksson & lkonen & Mdntysaari & Niemi & Paldanius &
Parkkinen & Tulva & Ylénen & Saari 2004, 49). Vahva kdytantésuhde se-
k& hyvat vuorovaikutustaidot ja asiakkaan arjen tukemisen valmiudet lie-
nevdtkin sosionomien kiistdmattémida vahvuuksia.

Sosionomikoulutus siséltda yhteiskuntatieteellisia aineksia. Yhteiskun-
nallinen analyysitaito ja sosiaalialan palvelujdrijestelmdosaaminen ovat
sosionomin ydinosaamisen keskeisid aluveita (Ammattikorkeakoulujen osal-
listuminen... 2006). Silti tdssd suhteessa tavoitteet eivdat kuitenkaan ole
samat kuin perinteisissd yhteiskuntatieteellisissd yliopistokoulutuksissa. Syy-
nd tdhdn ovat monet valitut painotukset ja kdytdnnon realiteetit: koulutuk-
sen lyhyempi kesto, harjoittelujen suuri osuus koulutuksesta, vuorovaikutusta
ja asiakkaan kohtaamista painottavien opintojen korostuminen, erilaisten
erityisosaamiseen suuntaavien opintojen (esim. varhaiskasvatus, lastensuo-
jelu) korostuminen sek& kdytantdsuhdetta painottava orientaatio. Siten so-
sionomin yhteiskunnallinen osaaminen ei voikaan perustua yhteiskuntatie-
teellisen tutkimuksen erilaisten perinteiden tuntemuksen kautta rakentunee-
seen laajaan yhteiskunnalliseen sivistykseen, vaan osaamisen pohja on
pragmaattisempi. Ldhtdkohtana on olemassa oleva hyvinvointiyhteiskunta,
sen analysointi ja siind toimiminen.

Sosiaalityén tutkimuksen piirissd kriittinen ndkékulma kiinnittyy usein
kriittiseen yhteiskuntatieteelliseen teoriaan. Talldin |dhtokohtana voi olla
esimerkiksi yhteiskunnallisten rakenteiden epdoikeudenmukaisuutta analy-
soivat modernistiset teoriat tai todellisuuden kielellistd rakentumista koros-
tavat postmodernistiset teoriat. (Vrt. Kivipelto 2002.) Sosionomin tyén muu-
tosorientaatio voi kuitenkin kiinnittyd arjen kdytdntéihin, marginaalissa
eldavien ihmisten tilanteisiin. Kriittiseen ndkoékulmaan sisdltyvat muutoksen
rakennuspuut voivatkin 16ytyd ihmisten arjesta ja sosionomin ammattikdy-
tannoistd. Tdssd mielessd muutosorientaatio kiinnittyy sosionomityén kdy-
tantdsuhteisiin.

Edelleen voidaan kysyd, pitdisiké tyén kahtalaisen luonteen sijasta
puhua kolmesta tasosta: yksild, yhteisé ja yhteiskunta. Muun muassa Merja
Borgmanin (2006) mukaan yhteisdjen ja ryhmien kanssa tydskentely koros-
tuu sosionomien tydssd. Kayténndssa esimerkiksi sosionomien tekemd kas-
vatustyd on pitkdlti juuri ty6td lapsiryhmien kanssa. Mys erilaisten aikuis-
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ryhmien kanssa tydskentely on keskeinen osa monien sosionomien tehtd-
vaa.

6.3 Sosiaalityon metodiset perinteet ja sosionomin (AMK) osaaminen

Sosiaalityén asemoituminen sek& yksils- ettd yhteiskuntatasolle tulee ndky-
viin myds tarkasteltaessa erilaisia sosiaalitydn metodisia perinteitd. Sosi-
aalitydssd on lukuisia erilaisia tydtapoja ja tydotteita. Sosiaalitydn histori-
aa tarkastelemalla voidaan erottaa ainakin kolme perinnettd. Henkilkoh-
taisen vuorovaikutuksen perinne perustuu ajatukseen, ettd asiakasta voi-
daan tukea yhdessd keskustelemalla ja kokemalla. Tyoskentelyn ldhtékoh-
tana on asiakkaan ongelma tai sosiaalinen diagnoosi ja sen pohjalta yh-
dessd asiakkaan kanssa asetettu tavoite. Keskeinen sija on terapeuttisilla
ja vuorovaikutuksellisila menetelmilld, mutta myds kasvatuksellisilla mene-
telmilla. (Toikko 2005, 223-227.)

Hallinnollisten toimenpiteiden perinne puolestaan korostaa ongelmal-
listen asioiden selvittelyd erilaisten lakiin perustuvien toimenpiteiden avul-
la. Tastd ndkokulmasta sosiaalityd ndyttdytyy erddnlaisena kdytdnnén
sosiaalipolitiikkana, jossa sosiaalityéntekijdn asiantuntijuus kohdistuu sosi-
aaliturvan ehtojen ymmdrtdmiseen. Vastaavasti lasten turvallisuuden ja
suotuisan kasvun ja kehityksen kysymyksi& |&hestytdén pdivdhoitoa koske-
vassa laissa madritellyn subjektiivisen oikeuden ja erilaisten lakisddteisten
lastensuojelun avuhuollon tukitoimien ndkokulmasta (Toikko 2005, 223—
225).

Yhteisollisen muutoksen perinne suhtautuu kriittisesti henkilokohtaisen
vuorovaikutuksen perinteeseen ja korostaa, etteivédt ongelmat johdu niin-
k&adn yksildistd, vaan olosuhteista. Keskeistd on rakentaa sosiaalireformien
avulla inhimillisempdé& yhteiskuntaa jo parempaa maailmaa. Tastd ndks-
kulmasta sosiaalityd ei niinkddn ole julkisen sosiaalipolitiikan kdytdnnon
sovellusta, vaan enemménkin aatteiden innoittamaa muutosty6td ja kansa-
laistoimintaa (Toikko 2005, 227-229).

Myds sosionomien (AMK) osaamista voidaan hahmottaa ndiden kolmen
metodisen perinteen kautta. Ammatillinen vuorovaikutus korostuu sekd ai-
kuvisasiakkaiden kanssa tydskenneltdessa etta erilaisissa varhaiskasvatuk-
sen ja lastensuojelun kasvatustehtdvissd. Tehtdvista ja filanteista riippuen
vuorovaikutuksen syvyys ja intensiteetti voivat vaihdella. Esimerkiksi perhe-
tyossd korostuu toisaalta asiakkaan tukeminen k&ytdnnén arkieldman fti-
lanteissa ja toisaalta suunnitelmaan perustuva asiakkaan tavoitteellinen
tukeminen, joka paikoitellen lahestyy psykososiaalisen tyén orientaatiota.

Perinteisessd sosiaalialan tyonjaossa hallinnolliset toimenpiteet, kuten
toimeentulotukityd ja lastensuojelupddatdsten valmistelu, ovat olleet nimen-



92

omaan sosiaalityéntekijdn tehtdvid''. Erilaisten tehtévdrakennekokeilujen
myotd sosionomeille on kuitenkin tarjottu tehtdvida aikuissosiaalityon sosiaa-
liturvatyossd. Myds esimerkiksi tydvoimahallinto ja Kela ovat palkanneet
sosionomeja. Sosiaalialan korkeakoulutettujen tyshon sijoittumista koskevat
selvitykset osoittavat, ettd sosionomit ovat viime aikoina tyéllistyneet muun
muassa asiakasneuvojan, etuuskdsittelijan, palveluohjaajan, tyévalmenta-
jan ja yksildvalmentajan tehtdviin (Lindberg & Tolonen 2005, 17). Edel-
leen lastensuojelutydn juridisoituminen pakottaa sosiaaliohjaajia ndkemé&dn
tyonsd paitsi henkilokohtaisen vuorovaikutuksen, niin myos hallinnollisten
padtésten ndkskulmasta. Siten hyvinvointivaltiollinen osaaminen, juridiikan
hallinta sekd sosiaaliturvajdrjestelmdn ja palvelujen hyva tuntemus muo-
dostavat keskeisen osan sosiaalialan ammatillisesta osaamisesta.

Sosiokulttuurisella tyétavalla on vahva sija sosionomikoulutuksessa.
Kulttuurisia ja luovia menetelmid on nivelletty osaksi perinteisiad sosiaali-
tydn tydtapoja. Kdytdnndssd ryhmd- ja yhteisdtyétd on toteutettu muun
muassa erilaisissa kyld- ja |ahioprojekteissa. Yhteisotyossd korostetaan
asukkaiden omasta intressistd Idhtevdd otetta, joten tdssé mielessd yhtei-
sotyon asiantuntijuus ndyttdytyykin hyvin avoimena. Yhteisétyon tehtdvat
ovat vahvasti jdrjestésektorin vastuulla, mutta yhteisétyslla on oma keskei-
nen osansa myos kunnallisen sosiaalipolitilkan toteuttamisessa. Yhteis6tyos-
td onkin muodostunut keskeinen sosionomien tydkenttd. Tama kehitys voikin
nostaa esiin tarpeen korostaa aikaisempaa enemmadn juuri muutoksen kdsi-
tettd osana sosionomien yhteisétydn osaamista.

Kaiken kaikkiaan sosionomien osaamisessa korostuu henkildkohtaisen
vuorovaikutuksen ndkokulma. Tamdn ohella hyvinvointivaltion toimintojen
tuntemus on osa ammattitaitoa. Myds muutostyén ndkdkulma tdydentdd
osaamista. Siten sosionomien (AMK) osaamista onkin mahdollista hahmot-
taa erilaisten sosiaalityén perinteiden kautta rakentuneeksi ja osin my&s
ristiriitaisia aineksia sisaltdvaksi "mosaiikkimaiseksi” kokonaisuudeksi. Vas-
ta tamdn kokonaisuuden kautta rakentuu se "sosiaalinen”, joka on ominais-
ta sosiaalialan ndkokulmalle.

6.4 Tutkiva tyoote ja reflektiivinen asiantuntijuus

Sosiaalityétd koskevassa tieteellisessd keskustelussa on ainakin 1980-
luvulta alkaen korostettu tutkivan ammattikéyténnon keskeisyyttd. On ko-
rostettu tutkimuksen viemistd osaksi sosiaalitydn kdytantéd (esim. Rajavaa-
ra 1986). Tama tarkoittaa sitd, ettd sosiaalitydntekija on sek& asiakas-
tyontekija ettd my&s tutkija. Anneli Pohjola (1993) on korostanut sosiaali-
tyon asiakastyon tyoprosessin analogisuutta suhteessa tutkimusprosessiin.

T Kirjallisten toimeentulotukipd&tdsten valmistelussa on toki kdytetty pitkddén myds
etuuskasittelijoita.
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Molemmat prosessit Idhtevat ongelmasta ja padtyvat tiedon keruun kautta
johtop&dtdksiin ja arviointiin. 2000-luvulla tutkimuksellisuus on muovautunut
tarkoittamaan muun muassa sosiaalitydn tutkittua vaikuttavuutta (ks. Raja-
vaara 2007). Sosiaalitydhdn ja sosiaalipalveluihin on kaivattu tydkdytdn-
16j4, jotka perustuisivat tutkittuun tietoon ja koeteltuun nayttoon (Heikkila &
Kaakinen & Korpelainen 2003, 47).

Metodisesti hallittua sosiaality6td on jdsennetty myos hieman toisenlai-
sesta ndkokulmasta. Muun muassa Synnove Karvinen (1993) on korostanut
sosiaalitydn reflektiivistd ammatillisuutta. Reflektiivinen ammatillisuus on
monitasoinen prosessi, joka |dhtee oman toiminnan ja osaamisen erittelystd
ja arvioinnista ja etenee oman toiminnan tarkasteluun suhteessa ammatin
ja tyén kokonaisuuteen. Edelleen kriittisen ammatillisuuden tasolla oleellista
on pyrkimys arvioivaan ja tietoiseen toiminnan kehittdmiseen yhdessa mui-
den toimijoiden kanssa. Talldin lahtokohdaksi otetaan oman ja ammatin
toiminnan kyseenalaistaminen suhteessa niiden yhteiskunnalliseen kehyk-
seen. (Karvinen 1993, 30-31).

Ulla Mutka (1998, 169-183) puhuu kokemuksellisen tiedon paluusta
ja korostaa tutkimisen sijasta kirjoittamisen merkitystd. Pienten tarinoiden
kautta on mahdollista tehdd nakyvdksi, millaisia ratkaisuja kukin on amma-
tillisiin kysymyksiin kehitellyt. Laura Yliruka (2000) puolestaan nostaa esiin
erilaisia sosiaalityén itsearvioinnin malleja ja tydkaluja. Yleisesti onkin pu-
huttu hiljaisen ja kokemustiedon muuntumisesta osaksi ammatillista tietope-
rustaa (ks. esim. Heino 2006).

Ammattikorkeakoulukentdssé on pitkédn vallinnut varsin laajalti jaettu
yksimielisyys siitd, ettd reflektiivisyys ja tutkiva ja kehittdva tydote ovat
keskeinen osa sosionomin ydinosaamista tai ydintaitoja (Sosionomin (AMK)
ydinosaaminen 2001; Ammattikorkeakoulujen osallistuminen...2006). Ref-
lektiivisyyden kehittyminen on sosiaalialan koulutuksessa tapahtunut muun
muassa erilaisten kirjallisten tehtdvien ja ryhmdkeskustelujen kautta. Tutki-
muksellisuus puolestaan on liittynyt erillisiin tutkimus- ja kehittdmisopintoihin,
opinndytetyohon sekd vaihtelevasti erilaisiin oppimistehtdviin ja pedago-
gisiin ratkaisuihin. Uudenlaisesta kdytdntdsuhteissa rakentuvasta tietokdsi-
tyksestd on edelleen vahvistanut reflektiivisyyttd korostavaa suuntausta
(ks. Gibbons & Limoges & Nowotny & Schwartzman & Scott & Trow 1994;
Nowotny & Scott & Gibbons 2001; Scott 2005).

Sosionomikoulutuksessa uudesta tiedontuotannosta on merkinnyt tutki-
muksellisen tiedon kdytdntésuhteen vudelleen arviointia (esim. Rantanen &
Toikko 2005a; Rantanen & Toikko 2005b; Viinamdki & Rantanen & Toikko
2005). Vastaavasti myds sosiaalitydssd on pyritty korostamaan tutkimuk-
sen vahvaa kdytantdyhteyttd (ks. esim. Satka & Karvinen-Niinikoski & Ny-
lund & Hoikkala 2005). Siirtyminen perinteisestd tutkimuksesta erilaisia
tiedon tuottamisen tapoja hyddyntdvadn tutkimukselliseen kehittdmiseen
merkitsee sosionomien kehittdmisosaamisen uudelleen arviointia: pelkka
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tutkimusmenetelmien ja tieteellisten paradigmojen hallinta ei riitd (vrt. Ran-
tanen & Toikko 2006). Tietoa tuottavassa kehittdmisessd tarvitaan myés
prosessien hallinnan kykyd sekd valmiutta erilaisiin osallistaviin tyéskente-
lytapoihin. Sosionomin vahvuutena voikin olla juuri kehittdmiseen liittyvien
sosiaalisten prosessien hallinta.

6.5 Diskursseja vai toimintaa?

Sosiaalitieteellisen tutkimuksen piirissa elad talla hetkelld vahvoina erilai-
sia, toisistaan lahtékohdiltaan selkedsti erottuvia, paradigmaattisia suun-
tauksia. Ensinndkin realistinen, todellisuuden objektiivista luonnetta koros-
tava ndkokulma, eldd vahvana. Erityisesti vaikuttavuutta korostava evi-
dence based -ndkékulma ldhtee kohtuullisen problematisoimattomasta to-
dellisuuskasityksestd. Selked todellisuuskdsitys ja selkedsti asetetut tavoit-
teet mahdollistavat erilaisten valmiiden menetelmien kdytén ja niiden tu-
loksellisuuden luotettavan arvioinnin. Usein asiakkaiden sosiaalinen todelli-
suus on kuitenkin siind madrin moniulotteinen, ettd yksiselitteinen tavoitteen
asettelu tulee mahdottomaksi.

Toisena suuntauksena voidaan mainita konstruktionistinen ndkokulma,
joka korostaa todellisuuden sosiaalista rakentumista ja yhteiskunnan sub-
jektiivista luonnetta (Berger & Luckman 1966). Konstruktiiviseen |&htdkoh-
taan nojaava diskurssianalyysi kiinnittdd pddhuomion siihen, miten ihmiset
erilaisia puhetapoja kayttden rakantavat itselleen ja muille erilaisia merki-
tyksid, identiteettejd ja toimija-asemia. Asiakkaan ja sosiaalialan ammatti-
laisen vdlinen vuorovaikutus tarjoaa kiintoisan kohteen analyysille, koska
suhde on luonteeltaan institutionaalinen jo epdsymmetrinen. Voidaan ana-
lysoida, miten tyontekijat yllapitdvat vuorovaikutussuhteessa valtaansa tai
luovat asiakkaalle erilaisia identiteettejd. Voidaan myds kysyd, miten so-
siaalityontekijat puheessaan kehystdvat esimerkiksi asiakkaan pdihdeon-
gelman (esim. Lehto 1990; Rantanen 2007). Pddhuomio on kielellisessa
todellisuudessa, jolloin konkreettisen toiminnan ndhdddn kytkeytyvan kie-
lellisiin tulkintoihin.

Aina diskurssien analysointi ei tietenkddn tarkoita ddrikonstruktionistis-
ta lahestymistapaa. Esimerkiksi Kirsi Juhila ja Tarja P6s6 (2001) ovat ana-
lysoineet kriminaalihuollon sosiaalitydntekijan tekem&d soveltuvuusselvitys-
haastattelua yhdistamalla etnografista ymmarrystd ja diskurssianalyyttista
tarkastelua. Etnografisen tarkastelun kautta he ovat 16ytdneet yksityiskoh-
taisten tietojen hankintaa korostavan tarkan tietdmisen kulttuurin ja toi-
saalta myodnteistd lausuntoa tukevien tietojen hankkimista korostavan sopi-
van tiet@misen kulttuurin. N&itd kahta kulttuuria he ovat edelleen tarkastel-
leet diskurssianalyyttisesti keskustelun analyysin avulla.

Kolmantena ndkékulmana voidaan ndhdd toiminnan teoriasta kum-
puava suuntaus. Esimerkiksi Antti Sarkela (1993) sitoo oman sosiaalitydn
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analyysinsd toiminnan teoriaan ja inhimillisen toiminnan kohteellisuutta kos-
kevaan ndkokulmaan. Tdsta ndkokulmasta katsottuna esimerkiksi pdihde-
tydssd on kyse asiakkaan toimintaedellytysten tukemisesta asiakkaalle uvu-
della toiminta-areenalla. Raitistuminen edellyttdd, ettd pdihdeongelmai-
nen luopuu toiminta-areenasta, jolla hdn on aiemmin ollut subjekti, ja siir-
tyy sellaiselle toiminta-areenalle, jolla hdn ei ole vield mitddn. Siten kyse
on uudenlaisen subjektiuden luomisesta.

Toimintaa ja diskurssia korostavat ndkdkulmat edustavat molemmat
dynaamisia ndkékulmia todellisuuteen. Kuitenkin Pertti Alasuutari (1994,
87) painottaa ndiden ldhtSkohtien periaatteellista eroa. Toiminnan teoria
ndkee tutkimuskohteena yksilon ja hdnen toimintansa yhteisén jdsenend ja
pyrkii universaaleihin teoreettisiin lainalaisuuksiin. Sosiaalinen konstruktio-
nismi puolestaan ndkee tutkimuskohteena merkityksellisen toiminnan, kult-
tuurisen jasennykset ja sosiaalisen konstruktiot ja tavoittelee universaalien
tulosten sijasta historiallisia ja paikallisia merkitysyhteyksid ja -rakenteita.

Voidaan kysyd, tulisiko sosionomin osaamisen perustua diskurssien
analysointiin tai toiminnan kdsitteeseen? Sitoutuminen yksittdiseen para-
digmaattiseen Idhtokohtaan ei ehkd liene perusteltua. Ainakin on vaikea
ajatella, ettd pelkkd diskursseihin ja konstruktioihin kiinnittyminen tarjoaisi
riittdvad pohjaa esimerkiksi varhaiskasvattajan tyohén, lastensuojelun kas-
vatustehtdviin tai perheen arkiseen tukemiseen. Sosiaalitoimistoissa ty&s-
kentelevien sosiaalityontekijoiden asiantuntijuus voi osittain rakentua dis-
kursiivisen osaamisen ja puheen kautta tuotettavien merkitysten varaan.
Sosionomin osaamisen vahvuus on toisaalla.

Vaikka reflektiivinen ammatillisuus ja todellisuuden monitulkintaisuuden
ymmdrtdminen onkin sosiaalialan ammatillisen osaamisen ndk&kulmasta
tarkedaq, tarvitaan myds vahvemmin kdytdntéén kiinnittyvdd orientaatiota.
Sosionomin osaaminen on tdssd mielessd ennen kaikkea toiminnassa. Toi-
minnalliselle orientaatiolle voidaan hakea erilaisia ymmdrryskehikoita
esimerkiksi sosiaalipedagogisesta kehyksestd tai sosiokulttuurisesta ldhes-
tymisestd. Nakékulma voi kiinnittyd myds osallistavaan orientaatioon sekd
luoviin ja taiteenkaltaisiin menetelmiin.

6.6 Lopuksi

Sosionomien ehdoton vahvuus on asiakastydssd. Sosionomit ovat vuorovai-
kutuksen ja arjen tukemisen ammattilaisia’2. Téhdn lopputulemaan on kui-
tenkin tehtdvd muutama tdsmennys.

12 Myds tutkimukset ovat osoittaneet, ettd tydntekijan interpersoonalliset ominaisuudet
ja asiakassuhteen vuorovaikutuksen laatu ovat ensiarvoisen merkityksellisia esimer-
kiksi paihdetydssa (Saarnio 2001).
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Ensinndkin vuorovaikutuksen ja asiakastyon korostuminen ei tarkoita
rajautumista yksilotyohon. Myods ryhmatyo ja yhteisoty6 ovat keskeisia so-
sionomin osaamisalueita.

Toiseksi sosionomin osaaminen ei rajaudu pelkdstddn asiakastyhon,
vaan yhteiskunnallinen analyysitaito, hyvinvointivaltiollinen osaaminen sekd
muutostydn orientaatio ovat keskeinen osa sosionomin ammatillisuutta. So-
sionomin tyé on vyhteiskunnallista toimintaa, vaikka sosionomi (AMK) -
tutkinto ei olekaan varsinainen yhteiskuntatieteellinen tutkinto. llman tata
yhteiskunnallista aspektia ei voida puhua aidossa mielessd "sosiaalisesta”
tyosta.

Kolmanneksi asiakastyon ja vuorovaikutuksen asiantuntijuus ei ensisijai-
sesti tarkoita asiakastyén vdlineiden hallintaa tai rajautumista tietynlaisiin
vuorovaikutuksen konteksteihin. Olennaisia ovat valmiudet toimia muuttuvis-
sa tilanteissa ja jatkuvasti tystddn kehittden. Siten sosionomien asiantunti-
juudessa korostuu reflektiivisyys. Tydn kehittdmisen ndkskulmasta sosiono-
min vahvuudet eivdt niinkddn ole tutkimusmetodologisessa hallinnassa,
vaan kokonaisvaltaisessa kehittdmisorientaatiossa.

Neljdnneksi vuorovaikutuksen korostuminen sosionomin osaamisessa ei
tarkoita rajautumista pelkéstddn diskurssien tasolle. Olennaista on vuoro-
vaikutuksen kytkeytyminen arjen konkreettiseen toimintaan.
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SOSIONOMIT SOSIAALIALAN TYOKENTALLA

7. SOSIONOMIN (AMK) OSAAMINEN JA OSAAMISHAASTEET
VARHAISKASVATUKSESSA liris Happo

7.1 Tiivistelmad

Varhaiskasvatus on varhaislapsuuden kdytdnnén kasvatustoimintaa. Se on
lapsen eri elédmdnpiireissd ja erilaisissa toimintaympdristoissé tapahtuvaa
kasvatuksellista vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on lapsen tasapainoi-
sen kasvun, kehityksen ja oppimisen edistdminen. Varhaiskasvatuksen kes-
keinen toimintaympdristé on pdivdhoito, jossa sosiaalinen ja pedagoginen
tehtdvad integroituvat luontevasti yhteen.

Artikkelissa tarkastellaan varhaiskasvattajana toimivien sosionomien
(AMK) osaamista ja osaamishaasteita pdivdhoidon kontekstissa. Sosionomit
(AMK) voivat toimia lastentarhanopettajina, mikdli heiddn tutkintoonsa on
sisdltynyt 60 op varhaiskasvatuksen tai sosiaalipedagogiikan opintoja.
Varhaiskasvatukseen ja sosiaalipedagogiikkaan opintojaan painottanei-
den sosionomien (AMK) varhaiskasvatusosaaminen vastaa yleislinjauksil-
taan lastentarhanopettajille mddriteltyj@ kompetensseja. Lastentarhan-
opettajien osaamisessa painottuu voimakkaammin pedagoginen osaami-
nen, oppimisen tukeminen ja opetussuunnitelmaosaaminen, kun sosionomeil-
la (AMK) vastaavaa osaamista kuvaa sosiaalipedagoginen osaaminen se-
ka lapsen tavoitteellinen tukeminen ja ohjaus arjessa, kasvun ja kehityksen
eri vaiheissa ja erilaisissa eldmdntilanteissa.

Alle kouluikdisen lapsen hoiva, kasvatus ja opetus tulee luontevasti in-
tegroitua yhteen. Pdivdhoidossa toteutuva varhaiskasvatus on moniamma-
fillista tiimity6td, johon jokainen ammattiryhmd& tuo omaa asiantuntemus-
taan ja osaamistaan. Henkiléston tehtdvdrakenteen avulla tulee turvata
varhaiskasvatuksessa tarvittava osaaminen. Lastentarhanopettajan kelpoi-
suuden omaavien kasvatustieteen kandidaattien ja sosionomien (AMK) eri-
laisten koulutusten kautta hankittu erityinen osaaminen on rikkaus, joka tuli-
si hyédyntad pdivdhoidossa.

7.2 Johdanto

Suomalaisella varhaiskasvatustyélld on yli satavuotinen historia. Lastentar-
hatoiminnan alkuna pidetddn Hanna Rothmanin vuonna 1888 perustamaa
kansanlastentarhaa, jonka perusajatuksena oli vdhdosaisten lasten autta-
minen ja yleistavoitteena lasten kaikinpuolinen kehittéminen. (H&nninen &
Valli 1986; Huttunen 1989, 24; Hujala & Puroila & Parrila-Haapakoski &
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Nivala 1998, 109-110.) 1900-luvun alkupuolella kasvatustyéhén sopivia
olivat Emdnndn kasikirjan (1930) mukaan “nuoret naiset, jotka tuntevat kut-
sumusta kasvattajatoimintaan”. Tarkeiksi tydssd menestymisen edellytyksiksi
ndhtiin tuolloin muun muassa "kiintymys lapsiin, kasvattajantaipumukset, so-
velias mielenlaatu sekd kdétevyys, kdytdnnéllisyys, tottumus taloustoimiin ja
laulunddni”. (Kankare 1997, 11.)

Pdivdhoidon sosiaalinen ja pedagoginen tehtdvda yhdistyivat lasten-
tarhatoiminnan myé&td. Lapsille tarjottiin turvallinen hoitopaikka ja ikdkau-
teen soveltuvaa toimintaa. Jo vuosisadan vaihteessa lastentarhojen pdiva-
ohjelmaan liittyi oleellisesti myds kasvatuksellisesti kehittdvid toimintahet-
kia. Paivittdisten toimintatuokioiden puitteissa kasvattajat suunnittelivat ja
toteuttivat erilaista lapsille sopivaa viriketoimintaa, esimerkiksi "voimiste-
lua”, "paperille ompelua”, "tilkkujen nyhtdmistd” ja "helmien pujotusta” (ks.
Hanninen & Valli 1986).

Subjektiivisen oikeuden myéstda pdivahoidosta on tullut osa yhd useam-
man lapsen eldmdanpiirid. Nykyddn noin puolet suomalaislapsista osallistuu
vuosittain pdivahoidon palveluihin, ja lukuisa joukko naisia ja myds miehig,
joilla oli "sovelias mielenlaatu sekd kditevyys” toteuttaa ammatillista var-
haiskasvatustyétd maailmanlaajuisesti arvostetun pdivdhoitojdrjestelman
puitteissa. Muutos yli sadan vuoden taipaleella on kuitenkin ollut jatkuvaa.
Vaikka "kdtevyys, kdytdnnéllisyys ja laulunddni” ovat edelleen eduksi var-
haiskasvattajon tydssd, tyon muuttuminen kdsityomdisestd kasvatustyostd
teoreettisesti hallituksi asettaa yhd suuremmat vaatimukset varhaiskasvat-
tajien ammatilliselle osaamiselle (Helimdki & Brotherus 1990, 18-24; Hu-
jala & Puroila & Parrila-Haapakoski & Nivala 1998, 111). Nopeasti
muuttuvassa  maailmassa  tydntekijaltd odotetaan myés yhd laaja-
alaisempaa asiantuntijuutta. Pyritddn ekspansiivisesti hallittuun tydhén, jol-
loin toiminnassa tavoitellaan kokonaistuvia tydnkuvia, joustavia ratkaisuja
ja innovaatioita. Tydnkuvissa korostuvat moniammatillisuus, tiimityo ja ver-
kostoituminen sekd yhteisdllinen oppiminen. (Engestrom 1995, 24-39; En-
gestrom 2004, 19, 59-61; Tast 2005, 5.)

Tamdn artikkelin tavoitteena on tarkastella varhaiskasvattajina toimi-
vien sosionomien (AMK) osaamista ja osaamishaasteita pdivdhoidon kon-
tekstissa. Suomessa tdrkein varhaiskasvatuksen toteuttaja on pdivéahoito,
jonka tyéntekijdihin kuuluu erilaisen koulutuksen saaneita ihmisid. HenkilSs-
t6d kuntien jdrjestdméssd pdivdhoidossa oli lokakuussa 2004 yhteensd
50 905, joista lastentarhanopettajan ammatissa tydskenteli 10 397 henki-
l6a (Farkkila & Kahiluoto & Kivistd 2005). Talla hetkelld pdivdhoidossa
tydskentelevat lastentarhanopettajat ovat pohjakoulutukseltaan lastentar-
hanopettajia, kasvatustieteen (varhaiskasvatus) kandidaatin tai maisterin
tutkinnon tai sosiaalikasvattajan tai sosionomin (AMK) tutkinnon suorittanei-
ta (Lastentarhanopettajaliitto 2007; Varhaiskasvatuksen henkildston koulu-
tus ja osaaminen 2007, 42.) 1.8.2005 voimaan astunut laki sosiaalihuollon
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ammatillisen henkilston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) ja sitéd maa-
rittelevé asetus (608/2005) mdadrittelevét lastentarhanopettajan tehtdviin
kelpoisuusvaatimukseksi vdhintadn kasvatustieteen kandidaatin tutkinnon,
johon sisaltyy lastentarhanopettajan koulutus tai sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulututkinnon, johon sisdltyy véhintdén 60 opintopisteen
laajuiset varhaiskasvatuksen tai sosiaalipedagogiikan opinnof.

Omana erityisalueenaan varhaiskasvatuksessa on esiopetus. Vuosina
2000-2001 voimaan tulleen esiopetusuudistuksen jdlkeen valtaosa 6-
vuotiaista lapsista osallistuu perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, mut-
ta suurin osa heistd tarvitsee lisdksi myds pdivdhoitoa (Farkkila & Kahi-
luoto & Kivisté 2005, 15-16). Sosionomeilla (AMK) ei ole endd vuoden
2003 jalkeen ollut mahdollisuutta patevoityd 6-vuotiaiden esiopettaiiksi,
joten tdssd artikkelissa esiopetuksessa tarvittava osaaminen jdd tarkaste-
lun ulkopuolelle.

7.3 Varhaiskasvatus on tiedettd ja toimintaa

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan varhaislapsuuden kdytdnnon kasvatus-
toimintaa eli pedagogiikkaa. Tédmdn lisdksi se on myés tieteenala, joka
tutkii sekd varhaislapsuutta ettd lapsen kasvua ja kehitystd. Laajasti maa-
riteltynd varhaiskasvatus on lapsen eri eldmdnpiireissd ja erilaisissa toimin-
taympdristéissd tapahtuvaa kasvatuksellista vuorovaikutusta, jonka tavoit-
teena on lapsen tasapainoisen kasvun, kehityksen ja oppimisen edistémi-
nen. Varhaiskasvatuksen pddasiallisina toimintaympdristind ovat talldin
koti, pdivdhoito eri muotoineen ja erilaiset kolmannen sektorin tarjoamat
palvelumuodot. (Hujala & Lindberg 1998, 7; Karila & Kinos & Virtanen
2001,13, 16; Valtioneuvoston periaatep&dtds varhaiskasvatuksen valta-
kunnallisista linjauksista 2002; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2005; Hujala 2007, 52.) Kansainvélisesti vakiintuneen kdytdnnén mukai-
sesti varhaiskasvatus kattaa ikdvuodet syntymdstd kahdeksan vuoden
ikddn. Suomessa varhaiskasvatuksen piiriin katsotaan kuitenkin kuuluvaksi
my®&s ne oppivelvollisuusikdiset lapset, jotka kayttavat varhaiskasvatuspal-
veluita (Hujala & Puroila & Parrila-Haapakoski & Nivala 1998, 1; Valtio-
neuvoston periaatepddtés — — 2002).

Varhaiskasvatuksessa on aina kysymys kahden osapuolen, kasvattajan
ja kasvatettavan, vdlisestd vuorovaikutuksesta. Vdljdsti mddritellen kasvat-
tajoksi voidaan mdadritellad jokainen, joka tarkoituksellisesti pyrkii edistd-
mddn toisen ihmisen kehitystda. (Heinonen 1989, 67; Huttunen 1997, 45).
Yleensd kasvattajaksi ymmdrretddn konkreettinen ihminen, mutta sen voi-
daan ajatella olevan my&s jokin laajempi taho. Tdlloin ei kasvattajaksi
ajatella yksittdista henkilda tai henkildiden joukkoa, vaan sellaisena voi-
daan pitda esimerkiksi luontoa tai pdivdhoitoa. (Huttunen 1997, 45.) Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteiden (2005) mukaan kasvattajien tehtd-
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vanda on huolehtia, ettd seuraavat kolme kasvatuspddmadrdad viitoittavat
toimintaa lasten kanssa: 1) henkildkohtaisen hyvinvoinnin edistdminen, 2)
toiset huomioon ottavien kdyttdytymismuotojen ja toimintatapojen vahvis-
taminen sekd 3) itsendisyyden asteittainen lisé&minen. Jokaisen lapsen yk-
sildllisyytta tulee my&s kunnioittaa.

7.4 Lastentarhanopettajan tehtdavissda toimivat henkilot

Pdivdkotien lastentarhanopettajan tehtdvissd voi talla hetkella tydskennel-
I& usean eri koulutuksen kautta pdtevdityneitd henkil6itd. Lastentarhan-
opettajaliiton vuonna 2004 julkaiseman selvityksen mukaan lastentarhan-
opettajien tehtdvissé toimineista lastentarhanopettajakoulutuksen saaneita
oli 68,2 %, sosiaalikasvattajan koulutuksen saaneita 11,3 %, sosionomi
(AMK) -tutkinnon suorittaneita 7,6 %, kasvatustieteen kandidaatteja 9,8 %
ja kasvatustieteen maistereita 1,1 %. Jokin muu koulutus oli 1,9 % lasten-
tarhanopettajalla (Pdivdkodin johtaja on monitaituri 2004, 5). Talentian
jasenrekisterin mukaan vuoden 2006 syksylld sosionomeista (AMK) noin
1800 tyéskenteli pdivdhoidossa lastentarhanopettajan tehtdvissd (Mehto-
nen 2007, 7). Sijoittuminen lastentarhanopettajan tehtéviin on véhentynyt
edellisiin vuosiin verrattuna. Talentian Urapolku-selvityksen mukaan vuonna
2005 vastavalmistuneista noin 13 % tydllistyi lastentarhanopettajan tehtd-
viin, kun vastaava luku vuonna 2003 oli 20 %. Yksi vdhennysta selittGva
tekija on pdivdhoitoikdisten lasten m&drdn pieneneminen. (Lindberg & To-
lonen 2005.) Joustavan henkil3stén sijoittelun vuoksi lastentarhanopettajan
virkoihin rekrytoidaan my®&s ensisijaisesti henkilditd, joilla on esiopetuspd-
tevyys. Tatd ei voi endd hankkia sosionomi (AMK) -tutkinnolla, mikd on sel-
vasti heikentényt sosionomien (AMK) sijoittumista pdivdhoitoon. (Sosiaa-
lialan korkeakoulutuksen suunta 2007, 56.)

7.5 Lastentarhanopetftajana toimivan varhaiskasvattajan kvalifikaa-
tio ja kompetenssi

Varhaiskasvattajan osaaminen muodostuu tutkimusten mukaan useasta eri
osa-alueesta. Karila ja Nummenmaa (2001, 26—35) kuvaavat varhaiskas-
vattajan osaamisalueiksi pdivdkodin kontekstissa: a) toimintaympdriston ja
perustehtdvien tulkintaan liittyvén osaamisen, b) varhaiskasvatukseen liit-
tyvdn osaamisen, c) yhteisty6hodn ja vuorovaikutukseen liittyvéin osaamisen
ja d) jatkuvaan kehittdmiseen liittyvén osaamisen. Happo (2006) on tutki-
muksessaan hahmottanut varhaiskasvattajan tyén substanssiin  liittyviksi
osaamisalueiksi kaksi pddaluetta: a) toimintaympdristéon liittyvd osaami-
sen sekd b) varhaiskasvatukseen liittyvé osaamisen (ks. Taulukko 1.). Toi-
mintaympdristéén liittyvé osaaminen sisdltdd Hapon (2006) mukaan yh-
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teiskunnallisen ndkdkulman lisdksi my&s kulttuurisen ndkdkulman sekd pdi-
vdhoidon toimintakulttuuriin ettd perhekulttuuriin. Varhaiskasvatukseen liit-
tyvd osaaminen on varhaiskasvattajan tyén substanssiin liittyvdd ydin-
osaamista. Yhteisty6- ja vuorovaikutusosaaminen ovat yleisia ammattitai-
tovaatimuksia, mutta varhaiskasvattajan tydssd ne ovat myds valttamatts-
mid ammatillisia kvalifikaatioita ja erottamaton osa tydn substanssia. Ta-
mén vuoksi yhteistyé- ja vuorovaikutustaitoja tulisikin Hapon (2006) mu-
kaan tarkastella kiintednd osana sekd toimintaympdristédn liittyvad
osaamista ettd varhaiskasvatukseen liittyvdd osaamista.

Taulukko 1. Varhaiskasvattajan tyén substanssiin liittyvdt osaamisalueet
ja ydinosaaminen pdivdhoidon toimintaympdristossa (Hap-
po 2006; vrt. Karila & Nummenmaa 2001).

Osaamisalueet Ydinosaaminen

o Toimintaympdristodn liittyvd osaami- | e Kontekstiosaaminen
nen ¢ Vuorovaikutusosaaminen
Yhteistydosaaminen

e Varhaiskasvatukseen liittyva osaami- | ¢ Pedagoginen osaaminen (muodostuu
nen hoivan, kasvatuksen ja opetuksen ko-
konaisuudesta)

¢ Vuorovaikutusosaaminen

¢ YhteistySosaaminen

Varhaiskasvatuksen neuvottelukunnan Varhaiskasvatuksen henkildston
koulutuksen ja osaamisen kehittdmisjaosto (2007) on jdsentényt tulevaisuu-
dessa tarvittavaa varhaiskasvatusosaamista pdivdhoidossa. Raportissaan
se tarkastelee kasvatushenkiloston tehtdvissd tarvittavaa ammatillista
osaamista neljdlle tasolle. Jaoston raportin mukaan pdivdhoidon opetus-,
kasvatus- ja hoitotehtdvissd tarvittavia kaikille ammattiryhmille yhteisid
osaamisalueita ovat toimintaympdriston ja perustehtdvien tulkintaan liitty-
vd osaaminen, yhteistyhon ja vuorovaikutukseen liittyvd osaaminen, jatku-
vaan kehittdmiseen liittyvd osaaminen ja eettinen osaaminen (vrt. ammatti-
korkeakoulun geneeriset kompetenssit s. 7). Kaikilta ammattiryhmiltd edel-
lytetddn myds varhaiskasvatuksen substanssin hallintfaa. Témd& osaamisen
alue on kuitenkin eri ammattiryhmilla eritasoista ja eri tavoin painottunutta.
Lastentarhanopettajien varhaiskasvatusosaaminen koostuu jaoston mukaan
pedagogisesta osaamisesta, kasvatusosaamisesta ja hoito-, hoiva- ja huolen-
pito-osaamisesta. Lastentarhanopettajan erityisosaaminen koostuu jaoston
mukaan opetussuunnitelmaosaamisesta, lapsen kehityksen ja oppimisen tun-
temuksesta, sosiaalipedagogisesta osaamisesta ja tutkimus- ja kehittd-
misosaamisesta (vrt. sosiaalialan koulutusohjelman kompetenssit s. 7). (Var-
haiskasvatuksen henkildston koulutus ja osaaminen 2007.)
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7.6 Sosionomin (amk) kompetenssi varhaiskasvatustyossd

Sosionomi (AMK) -koulutus on rakentunut kolmesta koulutusammatista; sosi-
aaliohjaajasta, sosiaalikasvattajasta ja kehitysvammaistenohjaajasta. En-
simmdiset noin sata sosionomia (AMK) tulivat tyémarkkinoille vuonna 1995,
ja vuonna 2004 heité oli yhteensd jo 9 902. Uudesta koulutuksesta valmis-
tuneiden oli aluksi haasteellista 18ytad paikkansa tydeldmdssé (Borgman
2006, 163.) Taman vuoksi sosionomien (AMK) osaamista eri toimintaympd-
ristdissd on pyritty selkiyttdmadn.

Eeva Tast (2005) on lisensiaattitutkimuksessaan jdsentényt sosionomin
(AMK) osaamisprofiilia varhaiskasvatuksessa. Tast kuvaa varhaiskasvatuk-
seen opintojaan painottavien sosionomin (AMK) erityisosaamista seuraa-
vasti:

1) Sosionomin (AMK) ammatillinen asiantuntijuus varhaiskasvatuksessa on
teoreettisesti perusteltu. Se perustuu ekologiseen ja ekokulttuuriseen
teoriaan, sosio-konstruktionistiseen ja konstruktiiviseen oppimiskdsityk-
seen sekd sosiaalipedagogiseen ja sosiokulttuuriseen nékdkulmaan.

2) Kasvun tukemisen ja ohjaamisen taitoihin sek& yhteis6llisen osaamisen
taitoihin sisdltyvat perustaitoina tieto lapsen kasvun ja kehityksen teki-
joistd sekd tieto varhaiskasvatuksen tavoitteista, menetelmistd ja sisal-
toalueista. Erityisosaamisena tdlla alueella painottuvat aikuisten, van-
hempien ja perheiden kohtaamisen, ohjaamisen ja tukemisen taidot.
Yhteiséllisen tyon tekemisen taidot kasvun tukemisen ja ohjaamisen teh-
tdvissd viittaavat sosionomin laaja-alaiseen sosiokulttuuriseen ymmdar-
tamiseen.

3) Osaamisessa korostuvat perhetydn, lastensuojelun ja erityiskasvatuk-
sen taidot. Perheiden kanssa tehtdvdnd tyon asiantuntijuus on sosiono-
mien (AMK) erityisosaamista pdivdhoidon lisdksi myds muissa varhais-
kasvatuksen toimintaympdristdissd.

4) Ladja sosiaalipalvelujdrjestelmén tuntemus ja palveluohjauksen osaa-
minen on sosionomin (AMK) erityisosaamista. Varhaiskasvatuksen toi-
mintaympdristéssd tdrkedd on erityisesti lasta ja perheitd tukevan
palvelujdrjestelmdn tuntemus.

5) Moniammatillisen yhteistyon sekd johtamisen ja kehittdmisen osaami-
sessa erityisosaamiseksi nghdddn tiimi- ja verkostotyén sek& moniam-
matillisen yhteistydn osaaminen. (Tast 2005; ks. myds Sosionomin
(AMK) ydinosaaminen 2001.)

Sosionomin (AMK) osaamista on jdsennetty myds mddrittelemdlla val-
takunnallisesti sosiaalialan koulutusohjelman kompetensseja. Ammattikor-
keakoulut ovat osallistuneet vuosina 2004—2006 Eurooppalaiseen korkea-
koulutusalueeseen -projektiin, jonka ensimmdisessd vaiheessa keskityttiin
padasiassa ECTS -mitoitusjdrjestelman (European credit transfer and ac-
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cumulation system) ja toisessa vaiheessa paneuduttiin erityisesti ammatti-
korkeakoulujen opetussuunnitelmatydn tukemiseen ja koulutusohjelmakoh-
taisten kompetenssien (osaamistavoitteiden) madrittelyyn. Projektin tulok-
sena mddriteltyjen yleisten, geneeristen, kompetenssien lisdksi ammattikor-
keakoulujen koulutusohjelmat ovat laatineet myds omat kompetenssinsa.
(Ammattikorkeakoulut Bolognan tiella 2007).

Geneerisiksi, kaikille ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneille yhtei-
siksi kompetensseiksi madriteltiin kuusi ydinosaamisaluetta: itsensd kehittd-
misosaaminen, eettinen osaaminen, viestintd- ja vuorovaikutusosaaminen,
kehittamistoiminnan osaaminen, organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen se-
k& kansainvdlisyysosaaminen (Ammattikorkeakoulut Bolognan tiella 2007).
Ammattikorkeakoulujen sosiaalialan opetuksen ja tutkimuksen yhteistydver-
kosto on mddritellyt sosiaalialan koulutusohjelman kompetenssit, joiden
avulla pyritadn kuvaamaan yksilon osaamista ja pdtevyyttd seka kykyd
suoriutua ammattiin kuuluvista tydtehtdvistd. Sosiaalialan kompetensseiksi
mddiiteltiin eettinen osaaminen, asiakastyén osaaminen, sosiaalialan palvelu-
jdrjestelmdosaaminen, yhteiskunnallinen analyysitaito, reflektiivinen kehittd-
mis- ja johtamisosaaminen sekd yhteiséllinen osaaminen ja yhteiskunnallisen
vaikuttaminen. (Koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit 2006.)

Varhaiskasvatukseen ja sosiaalipedagogiikkaan opintojaan painotta-
neiden sosionomien (AMK) varhaiskasvatusosaaminen vastaa yleislinjauksil-
taan lastentarhanopettajille m&ariteltyja kompetensseja (Tast 2005; Kou-
lutusohjelmakohtaiset kompetenssit 2006; Varhaiskasvatuksen henkiléston
koulutus ja osaaminen 2007). Lastentarhanopettajien osaamisessa painot-
tuu voimakkaammin pedagoginen osaaminen, oppimisen tukeminen ja ope-
tussuunnitelmaosaaminen, kun sosionomeilla (AMK) vastaavaa osaamista
kuvaa sosiaalipedagoginen osaaminen ja lapsen kokonaisvaltainen tavoit-
teellinen tukeminen ja ohjaus arjessa, kasvun ja kehityksen eri vaiheissa ja
erilaisissa eldmdntilanteissa (ks. Taulukko 2.). Lastentarhanopettajan var-
haiskasvatusosaamista ja erityisosaamista kuvataan kiintedmmin lapsen
kanssa tapahtuvana kasvatustydnd, kun vastaavasti sosionomien (AMK)
osaamisen kuvauksissa korostuu perheen kanssa tapahtuva kasvatustyd ja
moniammatillisen yhteistyén osaaminen.
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Taulukko 2. Lastentarhanopettajan ja sosionomin (AMK) osaamisalueet
pdivdhoidon kontekstissa (Tast 2005; Koulutusohjelmakoh-
taiset kompetenssit 2006; Varhaiskasvatuksen henkildston
koulutus ja osaaminen 2007).

LASTENTARHANOPETTAJAN VARHAIS- |SOSIONOMIN (AMK) OSAAMI-

KASVATUSOSAAMINEN NEN

Pedagoginen osaaminen Sosiaalipedagoginen osaaminen
Kasvatusosaaminen Kasvun tukeminen ja ohjaus

Hoiva-, hoito- ja huolenpito-osaaminen Ohjaus ja tukeminen arjessa, kasvun

ja kehityksen eri vaiheissa ja erilai-
sissa elaméantilanteissa

LASTENTARHANOPETTAJAN ERITYIS- SOSIONOMIN (AMK) OSAAMI-

OSAAMINEN NEN

Opetussuunnitelmaosaaminen Varhaiskasvatuksen tavoitteiden,
menetelmien ja sisdltéalueiden tun-
temus

Lapsen kehityksen ja oppimisen tuntemus Lapsen kasvun ja kehityksen tunte-
mus

Sosiaalipedagoginen osaaminen Sosiaalipedagoginen osaaminen

Tutkimus- ja kehittdmisosaaminen Reflektiivinen kehittdmis- ja johta-

misosaaminen

Lastentarhanopettajan kelpoisuutta tarkentava asetus sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléstén kelpoisuusvaatimuksista (608/2005) edellyttéd
pedagogisia opintoja, jotka voivat olla myés sosiaalipedagogisia tai var-
haiskasvatukseen liittyvid opintoja. Pedagogisen osaamisen vaatimus ko-
rostuu pdivdhoidon kasvatustyostd keskusteltaessa. Tamdn vuoksi tarkaste-
len pedagogisen osaamisen rakentumista tarkemmin seuraavassa kappa-
leessa.

7.7 Pedagogisen osaamisen vaatimus

Paivdhoidossa painottuu pedagogisen osaamisen vaatimus. Sosionomien
(AMK) ydinosaamisen kuvaus ei tarkastele osaamista pedagogisesta nd-
kdkulmasta, minkd vuoksi on pohdittava myés, mitd "pedagogisen vaati-
mus” sisaltda. Vallitseva ndkemys on, ettd varhaiskasvatukseen liittyvd pe-
dagoginen osaaminen kuvaa erityisesti varhaiskasvattajan substanssialan
osaamista, joka koostuu hoivan, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuudesta
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(Hujala & Puroila & Parrila-Haapakoski & Nivala 1998, 2-3; Varhaiskas-
vatussuunnitelman perusteet 2005; Happo 2006, 193.) Varhaiskasvatta-
jan pedagogista osaamista voidaan tarkastella myds eri tasoilla: lasten
kanssa vdlittémdssd vuorovaikutuksessa tapahtuvana toimintana, kasvatus-
tyotd tukevana vdlillisend toimintana ja kasvatustyohdn liittyvand tiedosta-
vana tasona. (Happo 2006, 118-53.)

Varhaiskasvattajan vdlittémdén tason osaaminen kuvaa varhaiskasvat-
tajon ja lapsen valittdmdssa vuorovaikutuksessa tapahtuvaa pedagogista
toimintaa. Valittémddn tasoon sijoittuvat kasvatuksellinen vuorovaikutus ja
kdytannén pedagogiset taidot sekd myds varhaiskasvattajan henkildkoh-
taiset ominaisuudet. Tdmdn tason osaamista voidaan pdivdhoidossa edel-
lyttda jokaiselta lasten kanssa tydskentelevalta aikuiselta. (Happo 2006,
118-153). Bereiterin ja Scardamalian (1993) mukaan asiantuntijuuden
pdadkomponentit, praktinen, formaalinen ja metakognitiivinen tietdmys, edus-
tavat valttémattémid jo toisiaan tdydentdvid tietdmyksen ja osaamisen
puolia. Varhaiskasvattajan valittomdn tason osaaminen voidaan rinnastaa
asiantuntijuuden osatekijdistd praktisen tietdmyksen tasoon, joka on koke-
muspohjaista, kdytannollista tietoqa, ja se on pddosin hankittu tyokokemuk-
sen kautta. Myds tydntekijan persoonallinen kokemus ja arvot liittyvat 1a-
heisesti praktiseen tietdmykseen. (Bereiter & Scardamalia 1993, 43-75.)

Pedagogisen osaamisen vdlillinen taso sisaltad kasvatustyon suunnitte-
lun ja koordinoinnin sekd tyétd ohjaavien asiakirjojen liittdmisen osaksi
pdivdhoidon arjen tystd. Tietdmys lapsen hyvinvointiin vaikuttavista teki-
jdistd ja fyysisen ja psyykkisen turvallisuuden takaaminen ovat myds osa
kasvatustyén suunnittelua ja koordinointia. Tédmdn tason saavuttaminen
edellyttad varhaiskasvattaijilta kasvatustydn teoreettista hallintaa. (Happo
2006, 118-153.) Varhaiskasvattajan asiantuntijuuden vadlillisen tason
osaaminen pohjautuu suureksi osaksi teoreettiseen tietoon, ja asiantuntijuu-
den osatekijdista sitd kuvaa parhaiten formaalinen tietdmys. Osaamista
voidaan ilmaista kdasitteellisesti ja se on luonteeltaan julkista, ndkyvaa ja
helposti kommunikoitavaa. (Bereiter & Scardamalia 1993, 43-75.)

Varhaiskasvattajan pedagogisen osaamisen sateenvarjona toimii tie-
dostavan tason osaaminen, joka sisaltad kasvatustietoisuuden sekd sisdisty-
neen lapsildhtdisen ja yksilollisyyden huomioivan kasvatusajattelun. Vas-
tuun tiedostaminen on osa tdmdn tason osaamista. Se vdlittyy erityisesti
pedagogisena vastuuna lapsista ja kaikesta toiminnasta lasten ja perhei-
den kanssa. Tiedostavan tason osaamiseen liittyy myds tietdmys siitd, kuin-
ka kasvatustietoisuus, kasvatusajattelu ja vastuun kantaminen todentuvat
omassa toiminnassa. On kyse asiantuntijuuden osatekijoihin kuuluvasta me-
takognitiivisesta tietdmyksestd. Varhaiskasvattajan on tiedettdvd, miten
hallita ja organisoida itseddn niin, ettd kasvatuskdsitys tulee todeksi ja ar-
jen kaytdnndksi. (Bereiter & Scardamalia 1993, 43-75; Happo 2006,
118-153.)
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Pedagogisen osaamisen vaatimus on ilmeinen pdivdhoidon kasvatus-
tyossd, mutta varhaiskasvatuksen parissa tyoskentelevien ammattilaisten
tydn muut vaativuustekijat ovat myos muuttuneet voimakkaasti viimeisen
vuosikymmenen aikana. Nykyperheiden moninaiset ongelmat on huomioi-
tava pdivdhoidossa. Tutkimukset osoittavat, ettd kdyhyys lapsivdestdssé on
kasvanut ja lasten ja perheiden pahoinvointi ja erityisen tuen tarve on li-
sddntynyt. Perherakenteet ovat monimuotoisempia, ja monet perheet ko-
kevat perhe-eldmén asettamien vaatimusten lisdksi muun muassa tyotts-
myyttd ja tydsuhteiden epdvakautta. Myos kansainvdlistyminen tuo omat
vaatimuksensa varhaiskasvattajan osaamiselle, koska useissa pdivakodeis-
sa on eri kulttuureissa eldneitd lapsia. Yksi ja sama tydn tekemisen tapa ei
tdllaisen monimuotoisuuden keskelld ole endd mahdollista, vaan yhd enem-
mdn on tarpeen suunnitella ja foteuttaa kasvatustyd perheiden yksiléllisten
tarpeiden mukaisesti. Monissa tapauksissa tadmé edellyttdd moniammatillis-
ta yhteisty6td perheiden kasvatustydn tukemiseksi niin pdivdkodin sisalla
kuin muiden yhteistyétahojen kanssa. Verkostoyhteistyon yhtend keskeisend
tavoitteena on mahdollisimman varhainen puuttuminen riskitilanteissa. (Pu-
roila 2003; Puroila 2004; Moisio 2005; Varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteet 2005; Sosiaalialan koulutuksen suunta 2007.)

Asetus lasten pdivdhoidosta annetun asetuksen muuttamisesta
(806/1992) madrittelee, ettd pdivékodissa tulee hoito- ja kasvatustehtd-
vissd olla vahintadn yksi henkils, jolla on I&hihoitaja- tai lastentarhanopet-
tajakelpoisuus enintddn 7 kokopdivdhoidossa olevaa 3 vuotta tdyttdnyttd
lasta kohden. Enintédn 4 alle 3-vuotiasta lasta kohden pdivdkodissa tulee
samoin olla vdhintddn yksi henkild, jolla on edelld mainittu kelpoisuus. Va-
hintddn joka kolmannella hoito- ja kasvatustehtdvdssé toimivalla tulee olla
lastentarhanopettajakelpoisuus. Lastentarhanopettajan koulutuksen saa-
neiden osuus pdivdhoidon henkildstéstd on pienenentynyt ldhes 50 prosen-
tista 30 prosenttiin. Aiemman kahden sijaan lastentarhanopettajia on ryh-
mdss& useimmiten vain yksi, muut kaksi ovat esimerkiksi lahihoitajia.

Lastentarhanopettajaliitto on esittdnyt kantansa siitd, sosiaali- ja ter-
veysalan koulutukset eivat takaa pdivakoteihin riittdvad pedagogista
osaamista. Liitto kertoo olevansa huolissaan varhaiskasvatuksen pedagogi-
sen osaamisen riittdvyydestd pdivdhoidossa, mikdli ryhmdssa olevaa ai-
noaa lastentarhanopettajan tehtdvdd hoitaa ammattikorkeakoulututkinnon
suorittanut sosionomi (AMK) tai opiston kdynyt sosiaalikasvattaja. Liiton
mukaan kuntien tulisikin taata, ettd jokaisessa pdivékodin lapsiryhmdssd
on riittdvd mdadra lastentarhanopettajan koulutuksen saaneita tyontekijoi-
td. (Lastentarhanopettaja — varhaiskasvatuksen asiantuntija jo ammattilai-
nen 2005.) Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta (2007, 56) on vastaa-
vasti huolissaan siitd, ettd pdivdhoidossa tarvittava sosiaalialan ja sosiaa-
lipedagogisen osaaminen heikkenee, mikdli sosionomeja (AMK) ei rekry-
toida pdivdhoitoon. Myds moniammatillinen osaaminen tyoyhteisdssd heik-
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kenee. Varhaiskasvatukseen opintojaan painottaneen sosionomin (AMK)
osaamisessa painottuu Tastin (2005) mukaan pdivéhoidossa perhetyédn,
lastensuojelun ja erityiskasvatuksen sekd vanhempien ja perheiden koh-
taamisen, ohjaamisen ja tukemisen taidot. My6s moniammatillinen yhteistyo
on Tastin tutkimuksen mukaan sosionomien (AMK) erityisosaamista.

7.8 Pohdinta

Varhaiskasvatuksen pedagogisen osaamisen riittdvyydestd pdivdhoidossa
ollaan huolestuneita. Aiheellinen on my&s huoli sosiaalipedagogisen osaa-
misen ja laaja-alaisen perhetyén osaamisen puutteesta. Nditd molempia
erityisosaamisia tarvitaan. Alle kouluikdisen lapsen hoivan, kasvatuksen ja
opetuksen tulee luontevasti integroitua yhteen. Sarvimdki ja Siltaniemi
(2007) korostavatkin pdivdhoidossa toteutuvan varhaiskasvatuksen olevan
moniammatillista tiimity6td, johon jokainen ammattiryhmd tuo omaa asian-
tuntemustaan ja osaamistaan. Henkiléston tehtdvérakenteen avulla voi-
daan turvata varhaiskasvatuksessa tarvittava osaaminen ja eri ammatti-
ryhmien yhteinen, jaettu ammatillinen toiminta perustehtdvdn toteuttami-
seksi. Varhaiskasvatuksessa toimivien lastentarhanopettajan kelpoisuuden
omaavien kasvatustieteen kandidaattien ja sosionomien (AMK) erilaisten
koulutusten tuottama erityinen osaaminen on rikkaus, joka tulisi hyédyntaa.
Myo6s varhaiskasvatuksen neuvottelukunta on  esittdnyt toimenpide-
ehdotuksenaan, ettd pdivdkodin henkilostérakennetta koskevia sdadoksia
muutetaan niin, ettd pdivdkodissa tulee yhdelld kolmesta hoito- ja kasva-
tustehtdvissd@ toimivalla olla kasvatustieteen kandidaatin tai maisterin tut-
kinto, yhdella joko kasvatustieteen kandidaatin tai maisterin tutkinto tai
sosionomi (AMK) -tutkinto ja yhdella lghihoitaja- tai lastenohjaajatutkinto.
Myés pdivdhoidon eri ammattiryhmien tydtehtdvid ja vastuualueita sekd
tydssd tarvittavaa ydinosaamista esitetddn selkiytettavaksi. Selkiyttamista
tarvitaan muun muassa lastentarhanopettaijien, kasvatustieteen kandidaat-
tien/kasvatustieteen maistereiden ja sosionomien (AMK) ty&tehtdvien ja
ammattinimikkeiden maddrittelyssd. Toimenpide-ehdotuksessa esitetddn
myds perhetyon ja perhetydntekijéiden asemaa ja suhdetta varhaiskasva-
tukseen selkiytettavdksi. (Varhaiskasvatuksen henkildstén koulutus ja osaa-
minen 2007.)

Pdivdhoidossa tarvittavaa osaamista tulisi tarkastella my6s osaamisen
kehittymisen ndkdkulmasta. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston
kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) madrittelee lastentarhanopettajana
toimivan henkilén ammattitaitovaatimukset, kvalifikaation, koulutusmuodon
(korkeakoulututkinto) ettd opintojen siséllon (varhaiskasvatus ja/tai sosiaa-
lipedagogiikka) naksdkulmista. Kelpoisuuslaki madrittelee ndin ollen kvali-
fikaation, mutta ei kompetenssia eli lastentarhanopettajana toimivan hen-
kilon osaamista, hdnen kykyjddn ja valmiuksiaan toimia vaaditussa tehtd-
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vdssd. Hankittu koulutus ei aina valttamattd takaa juuri sité osaamista, jota
tydyhteisdssd tarvitaan. Olli Luukkainen (2004) kuvaa kvalifikaation ja
kompetenssin eroa siten, ettd henkilé voi olla pdtevd tekemddn jotain asi-
aa (kompetentti), vaikkei haneltd puuttuisi virallinen tutkinto tai osaaminen
ei ole muulla tavalla tunnustettua (kvalifioitu). Toisaalta tydntekija voi tayt-
tdd tydeldmdn asettamat ammattitaitovaatimukset eli olla teknisesti kvali-
fioitunut tekemddn tydtd (saanut esimerkiksi lastentarhanopettajan kelpoi-
suustodistuksen), muttei osaakaan tehdd tydnantajan edellyttdmad tyostd
(menesty lastentarhanopettajana).

Koulutusta pidetdén yleisend asiantuntijuuden osoittimena, mutta sen li-
saksi asiantuntijuuden kehittymisen vdalttamattémand edellytyksend pide-
tddn myods todellisissa toimintaympdristdissd hankittua tydkokemusta (Ete-
lapelto 1997, 91). Samanlaisen koulutuksen hankkineet ja pitkén tydko-
kemuksen omaavat henkildt eivat kuitenkaan toimi tydtehtdvissddn samalla
tavalla. Toisille ndyttdd olevan ominaista jatkuva tydssa kehittyminen, ja
toiset ndyttdvdt toimivan tydssddn rutiininomaisesti. Asiantuntijaksi kehitty-
minen vaikuttaa siis olevan prosessi, jolle ei voi md&dritelld yhtda yleistd
muotod. (Remes & Eteldpelto & Kirjonen & Lasonen & Nuutinen & Tynjala
1995, 43; Tynjala 1999, 160.) Varhaiskasvatuksen asiantuntijaksi kehit-
tyminen on henkilokohtainen kehittymisprosessi, joka tapahtuu monien teki-
jdiden yhteisvaikutuksena. Kehittymiseen vaikuttavat muun muassa oma
el@dmdnhistoria, tyckokemus, koulutus ja henkilskohtainen tydote. Selkedsti
suurimpana vaikuttajana substanssialan tietdmyksen kehittymiseen pide-
tadn kuitenkin edelleen koulutusta, my&s valmistumisen jdlkeen hankittua
taydennyskoulutusta. (Happo 2006.)

Osaaminen kehittyy yksildllisesti. Suomalainen koulutuspolitiikka on
huomioinut tdmdn mahdollistamalla monien ammattillisten pdtevyyksien
hankkimisen erilaisia koulutuspolkuja pitkin. Lastentarhanopettajan pdéte-
vyyden voi talla hetkelld hankkia kahta eri vaylaa pitkin, yliopistosta tai
ammattikorkeakoulusta. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kel-
poisuusvaatimuksista (272/2005) sisdltéa kuitenkin koulutuspessimistisen
ndkemyksen sosionomien (AMK) kohdalla: lastentarhanopettajakelpoisuu-
teen tarvittavat opinnot sosiaalipedagogiikasta tai varhaiskasvatuksesta
(60 op) tulee sisdltyd ammattikorkeakoulututkintoon, eikd niitd voi sen jdl-
keen endd hankkia. Pedagogista osaamista ei voi tdmén ndkemyksen pe-
rusteella hankkia taydennyskoulutuksella.

Sosiaalihuollon henkiléstdn tehtdvarakennesuositusten tarkoituksena on
selkiyttdd pdivdahoidon keskeisten ammattiryhmien tyénjakoa ja muuttaa
sosiaalialan tehtdvdrakennetta vastaamaan entistd paremmin asiakkaiden
tarpeisiin sekd hyddyntdd tdysimadrdisesti sosiaalialan vudistuneen koulu-
tuksen tuottamaa osaamista. (Sarvimdki & Siltaniemi 2007.) Toivottavaa
on, ettd keskustelu pdivdhoidossa tarvittavasta osaamisesta painottuu tule-
vaisuudessa vield kiintedmmin kompetensseihin. Tarvittavaa osaamista pi-



111

tda voida myds hankkia tdydennyskoulutuksella, mikéli toivotaan laaja-
alaista asiantuntijuutta ja joustavia tydratkaisuja. Asiantuntijuus on sosiaa-
lista ja sen kehittyminen yksilon ja ympdriston vdlinen vuorovaikutteinen
prosessi (ks. Karila & Ropo 1997, 155-156). Jotta tydyhteisdn kaikkien
jdsenten osaamista voitaisiin hyddyntdd parhaalla mahdollisella tavalla,
on tyoyhteisdssd oltava luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri. Yksilollisten
kehittdmissuunnitelmien avulla tyétehtdvid ja tdydennyskoulutusta voidaan
eriyttdd ja kohdentaa entistd paremmin vastaamaan urakehityksen eri
vaiheissa olevien ja erilaisen koulutuksen hankkineiden tyéntekijoiden ja
tyéyhteison tarpeita.
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8. ARKISUUNTAUTUNUT PERHETYO - RAJAT JA MAHDOLLISUU-
DET Raija Hovi-Pulsa

8.1 Johdanto

Perhetyon kdasitettd on kdytetty ja kdytetddn sosiaalialalla hyvin valjasti.
Silla tarkoitetaan hyvinkin erilaista perheiden kanssa tehtdvada tyotd.
Oleellista perhetyétd jdsennettdessd on miettia sitd, miksi sitd kunkin per-
heen kanssa tehdddn. Perhetyd voi olla ennaltaehkdisevdd ja suunnattu
kaikille perheille tai toisaalta se voi olla huostaanottoa edeltdvad tai sen
aikaista tyotd erittdin hankalissa eldmdntilanteissa olevien perheiden
kanssa tai kaikkea talta valiltd. Huolen kasvaessa tulee myds perheeseen
kohdistuvan intervention muuttua.

Tarkastelen tassa artikkelissa perhetyétd, sen jdsentymistd lastensuoje-
lun tydn& ja osana hyvinvointivaltion palvelujdriestelm&d. Sosiaalipeda-
goginen orientaatio ja arkisuuntautunut tydote ovat keskeisessd osassa.
Arkisuuntautuneen tydn mahdollisuudet nousevat aina perheen arjesta ja
asiakkaan subjektiudesta, mutta perhetyon sidoksisuus palvelujdrjestel-
m&dn sanelee tyélle omat rajansa. Lastensuojelun perhetydlld pyritddn
aina lasten hyvinvoinnin turvaamiseen. Lapsen edun vaaliminen on IGhto-
kohta lastensuojelun perhetydntekijan tekemdlle tydlle ja antaa tarvittaes-
sa myods palvelujdrjestelmdn suoman oikeutuksen perheen eldmddn ja yksi-
tyisyyteen puuttumiseen.

Perhetyon haasteellisuutta ja teoreettisen keskustelun tarpeellisuutta
osoittaa se, ettd perhetydn organisointi vaihtelee eri kaupungeissa sekd
se, ettd perhetyd ja perhetydntekijat joutuvat vield tand pdivand todista-
maan olemassaolonsa tarpeellisuutta. Perhetyotd saatetaan jopa viran-
omaiskeskusteluissa pitdd arkisena puuhasteluna, jota voi tehdd kuka ta-
hansa.

8.2 Lastensuojelun perhetyo osana hyvinvointivaltion palvelujdarjes-
telmdd

Lastensuojelun perhetyé on erittdin voimakkaasti sidoksissa hyvinvointival-
fion palvelujdrjestelmdn kehittymiseen ja sen madrittdmiin ehtoihin. Lasten-
suojelulaki maarittaa selkedsti, millaisissa tapauksissa ympdristéon on puu-
tuttava perheen eldmddn, tehtdvd lastensuojeluilmoitus tai esimerkiksi
huostaanotto. Laissa mddritellddn siis juridisen intervention ehdot, eli ne
rajat joiden puitteissa lastensuojelun perhetyétd voidaan tehdd. Puuttumis-
velvoite koskee my6s muita kuin sosiaalitoimen viranhaltijoita esimerkiksi
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lastensuojeluilmoituksen suhteen. Toisaalta ihmisoikeussopimukset turvaavat
perheelle koskemattomuuden ja yksityisyyden suojan. Puuttuminen vaatii
usein vahvaa ammatillisuutta, varmuutta ja rohkeutta. Kiinnostavaa on poh-
tia sitd, miten juridinen interventio saa sosiaalisen intervention luonteen las-
tensuojelun perhetydssd ja mitd tdmd tarkoittaa perhetydntekijan tyo-
orientaation ja tyon kannalta.

8.2.1 Kohti perhetyota

Perhetyon ensimmdisid ituja voi ndhdd jo 1763 annetussa hospitaali- ja
lastenkotiasetuksessa, joka antoi madrdyksid turvattomien lasten hoidosta.
Laki painotti kotona tapahtuvan hoidon tukemista, mutta oli kuitenkin p&aa-
asiassa taloudellista avustamista. Asetusta voidaan pitdd myds ensimmdi-
send lastensuojelulakina. (Pulma 1987.) Kirkollinen vaivaishoito ja erilais-
ten hyvdntekevdisyys- ja kansalaisjdriestdjen tyd ndyttdytyvat perhetydn
alkujuurina.

Reijonen (2005) katsoo varsinaisen perhetyén alkaneen Suomessa
1975, jolloin Mannerheimin lastensuojeluliitto ja sosiaalihallitus k&ynnistivét
tehostetun perhetydn kokeilun, jossa kehitettiin ongelmaperheille suunnat-
tua kotipalvelua. Perhetydtd kohti vei myds lastensuojelulaki vuodelta
1983, jossa avohuoltoa ja perhekeskeisyyttdé korostettiin. Perhetydn uusi
voimakas kehittdmisaalto alkoi 1990-luvun alussa, jolloin lastenkoteja alet-
tiin muuttaa perhekeskuksiksi ja avohuollon tyémuotoja kehitettiin.

Vuoden 2008 alussa voimaantulleessa uudessa lastensuojelulaissa
avohuollon merkitys korostuu entisestddn ja perhetyé on ensimmadista ker-
taa mukana lakitekstissd. Uuden lain my6td lastensuojelun perhetydn rooli
palvelukentdssd vahvistuu. Perhetyd kuuluu niiden avohuollon tukitoimien
joukkoon, joita jokaisessa kunnassa on oltava tarjolla perheelle, jossa lap-
sen kehitys vaarantuu.

8.2.2 Lakisdateistd, mutta jdsentymdtontd perhetyota

Perhetydstd on alettu puhua itsestddn selvdnd kdsitteend varsinkin sosiaa-
lialan ammattilaisten keskuudessa. Perheen ympdrilla toimii kuitenkin mo-
nia erilaisia toimijoita, monissa erilaisissa tehtdvissd. Perhetyon Idhelld ole-
via kdsitteitd on lukematon madrd, puhutaan esimerkiksi perhekuntoutuk-
sesta, perhetukitydstd, ohjaavasta perhetyéstd, toiminnallisesta avotydstq,
tehostetusta perhetydstd ja perhehoitotyéstd. Ongelmana voidaan pitdd
sitd, ettd jGsentymdton perhetydpuhe ei kerro, mitd perhetyélla lastensuo-
jelussa tarkoitetaan, mitd perheissd tuetaan ja millaisiin arvioihin tukemi-
nen perustuu (Ks. Heino & Berg & Hurtig 2000, 10-11).

Perhetyd voi sijoittua moneen eri kohtaan perheen lastensuojeluproses-
sissa. Joillakin voi olla takanaan pitkd asiakkuus, joidenkin perheiden koh-
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dalla perhetyd voi olla ensimmdinen avohuollon tukimuoto. Varhaisessa
vaiheessa perhetyon perusteena voi olla esimerkiksi didin vasymys ja lievd
masennus. Rankimmillaan perhetyé voi olla huostaanottoa edeltdvad tyo-
1d, jolloin mukana saattaa olla pdihteiden vadrinkdyttod, mielenterveys-
ongelmia ja vdkivaltaa. Talldin perhetydlld saatetaan hakea nayttdja
huostaanottoa varten tai perhetyé voi olla perheen valmistelemista huos-
taanottoon. Huostaanotto on yksi rankimmista perheen yksityisyyteen puut-
tuvista vdliintuloista ja se vaatii tydntekijaltd vahvaa ammatillista osaamis-
ta.

Ei ole olemassa yhtd tapaa, muotoa, mallia tai paikkaa tehdd perhe-
tyotd. Perhetyotd voidaan tehdd perheen kotona, perhetukiyksikossd tai
esimerkiksi leirimuotoisena. Mielenkiintoinen ja tdarked kysymys on se, mil-
laiseksi perhetyo mddritellddn kussakin yksikossa, miksi juuri tdllaiseksi ja
kuka madrittelyn tekee. Oleellista on my&s se, millaisia teoreettisia perus-
teluja tyontekija kokee tydlladn olevan. Konkreettisesti tdmé ndkyy siing,
miten tyotd tehdddn. Tehtiinpd tyotd sitten missd, miten tai milloin tahansa,
lastensuojelun perhetydn I&htokohtana on kuitenkin aina lapsen edun to-
teuttaminen.

8.2.3 Lapsen etua vaalimassa

Lapsen etu ja sen toteutumisen vaaliminen on kirjattu lakiin. Tavoitteena
on, ettd lapsen etu ohjaa kaikkea lastensuojelua. Hurtig (2003) toteaakin,
ettd lapsen hydédyn tulee olla kaiken lastensuojelutydn keskeisin kriteeri.
Mitd tama tarkoittaa kdytdnndssd perhetydntekijan tydssd? Lapsen etu ja
sen toteuttaminen antaa oikeutuksen puuttua perheen yksityisyyteen ja ar-
keen, astua palvelujdrjestelmdn edustajana sisddn perheen omaan eld-
mismaailmaan.

Natkin (2003) pohtii lapsen edun kdsitteen muuttumista. Han kdyttad
lapsen edun rinnalla kdsitteitd lapsen hyva ja lapsen hyvinvointi. Kasitteet
voivat merkitd jatkuvuutta, pysyvyyttd, turvallisuutta jo osallisuutta, van-
hempien rakkautta, hoitoa, hoivaa, suojelua ja auktoriteettia. Joskus lap-
sen hyvdlla tarkoitettiin |Ghinnd vain perintéd ja perim&d, mydhemmin ter-
veyttd, ravintoa, omaa tilaa, raitista ilmaa ja myos hyvid tapoja. Nykyisin
silld tarkoitetaan kiintymyssuhdetta, normaalia elédmdnkulkua, lapsen toi-
mijuutta ja mielipiteen kuulemista. Lapsen etu ja hyvd on muuttumassa yha
enemmdn lapsen oikeuksien suuntaan.

Spratt (2001) jakaa lastensuojelutydn orientaatiot kahteen padtyyp-
piin: lasten suojelu- sekd perhetydn orientaatioon. Lasten suojeluorientaa-
tiossa lainsdadantd on se, joka hallitsee tydskentelyd. Lapsia suojellaan
erilaisilta tapahtumilta; pahoinpitelyltd, laiminlydnneilta ja seksuaaliselta
hyvaksikaytolta, eli usein vanhemmiltaan. Perhetyon orientaatiossa olen-
naista on pyrkimys ymmdrtdd tapahtumia ja olosuhteita, jotka voivat va-
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hingoittaa lasta. Terapeuttiset |dhestymistavat sekd palveluiden tarjoami-
nen ja kumppanuuden idea ovat keskeisid. Lasten suojeleminen on molem-
pien orientaatioiden tavoite, mutta motiivi, keinot, ajoitus ja osapuolten
paikat painottuvat eri tavoin. (Spratt 2001, Hurtigin 2003, 19-20 mu-
kaan).

Lapsen hyvinvoinnin ollessa uhattuna on lastensuojelussa kaksi kynnystd
puuttua lapsen ja perheen asioihin ja arkeen. Avohuollon tukitoimissa lap-
sen kehitys on vaarassa, huostaanottotilanteessa puhutaan jo vakavasta
vaarasta. Myés tyontekijdn tuntema huoli lapsen hyvinvoinnista on erilai-
nen. Kun tyéntekijdn huoli kasvaa, kyse ei ole vain lasta ja nuorta koskevis-
ta havainnoista. (Arnkil 2004).

Tyontekija on huolissaan my®&s itsestddn, hdnen pitdisi voida tukea ja
tukimielessd kontrolloida lasta, mutta ei ole varmaa, toimiiko ty&skentely
todella lapsen tueksi. Arnkil, Eriksson ja Saikku (1998) puhuvat tydntekijan
kokeman lasta ja nuorta koskevan huolen vyshykkeistostd. Erityisen ongel-
mallisia ovat tilanteet huolen harmaalla vyshykkeelld, jossa on paljon jdn-
nitteitd ja epdtietoisuutta. Perheen kanssa tydskentelevat ovat harmaalla
alueella kahden vastakkaiseen suuntaan vetdvdn velvoitteen alaisia: salas-
sapitovelvoite vaatii kunnioittamaan ihmisten yksityisasioita, toisaalta las-
tensuojelun ilmoitusvelvollisuus vaatii ilmoittamaan lapsen hyvinvointia uh-
kaavasta tilanteesta. Lastensuojelulain ilmoitusvelvollisuus tarjoaa kuitenkin
mahdollisuuden kontrolliin, joka tuo tukea. Puhdasta tukea tai puhdasta
kontrollia ei ole olemassa, ne liittyvdt aina toisiinsa. (Arnkil & Eriksson &
Saikku 1998; Arnkil 2004, 220-226; Eriksson & Arnkill 2005, 30-32).

8.3 Arkisuuntautunut sosiaalipedagoginen perhetyo

Lastensuojelun perhetydn jdsentdminen sosiaalipedagogisen orientaation
kautta voisi osaltaan jdntevéittdd lastensuojelun perhetyosta kdytdavaa
keskustelua. Hdamadldisen (1999,13) mukaan teoreettinen itseymmdrrys
madrittdd tyoorientaatiota ja silld on perustava merkitys sosiaalipedago-
giselle kdytdnnon tyolle, siis juuri sille, millaiseksi sosiaalipedagoginen
kaytantd muodostuu. Sosiaalipedagoginen orientaatio ohjaa kehittdmddn
ja kdyttdmadn tietynlaisia tyémuotoja lastensuojelun perhetydssa.

8.3.1 Sosiaalipedagoginen orientaatio perhetyossa

Jo sosiaalipedagogiikan synty liitetddn perinteisten sosiaalisten rakentei-
den hajoamiseen ja erityisesti kotien kasvatuskyvyn heikkenemisestd aiheu-
tuneisiin sosiaaliseen pirstoutumiseen ja integraatio-ongelmiin. Tallgin viita-
taan ajallisesti teollistumiseen, kaupungistumiseen ja modernisoitumiseen.
(Hamaldinen & Kurki 1997.) Nyt yli sadan vuoden jdlkeen sosiaalipeda-
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goginen orientaatio, ajattelutapa ja kysymyksenasettelu nayttdytyvat erit-
tdin ajankohtaisina. Ne tarkoittavat tdssd yhteydessd huomion kiinnittémis-
td pedagogisiin Iahtdkohtiin tarkasteltaessa sosiaalisten ongelmien pai-
neessa kamppailevien ihmisten arkea ja etsittdessd mahdollisuuksia heidén
elamanhallintansa ja yhteiskunnallisen integraationsa vahvistamiseksi. (Ha-
méaldinen & Kurki 1997, 18.) Sosiaalipedagogiikka on Quintanan mukaan
sosiaalisen tyon pedagoginen tiede. Ihmisten hatddn vastaamista ei voida
ymmartdd pelkdstddn taloudellis-sosiaalis-psykologisena  auttamisena
vaan tarvitaan moniammatillisia ryhmid@ ja eri alojen asiantuntijoita. Sosi-
aalipedagogiikan ammattilaiset tuntevat kasvatuksellisten periaatteiden ja
menetelmien lisdksi sosiaalisten ongelmien yhteiskunnallisia mekanismeja ja
erityisesti yhteisdjen kasvatusmahdollisuuksia. (Kurki & Nivala & Sipila-
Lahdekorpi 2006, 8-9). Sosiaalipedagoginen viitekehys lastensuojelun
perhetydn taustalla tuo korostuneesti kasvun tukemisen ajatuksen perhe-
tyshén. (Vrt. myds Korkiakangas 2005).

Sosiaalipedagoginen ajattelutapa ei tarkoita kuitenkaan ainoastaan
joidenkin pedagogisten menetelmien ja tyémuotojen k&yttéonottoa. Sosi-
aalipedagoginen orientaatio siséltdd Hamdldisen (1999, 62) mukaan jou-
kon erilaisia toimintaperiaatteita. Tdllaisia periaatteita ovat esimerkiksi
dialogisuus ihmisten vdlisissd suhteissa, yhteisén kasvatuspotentiaalin kehit-
tdminen ja kayttd, ylisukupolvinen ajattelutapa, itseapuun auttaminen, kriit-
tisen tietoisuuden herdattdminen, ihmisend kasvamisen kokonaisvaltainen
tukeminen, toiminnallisuus, osallistuminen ja osallistaminen. Sosiaalipeda-
gogiset tydmuodot syntyvdt ndiden toimintaperiaatteiden soveltamisesta
kaytantéon. Sosiaalipedagogiselle orientaatiolle on Ranteen (2002) mu-
kaan tyypillistd, ettd tydntekij@ luo pysyvdn suhteen asiakkaan kanssa ja
kulkee hdnen rinnallaan riittdvdn pitkdn matkan. Pysyvd, pitkdaikainen
suhde ja asiakkaan rinnalla kulkeminen toistuvat usein kuvattaessa lasten-
suojelun perhetyotd.

Hamaldinen (2003) linkittdd Habermasin kommunikatiivisen toiminnan
teorian eldmismaailmasuuntautuneeseen sosiaalipedagogiikan paradig-
maan, jossa puolustetaan ihmisen luonnollisen eldmdnpiirin autonomiaa
keinotekoisen yhteiskuntakoneiston hegemonialta. Sosiaalinen auttamistyd
organisoidaan tdltd pohjalta eli vdltetddn tunkemasta systeemimaailman
rationaliteettia eldmismaailman kdytdntéihin. Mita tdmé tarkoittaa sosiaa-
lipedagogisesti suuntautuneen perhetyén kannalta? Systeemimaailman ra-
tionaliteetit tunkeutuvat vdkisin perheen yksityiseen elédmismaailmaan, kos-
ka perhetystd sddtelee kontrollifunktio. Onko siis edes mahdollista puhua
sosiaalipedagogisesta perhetydstd? Kontrollifunktion lisdksi systeemimaa-
ilmasidoksisuus ndkyy siind, ettd lastensuojelun perhetyd voidaan ndhda
osana laajempaa yhteiskuntapolitiikkaa. Yhteiskunnan arvot, normit ja po-
liittiset padtokset nakyvat vaistamatta lastensuojelun kentalld.



120

8.3.2  Arkisuuntautunut perhetyo

Arkilahtdisen sosiaalipedagogiikan kdsite on syntynyt saksalaisessa sosi-
aalipedagogiikan perinteessd. Merkittava kehittdja oli Hans Thiersch, joka
katsoi arkeen suuntautumisen merkitsevdn ihmisten luonnollisen elédmdnta-
van ja luonnollisten sosiaalisten suhteiden kunnioittamista.

Kaytdnnén tyond arkisuuntautunut sosiaalipedagogiikka toteuttaa sak-
salaisen sosiaalipedagogiikan klassista Hilfe zur Selbsthilfe -periaatetta,
ajatusta ihmisten auttamisesta itseapuun. Arkisuuntautuneen sosiaalipeda-
gogiikan tavoitteena on auttaa ihmisid luvomaan itselleen onnistunut arki.
Lahtokohtana ja pddmddrdnd on aina konkreettinen arkieldmd ja parem-
man arjen mahdollisuuden tiedostaminen. (Hamdaldinen 2003.) Perhetydtd
kuvataan usein perheen arjen struktuurin yllapitotydksi. Perheen jdsenten
eldmdnhallinnan tukeminen ja vahvistaminen on tdrked osa perhetyétd.
Arjen ongelmat, pienemmdt tai suuremmat ovat niitd, joihin perhetydn
avulla pyritddn vastaamaan.

Arkisuuntautunut sosiaalipedagogiikka ei manipuloi ihmisten arkea.
Siing valtetddn systeemin ehdoilla toimimista. Hdmdldinen nimittdd tata
erddnlaiseksi antiammatillisuudeksi ja antimetodisuudeksi, jossa ammatilli-
sen asiantuntijuuden ja metodisuuden katsotaan edustavan systeemid ja
kolonialisoivan ihmisten arkea. (Hamaldinen 2003, 69.) Miten asiantunti-
juuden ja arkilahtdisyyden kohtaamisen ristiriita ylitetddn lastensuojelun
perhetydssd, jossa systeemin ehdot sddtelevat voimakkaasti tydta? Perhe-
tyontekijat joutuvat ottamaan kantaa siihen, missé kulkee normaalin arjen
raja. Tyontekijdn ndkemys toimivasta ja hyvdstd arjesta voi olla tdysin eri-
lainen kuin perheen oma kdsitys.

Mika on perheiden oikeus mddritelld omia arvojaan ja valintojaan
perhetydssd, kysyy my&s Uusimdki. Hdnen mukaansa viranomaiset puhuvat
joissakin tilanteissa perheestd lapsena, joka ei itse huomaa omia tarpei-
taan. Tdmda osoittaa viranomaisten halua perheen yksityiseen vaikuttami-
seen ja puuttumiseen sekd asiantuntijuuden korostamiseen. (Ks. Uusimdki
2005, 186-188.)

Lastensuojelun perhetyé juridisena interventiona saa sosiaalipedago-
gisen intervention luonteen ainoastaan arjessa tyoskentelemdlld toisin sa-
noen. arkeen menemdlld. Sosiaalipedagoginen interventio ei voi onnistua
ilman perheen sosiaalisen todellisuuden tuntemista. Systeemin ehdot ovat
Idsnd, mutta tydssd toimitaan asiakkaan arjen ehdoilla ja tyén Iahtdkohta-
na on paremman arjen edistdminen.

Hamaldinen (2003, 68) toteaa, ettd mahdollisuus ymmart&da toisten
arkea ei perustu siihen, ettd itselld on omakohtaista kokemusta vastaavista
eldmadntilanteista. Ymmartdminen vaatii eldytymistd, vuorovaikutusta ja
analyyttista otetta todellisuuden jésentémiseksi.
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8.3.3 Ammattilaisena arkildhtdisessd perhetyossd

Arkilghtdinen sosiaalipedagoginen tyd pyrkii arjen ymmarrettavdksi teke-
miseen ja sosiaalisen todellisuuden jdsentdmiseen. Postmodernin yhteiskun-
nan ihmisten arki hajoaa lukemattomiin yksiléllisiin todellisuuksiin. Ammatti-
laisen edellytykset ymmartad asiakkaan arkea ja hdnen kokemusmaail-
maansa ovat rajalliset. Ymmdrtdminen edellyttdd asiakkaan kohtaamista
asiakkaan arjessa. lhmisia tulee auttaa tulkitsemaan ja ymmdrtadmaddn
omaa eldmantilannettaan ja myos saada heidat tietoiseksi muutoksen
mahdollisuuksista omassa arjessaan. (Hamdaldinen 2003.)

Auttamistyd voidaan ndhdd tuen eli mahdollisuuksien avaamisen ja
kontrollin eli hallinnan lisédmisen yhdistelmand. Oleellista on se, miten ta-
md yhdistelmd toteutuu, onko se voimaannuttavaa vai alistavaa. Voimaan-
nuttavaa tukea on ndkdalojen avaaminen, oman ymmadrryksen jakaminen,
voimavarojen yhdistdmisen ja kannustus. Alistavaa tukea on yliymmért&mi-
nen, puolesta tekeminen, riippuvuuden luominen ja ylldpitdminen. Alistavaa
kontrollia puolestaan on normatiivisten vaatimusten puskeminen ilman riit-
tavad herkkyyttd tilanteiden ja toimintakulttuurien erilaisuudelle. (Erikson &
Arnkil 2005.) Asiakkaan kuunteleminen ja kuuleminen, asioiden ndkeminen
ja niihin puuttuminen on vdlittdmistd, samoin lupaus rinnalla kulkemisesta.
Puuttumisen lisdksi tyodntekijéan tulee antaa myds lupaus siitd, ettd perhettd
ei jatetd yksin, vaan autetaan muutoksessa.

Perhetyontekijan tdrkednd tehtdvdnd on toimia kulttuurisena tulkkina
sekd asiakasperheestd yhteiskuntaan ettd yhteiskunnasta asiakasperhee-
seen. Oleellista perhetydntekijdn ammattitaidossa on se, ettd perhetydnte-
kija tuntee sek& perheen arjen ettd hyvinvointivaltion palvelujdriestelmdn
ja osaa toimia systeemin ehdoilla asiakkaan osallisuutta kunnioittaen. So-
siaalipedagogisesti orientoitunut sosiaalialan ammattilainen, tdssd tapauk-
sessa perhetydntekijd, osaa ldhted liikkeelle Myllarisen ja Tastin (2001)
mukaan arjen lahtdkohdista ja rakentaa yksildllisia eldmdnpolkuja kaytta-
en hyvdkseen yleisia hyvinvointipalveluja. Sosiaalipedagogisesti orientoi-
tunut tyoéntekija tukee asiakkaan osallisuutta dialogisin menetelmin siten,
ettd yksilon ja yhteisén kasvun ja kehityksen kautta voidaan muuttaa sekda
hyvinvointipalveluja ettd arjen kulttuureita.

8.4 Lopuksi

Sosiaalipedagogisen intervention mahdollisuus lastensuojelun perhetydssa
nousee arkisuuntautuneen tyon viitekehyksestd. Ei ole mahdollista tehda
tavoitteellista perhety6td, jos ei tunne perheen arkea, perheen sosiaalista
todellisuutta. Perheen sosiaalista todellisuutta ei voi oppia tuntemaan muu-
ten kuin tydskentelemdlld perheen arjessa. Vain perheen arjessa tydsken-
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telemalld voi oppia ymmdrtamadn erilaisia tiettyyn perhekulttuuriin liitty-
vid merkityksid. Vertaus perhetyontekijdn ja kulttuuriantropologin valilla
on osuva. Molempien tdytyy opetella tunnistamaan tiettyyn kulttuuriin liit-
tyvid asioita ymmdrtddkseen yhteison jdsenten kdyttaytymistd.

Sosiaalipedagogista interventiomallia voidaan kayttdd erityisesti sil-
loin, kun on kyseessd yhteison ongelmien ratkaiseminen ja yhteison sosiaa-
lipedagoginen kehittdminen. Malli on tarkoitettu sovellettavaksi luovasti
kussakin filanteessa. Lastensuojelun perhetydssd on kyse perheen ongelmi-
en ratkaisemisesta yhdessd perheen kanssa ja perheyhteison toimivuuden
kehittdmisestd hyvin kokonaisvaltaisesti.

Perhetyontekija tyéskentelee monenlaisilla rajapinnoilla: tuen ja kont-
rollin, yksityisen ja julkisen sekd eldmismaailman ja systeemimaailman. Tu-
en ja kontrollin yhdistelma ndyttdytyy erittdin keskeisend lastensuojelun
perhetydssd. Huolen kasvaessa myds kontrollin osuus vdistamattd lisédn-
tyy. Tydn normatiiviset vaatimukset voivat alkaa ohjailla tyétd, ellei tyon-
tekijalla ole herkkyyttd ndhdd kunkin perheen arkea ja omaa erityistd
eladmdntilannetta. Perheen arki tulee hahmottaa kokonaisvaltaisesti ja toi-
mia siten, ettd perheenjdsenet itse ndkevdt oman arkensa kokonaisuuden
jo omat roolinsa arjessa. Tydntekijaltd vaaditaan taitoa ymmartaa per-
heen omaa sisdistd perhekulttuuria, mutta myos suhdetta perheen ulkopuo-
lisiin systeemeihin, esimerkiksi ldheisiin, sukulaisiin ja viranomaistahoihin.
Perhesysteemien lisdksi myods tyén objektiiviset reunaehdot tulee huomioi-
da. Perheen ndenndisesti yksinkertaisessa arjessa kohtaavat eldmisen ob-
jektiiviset edellytykset ja perheenjdsenten subjektiuden ja osallisuuden
vaatimukset.
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9. AMMATTIIN OPPIMINEN MERKITYSRAKENTEIDEN MUUTOKSE-
NA Marjo Kolkka

9.1 Johdanto

Tassa artikkelissa tarkastelen ammattiin oppimista merkitysrakenteiden
muutoksena. Taustalla on holistisen ihmiskdsityksen pohjalta johdettu situa-
tionaalinen oppimisndkemys, jossa on kysymys ihmisen olemisen moniulot-
teisuudesta. Kehollisuus, situationaalisuus ja tajunnallisuus ovat holistisen
ihmiskd&sityksen mukaan ihmisen olemuspuolet, joiden keskindinen resonointi
on perusta ihmisen hyvdlle olemiselle. Situationaalisuus sitoo ihmisend ole-
misen kulttuuriin, yhteiskuntaan ja niiden sisalld oleviin merkityksiin. Situa-
tionaalisuus kdsitteend on Rauhalan (1974; 1986; 1989) tarkoittamassa
merkityksessd eldmdntilanteisuutta ja suhdetta menneeseen, nykyhetkeen
jo tulevaisuuteen. Se on sisdlléltaan hyvin erilainen, kuin ympdristé tai
eldmantilanne, joihin se usein sekoitetaan.

Taustoitan pohdintaani tarkastelemalla sosiaaliseen ja sosiaalialan
ammatteihin liittyv&aa tutkimusta ja keskustelua. Sen koen valttamattomaksi
I6yt&dkseni sosionomin ja sosiaalialan tydlle paikan ja perustelut. Mihin
sosiaalialalla opitaan -kysymykseen vastaaminen edellyttdd laaja-alaisen
sosiaalityén kdsitteen tarkastelua. Kaytdn lghteendni muun muassa tutki-
muksia, joiden kirjoittajista Timo Toikko ja Pdivi Niiranen-Linkama kirjoitta-
vat tdssa julkaisussa perusteellisemmin. Myds monet muut kirjan artikkelit
sivuavat tatd taustaosiota, joka osaltani jad siis melko niukaksi, mutta pal-
velee erddnlaisena mahdollisuutena yhteisen maailman luomiseksi ammat-
tiin oppimisen tarkastelussa.

Situationaalisen oppimiskdsityksen perusjuonteita kuljetan koko tekstin
lapi. Yksilokohtaisuus korostuu ammattiin oppimisessa, vaikka piddn sitd
myos erityiselld tavalla yhteiséllisend prosessina. Tdssd se tulee tarkaste-
luun filosofisen perustan kautta.

Varsinaiseen pedagogiseen tydhon otan viitteitd Diakonia-
ammattikorkeakoulussa kehitetyn aikuisten sosionomikoulutuksen monimuo-
toistamisprosesssin ndkskulmasta. Sitd on jdsentdnyt reflektiivisen kirjoitta-
misen prosessi, jonka tavoitteena on ollut Ravhalan (1998, 26) sanoin tar-
kastella rinnakkain opiskelijan maailmasuhdetta sekd hénen esiymmdrta-
neisyyttddn ja intentionaalisuuttaan sekd osoittaa niiden yhteen kietoutu-
minen.
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9.2 Mihin sosiaalialalla opitaan?
9.2.1 Ndkymdton nakyvaksi?

Mihin sosiaalialalla opitaan ja onko sen oppimisessa jotakin erityistg? Hy-
vad vastausta ei ole johdettavissa yksiselitteisesti ammattirakenteista, lain-
sdddannostd, tutkimuksesta, eikd vield edes hyvdstd kdytdnnosta katta-
vasti. Sen sijaan on tehty erittdin hyvid ja rohkaisevia avauksia uudenlai-
seen ja kokeilevaan tyéhdn eri puolella Suomea.

Kelpoisuuslainsadddntd ei ole ottanut ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneita ammattilaisia kovinkaan ennakkoluulottomasti vastaan. Sosi-
aalialan kasvaviin osaamistarpeisiin tai eldmdn ongelmien monimuotoistu-
misen haasteisiin heitd ei virallisesti ole ndhty resurssina. Sosiaalialan ken-
talla elaa voimakkaasti vanha sosiaalihuoltajaperinne, kuten Aulikki Ka-
nanoja totesi sosiaalialan ammattikorkeakouluverkoston pdivilld Stadiassa
12.4.2007. Uudet avaukset antavat hénen mukaansa odottaa itseddn.
Tatd kysymystd ei ldhentynyt mydskadn Sosiaalialan korkeakoulutukseen
suunta (OPM 2007) raportin julkaissut tydryhmd, jonka tehtdvénd oli muun
muassa selvittdd, miten koulutus ja tutkimus tulee jdrjestdd ja mitoittaa kor-
keakouluissa sosiaalialalla.

Sosiaalitydn tutkijat ndyttavat talla hetkelld tutkivan ensisijaisesti sita
puhetta, joka vuorovaikutuksessa asiakkaiden tai asiakasryhmien kanssa
syntyy. Adrimmill&&n on todettu, ettd sosiaalitys on niin ndkymétontd, ettd
se ilmenee vasta sen sanoittamisessa. Vuorovaikutuksen tutkimus on "men-
nyt sisddn” sosiaalityon ndkymd&ttomiin kdytdntdihin ja tehnyt ne ndkyviksi
(Kuronen 2004, 218). Jatkossa se tuottanee selkedmpdd ndkyd myés siitd,
missd sosiaality6ssd tai sosiaalialan 16issd perimmdltddn on kysymys. Na-
kymattomdn tyén haasteena on tulla ndkyvaksi myds ihmisten kokemukse-
na. Se ei kerro vain ihmisten yksil6llisistd prosesseista ja suhteesta yksittdi-
siin tyontekijoihin tai palvelujen tuottamisen tapoihin. Holistisen ihmiskdsi-
tyksen pohjalta vditdn, ettd on myds kysymys situationaalsuudesta, ihmisen
kietoutumisesta sekd historiaan, nykyhetkeen ettd tulevaisuuteen. Se sisdl-
184 muun muassa yhteiskunnan jasenyyttd, kulttuurisia merkityksid ja sidok-
sia sek& yhteisdjen jasenyyttd. Samoilla sanoilla kuvaamme kansalaisuu-
den ja osallisuuden olemusta. Sosiaalityon tehtdvénd on vaikuttaa ihmisen
suotuisaan olemassaoloon sen kokonaisuuden kautta. (Rauhala 1986, 114.)

Sosiaalialalla on aina ollut erityisen haastavana kysymyksend yleisen
ja erityisen suhde. Jorma Sipila (1996, 240) totesi sosiaalialan erityisyy-
den olevan juuri sen yleisyys. Asiakkaan ja hdnen ympdristénsd muodos-
tama ihmis- ja materiaalisuhteiden verkko on sosiaalityén arvioinnin ja jd-
sentdmisen kohde.
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9.2.2 Sosiaalisen ja asiantuntijuuden tulkintoja tutkimuksessa ja
selvityksissd

Pa&ivi Niiranen-Linkama (2005) jdsentdd sosiaalisen merkitystd ja tulkintaa
ammattikorkeakoulukontekstissa osana sosiaalialan asiantuntijuutta ja am-
matillista itseymmdrrystd ja suhdetta valtaan. Osaamisen mdadrittelyissa
tulevat esille verkostoasiantuntemus, jdlkimoderni asiantuntemus, yhteiskun-
nan reflektointi ja riskiasiantuntemus. Asiantuntijuutta on tarkasteltu avoi-
men asiantuntijuuden, reflektiivisen asiantuntijuuden, toisen asteen asiantun-
tijuuden ja vuden eksperttiyden ndakokulmista.

Selvittdessddn, miten sosiaalinen jdsentyy yksittdisen sosiaalialan toi-
mijan puheessa — millaisessa kontekstissa liikutaan madriteltdessa sosiaalis-
ta, hdn toteaaq, ettd keskidssé on universaalin sosiaalisen idea. Erityisen
sosiaalisen tarkastelu jda@ vdhemmadlle. Ammattikorkeakoulutuksen yhtend
tehtdvdnd voidaan pitdd kykyd argumentoida sosiaalista. Laaja ndkemys
sosiaalityéstd on yhteensopiva sosionomikoulutuksen sosiaalialan tyé -
kasitteen kanssa. Rinnakkaisina kdsitteind sosiaalialan tydlle voidaan pitdad
termi@ sosiaalinen tyd. Se sisdltdd muun muassa kolmannen sektorin tydn,
jota voi luonnehtia yhtend sosiaalisen tyon (sosiaalitydn) kenttdnd (emt.
15-16; vrt. Toikko 2005).

Toikko (2005, 223) tarkastelee sosiaalitytd historiallisesti kolmen pe-
rinteen: hallinnollisten toimenpiteiden (k&ytdnndn sosiaalipolitiikka), henki-
I6kohtaisen vuorovaikutuksen sekd yhteiséllisen muutostyon kautta. Niemeld
(2005, 277) on taipuvainen ymmdrtdmddn sen sosiaalityd tai sosiaalinen
tyd -nimisten ilmididen tulkintana. Hdnen mukaansa olennainen kysymys on,
onko tavasta tehdé sosiaalista tyétd johdettavissa sen ideat. Toisaalta td-
mdn hetken keskusteluissa eroja ammattikorke akoulututkinnon pohjalta syn-
tyvdn osaamisen ja yliopistokoulutuksen tuottaman osaamisen vdlille hae-
taan tehtdvistd. Perustana se ei funnu yhtddn pitdvammaltda. Herddkin ky-
symys: tunnemmeko niitd tehtdvid, joita sosiaalityd tai sosiaalinen tyd tule-
vaisuudessa pitdd sisdllaan? Sen tieddmme, ettd tehtdvdrakenteet ovat
nyt keskustelujen keskiéssd, mutta uvusia avauksia on perdtty sekd tehtdviin
ettd tydnjakoihin (OPM 2007, 32).

Suomalaisen sosiaalitydn toimintaulottuvuuksista erityisesti 1960- ja
1970-lukujen perinténd oleva yhteiskunnallinen vaikuttaminen on télla het-
kellé ilmidn& marginaalissa. Sitd on viimeaikoina edustanut hyvinvointival-
tioregiimiin liittyva puhe, jossa ns. konvergenssiteesilld, joka korostaa ulkoi-
sia voimia ja rakenteellisia muutostekijditd (mm. globaali talous, ikdraken-
teen muutos), selitetddn funktionaalista muutosta yhden mahdollisen ratkai-
sun reagointina. Tdssd selityksessé politiikalle ei juuri j@a sijaa. Mihin siis
vaikuttaa, jos jdljella on vain yksi tie: julkisten menojen supistaminen. (Heik-
kila & Kautto & Teperi 2005, 15-16.)2 Tata puhetta edustavat sosiaalipo-
litiikan piirissd talouden ehtoja korostavat New Public Management -opit
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(NBM). Ne liittyvat julkisen sektorin hallinnonuudistukseen léntisessd maail-
massa, mutta "ohjaavat tyokdytdntdja vaivihkaa” (Juhila 2006, 71).

Vuorensyria (2006, 18) pohtii tata kysymystd hyvinvointiyhteiskunnan
filosofisen ytimen ndk&kulmasta. Kun tavoitteena on luoda ihmisille yhtalai-
set mahdollisuudet ja suojata heitd eldmdén sattumanvaraisuuksilta, on eet-
fisesti kysymys eldmdn haurauden tunnustamisesta, kyvystd eldytyd toisen
asemaan, vdlittdmisestd, oikeudenmukaisuudesta. Sosiaalisten kysymysten
heikko hoitaminen johtaa syrjcytymiseen ja eriarvoisuuteen. Tdmdn perus-
teella voi kysyd, soveltuuko taloudellinen kilpailu- ja tuottavuusajattelu hy-
vinvointiin, koulutukseen, sivistykseen tai kulttuuriin?

Sosiaalisen asiantuntijuus ndhdddn Korkeakoulujen arviointineuvoston
(Murto & Rautniemi & Fredriksson & lkonen & Mdntysaari & Niemi & Pal-
danius & Parkkinen & Tulva & Yl6nen & Saari 2004, 27) arviointiraportis-
sa kykynd kohdata asiakas, tarkastella yksittdisen asiakkaan tai asiakas-
ryhmén arkieldmdn jatkuvuuteen, sosiaaliseen osallisuuteen ja toimintaky-
kyyn liittyvia tarpeita. Olennaiseksi ndhd&dn kyky jdsent&a niitd sekd yk-
silon ettd yhteiskunnan tasolla. Se on linjassa ydinosaamispaperin (Borg-
man & DalMaso & Hakonen & Honkakoski 2001, 10-11) kanssa. Uusi ar-
viointikierros on meneillddn. Miten on muotoutumassa suhde hyvinvoinnin
peruskysymyksiin ja sosiaalisen tyénjakoihin ja tehtdvdrakenteisiing

Julkunen (2004, 172) nimitta&d nykyistd vaihetta professionaalisten
projektien katkosvaiheeksi. Hyvinvointipalvelut ja niitd tuottavat ammatti-
kunnat muuttuvat jatkuvasti. Uuden ndkemyksen mukaan professiot ovat
my&s syyllisia tehottomuuteen, asiakkaan vaikutusvallan heikkouteen ja
kustannusten kasvuun. Ne eivat valttamattd vastaa asiakkaiden aitoihin
tarpeisiin, vaan vuden julkisjohtamisen, byrokratian ja poliitikkojen odotuk-
siin. Professiot itsessdén ovat yrittdneet vastata haasteisiin vusilla ideolo-
gioilla. Niiden ytimess&é ovat asiakasdemokratia ja vaikutusmahdollisuudet
sekd refleksiivinen (ei siis reflektiivinen), itseGdn korjaava ja tarkkaileva,
kokemuksesta ja tunteista oppiva ammatillisuus. (emt. 168-174.)

Julkusen mukaan sosiaalityon ammattikunta kdyttad valtiota klassisen
professioprojektin vdlineend tavoitteenaan itsendistdd sosiaalityd tieteen-
alana. Siind madritelladn yksinoikeus ammatinharjoittamiseen ja suljetaan
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet ulos kunnallisesta sosiaalitystd.
(emt. 175.) Sosiaalisen kentdlle j@& paljon tehtdvdad ja tekemisen paikko-
ja, mutta tdmé& missio tuntuu ontuvalta. Sillé on kuitenkin vaikutusta siihen,
mihin sosiaalisen ammattilaisen tulisi oppia, kun hdn rakentaa ammatillista
minddnsd.

Edella tarkasteltujen tutkimusten ja selvitysten perusteella voi sanoaq,
ettd ei ole olemassa mitddn yhtd tai sovittua paikkaa, tehtdvad, osaamis-
ta tai tydskentelyn tapaa, johon sosiaalialan ammattikorkeakoulutetut
ammattilaiset voisivat oman ammatillisen orientaationsa sitoa. Sen sijaan
on olemassa tarve sosiaalisen argumentaatiolle sekd eettisesti perustellulle
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tydlle, jonka kohteena on vdhdosaisuus ja sitd tuottavat mekanismit. Tallai-
seen tyohon oppiminen on erityislaatuinen prosessi.

9.3 Sosiaalinen, ihmisen hyvd olemassaolo ja sosiaalityohon oppi-
minen

9.3.1 Opettaja on ldhelld sielua

Sosiaalisen tarkastelussa ja sosiaalityéssd tarvitaan muutakin kuin varsi-
naista tiedollista jdsennystd. Simone Weil nosti aikanaan esille sen, ettd
harvoin edes kysymme, mikd on opettajan tehtdvd ja siitd huolimatta hén
on merkittdvd tekija tradition (josta hdnen on syytd olla hyvin selvilld) siir-
tdmisessd. Opettaja on kaikkein 16hinnd, koska hén on muokkaamassa sie-
lua, joka on vain oppilaan, ei jaettu. (Varto 2005, 32-33.) Kulttuurin kan-
nalta tuo suhde on tunnustettua tdrkedmpi. Teknistyminen ja samankaltais-
taminen ovat vieneet persoonallista otetta, mutta tulee ehkd aika, jolloin
opettaminen ei ole missddn asiassa teknistd suorittamista vaan henkilkoh-
taisen kulttuurin luomista. (emt. 34.) Tradition siirtdmisen sijasta itsestddn ja
ajattelustaan tietoinen opettaja antaakin opiskelijalleen ajattelun aineksia,
johon syntyvdstd suhteesta hdn ei endd voikaan olla varma. Se on hdnen
oppijansa suhde ja siitd muotoutuvat merkitykset.

Weil sanoi, ettd kollektiivista ajattelua ei ole olemassa, koska kollek-
tiivit toimivat aina pienimmdn vastuksen periaatteella. lhmiset niissa ikadn
kuin luovuttavat ajattelusta ja samalla moraalista (vrt. Kant). Hdnen mu-
kaansa on olemassa ajattelevia ihmisid, jotka eivat alistu sithen, mitd heille
syotetddn. Heiddn ajatteluaan terdvéittad se, ettd he joutuvat kaiken ai-
kaa tarkastelemaan yksittdisen ja kollektiivisen eroa itsessddn. Jokaisen
sosiaalista argumentoimaan kykenevdn ammattilaisen tulisi olla ajatteleva
ihminen ja opetuksen p&ddmddrdnd tuon ajattelun taidon kehittdminen. Se
on ldhelld ajatusta sosiaalitydstd yhteiskuntakritiikking. Ajatteluprosessi ei
jaa yksilon sisdiseksi, vaan johtaa dialogeihin ja toimintaan.

9.3.2 Situationaalinen oppimiskasitys

Holistisen ihmisk&sityksen pohjalta oppiminen nghdddn hyvin henkilékohtai-
sena ja kokonaisvaltaisena prosessing, jossa on kysymys merkitysten muo-
toutumisesta. lhmiselld on hallussaan tietoa ja ndkemystd, johon hén oppi-
essaan saa lisdjasennystd. Uusi opittava jdsentyy jo opittuun henkilokohtai-
sen merkityksenantoprosessin kautta. Eldman varrella muotoutuneiden mer-
kityksien tarkasteluun nostaminen on perusteltua, koska uusien ymmartami-
sen yhteyksien 16ytyminen tapahtuu silloin, kun omaan ajatteluun 16ytyy
uusia sisaltéja ja merkityksia. Situationaalinen oppimiskdsitys sitoutuu her-
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meneuttiseen tietokdsitykseen ja perustuu ajatukseen kohteen ymméartdmi-
sestd tietynlaiseksi. (Lehtovaara 1996, 86; Kolkka 2001, 37.)

Tama yksildhistoriallinen merkitysten muotoutuminen ei kuitenkaan ole
ihmisen yksindinen ja pelkdstddn sisdinen, vaan mitd suurimmassa mddrin
yhteiséllinen ja yhteiskunnallinen prosessi. Ammatillisen identiteetin ja nd-
kemyksen syntyminen edellyttdd sekd vankkaa tiedollista perustaa ettd
mahdollisuutta reflektoida yhteisdllisesti tyon keskeisia sisaltojd.

Ihminen on samanaikaisesti tajunnallisuutta, kehollisuutta ja situationaa-
lisuutta. Situationaalisuus maarittda olemassaoloa siten, ettd ihminen kehol-
lisuvudessaan ja tajunnallisuudessaan on alusta alkaen valttédmattdmasti
suhteessa johonkin. Siitd syntyy esiymmdrtdneisyys, joka sisdltdd ihmisen
olemassaoloa madradvia ehtoja. (Lehtovaara 1994, 126). Se rakentuu
niille valikoitumisille, joihin me synnymme ja joissa eldmme. Situaation ra-
kennetekijditd ovat toiset ihmiset, yhteiskuntarakenteet, maantieteelliset ja
ilmastolliset olot, kulttuurin muodot, oppimisympdristdt, vallitsevat normit,
arvot, traditiot jne.

Situaatio on rakenteeltaan hyvin monitasoinen ja siihen sisdltyy sekd
konkreettista ettd ideaalista todellisuutta, kuten arvot. lhmisen elédmdn ku-
luessa se muotoutuu koko ajan uudelleen. Erilaiset elamdntapahtumat vai-
kuttavat siihen hyvin yksil6llisesti. Se voi sisdltdd myos kuvitteellisuutta ja
epdrealistisia tekijoitd, jotka juontuvat ihmisen aikaisemmista kokemuksista.
(Ravhala, 1974, 129-30.)

Harri Kukkonen (2007, 378) on todennut, ettd holistisen ihmiskdsityk-
sen ndkemys ihmisestd historiaansa ja eldmdntilanteeseensa kiedottuna luo
uutta todellisuutta. Se auttaa ymmdrtdmddn, ettd menneisyys ja tulevai-
suus ovat ldsnd myds nykytilanteessa. Ammatillinen koulutus institutionaali-
suudestaan huolimatta tahtdd ihmisten foimintaan ihmisten kanssa. Etukd-
teen luotujen suunnitelmien ja vakiintuneiden k&ytantéjen kyseenalaistami-
nen edellyttd&d oman toiminnan perusteiden uudelleenarviointia. (emt.
380.)

Ammattiin oppimisen tarkastelussa keskipisteessd on se prosessi, jossa
oppija tulee oman tietonsa haltijaksi, oman mindnsd koostajaksi (Bauman
1996, 213) ja yhd aidommaksi omaksi itsekseen, joka pystyy kantamaan
my®&s vastuun valinnoistaan. Painopiste keskustelussa on yhd enemmadan siir-
tynyt oppimiseen. Bauman (1996, 197) kayttaa elinikgisestd oppimisesta
késitettd mindn koostaminen. Se sis@ltdd ne valinnat, joiden kautta ihmisen
elama konstruoituu ja joiden avulla sitd eletdan. Sitd nimitetddn myds mi-
n&n rakentamiseksi tai itseytymiseksi (vrt. Ravhala 1984; Ollila 1997). Mi-
nén koostaminen korostaa selvemmin prosessin asteittaista ja loppuun asti
keskenerdistd luonnetta.

Modernin jdlkeistd aikaa on usein nimitetty yksil6llisyyden tai jopa it-
sekeskeisyyden ajaksi. Bauman (1996, 287) luonnehtii sitd tdyden eettisen
vastuun aikakaudeksi ja viittaa siihen, ettd etiikalla ei ole universaalia pe-
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rustaa. Yksilon varsinainen moraalisuus on tullut mahdolliseksi, koska jokai-
nen joutuu itse ratkomaan moraaliset kysymykset. Se on yhteisdllisyyden
edellytys (Rauhala 1998, 93) — ei vastapuoli.

Mita oppimisprosessilta edellytetddn, ettd se mahdollistaisi intentio-
naalisen yhteisen ja ammatillisen pohjaksi tulisi henkilokohtainen, oma ja
reflektiivinen prosessi¢ Maailmankuvan kulloinkin olemassa oleva vanha
merkityssisdaltd, joka ottaa vastaan ja tulkitsee uudet sisdllot, personoituu
eldmdn kuluessa yhd enemmdn (Lehtovaara, 1994, 103). Miten varmiste-
taan, ettd ammatillinen itseytyminen tapahtuu ja oppimisen prosessi mah-
dollistaa tietoisuuden itsestd ja omista arvostuksista, valinnoista ja mahdol-
lisuuksista sekd yhteiskunnasta ja toisesta ihmisest&d?

9.3.3  Opetuksen filosofisista perusteista kédytdinnon toimintaan

Diakonia-ammattikorkeakoulun Jarvenpddn toimipaikassa monimuotoistet-
tiin aikuisten sosionomikoulutus vuosina 2003—-2007. Olemme tdmd&n pro-
sessimme tarkastelun myotd oivaltaneet reflektiivisen osaaminen tdarkey-
den. Kokemuksesta kirjoittaminen oli valitsemamme keino itseytymisen ja
vastuullisuuden prosessille. Opiskelijat kirjoittavat koko koulutuksen ajan
reflektiivisia tekstejd suhteessa omaan historiaansa, toisiin ihmisiin, oppi-
misprosessiinsa, ammatillisiin kokonaisuuksiin ja yhteiskuntaan. Viimeisessd
opintokokonaisuudessa nédma tekstit kootaan ammatillisen itseytymisen ref-
lektiivisen tarkastelun pohjaksi. Omaan prosessiin luodaan suhdetta, kirjoi-
tetaan omaa tarinaa sosiaalisen osaajing, sosiaalialan ammattilaisina. Ta-
han kirjoittamiseen teoreettfista perustaa on luonut ja sitd tutkimuksenaan
edelleen kehittdd didinkielenopettaja Anna-Liisa Karjalainen (2004). Am-
matfillisia sisaltdjd on kirjoittamisprosessiin tuotettu yhteistydssd ammatillis-
ten opintokokonaisuuksien opettajien kesken. Kirjoittamisen yhtend peruste-
luna on ollut oman elédmdn tuominen arvokkaana ja merkityksellisend op-
pimisprosesseihin niin, ettd uuden tiedon liittdminen jo olemassa olevaan
tarjoutuu itsestddn selvdnd oppijalle (Lehtovaara 1996, 100; Rauhala
1998, 111; Karjalainen 2004, 166). Omasta elédmdnkulusta kertominen
voi olla sekd oman ammatillisuuden kehittdmisen keino ettd tydvdline asia-
kastyéssd. (Karjalainen 2004, 171.)

Ammatillistumisen prosessin erityisyys on tullut tarkasteluun opetuksen
suunnittelua ja opettajuutta haastaen. Monimuotoinen koulutus on erityisesti
haastettu syvdlliseen pohdintaan ammatillisen itseytymisen ehdoista. Ra-
kenteella, tehtdvilla ja kirjoittamisprosessilla ohjattu monimuotoinen sosio-
nomikoulutus on osoittautunut menestykselliseksi. Oletuksemme ja saamam-
me opiskelijoiden ndkemysten mukaan sen on mahdollistanut prosessissa,
tehtdvissd ja toimeksiannoissa oleva vdljyys, joka antaa tilaa oppijan hen-
kilokohtaisille painotuksille sekd korostaa ohjausta ja tydtd koskevaa kes-
kustelua.
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Olemme tdmdn situationaaliseen oppimisndkemykseen perustuvan pe-
dagogisen orientaation pohjalta toteutuneen koulutuksen arvioinnissa ha-
vainneet, ettd opettaja ei voi tuntea sitd maailmaa, joka on oppilaan oma
(Varri 1997, 101; Varto 2005, 33), siksi hdnen on mahdollistettava merki-
tysten muotoutuminen ja pidettdvd huolta riittdvdstd ohjauksellisesta tues-
ta. Opiskelijoa ei saa jattad heitteille, mutta hdnen parastaan ei voi tie-
taa.

Hyvad ammatillista osaamista voi olla monenlaista, mutta ehkd tar-
keintd on tietoisuus siitd, miten ammattilaisena asettautuu vaikuttajaksi ja
mihin. Onko olemassa térkedmpdd ammatillista osaamista, kuin olla tietoi-
nen itsestd ja omista vaikutusmahdollisuuksista (hyvistd ja védhemmdn hyvis-
td) ja tietoisuus toisen erityislaadusta, josta ei voi tietdd mitadn tarkalleen2

9.4 Analogia asettautumisesta asiakkaan situaatioon

Tadmadn pdivdn sosiaalipolitiikassa ja sosiaalitydssé puhutaan aktivoinnista,
osallisuudesta ja syrjdytymisen ehkdisystd. Sosiaalisen osallistumattomuus
n&hddan syridytymisend (Juhila 2006, 53). Se sisaltaa tyottomyyttd, har-
rastamattomuutta, kulttuurieldmén ulkopuolisuutta jne. Syrj@ytymisen vas-
taprosessi on liittdmisprosessi (emt. 50). Asiakkaalla tulee kuitenkin olla
oikeus harkita, miten tai mihin hdn haluaa liittyd. Julkilausuttuna tavoittee-
na integraatiolle on liittdminen valtakulttuuriin ja sen normeihin. lhmisen
tulee haluta "normaalieldm&an”. Mihin siis? (Granfelt 2004,139.)

Laine (2005, 35) toteaq, ettd sosiaalityé rakentuu asiakkaan ja tyén-
tekijan tiedon saumakohtaan. Tavoitteena on osallisuuden edistdminen.
Tieto nayttdytyy prosessuaalisena ja kontekstisidonnaisena. Juhilan (2006,
258) mukaan sosiaalitydn suhteista ollaan tydntekijéing ja asiakkaina mo-
nella tavalla: liittdjanda tai liitettévand, kontrolloijana tai kontrolloitavana,
kumppaneina tai huolenpitdjind ja apua tai tukea tarvitsevana. Tamda
merkitsee kyky& asettautua komponentiksi asiakkaan situaatioon (Rauhala
1986, 162) hyvin eri tavoin, jopa saman asiakassuhteen sisdllé tai aikana.

Haasteena on oivaltaa kokemusta toisesta maailmasta, jota asiakas
saattaa kokea edustavansa (Granfelt 2004, 58—61) ja jota ammattilaiset
herkdsti ongelmapuheellaan tuottavat. Asiakkaan situaatiossa vaikuttajaksi
asettautuminen edellyttdd kykyd ylittdd ennalta mddrittely ja tunnistaa
rajapinta suhteessa asiakkaaseen. Asiantuntijuus voi olla tasa-arvoista
kumppanuutta, jossa samuuden kokemuksen kautta voidaan asettautua rin-
nalle vahvistamaan asiakkaiden omia merkitysprosesseja. Siing kohtaavat
sekd ammattilaisen ettd asiakkaan aikaisemmat kokemukset arvokkaastaq,
hyvastd ja tavoiteltavasta, mutta myos ndkemys siitd, mitd tuottavat ndihin
liittyvat esteet ja vaikeudet. Ammattilaisen haastavana tehtdvand on koh-
data vaaraa aiheuttavia ja puutteellisia edellytyksid, jopa pahaa ja kye-
td luvomaan mahdollisuuksia kohtuulliselle tai hyvdlle. Jos ihminen auttamis-
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tilanteessa kokee jddvdnsd ndkymdattémdksi ja siing tulevansa "hyvén hyl-
k&aamdaksi”, hdn helposti palaa "pahan luo” (Lindqvist 2002, 159).

Lauri Ravhala (1986, 114) on todennut, ettd muuntelemalla niitda situ-
aation komponentteja, joita sosiaalityo koskettaa, voidaan edistdd ihmisen
hyvin olemista. Se ei useinkaan ole suureellista tai ndyttdvad, mutta olen-
naista on se, ettd kaikki situaation sddtopiirissd tapahtuva resonoi, eli Ia-
pdisee toisensa. Pienikin muutos voi ndin olla alkuvirike suotuisalle kehityk-
selle.

Psykososiaalisten riskien kanssa tydskentely sisdltad sellaisenaan mah-
dollisuuden moralisoinnille ja kontrollille. Koska paha tai puute ei yleensd
ole poistettavissa pelkdstddn valvonnan lisddmiselld tai sankfioilla, on luo-
tettava ihmiseen ja hyvdn mahdollisuuksiin. Suurin osa avun tarpeesta on
mahdollista kohdata hyvan puolella. Siihen tarvitaan reflektoitua ammatil-
lista osaamista, uskallusta asettua ihmisen Idhelle ja hénen puolelleen —
madrittelemattd. Samalla tarvitaan taitoa kohdata ja ottaa puheeksi roh-
keasti epdkohtia sekd ihmisten eldmdssd ettd yhteiséssd ja yhteiskunnassa.

9.5 Muutos on matka

Edella todettujen jdsennysten ndkokulmasta ndyttdisi siltd, ettd sosionomin
tyon siscllostd ja osaamisesta ollaan sekd historiallisesti, ettd tyéelamadn
sijoittumisen n&kdkulmista hyvin yksimielisid. Siitd huolimatta on melkoinen
haaste vakiinnuttaa ammattikorkeakoulutuksen saaneiden sosiaalialan asi-
antuntijoiden paikka tydeldmdssd. Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta -
raportin (2007, 28; my6s Julkunen 2004, 175) perustella vanha j@nnite
suhteessa yliopistokoulutukseen on olemassa. Sen painopiste ndytdd osin
siirtyneen ylempddn ammattikorkeakoulututkintoon. Tdstd huolimatta sosio-
nomit ovat osaaviksi todettuina sijoittuneet tydelédmddn erittdin hyvin (To-
lonen 2007). Voidaan jopa sanoaq, ettd tydeldman k&ytannét ja vaatimuk-
set eivat todennu lainsd&ddnnéssa tai tutkintojen tuottamasta pdtevyydes-
td kdytdvissd diskursseissa. Kehitystrendien eriaikaisuus, jdrkeilytyylien
(Rajavaara 2007, 68) ja hallinnollisten prosessien eritahtisuus ovat todelli-
suutta erityisesti siind, miten sosiaalisen toimijoiden paikka yhteiskunnassa
rakentuu.

Situationaalisen oppimiskdsityksen ndkokulmasta oppimisen prosessiin
sisaltyy ajatus muutoksenalaisuudesta ja keskenerdisyydestd sek&d ammat-
tilaisen osaamisessa, yhteiskunnassa ettd tyéeldmdssd. Koulutuksen tarkein
tehtdvd on taata ihmiselle eldmddnsd ja tydeldmddnsd varten sellaista
varantoa (Kolkka 2001, 186) jonka perustalta hdn olisi kykenevda kohta-
maan muuttuvan maailman, muuttuvan itsensd ja muuttuvan tydeldman.
Sen perustana voi pitdd tietoisuutta itsestd, suhteesta yhteiskuntaan ja toi-
seen ihmiseen sekd kykyd oman tyon ajatteluun.
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10. LUOVAT JA TOIMINNALLISET MENETELMAT SOSIONOMIN
TYOSSA Leena Nietosvuori

10.1 Johdanto

Hyvinvointialan ammattilaisena sosionomi kohtaa tydssddn mita erilaisim-
pia haasteita ja asiakkaita, joiden kanssa tydskentelyyn hén tarvitsee mo-
nipuolisia tyomenetelmid. Ty6 vaatimat taidot ja tyomenetelmét perustuvat
ammatilliseen osaamiseen sekd omaan persoonaan ja kommunikointitaitoi-
hin. Jotta sosionomi pysyisi auttamaan asiakastaan mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti ja jotta hdn ymmdrtdisi oman persoonansa merkityksen osa-
na tydtadn, hdnen on jatkuvasti pohdittava omia tydmenetelmiddn ja nii-
den tavoitteellisuutta sekd asiakkaan ettd itsensd kannalta.

Monelle sosionomille taideldhtdisten luovien ja toiminnallisten menetel-
mien |6ytdminen tyémenetelmind on ollut se tekijd, joka on laajentanut
ammatillista osaamista ja tukenut omaa joksamista. Joku hyddyntaa esi-
merkiksi sanataidetta vanhusten muistelutydssd, joku toinen pitdd draama-
tyopajaa kehitysvammaisten kanssa, joku kolmas puolestaan musisoi yh-
dessd nuorten kanssa. Esimerkit osoittavat, ettd tydtavoissa painotetaan
muun muassa toiminnallisuutta, eldmyksellisyyttd ja yhteiséllisyyttd, jotka
vaikuttavat yksilon kokemuksiin omassa yhteiséssddn ja rakentavat myds
yhteisén me-henked.

Pohdin tdssa artikkelissa taideldhtsisten luovien ja toiminnallisten me-
netelmien merkitystd sosiaalialan tyémenetelmind. Perustelen artikkelissani
mainittuja menetelmid tyémenetelmind rakentamalla niille tietoperustaa
tarinallisuudesta ja sosiaalipedagogiikasta. Tietoperustan jdsentdminen
argumentoi menetelmien kdyttod nimenomaan sosionomin ja sosiaalialan
tyémenetelmind.

Kun tarkastelen artikkelissa kasitetta taideldhtoiset luovat toiminnalli-
set menetelmat, tarkoitan niilléd muun muassa kuvallista ilmaisua, musiikkia,
tanssia, draamaa, sanataidetta, luovaa kirjoittamista ja yhteiséteatteria.
Sosiaalialan ty&ssé esimerkiksi kirjallisuusterapia ja muistelutyd ovat tyo-
menetelmid, joiden perusta 16ytyy taiteestq, silld niissd hyddynnetddn mo-
nia taiteen muotoja, kuten musiikkia, luovaa kirjoittamista, luovaa lukemista
ja sanataidetta. Tekstissa kdyttdmani kdsite luovat menetelmat viittaa ni-
menomaan taideldhtdisiin luoviin ja toiminnallisiin menetelmiin.
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10.2 Taide, kulttuuri ja luovuus arjen vahvistajina

Erilaisilla taidetoiminnoilla uskotaan olevan monenlaisia vaikutuksia ihmisen
hyvinvointiin ja terveyteen. Tarkeimmaksi vaikutustekijdksi katsotaan taide
eldmyksend ja kokemuksena — eli jonain sellaisena toimintamuotona, joka
pyrkii vastaamaan ihmisen tarpeisiin. Lisdksi oleellisena pidetddn taide-
toimintojen merkityst& ihmisen hyvén terveyden ja hyvdn elédmén kokemuk-
sissa. Tarkednd ndhdddn myds taiteen harrastamisen kautta syntyvdt ver-
kostot ja yhteisdllisyyden tunne. (Hyypp& & Liikanen 2005, 113.)

Taideldhtoiset luovat ja toiminnalliset menetelmdt antavat tyémene-
telmind monia mahdollisuuksia, silla niiden avulla esimerkiksi sosionomi voi
syventdd toimintaa asiakkaiden kanssa ja antaa ndille ndkékulmaa tar-
kastella omaa eldmddnsa sekd itseddn yksilond ja yhteisdnsd jdsenend.
Ne voivat tarjota myds uusia ulottuvuuksia muun muassa tydyhteisén ilma-
piirin ja tiimin toiminnan rakentamisessa ja oman ammatillisen persoonan
kehittdmisessd.

Luovat menetelmdt voivat tuoda asiakkaan arkeen ja tyontekijan
omaan tySyhteisédn tekemisen riemua ja uskallusta etsid uutta. Ryhmatoi-
mintoina niissd panostetaan yhteistoiminnallisuuteen ja yhteiseen tekemisen
prosessiin, jotka vahvistavat yhteiséllisyyttd ja osallisuutta. Toiminnan taus-
talla on usko taiteen, kulttuurin ja luovuuden merkitykseen ihmisen eldmds-
sd ja tietoisuus siitd, ettd itse toiminnan tulos ei ole oleellinen, vaan se, mitd
tapahtuu yhteisessd tyoskentelyprosessissa.

Kokemukset luovan toiminnan opettajana sekd vapaaehtoistydssa lu-
kupiirien vetdjdnd ovat vuosien varrella vahvistaneet ndkemystdni taitee-
seen ja luovuuteen liittyvien prosessien vaikuttavasta roolista ihmisen eld-
mdss&: Olen luetun kertomuksen perusteella p&dssyt kokemaan vanhusten
kanssa, millaista on ollut sota-aikana nuorena tyttond tyoskennelld ammus-
tehtaassa tai nuorena emdntdnd syrjdisessa pikkukyldssa. Olen myds néh-
nyt sen, miten nuoren lapsuutensa keittiostd piirtdmd kuva on herkistényt
nuoret ihmiset muistelemaan ja keskustelemaan avoimesti itselleen tdrkeistd
asioista. Esimerkit kertovat siitd, miten luovat menetelmdt auttavat ihmisen
oman tarinan hahmottamisessa ja luovat tilanteita, joissa eldménsa tarinaa
voi kertoa siitd kiinnostuneille kuuntelijoille. Tallaiset tilanteet nostavat ih-
misen itsetuntoa ja vahvistavat hdnen olemassaoloaan yhteisonsd jdsene-
na.

Omassa ikddntyneiden lukupiirisséni olen huomannut, ettd taiteen avul-
la voi pddstd toiminnallisesta tekemisestd, piirisséni yhteisestd lukuhetkes-
td, keskusteluun, jossa ihminen voi rohkaistua 16ytdmddn erilaisia ja uusia
ndkodkulmia pohtimiinsa asioihin. Tdllainen toiminta vahvistaa hdnen moti-
vaatiotaan tarkastella omia ongelmiaan ja rohkeutta etsid eldmddnsd jo-
tain uutta aktiviteettia. Keskustelu on samalla yhdessd jokamista ja koke-
mista, joka saattaa yhtend pienend hetkend antaa jokaiselle tunteen toi-
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sen ldheisyydestd. Esimerkiksi laitoksissa asuville vanhuksille téllainen hetki
voi vuorovaikutuksen kannalta olla tarked kokemus.

Onmilta asiakkailta, opiskelijoilta ja sosiaalialan ammattilaisilta saadut
palautteet ovat yhd enemmdn vahvistaneet ajatustani siitd, ettd taideldh-
16isid luovia ja toiminnallisia menetelmid voi kayttdd monella tavalla muun
muassa sosiaalialan tydssd, vaikkapa ennaltaehkdisevdssd toiminnassa
sekd yleisestikin arjen rakentamisessa yhdessd asiakkaan kanssa. Nden
arjen rakentamisen asiakaan kanssa tarkoittavan esimerkiksi asiakkaan
luovuutta tukevien vuorovaikutustilanteiden mahdollistamista ja hdnen us-
kalluksensa vahvistamista ja tukemista.

Monet tutkijat (esim. Hyypp& & Liikanen) ndkevét taiteen ja luovuuden
huomioinnin sosiaalialan tydmenetelmissa perusteltuna, silld on todettu, et-
td taide ja luovuus eri muodoissaan vahvistavat ihmisen terveyttd ja hyvin-
vointia ja lisddvat osallisuutta ja yhteistd tekemistd. Taiteen tekemiseen ja
kokemiseen liittyy usein akfiivista osallistumista ja eldmysten kokemista.
Siksi taide myds rakentaa ihmisten yhdessdoloa ja vuorovaikutusta. Tai-
teen ja kulttuurin rooli yhteisen identiteetin muodostajana katsotaankin
merkitykselliseksi. Yhteisestd identiteetistd syntyy me-henked, joka synnyt-
tad puolestaan sosiaalista pddomaa ja terveyttd. (Ks. Hyyppd & Liikanen
2005, 36.)

Ruususen (2005, 54) mielestd taide antaa laajat mahdollisuudet kas-
vatuksessa ja sosiaalialan ty&ssd. Ne luovat tilanteita, joissa ihminen p&a-
see kuvamaan omia kokemuksiaan, tutustumaan omiin ja toisen tunteisiin,
rakentamaan persoonallista identiteettiddn ja tarkastelemaan eldmddn
kuuluvia erilaisia vaihtoehtoja. Tadlloin koko prosessi tai oma luovuus anta-
vat mahdollisuuksia voimaantumiseen, itsetunnon vahvistumiseen, oman ar-
vostuksen lisddmiseen ja vuorovaikutuksen rakentamiseen toisen kanssa.
Pohtiessaan taiteen ja luovuuden merkityksid Ruusunen kdyttdd niihin pe-
rustuvista menetelmistd kdsitettd ilmaisulliset menetelmdat. Erilaiset nimityk-
set, kuten luovat tai ilmaisulliset menetelmdt, osoittavat, miten monipuolisis-
ta toiminnallisista tyotavoista taiteeseen, kulttuuriin ja luovuuteen perustu-
vissa toiminnoissa on kyse.

10.3 Tarinat kertovat ihmisestd ja auttavat ymmadrtdmaddn hdntd

Tarinallinen eli narratiivinen ndkékulma on luonnollinen osa taideldhtoisten
luovien ja toiminnallisten menetelmien tietoperustaa, silld tydskennellessdén
esimerkiksi draaman, sanataiteen tai kuvallisen ilmaisun parissa jokainen
toimija rakentaa sekd omaansa ettd senhetkisen ryhmdénsd tarinaa. Ta-
rinallisuus ndhdddn usein muutenkin sosiaalialan tyomenetelmdnd ja sitd
saatetaan hyddyntdd esimerkiksi asiakaskohtaamisissa kdytdnnén tydeld-
mdssd.
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Tarinallisuuden kdyttd sekd tydmenetelmdnd ettd sen tietoperustana
on perusteltua, silld tarinoiden voi ndhdd auttavan uusien ndkékulmien
avaamisessa ja antavan myds mahdollisuuden toisen ihmisen ymmartdami-
seen. Tarinat kertovat eletystd eldmdstd, tulevaisuudesta, arvoista ja asen-
teista. Ne muovaavat ihmisen minuutta. Lisdksi asiakastyén ndkdkulmasta
katsottuna ne rakentavat vuorovaikutusta asiakkaan ja tyontekijcn vdlille.

Hannisen (2000, 93—94) mukaan tarinat ovat tarkeitd, koska ne kuu-
luvat eldm&an. Tarinoidessa kerrotaan samalla omasta elémdsta ja tar-
kastellaan omia kokemuksia ja eldmdntapahtumia. Tarinoista syntyy loogi-
sesti etenevid kokonaisuuksia, jotka luovat jdriestystd elettyyn elamadn.
Tarinoita tulkittaessa pohditaan tehtyjd valintoja ja niiden seurauksia. Sa-
malla luodaan itselle ja muille kertomisen arvoista tarinaa itsestd.

lhanuksen (1999, 241) mielestd tarinat antavat mahdollisuuden pur-
kaa ahdistuksia ja j@sentdd ongelmia. Tydstamdlla tarinoita etsitddn eld-
mddn eheyttd ja jatkuvuutta. Tarinoiden avulla ihmisen omin olemus muun-
tuu ja muokkautuu, mutta myds sdilyy. Korhonen (2002, 58-59) ndkee
puolestaan tarinoissa muotoutuvan ihmisen koko kokemusmaailman. Tarinat
auttavat muistelemaan, kohtaamaan eldmdssd olleita tapahtumia ja pa-
lauttamaan mieleen oman itsen kannalta arvokkaita tapahtumia. Kaikkine
havaintoineen ja ajatuksineen ihmisen tarina on aina subjektiivinen koko-
naisuus, joka kertoo minuuden lisdksi yleisistd kulttuurisista arvoista ja kayt-
taytymismalleista. Omat tarinat ovat siksi myds osa kulttuuria, ja ne lujitta-
vat tarinan kertojan kdsityksid omasta sosiaalisesta ympdristdstadn.
(Oberg & Ruth 1994, 61.)

Tarinat ovat oleellinen osa sosiaalialan ty6tq, silla niiden avulla tyon-
tekijé saa asiakkaastaan paljon tietoa. Niiden avulla hédn pddsee sisddn
asiakkaansa kokemusmaailmaan, koska tarinoille tarvitaan aina kuuntelija.
Asiakkaan on myds tdrkedd saada kuunnella muiden tarinoita. Kuuntele-
malla muiden tarinoita on mahdollista tiedostaa, ettd kukaan ei ole on-
gelmiensa kanssa yksin. Muilla voi olla samantyyppisid kokemuksia kuin
itselld. Siksi muiden kertomat tarinat tukevat ja lujittavat ihmisen identiteet-
tid. (Ks. Hanninen & Valkonen 1998, 13.)

Luovien menetelmien yhtend tavoitteena on rakentaa tarinoiden avulla
sosiaalista vuorovaikutusta, silld siind syntyneet kokemukset vaikuttavat
moneen tekijddn, kuten mindkdsityksen muodostumiseen. Mindkdsitykseen
sisdltyvdt tunteet omasta itsestd toimijana ja kokijana ja siitd, millaisia re-
aktioita oma mind aiheuttaa muissa ihmisissd. Mindké&sitykseen kuuluu myds
se, miten ihminen kykenee vaikuttamaan omaan eldmddnsd, ja miten hdn
kokee itsensd hyvdksytyksi. Jos omasta olemassaolosta puuttuu mielekkyys,
ihminen ei tunne olevansa tarpeellinen kenellekddn. Tarpeellisuuden tunne
syntyy esimerkiksi siitd, ettd ihminen saa osallistua sosiaalisesti ja kykenee
vastaamaan sosiaalisille rooleille asetettuihin odotuksiin. (Ks. Ruoppila
2002, 120-121.)
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Taideldhtdisissd luovissa ja toiminnallisissa menetelmissd rakennetaan
tarinoita ja annetaan mahdollisuus tarinoiden kuunteluun erilaisten taide-
muotojen avulla. Esimerkiksi draamassa toiminnan perustana on taring,
jonka avulla osallistujat saavat tilaisuuden vaikkapa vahvistaa omaa ym-
mdrrystddn draamassa kdasiteltdvastd asiasta ja kokeilla erilaisia tapoja
ratkaista ongelmia. Draamaa voidaan rakentaa monin eri taiteen keinoin,
ja talléin osallistuja voi toteuttaa luovasti itseddn. Kirjoittaminen on puoles-
taan perinteisimpid oman tarinan kertomisen tapoja, silld usein kirjoittami-
nen avuttaa silloin, kun puhuminen on vaikeaa. Kirjoittaessaan ihminen luo
siltaa omaan minddn, lukiessaan toiselle omaa tekstiddn hén tarinaansa
kertomalla rakentaa vuorovaikutusta toisen kanssa ja tekee olemassa olo-
aan todelliseksi. Kirjoittamalla voi tehdad itselleen kysymyksid, kirjoittamal-
la nithin voi my&s etsid vastauksia.

10.4 Sosiaalipedagogiikka innostaa ja kannustaa

Semi (2006, 134) osoittaa tutkimuksessaan sosiaalipedagogisen tyén IGh-
tokohtina olevan asiakkaan voimavarojen aktivoimisen sekd toimimisen
yhdess& asiakkaan arjessa. Tyén toteutumisen edellytyksing ndhdddn esi-
merkiksi luovat ongelmanratkaisutaidot sekd vaihtoehtoisten tydtapojen
kayttdminen. Keskeisend tavoitteena on asiakkaan mahdollisuuksien vah-
vistaminen, jotta tdmad pystyisi vaikuttamaan itseensd ja ympdristéonsd.

Taidelahtdiset luovat ja toiminnalliset menetelmdt sopivat sosiaalipe-
dagogiseen tyohon, silld ne antavat tilaa kokeilla luovia ongelmanratkai-
sutaitoja ja etsid vaihtoehtoisia tydtapoja. Ne ovat myds tunnustettuja
tyémenetelmid, silla esimerkiksi Hamadldisen ja Kurjen mukaan sosiaalipe-
dagogiikalle sopivia tyoskentelymuotoja voivat olla taiteen monet muodot,
kirjallisuudesta musiikkiin joa kuvataiteisiin. (Vrt. Hdmadldinen & Kurki 1997,
19, 49.)

Ne synnyttdvdt Semin mainitsemaa asiakkaan aktivoitumista, jonka
puitteissa asiakasta autetaan I6ytdmddn itsestddn sellaisia kykyjd, joiden
avulla hdn rohkaistuu ja aktivoituu toimimaan oman eldmdnsd parantami-
seksi ja oman itsensd kehittdmiseksi.

Sosiaalipedagogiikka on perusteltavissa oleva luovien menetelmien
tietoperusta myos siksi, ettd se kdsitetddn usein toiminnaksi, jonka avulla
ihminen innostuu omassa yhteiséssddn toimimaan itsensd ja muiden hyvdksi.
Se on sekd yhteiskunnallista ettd yhteisdllista toimintaa, joka vahvistuu so-
siaalisessa vuoropuhelussa toisten kanssa. Hamdldisen ja Kurjen mielestd
tdllainen toiminta tukee ihmisen mahdollisuuksia selvitd omassa eldmds-
saan. (1997, 13-15.)

Sosiokulttuurinen innostaminen liittyy Idheisesti sosiaalipedagogiik-
kaan, jolloin voi todeta myos sitd 16ytyvdn taidel&htsisten luovien ja toi-
minnallisten taustalta. Ensinndkin innostamista tarvitaan, kun kootaan yh-
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teen joukko ihmisid esimerkiksi lukupiiriin, draamatydskentelyyn tai muiste-
lutuokioihin. Luovissa toiminnoissa pyritddn myds saamaan aikaan innostus-
ta sosiaaliseen muutokseen. Toiseksi toiminnassa huomioidaan yhteisélli-
syys, jonka yhtend pyrkimyksend on innostaa ja motivoida osallistujat kas-
vattamaan itse itseddn. Ryhmddynamiikan avulla vahvistetaan tydskente-
lyssé ryhmdidentiteetin ja ryhmd&dn kuulumisen tunteita. Toiminnassa raken-
netaan yleisesti ottaen sellaisia sosiokulttuurisen innostamisen kdytdnteitq,
jotka antavat mahdollisuuden aloitteellisuuteen, osallistumiseen ja vuoro-
vaikutukseen. (Vrt. Kurki 2000, 24-25.)

Taideldhtoisten luovien ja toiminnallisten menetelmien tietoperustan
rakentaminen sosiaalipedagogiikasta ja tarinallisuudesta tukee sosiaa-
lialalla jo olemassa olevia teorioita ja kdytdnteitd. Esimerkiksi tyotddn
sosiaalipedagogisista ldhtokohdista toteuttava sosionomi saattaa kdyttad
hyvdksi mitd moninaisimpia tydmenetelmid, joiden lahtdkohtia voi l6ytad
taiteista, kulttuurista ja luovuudesta. Tietoperustana sosiaalipedagogiikka
ja tarinallisuus luovat yhdessd perustan luovien menetelmien kayttéén. Tdl-
[6in tydmenetelming toteutuu kaikkien kolmen tavoite: ihmisen tukeminen
hdnen omassa maailmassaan.

10.5 Pohdinta

Ty6ssadn sosionomi pyrkii vastaamaan niihin tarpeisiin, joita ihmisilla on
omassa arjen ja sosiaalisen toimintakykynsd rakentamisessa. Vaikka tar-
peet muuttuvat eldmdn eri vaiheissa ja eldmdntilanteissa, sosionomin tyo
kohdistuu poikkeuksetta ihmisten vuorovaikutuksen, sosiaalisen liittymisen,
yhteiséllisyyden ja kanssaihmisyyden tukemiseen sek& voimavarojen ja
osallisuuden vahvistamiseen. Sosionomin ammatilliseen asiantuntijuuteen
kuuluu ndin ollen taito tarkastella asioita sekd& yksityisestd ettd yhteiskun-
nallisesta ndkokulmasta ja kyetd tarkastelun pohjalta tarjoamaan asiak-
kaalleen t&atd senhetkisessd eldmdantilanteessa vahvistavaa toimintaa ja
ohjausta. (Borgman & DalMaso & Hakonen & Honkakoski & Lyhty 2001,
7-9.)

Borgmanin ym. mddrittely sosionomin ammatillisesta asiantuntijuudesta
osoittaa, miten tdrkedssd roolissa ammatillisessa kasvussa ja osaamisessa
sosionomin oma luovuus on, silld se vahvistaa uskallusta etsia erilaisia tyo-
menetelmid, jotka puolestaan tukevat muun muassa vuorovaikutusta, osalli-
suutta ja yhteisollisyyttd. Luovuus toimiikin |&htokohtana kaikkeen tydhén,
esimerkiksi taideldhtoisissd luovissa ja toiminnallisissa menetelmissd se an-
taa uskallusta leikkia jao kdyttaa mielikuvitusta, toisaalta se tdhtad samalla
pohdintaan omaa toimintaa kohtaan.

Sekd arkipdivdssa ettd tydssd luovuus antaa mahdollisuuden rakentaa
omaa ilmaisua ja kommunikointia ja filaa oivaltaa oman persoonan tdr-
keyden tyovdlineend ja voimavarana. Se antaa tilaisuuksia omaperdiseen
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ja rohkeaan toimintaan ja kokeiluihin, joiden tavoitteena on rakentaa sil-
taa toisen ihmisen aitoon ja rehelliseen kohtaamiseen. (Ks. Uusikyla 2002,
42-54.)

Sosionomin koulutukseen sisdltyvien taidel&htdisten luovien ja toimin-
nallisten menetelmien opetuksen pyrkimyksend on muun muassa rakentaa
luovien menetelmien tuntemusta ja kdyttod osaksi ammatillista kasvua ja
rohkaista oman luovuuden kehittémiseen. Monessa sosiaalialan koulutusoh-
jelmassa painotetaankin toiminnallisuutta, eldmyksellisyyttd ja yhteisélli-
syyttd, jotta luovat tydtavat vahvistuisivat. Tavoitteena on myés saada tu-
leva sosionomi ymmdrtdma&dn luovien menetelmien merkitys asiakastydssd
osana asiakkaan kanssa rakennettavaa vuorovaikutusta.

Tyémenetelming luovat menetelmét vaativat paljon tystd ja valmiste-
lua sekd muun muassa ryhmddynamiikan ja keskustelun kriteereiden tunte-
mista. Siksi taidel@htdisten luovien ja toiminnallisten menetelmien opiskelus-
sa ja osaamisessa pyritddn vahvaan tietoperustaan sekd asiakasta hyo-
dyntdavadn kdytdnnon osaamiseen — siis sekd tietdmiseen ettd taitamiseen.

Ihmisten tarvetta vuoropuheluun ja oman eldmdnsd rakentajana toimi-
miseen voi tukea monenlaisten toimintojen avulla. Tdssa artikkelissa kdsitel-
tyjen taideldhtdisten luovien ja toiminnallisten menetelmien etu on niiden
antama pohdinnan, keskustelun ja asioiden tarkastelun mahdollisuus. Nii-
den pyrkimyksend on ihmisen sisdisen maailman ja henkisten toimintojen
vahvistaminen. Niiden avulla on mahdollista ehkaista esimerkiksi asiakkaan
apatiaan vaipumista yksitoikkoisessa laitoseldmdssd. Niiden avulla voi
myds tukea asiakkaan jaksamista omassa arjessaan. Esimerkiksi lukeminen
ja musiikki virkistdvat ja antavat vutta ajateltavaa. Kaikkinensa uskon me-
netelmien kdytén antavan sisdltéd asiakkaan eldmddn ja herdttévdn posi-
tiivisia tunteita, jotka puolestaan voivat saada aikaan aktiivisuutta ja osal-
lisuutta.

Koska sosionomin tyékaluna on oma persoona, on tdrkedd, ettd alan
ammattilaiset mieltavat taideldhtdisten luovien ja toiminnallisten menetel-
mien merkityksen omassa ammatillisessa osaamisessaan. Valmius luovien
menetelmien kdyttéon ja niiden kasvu osaksi ammatillista osaamista vaati-
vat myds omaan itseen panostamista ja uskallusta toimia ehkd koko tydyh-
teisolle vudella tavalla. Luovat menetelmdt tyémenetelming haastavat jat-
kuvaan pohdintaan ja kehittymiseen, silla eihdn pelkkd kokemus riitd — sitd
pitdd myos reflektoida. Taidel&htdisissd luovissa ja toiminnallisissa mene-
telmissé todellinen ammatillinen osaaminen syveneekin seké& k&ytdnnén ko-
kemuksen, pohdinnan ettd tiedonhankinnan ja oppimisen pohjalta.
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11. SOSIONOMI (AMK) VAMMAISTYON OSAAJANA Rauni Réty &
Taimi Tolvanen

Artikkelimme kasittelee sosionomin (AMK) osaamista vammaistydssd. Tar-
kastelemme ensin vammaistyon tavoitteita ja lainsdddantod historiallisesta
perspektiivistd toimintaa ohjaavina tekijdind sekd sosionomin (AMK) tehtd-
vaa yksildiden, perheiden ja yhteisdjen hyvinvoinnin turvaamisessa. Sen
jdlkeen kuvaamme osaamista, keskeistd erityisosaamista ja ammattitaitoa
k&ytannén tysssd. Lopuksi pohdimme erityisosaamisen turvaamista ja hah-
mottelemme sosionomi (AMK) koulutuksen tulevaisuuden haasteita.

Sosionomien (AMK) ty&kenttd vammaistydn osaajana on kunnan sosi-
aalihuollossa, jdrijestdjen sosiaalipalveluissa ja jdrjestéorganisaatioissa,
yksityisen sektorin tuottamissa sosiaalipalveluissa sekd tydhallinnon ja kan-
saneldkelaitoksen tyokentilld. Laajin tydkenttd on kehitysvammaisten eri-
tyishuoltolain mukaan jdrjestetyissa palveluissa.

11.1 Muuttuva vammaispolitiikka tyon yhteiskunnallisena orientaa-
tiona

Tyon yhteiskunnallinen merkitys ohjaa ammatillista toimintaa ja on sidoksis-
sa tyon arvopohjaan, ihmiskdsitykseen ja eettisiin toimintaperiaatteisiin ja
ilmaisee samalla tydn tavoitteita ja toivottavia vaikutuksia ihmisten eld-
mdntilanteeseen (Kivipelto 2006, 342). Vammaistydn toimijana sosionomin
(AMK) yhteiskunnallinen tehtdva perustuu vallitsevaan hyvinvointi- ja vam-
maispolitiikkaan.

Vdliaikaisten ammattikorkeakoulujen aloittaessa sosiaalialan ammatti-
korkeakoulutuksen vuonna 1992 elettiin YK:n julistaman vammaisten vuosi-
kymmenen viimeistd vuotta. Vuosikymmenen teemana oli "tdysi osallistumi-
nen ja tasa-arvo”. Sen jdlkeen 1990-luvulla tavoiteltiin erilaisilla toiminta-
ohjelmilla, ettd vammaiset henkilot voisivat eldd omia toiveitaan vastaa-
vaa itsendistd eldmdd ja ettd vammaisten ihmisten tdysivaltaistumiselle ja
mahdollisuuksien yhdenvertaistamiselle luotaisiin edellytykset (Euroopan
Neuvoston Vammaispoliittinen kokonaisohjelma 1991; YK:n Vammaisten
henkildiden mahdollisuuksien yhdenvertaistamista koskevat yleisohjeet
1993; Kohti yhteiskuntaa kaikille 1995).

Vammaispolitiilkassa on 2000-luvulla voimistunut syrjinndn vastustami-
nen ja ihmisoikeudet turvaava tyd keinoina saavuttaa yhdenvertaisuus ja
lisdtd vammaisten henkildiden itsendisyyttd ja valinnanvapautta, parantaa
heiddn eldmdnlaatuaan sekd lisata tietoisuutta vammaisuudesta osana ih-
misten monimuotoisuutta (esim. Euroopan neuvoston vammaispoliittinen to-
imintaohjelma 2006; The Convention on the Rights of Persons with Disabili-
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ties and its Optional Protocol 2006). Suomi on sitoutunut YK:n vammaisten
henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen tavoitteisiin ja vammaispo-
litiilkan perusteina on oikeus yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen ja tarpeelli-
siin palveluihin ja tukitoimiin (Valtioneuvoston selonteko vammaispolitiikasta
2006). Suomessa on meneillaén kehitysvammaisten laitoshuollon vahentd-
minen ja suunnitteilla on vammaislakien yhteensovittaminen (Paara 2005).
Jukka Kumpuvuoren (2004) mukaan pohjoismainen palvelupainotteinen
malli, jossa vammainen henkild lainsddddnndn turvaamien palvelujen ja
tukitoimien avulla pystyy osallistumaan yhteiskunnan toimintoihin, on saa-
massa vaikutteita syrjintdkieltopainotteisesta mallista, jossa vammaisten
henkildiden yhdenvertaisuus turvataan yhteiskunnassa esiintyvdn syrjinnén
kieltavalla lainsaadanndlla. Ympdristd ja palvelut tulisi suunnitella véhem-
mistdjen tarpeet huomioonottaviksi.

Vammaistydn orientaatiot ja toiminnan menetelmdllinen perusta ovat
yhteydessd yhteiskunnan kehitykseen. Timo Saloviita on kuvannut vam-
maishuollon laajoja kehityssuuntia kolmen perusfilosofian ja -mallin peré&k-
kdisend ilmaantumisena (Saloviita & Lehtinen & Pirttimaa 1997; Saloviita
2006, 120-151). Seuraavassa taulukossa vammaispolitiilkan muutosta on
kuvattu Saloviidan perusmalleja soveltaen, ihmisoikeuksien toteutuminen
tavoitteena on nostettu ndkyvdksi kuvaamaan viimeaikaista kehitystd ja
suuntaamaan koulutusta (Tolvanen 2007).

Taulukko 1. Vammaispolitilkan kehityssuunnat (Tolvanen 2007, mukail-

len Saloviita 2006, 128; Saloviita & Lehtinen & Pirttimaa

1997).
Vammaispo- | Laitoshuollon | Mahdollisim- |Tdysi osallis- Ihmisoikeuk-
litiikka tarpeeseen man normaali [tuminen ja ta- |sien toteutu-

vastaaminen |eldmad sa-arvo minen
Taustalla Siirtyminen Siirtyminen Arvomaailman | Globalisaatio,
oleva yh- maa- jalkiteolliseen |muutos jdlkiteol- |EU, Kansalais-
teiskunnalli- |talousyhteis- yhteiskuntaan | lisessa yhteis- | yhteiskunta
nen muutos |kunnasta teolli- kunnassa

seen Yyhteiskun-

taan
Voimistumi- | 1940-luku 1940-luku fyy- | 1980-luku 2000-
nen Suomes- sisesti 1990-luku
sa 1970-luku ke-

hitysvammaiset

Vammai- Vaurio  elimis- | Yksilon toimin-| Yksilén ja ympd- | Yhteiskunnan
suuden kes- |[t6n tasolla tavajavuus riston  vdlisestd |ja  yhteisdjen
keinen haas- suhteesta johtu- |tasolla ilmene-
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te va haitta va syrjinta
Lahestymis- | Yksilomalli Yksilomalli Sosiaalinen malli | Erilaisia n&ko-
tapa vam- ¢ Moniulotteinen | kulmia:
maisuuteen malli e yhteiskunnal-
linen
o diskursiivinen
o kokemuksel-
linen
Vammaisten |Segregaatio Integraatio Inkluusio Yhdenvertai-
asema SuUsS
Toiminta- Vammaisuuden | Yhteiskuntaan | Tdysivaltaistumi- | Aktiivinen osal-
politiikan ehkaisy sopeutuminen |nen lisuus
tavoitteet ja |e Erillinen ym- |e Normalisaa- |e Mahdollisuuk- |e Ihmisoikeuk-
keinot paristd tio sien yhdenver- | sien yhden-
taisuus vertaisuus
o Inklusiivinen
yhteiskunta
Haasteeseen |Laitoshuolto Kuntoutus  ja|Yhteiséon liitty- | Valtavirtais-
vastaamisen avohoito misen tuki taminen
malli Syrjinndn pois-
taminen
Esteettomyys
ja saavutetta-
Vuus

Sosionomin (AMK) tehtdvdnd on edistdd tasa-arvoa ja suvaitsevaisuut-
ta ja pyrkia syrjinnén ja syridytymisen ehkdisemiseen yhteiskunnan, yhtei-
son ja yksilén ndkdkulmista (Sarvimdki & Siltaniemi 2007).

11.2 Kehittyvd lainsddddnto kdytdnnon toimintaa ohjaavana

Sekd ihmisten elama etta tydntekijdiden tyd on sidoksissa sosiaalipalveluja
koskevaan lainsaddantédn ja palveluihin. Lainsdadantd ja Suomen ratifi-
oimat ihmisoikeudet ovat tuoneet muutoksia vammaisten ihmisten asemaan
palveluissa. Yksilooikeudet, yksilollisyys ja asiakkaana olevan ihmisen
oman asiantuntijuuden nousu on vahvistunut viimeisen kymmenen vuoden
aikana erityisesti perusoikeusuudistuksen ja sosiaalihuollon asiakaslain
mydtd (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000). Kan-
salaisjdrjestdjen ja tutkijoiden ddni on voimistunut ja vammaiset ihmiset
ovat ryhtyneet vaatimaan itselleen oikeutta mdadrdtd omasta eldmdstadn
(Vehmas 2005, 109-111). Sosiaalihuollossa ty&skentelevén henkildston
toiminta- ja ajattelutavan perustana tulisi ensisijassa olla asiakkaana ole-
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van ihmisen tarpeet, toiveet ja odotukset sellaisina kuin hdn ne ilmaisee
(HE 137/1999).

Palvelujen ja toimintakdytdntdjen muutosta voi kuvata mukaillen Timo
Saloviidan (2006) kolmea vammaishuollon perusmallia (Tolvanen 2007).
Palvelujen esteettomyys ja saavutettavuus on nostettu erilliseksi korosta-

maan muun muassa YK:n vammaissopimuksen periaatteita.

Taulukko 2.

Palvelujen muutos (Tolvanen 2007, mukaillen Timo Saloviita
2006, 128; Saloviita & Lehtinen & Pirttimaa 1997).

T
Palvelujen |Laitoshuolto |Kuntou- Tuki I Esteettomyys ja
perusmalli tus/Avohuolto | saavutettavuus
T
Ohjaavaa | Mielisairasla- |Invalidihuoltolaki | ErityislainsGd- 1 Perustuslaki
lainsédddén- |ki 1952 1946 déntd Vam- 2000
tod Vajaamielis- |Kehitysvamma- | maispalvelula- ! Syrjinnén kielta-
laki 1958 laki 1977 ki 1987 1 va lainsaadantd
Asiakaslaki 'Vammaislakien
2000 1uudistus (mahdol-
Holhoustoimi- | linen)
lait I
Ldhtokohta |Jariestelmd- | Palvelujdriestel- |Kayttdjakes- ! Kansalaisléhtsi-
IGhtGisyys mdkeskeisyys keisyys I1Syys
Jdrjestdmis- | Yksitasoinen |Porrasteinen Yksilollisten :Yleis'ren palvelu-
tapa jarijestelmd, |[palvelu- ja kun- |tukitoimien j&r- |jen soveltuvuus
luokittelu pal- |toutus- jestdminen :Suunni'r'relu kai-
velujen sisalla | jarjestelma 1kille (Design for
1
,all)
[}
Kdytdnnon |Hoidettavuus | Yksiliden toi- Tayden osallis- 1 Aktiivisen toimi-
tavoite ryhmé&nd mintakyvyn pa- |tumisen mah-  |juuden ja osalli-
rantaminen dollistuminen  1suuden toteutu-
| minen
1
Keskeinen |[Hoito ja huol- | Kuntoutus Tukitoimet 1 Kohtuullinen mu-
menetelméd |[to Ra&talsidyt | kauttaminen
palvelut 1 (Universal De-
I .
i sign)
T
Suunnittelu |Ladkarin an- | Asiantuntijoiden | Monitoimijai- 1 Henkildn tuettuna
tama hoito-  |laatima kuntou- |sesti laadittu | laatima tulevai-
ma&drays tussuunnitelma palvelu- ja I suudensuunnitel-

tukisuunnitelma

: ma ja tuettu
: padatdksenteko
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Uusissa malleissa ja toimintatavoissa ndkyvat myds entiset tavat. Toi-
sadlta entisten menetelmien merkitys ja sisalté laajenee, esimerkiksi kun-
toutuksen kdsite merkitsee nykyisin sekd mahdollisuuksien yhdenvertaista-
mista ettd erilaisia menetelmid kuntoutumisprosessissa (Kemppainen 2004).
Palvelujen ja toimintatapojen kehittdminen vaatii tietoista muutostystd,
koska kukin perusmalli yllapitad omilla kdytanteillaan vallitsevaa tulkintaa
vammaisille ihmisille soveltuvista palveluista ja tyontekijoiden toimintata-
voista.

11.3 Yksiloiden, perheiden ja yhteis6jen toiminta tyon Idhtokohtana

Sosiaalialan tydntekijdn kdytdnnén tyén lahtskohtana asiakasprosessissa
on tukea ihmisen ja hdnen perheensd toimimista eldmdssadn (Eskola 1991;
Kananoja 2007). Vammaisten ihmisten ja heiddn perheidensd olosuhteet
eivat ole esimerkiksi itsendisessd suoriutumisessa, lasten ja nuorten itsendis-
tymisessd, tydllistymisessd, toimeentulossa, asumisessa, yhdenvertaisuudes-
sa ja osallisuudessa samanlaisia kuin ei-vammaisten olot ja elédmd (Haarni
2006, 29). Vammaiset ihmiset tarvitsevat arjessaan eldmdnkaaren eri vai-
heissa erilaista, yksildllisista tarpeista lahtevad tukea.

Vammaistydssd tarvitaan monia toimijoita. Sosionomin (AMK) tehtdva-
nd on edistdd vammaisuuden takia tukea tarvitsevien yksildiden, perhei-
den ja yhteisdjen sosiaalista turvallisuutta, osallisuutta ja hyvinvointia. So-
sionomi (AMK) tarkastelee asiakkaanaan olevien eri-ikdisten vammaisten
ja heiddn perheidensd tilannetta, tarpeita ja voimavaroja kontekstisidon-
naisesti ja jdsentdd arkieldmdn jatkuvuuteen, sosiaaliseen osallisuuteen ja
toimintakykyisyyteen liittyvid tarpeita sekd yksilén etté yhteiskunnan tasol-
la. Sosionomi tarjoaa asiakkaana olevien k&ytdén eldmdntilannetta jdsen-
tavad tukea, ohjausta tai eldmdd helpottavia palveluja. (Sarvimaki & Sil-
taniemi 2007.) Myds yksiléd ja perhettd voimavaraistava tuki ja ohjaus
sekd subjektiuden ja sosiaalisen osallisuuden edistdminen k&ytdnndssd on
sosionomin (AMK) tehtdvdaluetta.

11.4 Osaajana vammaistyossd - tieto, taito ja asenne ammatillisessa
kehittymisessd

Osaamisella kdsitteend tarkoitetaan yksittdisten henkildiden osaamista,
joka ndkyy taitavassa tydsuorituksessa. Osaamista voidaan jakaa monella
tapaa. Tyoéntekijdn osaaminen perustuu taidoille, tiedoille ja asenteille.
Tiedollista osaamista hankitaan ja voidaan lisdtd koulutuksella, taidollinen
osaaminen syntyy kokemuksesta ja kyvystd soveltaa tietoja. Osaamisessa
my&s omalla persoonallisuudella on iso vaikutus; eli mitkéd ovat asenteem-
me, arvomme ja millaisia olemme ihmisind.
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Osaamista voidaan verrata jddvuoreen ja sitd voidaan j@dvuorimallin
avulla havainnollistaa. Osaaminen on jGdvuoren pinnalle ndkyvéa osa, joka
ndkyy toiminnassa. Pinnan alla on tietoja, taitoja ja asenteita, jotka ovat
ndkymdttémissd, ns. hiljaisena tietona. Arvioitaessa osaamista tarkastel-
laan yleensd suoraan jadvuoren ndkyvdad osaa ja ndkymdtén osa jad siten
helposti tarkastelematta ja analysoimatta.

Osaamisen jadvuorimalli

Osaamista arvioidaan aina
yhteydessd tehtavédn

Ndkyvé ja kuvattgvissa oleva osaaminen

Hiljaipen tieto ja taito

Motivaatio ltsetuntemus Ajattelu

e ryhmdn jdse- ilannetaju  ® aloitteelli- e tiedon etsintd ja lvo-
nyys unnetapa SuUUS kittelu

e valta o/ suuntautu- o itsekontrolli e kdasitteellinen ajattelu

e suoritukset minen e itseluottamus reflektiokyky

o ammatilliset ominaisuute- joustavuus
mieltymykset na tai pyr- analyyttisyys
kimyksena e Yleissivistys

Kuvio 1. Osaamisen jadvuorimalli. (Vantaan kaupunki Henkildstokeskus
2001. Osaava Vantaa — Osaamisen johtamisen opas, 7).

Osaamista arvioitaessa mddritetddn tavanomaisesti yksildtason osaa-
miset, jotka ovat tdrkeitd palveluja tuottavan ja jdrjestdvdn organisaation
perustehtdvdn ja vision kannalta. Osaamisen arvioinnilla tutkitaan ndiden
osaamisten nykyistd tasoa suhteessa tavoiteltavaan tasoon. Osa olemassa
olevasta osaamisesta on tyén kannalta sellaista osaamista, jota ei kdytetd
tai osata hyddyntdd. Osa kdytdssa olevasta osaamisesta on tarpeen tule-
vaisuudessakin ja tdmd on perusosaamista. Kdytdssd olevasta osaamisesta
osa tulee véhenemd&dn tai tulee tarpeettomaksi. Osa tulevaisuudessa tar-
vittavasta osaamisesta on vasta ennakoitavissa.

Hyvd ammattitaito koostuu kolmesta perusasiasta, jotka liittyvat toi-
siinsa ja ovat osittain pddllekkdisid. Teoreettinen tieto heijastuu parhaim-
millaan k&ytdnndn toimintaan. Sen pohjalta tydntekija pystyy perustele-
maan ja jdsentdmddn toimintaansa. Taidot syntyvat kdytdnnon tyokoke-
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muksen kautta. Asenteelliset valmiudet ndkyvéat ennen kaikkea suhtautumi-
sessa asiakkaisiin ja omaan tyshén. Tdrkeitd asioita ovat halu ja kyky
pohtia etiikkaan liittyvid asioita sek& oman toiminnan kriittinen tarkastelu.
Ammatillisuuteen kuuluu myds tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus. (Malm &
Matero & Repo & Talvela 2004, 415-416.)

Asiantuntijaksi kasvetaan oppimalla vdhitellen yhdistdmddn toisiinsa
optimaalisesti ymmdrrys ympdriston monimutkaisuudesta ja ihmisen osaa-
misen laadusta hallita t&td monimutkaisuutta. Optimaalisella yhdistémisel-
la tarkoitetaan kykyd toistuvasti havaita vutta, analysoida, tulkita ja tarjo-
ta tuloksellisia toimintavaihtoehtoja muuttuvissa toimintaympdristdissd.
Osaamisen laatuun liittyy aina myds arvovalintoja, mik& viittaa toiminnan
jo ratkaisujen eettisesti kestdviin perusteisiin. (Haténen 1999; Hé&tdnen
2000; Viitala 2005).

Asiantuntijuuden kehittyminen ja asiantuntijaksi oppiminen ovat ilmaisu-
ja, joissa painottuu muutos ja siirtymd yhdestd osaamisen muodosta toi-
seen. Monet alan tutkimukset ovatkin pyrkineet kartoittamaan tdllaista
muutosprosessia ja kutsuneet ldhestymistapaa noviisi- ja eksperttitiedon
vertailuksi. Tunnettuja ovatkin mallit, joissa aloittelijan ja asiantuntijan,
amatddrin ja ammattilaisen vélistd muutosta pidetddn enemmdan tai va-
hemmdn monotonisena jatkumona, jossa voidaan I6ytad kuitenkin useam-
pia vdlietappeija tielld lopulliseen huippuosaamiseen.

Vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevien ammattilaisten am-
mattitaitovaatimukset ja asiantuntijuuden sis@lté on pddosin sama kuin ko-
konaisuudessaan sosiaalialan tyéssd. Vammaisty&td tekevdn ohjaajan teh-
tdvand on sosiaalihuollossa yhteistydssd muiden toimintaan osallistuvien
kanssa verkostona edistdd tarkoituksenmukaisella tavalla eri-ikdisten
vammaisten ja heidén perheidensa fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten
tarpeiden tyydyttamistd, pdivittdistd selviytymistd ja hyvinvointia. Vam-
maisten henkiléiden ja heiddn perheidensd kanssa tydskentelevat tyonteki-
jat ovat sosionomeja, ldhihoitajia tai aikaisemman opistoasteisen kehitys-
vammaistenohjaajan tai sosiaaliohjaajan tai kouluasteisen kehitysmmais-
tenhoitajakoulutuksen saaneita. Koulutusammatteina jalkimmdiset tosin ovat
vdistyneet ammattikorkeakoulututkintojen ja I@hihoitajakoulutuksen myotd.
Ammattialana vammaisty6 ja -huolto on vahvasti olemassa ja vammaisty6
on lghihoitajakoulutuksessa ja ammattikorkeakoulututkinnoissa yksi keskei-
simmistd ammatillisista suuntautumisopinnoista — tdynnd uusia haasteita ja
erityisosaamisen vaateita.

11.5 Keskeinen ammattitaito ja erityisosaamisen ammattitaitovaati-
mukset

Kokonaisuutenaan sosiaalialan ammatillisuus ja sen sisdlld vammaistyd on
suhteellisen nuorta moniin muihin ammattiryhmiin verrattuna. Fokusoinnin
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paineita on sekd alan sisdlla kuin ulkopuolelta tarkasteltuna. Rajank&ynti
toisen |Idheisen tyokumppanin hoiva-alan, terveydenhuollon, kanssa on ollut
my®&s jatkuvaa. Tdmd on ndkynyt niin koulutuksessa kuin tyotehtdvissd. Laa-
ja sosiaalialan periaatteiden, toimintojen, tydkdytdntdjen, ammattitaito-
vaatimusten ja asiantuntijuuden ja sitd kautta myds koulutuksen arviointi ja
kehittadminen ovat jatkuvasti ajankohtaisia.

Tamdn artikkelin toisen kirjoittajan, Rauni Radyn (2007) késikirjoitus-
vaiheessa olevaan lisensiaatintutkimukseen kootun haastatteluaineiston pe-
rusteella keskeisimpdnd ammattitaitovaatimuksina vammaistydssd voidaan
nostaa kyky kohdata ja tukea eri vammaisryhmiin kuuluvia asiakkaita,
kunnioittaen heiddn itsemddrddmisoikeuttaan ja omatoimisuuttaan. Ammat-
tilainen osaa ohjata erilaisia asiakkaita kuntoutuspalvelujen kdytdssd, sekd
tietad palvelu- ja kuntoutussuunnitelman, osaa laatia sen ja harjaantuu sen
kdaytossd. Asiakkaiden kannalta on tdrkedd, ettd tydntekija tunnistaa asi-
akkaiden toimintakyvyn vahvuuksia ja rajoituksia sekd tuntee ja osaa so-
veltaa keskeisia kuntoutuksen ja kuntouttavan tydotteen menetelmid. Aja-
tuksella asiakkaasta parhaana asiantuntijona omassa eldmdssédn on osat-
tava kuunnella ennen kaikkea asiakasta itseddn, mutta myds muita ammat-
tiauttajia. Tydntekijd kohtaa ty&ssddn eri-ikdisié ihmisid ja ndin luottamuk-
sellisten vuorovaikutussuhteiden muodostaminen on tdrkedd. Tyo edellyttaa
my®&s eettistd vastuuta, korkeatasoista tydmoraalia ja oman persoonalli-
suuden fietoista kdyttod sekd laajoja tiedollisia ja taidollisia valmiuksia.
Erityisosaamisena voidaan osoittaa kyky kayttdd yleisimpia puhetta tuke-
via ja korvaavia kommunikaatiomenetelmid, tdrkedd on myds tuntea ylei-
simmdt apuvdlineet ja laitteet sekd niiden jakelukanavat. Asiansa osaava
tyontekijd osaa neuvoa niiden kdytéssd ja huollossa. Asiakkaiden oikeus-
turvan nimissd on tdrkedd, ettd ammattilainen osaa perustella ja arvioida
toimintaansa. Han osallistuu yhdessd tyéryhmdan ja asiakkaan kanssa pal-
veluprosessin ja kuntoutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Kes-
keistd ammattitaitoa on osata tydssddn ohjata, motivoida ja auttaa asia-
kasta (Raty 2007).

11.6 Vammaistyon erityisosaamisen kuvaus kompetenssinanalyysia
soveltaen

Kompetenssi kuvaa yksilon pdtevyyttd, suorituspotentiaalia ja kykyd suo-
rivtua ammattiin kuuluvista tystehtdvistd, jotka jakautuvat (ammatilliseen)
(subject specific competences) ja yleisiin kompetensseihin (generic compten-
ces).

Yleiset kompetenssit ovat yhteisici osaamisalueita, mutta niiden erityis-
piirteet jatdrkeys voivat vaihdella eri ammateissa ja tyotehtdvissd. Yleiset
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kompetenssit luovat perustan tyéeldmdssd toimimiselle, yhteistydlle ja asi-
antuntijuuden kehittymiselle’s.

Tamdn pdivan tydeldmdssa tarkeimpid osaamisvaatimuksia ovat kom-
munikaatiotaidot, ihmisten ja kokonaisuuksien johtamisen taidot, palvelu-
ajattelun sisdistdminen, erilaisten tydprosessien ja pelisddntdjen madrittely
ja noudattaminen, rooli- ja vastuumddrittelyt seka laatu- ja tulosorientoitu-
nut toimintatapa. Ndma eivdt onnistu noviisilta, jonka tietotaito koostuu si-
ruista, annetuista faktoista ja yleisistd periaatteista. Ollaan jo taitavan
tyontekijan tai asiantuntijan, ekspertin tasoilla, jossa osaaminen ja tietotai-
to ovat organisoituneet laajoiksi ja monitasoisiksi kokonaisuuksiksi. Tyos-
kentelyd voi kuvata joustavana ja monitaitoisena hallittuna osaamisena.

Vammaistydn osaamista voi kuvata mukaillen Tuula Rouhiainen-Valon
(2006) kokoamaa ja ECTS-tydryhmdn 20.3.2006 vahvistamaa sosiaa-
lialan koulutusohjelman valtakunnallisten kompetenssien perusmallia. Seu-
raavassa taulukossa on rinnakkain kuvattu osaamisalueita sosiaalialan

tydssd yleensd ja vammaisty6ssd.

Taulukko 3. Sosionomin (AMK) kompetenssit vammaistyén osaajana (Ra-
ty 2007, mukaillen Rouhiainen-Valo 2006).

Osaamispro- |Osaamisalueen kuvaus | Osaamisalueen kuvaus vammais-

fiili sosiaalialan tyossa tyon osaajana

(tiedollinen ja taidollinen
osaaminen)

Sosiaalialan | Sosionomi (AMK) on si-

Tyontekij@d arvostaa vammaistyotd

eettinen sdistanyt sosiaalialan ammattina ja sek& arvioi eettisten pe-

osaaminen arvot ja ammattieettiset |riaatteiden ja vammaiskdsityksen mer-
periaatteet ja sitoutuu kitystd omissa valinnoissaan sekd ylei-
toimimaan niiden mukai- |semmin vammaisty8ssd, toimien niiden
sesti. Han kykenee sosi- | mukaisesti. Osaa tarkastella kdyt&nnon
aalialan ammattien ty&ssa tilanteita eri osapuolten néks-
edellyttdmadn eettiseen |kulmasta
reflektioon

Asiakastyon |Sosionomi (AMK) osaa Tunnistaa ja ottaa huomioon vammai-

osaaminen luoda ammatillisen ja sen henkilon erityispiirteet, tarpeet ja

asiakasta osallistavan
vuorovaikutus- ja yhteis-
tyésuhteen. Han ymmar-
taa asiakkaan tarpeet
ja voimavarat konteks-
tisidonnaisesti. Sosionomi

oikeudet. Osaa rakentaa asiakasléh-
téisen vuorovaikutussuhteen ja toimii
dialogisesti, ottamalla vastuuta myds
asiakkaan yhteisén hyvinvoinnista. To-
teuttaa ja kehittdd oikeudenmukaisia,
asiakasldhtsisid menettelytapoja.

13 Ks. URL: www.ncp.fi/ects/.
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(AMK) osaa soveltaa
erilaisia teoreettisia la-
hestymistapoja ja tys-
menetelmia tarkoituk-
senmukaisesti sekd arvi-
oida niitd. Hdn osaa
tukea ja ohjata tavoit-
teellisesti erilaisia asiak-
kaita ja asiakasryhmid
heidan arjessaan, kas-
vun ja kehityksen eri
vaiheissa ja eri elamén-
tilanteissa.

Osaa toimia asiantuntijana vammais-
tyén hoito- ja palvelujériestelméssd,
kunnioittamalla vammaisen henkilén
itsem&dradmisoikeutta ja tukemalla
vammaisen ja hdnen Idheisensd hoitoaq,
kasvatusta ja kuntoutusta koskevien
valintojen ja pddtésten tekoa. Vuoro-
vaikutustaidot ja viestintdvalmiudet
ovat tdrked osa ammattitaitoa ja tydn-
tekijan tulee ndiden avulla tyéssadn
kyetd tunnistamaan yksildiden ja per-
heiden sosiaalisia ja terveydellisia on-
gelmia ja niiden aiheuttamia muutoksia
jo muutosten syité elémdssa.

Sosiaalialan | Sosionomi (AMK) tuntee | Osaa suunnitella, tavoitteellistaa, or-
palvelujdrjes- | hyvinvointia ja sosiaalis- | ganisoida ja analysoida omaa toimin-
telméosaa- ta turvallisuutta tukevat |taansa osana organisaation toiminta-
minen palvelujarjestelmat ja jo palveluprosesseja ja tuloksia. Osaa
niihin liittyvan lainsaa- kayttaa erilaisia yhteistoiminnallisia
ddannon. kehittamis- ja arviointimenetelmid toi-
minnan kehittdmisessd. Osaa johtaa
projekteja, prosesseja ja verkostoja tai
osallistua niiden johtamiseen muita si-
touttavalla tavalla.
Yhteiskunnal- | Sosionomi (AMK) ym- Havannoi ja seuraa vammaistydn nyky-
linen ana- mdartdd yksilon ja yhteis- |tilaa ja kehittdmisen painopistealueita.
lyysitaito kunnan vdlisen suhteen | Osallistuu kehittamis- ja innovaatiotoi-
ja osaa jd@sentdd ja ana- | mintaan luomalla vudenlaisia tydkay-
lysoida sita erilaisista tantdja sekd toimimalla mukana alan
teoreettisista ndkokul- innovaatioverkostoissa. Tunnistaa ja
mista. tutkii omaa tystd ja tybyhteisé6d osana
valtakunnallista kehittdmista ja sen me-
kanismeja.
Yhteisollinen |Sosionomi (AMK) ym- Toimii erilaisissa verkostoissa ja viestii
osaaminen ja | martdad yhteisdjen toi- vammaistydn aihealueista sekd kehit-
yhteiskunnal- | mintaperiaatteita ja taa osaltaan asiantuntijaorganisaatio-
linen vaikut- | kulttuureita seké osaa ta. Toimii tydssadn vammaistystd kehit-
taminen yhteistydssd muiden tavalla ja tulevaisuutta ennakoivalla
kanssa vahvistaa ja luo- |otteella sekd vaikuttaa toimintaympd-
da kansalaisuutta tuke- | risté6nsd.
vaa yhteisdllisyytta ja
osallisuutta.
Reflektiivinen | Sosionomi (AMK) on si- |Osaa toimia idearikkaasti, luovasti ja

kehittimis- ja

sdistanyt reflektiivisen ja

ideoita kiteyttden sekd saada muut
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johta- tutkivan tydotteen. Han | kehittdmiseen mukaan. Osaa kayttad
misosaami- |osaa arvioida toimintan- |erilaisia ideointimenetelmid. Osaa joh-
nen sa teoreettisia IGhtokoh- |taa itseddn sekd tyoskennelld muutok-

tia ja soveltaa vaihtoeh- |sessa sekd erilaisissa hankkeissa ja
toisia ajattelu- ja IGhes- | projekteissa.
tymistapoja.

11.7 Oma persoona on tdrked tyokalu vammaistyossa

Vammaispalvelutyd ja kehitysvammatyd ovat psyykkisesti kuormittavaa.
Erityisesti kehitysvammatydssd joutuu jatkuvasti pohtimaan, misséd mddrin
vammaisella ihmiselld on oikeus ja tyéntekijalla velvollisuus paattad vam-
maisen henkilén asioista, huolehtia hdnen hoidostaan, kuntoutuksestaan ja
muista hdnen eldmdd koskevista asioista ja jdrjestelyistd. (Kaski & Manni-
nen & Mdlsa 2001, 303.) Tasapainottelu empatian ja jamadkkyyden valilla
kuuluu kehitysvammatyshon. Asiakkaalta tulisi vaatia sopivasti, jotta hdn
ponnistelisi kohti tavoitteita, mutta siten, ettei tavoite tunnu mahdottomalta
saavuttaa. (lhalainen & Kettunen 2006, 39).

Palveluohjaus on keskeinen tyévdline ja tydmenetelmd. Vammaispal-
veluissa asiakasprosessi kdynnistyy sosiaaliturvaan ja vammaispalvelula-
kiin liittyvdn etuuden tai sosiaalipalvelun hakemisen tai muun palvelun yh-
teydessd ilmi tulleen palvelutarpeen vuoksi. Prosessin voi kdynnistdd asi-
akkaan oma yhteydenotto, hakemus ja mahdollinen palvelutarpeen itsear-
vio. Prosessi voi kdynnistyd myds |dhiomaisten tai muiden viranomaisten
yhteydenotosta joko vammaispalveluista vastaavaan sosiaalityontekijadn
tai sosiaaliohjaajaan. Vastuu palvelutarpeen arvioinnista ja pddatdksente-
osta on sosiaalitydntekijalld, mutta sosiaaliohjaajana toimiva (esim. sosio-
nomi) osallistuu palvelutarpeen arviointiin ja kuntoutumista edistdvdn asia-
kastydn toteuttamiseen. (Sarvimdki & Siltaniemi 2007).

11.8 Henkiloston saannin ja erityisosaamisen turvaaminen

Vaikeavammaisten kansalaisten tarvitsemien erityispalvelujen jdrjestdmi-
nen ja tuottaminen edellyttdd hyvdad ammattitaitoa ja erityistd osaamista.
Toimintaa jdrjestdvien organisaatioiden ja niiden henkilstén osaaminen on
tarkedd. Palvelujen saatavuuden varmistaminen koko maan alueella on
haastava tehtdvd. Erityisesti pieniss@ kunnissa ja harvaanasutuilla alueilla
tulee vastaan monia ratkaistavia kysymyksid, jotka kdrjistyvat pienten ja
harvinaisten vammaisryhmien kohdalla. Hallitusohjelma, sosiaalialan kehit-
tdmishanke jao vammaislainsddddnnén selvityshanke antavat erityisosaami-
sen turvaamiselle ja kehittdmiselle selkedt velvoitteet. Nykyinen kehitys-
vammalaki antoi alun perin erityishuollon palveluville selvén toimintalinjan.
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Erityishuoltopiirin kuntayhtymien tuli vastata niistd erityispalveluista,
joita kunta itse ei voinut jdrjestdd. Myoshemmin vammaisten erityishuollon
vastuuta on voitu siirtdd yleisten palvelujen piiriin entistd enemmdan. Samal-
la kuntien ja kuntayhtymien rinnalle on tullut entistd enemmdn yksityisic
palvelun tuottajia.

Vammaispalvelujen jdrjestdmisvastuu sdilyy tulevaisuudessakin henki-
I6n kotikunnalla. Nykyisen kuntajaotuksen oloissa yksittdiselld kunnalla ei
ole aina mahdollisuuksia selviyty& yksin toimintojen jarjestdmisestd tai tuot-
tamisesta. Pieneen kuntaan saattaa syntyd yksi vaikeavammainen tai au-
tistinen lapsi kymmenen vuoden aikana, joten asiantuntemus ei voi olla jo-
kaisessa kunnassa valmiina odottamassa. Kunnat tarvitsevat yhteistoimin-
taa ja kuntarajat ylittdvien palvelujen tuottajien apua.

Vammaispalvelujen ja niiden tukitoimien toteutuminen koko maan alu-
eella riippuu ratkaisevasti alan henkiléstotilanteesta. Varsinkin  erityis-
osaamisen turvaaminen ja kehittyminen perustuvat henkildston erityisosaa-
miseen. Erityisosaamista ei pidd ymmartad kapea-alaisesti vain korkeim-
min koulutetun henkildstén ominaisuudeksi, vaan kehitystydhén voivat antaa
panoksensa myos kaikki perustehtdvissdkin toimivat henkilot.

Kansallisen sosiaalialan kehittamisprojektin valiraportin mukaan Suo-
men kunnallisissa ja yksityisiss& sosiaalipalveluissa toimii Iadhes 100 000
henkilda. Lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdissé tydskentelee noin
26 000 tyéntekijad. Vammaispalveluissa tydskentelevien madrésta ei ole
saatavissa eriteltyja valtakunnallisia tietoja muuten kuin erityishuoltopiirien
kuntayhtymien osalta. Kuntayhtymissd tyoskenteli vuonna 2003 yhteensd
noin 5 500 tydntekijad. Kun mukaan lasketaan kuntien, kolmannen sektorin
ja yritysten palveluksessa olevat kehitysvammatydntekijat, noussee yhteen-
laskettu madrda ainakin 8 000 henkildén. Téma luku ei sisdlld vammaispal-
velulain tarkoittamissa toiminnoissa tydskentelevad henkiléstéd. Sosiaali- ja
terveydenhuollon liscksi vammaisuuteen erikoistunutta henkilostod tyosken-
telee esimerkiksi peruskoulun erityisopetuksessa, toisen asteen ammatilli-
sessa erityisopetuksessa ja vammaisten erityistydllistdmiseen liittyvissa teh-
tavissa.

Sosiaalialan kehittdmisprojektissa on kuvattu ansiokkaasti sosiaalialan
henkiloston riittdvyyteen, tydoloihin, osaamiseen ja tydkdytantsihin liittyvid
kysymyksida. Esitetyt nékokulmat ja tarpeet ovat myds vammaisalan tydn-
tekijdiden kohdalla ajankohtaisia. Muuhun sosiaalialaan verrattuna vam-
maisten palveluissa korostuvat vield monet erityisosaamista korostavat sei-
kat.

Esimerkiksi vaikeimmin vammaisten, aistimonivammaisten, autististen ja
psyykkisesti sairaiden vammaisten opetus, hoito ja kuntoutus vaativat poik-
keuksellisen korkeaa ammattitaitoa ja vahvaa tyéhon sitoutumista. Pdte-
van henkildston tyshdn saaminen ja heiddn tydssd pitdmisensd on alan tdr-
ked tehtdvd, joka edellyttdd eri tahojen yhteisty6td. Vammaisalan kasva-
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viin maardllisiin ja laadullisiin tarpeisiin fulee varautua. Nykyinen ammatil-
linen korkeakoulutus (amk) ei aina anna vastavalmistuneille henkildille riit-
tavia valmiuksia vaativiin erityistehtdviin. Autististen, aistimonivammaisten
ja harvinaisten vammaisryhmien kanssa tyéskentelevat henkilt tarvitsevat
heti perusopintojensa jdlkeen lisdkoulutusta. Tydnantajien on yhdessd kou-
lutusorganisaatioiden kanssa huolehdittava lakisddteisen tdydennyskoulu-
tuksen antamisesta. Henkiloston tyoolosuhteet, kehittymismahdollisuudet,
palkkaus ja joksamista edistdvat toimenpiteet on pidettévd yhteisesti kun-
nossa. (Paara 2005).

11.9 Haasteet sosionomi (AMK) -koulutukselle

Vammaistyd vaatii vahvan yhteiskunnallisen orientaation ja suunnitelmallis-
ta tydotetta. Koulutuksen ja tydeldmdn yhteisend haasteena on tydn teo-
reettinen ja menetelmdllinen vahvistaminen sosiaalisen ndkékulmasta ldhti-
en. Tyossd tarvitaan metodisuutta, joka merkitsee tietoisuutta toiminnan
tarpeesta, tarkoituksesta ja menettelytapojen suhteesta kokonaistydpro-
sessiin ja joka ilmenee sekd ammatillista toimintaa ohjaavana periaattee-
na ettd ammatin teoria-, tieto- ja taitopohjana ja toteutetun tySprosessin
hallintana (ks. Eskola 1991; Karvinen 1993; Kananoja 2007). Sosionomin
(AMK) toiminnan teoreettista perustaa voisi etsid kriittisen yhteiskunnallisen
orientaation ja kriittisten postmodernien teorioiden suunnasta (ks. Kivipelto
2006, 549-351). Vammaisuuden eri mallien merkitystd tulisi pohtia sosio-
nomin (AMK) tydn kannalta edistettdessd kansalaisten toimijuutta, osalli-
suutta ja sosiaalista turvallisuutta. Esimerkiksi vammaisuuden sosiaalista tai
yhteiskunnallista mallia tarvitaan analysoitaessa vammaisten ihmisten ase-
maa ja osallistumismahdollisuuksia yhteiskunnan, sen rakenteiden ja insti-
tuutioiden kontekstissa ja diskursiivista mallia identiteettitydssd sekd val-
taan liittyvien kysymysten kriittisessd arvioinnissa ja osallistuvan vuorovai-
kutuksen mahdollistamisessa (esim. Reinikainen 2006; Raty 2007; Tolvanen
2007).

Yhteiskuntaan, asenteisiin ja muihin palveluihin vaikuttaminen ja muu-
toksen edistdmisen menetelmien hallinta ovat yha tdrkedmpid osaamisalu-
eita (Kivipelto 2006, 350). Palvelukulttuurin ja ammatillisten toimintakdy-
tantsjen uvudistaminen ja niihin hankittava osaaminen edellyttdd tydeldman
jo ammattikorkeakoulun yhteisia kehittamishankkeita, joihin opiskelijat
osallistuvat. Asiakkaan itsemddrddmisoikeuden, toimijuuden ja osallisuuden
mahdollistuminen arjen tilanteissa ja palvelujen suunnittelussa erityisesti sil-
loin, kun asiakas itse ei pysty ilmaisemaan tahtoaan, edellyttd& vahvaa
etiikkaa ja vuorovaikutustaitoja. Perhepalvelun, palveluohjauksen ja tuki-
suunnitelman laadinnan noustua entistd tdrkedmmdaksi tehtdvdksi, on osal-
listavan foimintatavan kehittdmiseen panostettava. Asiakkaan asian ajami-
nen edellyttdd hyvdad sosiaaliturvan hallintaa. Osaamista tarvitaan myos
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kulttuurisiin ja kielellisiin véhemmistdihin kuuluvien vammaisten palvelujen
turvaamisessa (Valtioneuvoston selonteko vammaispolitiikasta 2006).

Euroopan neuvoston vammaispoliittisen toimintaohjelman (2006) mu-
kaan vammaisuuden kysymykset tulisi sisallyttdd valtavirran aihealueisiin.
Erityinen haaste on mddritelld, millainen osaaminen jokaisella sosionomilla
tulee olla, jotta kaikissa sosiaalialan palveluissa turvataan laaja-alainen
esteettomyys. Opiskelijoita tulisi ohjata kohtaamaan ihmisten ja eldmanti-
lanteiden monimuotoisuus eikd asiakastydn harjoittelussa tulisi syrjia vam-
maisia ihmisid (vrt. Raunio 2006, 70-71). Vammaistydn osaamista tarvi-
taan tulevaisuudessa enemmdn myds muilla kuin perinteisilld vammaistyon
sektoreilla, esimerkiksi tyévalmennuksessa ja ikddntyvien vammaisten pa-
rissa. Oma kysymyksens& on, miten sosiaalialan ammattikorkeakoulutus
vastaa mielenkuntoutujien tarpeisiin ja eldmdantilanteisiin esimerkiksi tychon
kuntoutumisessa tai vammaispalvelulain mukaisissa pdivapalveluissa.

Vammaistydn ja -huollon integroituessa yhd enemmdn osaksi muuta so-
siaalialaa, tarvitaan vammaistydon asiantuntemusta ja osaamista muillakin
sosiaalihuollon, kasvatuksen ja opetuksen alueilla. Haasteisiin vastaamisek-
si sosionomi (AMK) -koulutusta on edelleen tdrked kehittdd yhdessa vam-
maisjdrjestdjen kanssa ja ammattikorkeakoulujen tulee olla aktiivisesti mu-
kana suunnitteilla olevissa vammaispalvelujen kehittdmisyksiksissa.
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12. SOSIONOMIN (AMK) OSAAMINEN 2000-LUVUN SENIORI- JA
VANHUSTYOSSA Kari Salonen

12.1 Seniori- ja vanhusty6osaamisen ldhtokohtia4

Vanhustyd on mielletty Suomessa pitkddn terveydenhuollon ammattilaisten
tydalueeksi, vaikka suurin osa vanhuspalveluista on hallinnollisesti sosiaali-
toimen alaisuudessa. Tdhdn voidaan etsid syitd kahdelta suunnalta: van-
huské&sityksestd ja ammatillisen henkildston osaamiskvalifikaatioista. Vasta
1990-luvulta ldhtien tehdyt tutkimukset gerontologisesta sosiaalitydsta ja
kolmannesta idstd ovat tuoneet keskusteluun sellaisia ndkemyksid, joiden
mukaan vanhusty8ssé osaaminen vaatii muutakin kuin hoitotyén hallintaa ja
ihmisen kohtaamistaitoja. Edelld mainitut seikat ndyttdytyvat erityisesti
vanhuuden, vanhusspesifisyyden ja vanhusasiakkuuden uudenlaisessa ym-
mdrtdmisessd’s.

Vanhusasiakkuus konkretisoi palvelujdrijestelmdn, ammatillisen tieto- ja
taitoperustan sekd ikdihmisten jokapdivdiset toimintaympdristot. Vanhuss-
pesifisyyttd ja -asiakkuutta edeltdd ajallisesti yksilon pitka elaménkulku
tapahtumineen, jotka saavat vanhuudessa yksildllisia piirteitd. Tamadn kdsi-
tyksen mukaan vanhusspesifisyys on henkildhistoriallisesti kehittynyt ja yksi-
[6llisesti asiakkuudessa ilmenevd ominaispiirre (mm. Koskinen 1994, 44—
46; Koskinen 1997). Samalla asiakkuus aktualisoi etenkin mikrotason toi-
minnan (vanhus — tyontekijd), vaikka tyoskentelyssd on ymmadrrettava se
sosiokulttuurinen ympdristd, jossa vanhusspesifisyys kulloinkin ilmenee. Siksi
my®&s yksittdisen vanhuksen elédmdnkulku, elamdéntapa, tarpeet sekd joka-
pdivdiset asuin- ja elinympdristot nousevat asiakkuutta kuvaaviksi ominais-
piirteiksi (mm. Thompson 1995, 23-42; Tedre 2007, 117-119). Vanhuss-
pesifisyyden syvdllinen ymmdrtéminen edellyttdd ammatillisessa ty&ssé
lisdksi yksilollisen elamdnkulun jatkumon huomioon ottamisen, eldménasian-
tuntijuuden arvostamisen sekd eletyn eldmdn mydtd muotoutuneen joka-
pdivdisen toiminnan tukemisen.

14 Kiitokset YTM Sinikka Hakoselle ja YTM Maarit Kairalalle arvokkaista kommenteista.

15 Simo Koskisen (1997, 37—42) mukaan vanhuus madriteltiin pitkdén sosiaaliseksi on-
gelmaksi, jossa se yhdistettiin sosiaalipoliittisesti kéyhyyteen, ladketieteellisesti taas
raihnaisuuteen, sairaalloisuuteen ja tyokyvyttomyyteen. Ladketieteellinen painotus
merkitsi vanhuuden medikalisointia, patologisointia ja diagnosointia (esim. Pohjolai-
nen 1998, 142-144; Rintala 2003, 162-168). Vanhusten ndkeminen ammatillisessa
tyossd kielteisesti juontaa myds tyoskentelyn teoreettisesta tietoperustasta, joka no-
jasi oppimis- ja psykoanalyyttiseen ndkemykseen ihmisestd. Vanhuutta pidettiin elé-
mdnvaiheenaq, jolloin vanhenevan ihmisen tulee luopua aktiivisen eléméanvaiheen asi-
oista ja elamdnsisallSistd. Vanhuskdsitys oli siis sisalldltdén pessimistinen ja yksiulot-
teinen.
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Sanotun perusteella vanhusspesifisyys kiinnittyy ensinngkin vanhuuden
ymmadrtdmiseen ainutkertaisena elédmdnvaiheena omine eldmdnkulkuineen,
kehitystehtdvineen, voimavaroineen, avuntarpeineen ja tapahtumineen.
Toiseksi monimutkaiset sosiaaliset, biologiset ja psyykkiset vanhenemispro-
sessit madrittavat asiakkuutta erityiselld tavalla. Kolmanneksi vanhuksilla
on kosolti eldmdnkokemusta. Ajallisesti pitkd eldmé& merkitsee vanhusten
kykyd ndhdd, arvioida ja ymmartad eldmdd eri tavoin kuin nuorempien
ikaryhmien. Neljdnneksi vanhusasiakkuus alkaa ja pddttyy aina tietyssd
sosiokulttuurisessa ympdristossd, jonka merkityksellisyyden voi vain vanhus
itse kokea ja ymmartad. (Salminen & Suomi & Hakonen 2004, 77-81.)
Erityisen tdrked tdssd ovat vanhuksen oma koti sekd kodin |ahiympdristo
ihmisineen ja tapahtumineen. Kun vanhuutta ja vanhenemista tarkastellaan
ndistd ndkokulmista, piirtyy tyontekijdlle kuva vanhuksesta oman elédmdnsa
asiantuntijana.

Vanhusasiakkuuden ja vanhusspesifisyyden vudelleenmédrittelyn lisdk-
si vanhustydssd tarvittavaan ammattitaitoon on kiinnitetty viime aikoina
huomiota. Aikaisemmin vanhenemiseen ja vanhuuteen liittyvid ongelmia
pyrittiin ratkaisemaan ammattitaidolla, joita edustivat ladkarit, sosiaali-
tyontekijat, sairaanhoitajat sekd kotipalvelun ja kotisairaanhoidon henki-
I8st6 (esim. Paasivaara 2002, 156—160). Ndailld ammattikunnilla ei ollut
kvitenkaan tydnsd perustana laaja-alaista gerontologista tietoa, vaan
tyoskentely perustui paljolti tyonjakoon, tyokokemukseen sekd kunkin am-
mattiryhmdn yleisiin tietoihin ja menetelmiin. Ammatillisen kehityksen ajal-
lista perspektiivid vasten on kuitenkin hyvdksyttdvd se tosiasia, ettd asia-
kastason vanhustyhon ei ollut saatavilla henkilokuntaa, jonka koulutus pe-
rustuisi sosiaalitieteisiin sosiaalityéntekijditd lukuun ottamatta. Vasta am-
matillisten koulutusuudistusten mydta 1980-luvulla alkoi osa henkiléstostd
erikoistua vanhusty6hén, jolloin myds gerontologista tietoperustaa vahvis-
tettiin osana ammatillisia perustutkintoja’e.

2000-luvulla on pyritty tdsmentdmadn gerontologista osaamista osa-
na ikdihmisten hoitoa ja palveluja (esim. Kiveld 2006; Ikdihmisten hoitoa ja
palveluja ... 2007). Valitut linjaukset eivat ole kuitenkaan suoraan vahvis-
taneet sosionomin (AMK) seniori- ja vanhustydosaamista'”. Samanlainen
tilanne on mielestdni osittain yliopistollisessa sosiaalityontekijdkoulutukses-
sa, joskin poikkeuksena voidaan mainita ainakin Lapin yliopisto. Kuten
Maarit Kairala (2007) tehdyn kartoituksen perusteella toteaa, on sosiaa-
lialan ammattikorkeakoulutuksella edessddn vaativa haaste kehittdd se-
niori- ja vanhusty6td niin madrallisesti kuin laadullisesti. Kehittdmisen pai-

¢ Vanhainkoti-, kotisairaanhoito- ja kotipalveluhenkildkuntaa toki koulutettiin ja kurssi-
tettiin jo ennen 1980-lukua. Vanhustydn ammattien historiallisista kehityspiirteist&
tarkemmin mm. Pirkko-Liisa Rauhala (1996) ja Leena Paasivaara (2002).

17 Puhun tassd artikkelissa jatkossa vanhustydn sijasta seniori- ja vanhustydstd, joka
voidaan ymmdartdd synonyymind gerontologiselle tydlle.
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nopisteen tulisi olla erityisesti sosiokulttuurisessa seniori- ja vanhusty&ssa
(mm. Murto & Rautniemi & Fredriksson & lkonen & Mdntysaari & Niemi &
Paldanius & Parkkinen & Tulva & Ylénen & Saari 2004, 70-71).

Nayttaa siis siltd, ettd valtakunnantason seniori- ja vanhustydn linjauk-
set eivat ole kaikilta osin tavoittaneet ainakaan ammattikorkeakouluja.
Monialainen sosiaali- ja terveysalan osaaminen, tieto- ja hyvinvointitekno-
logia-, liiketoiminta-, liilkunta-alan ja kulttuurialan osaaminen onkin nostettu
esimerkkeind seniori- ja vanhusty6td yhdistdviksi osaamisalueiksi, joihin
my®ds sosiaalialan koulutusohjelmilla olisi paljon annettavaa (esim. Sosiaa-
lialan korkeakoulutuksen suunta 2007, 55-58). Syntynyttd tilannetta olisi
mielestdni tarpeellista pohtia ammattikorkeakouluissa huolella ja ndhdd
ndmad linjaukset uutena mahdollisuutena.

12.2 Sosionomin (AMK) tietoperusta seniori- ja vanhustydsséi

Sosionomin (AMK) osaaminen seniori- ja vanhustyéssd tulee perustua
2000-luvulla sosiaaligerontologiseen tutkimustietoon ja tydkdytdnteissd koe-
teltuun tietoon's, Etenkin tutkimustiedon osalta tilanne on nykyisin toisenlai-
nen kuin 20 vuotta sitten, koska kotimaista tutkimustietoa on runsaasti saa-
tavilla. Yhden kayttokelpoinen tavan jdsentdd sosionomin (AMK) seniori- ja
vanhustydss@ vaadittava sosiaaligerontologista tietoperusta on Leslie
Morganin ja Suzanne Kunkelin (2001, 19-24) esittdmd& monitieteellinen Id-
hestymistapa. Heidén mukaansa oleellista on ymmartaad, ettd tydssa tarvit-
tavaa sosiaaligerontologista tietoa ei voida sijoittaa kapea-alaisesti yh-
den tieteenalan alle. Ndkdkulmat vaihtuvatkin vanhusten elé@madntilantei-
den, tarpeiden ja toiminnallisten ympdristéjen mukaan. Olen vienyt kuvios-
sa 1. Morganin ja Kunkelin ajattelua hieman pidemmadlle ja tdydentdnyt
heiddn esittdmiddn ndkdkulmia tiedeperustaisesti sosionomin (AMK) osaa-
mista silméallapitden (myds Koskinen 2004; Karisto 2007,? Salonen 2007).

8 Olen kayttényt tietoperustan jasentdmisessé hyvékseni myds Sosiaalialan ammatti-
korkeakoulutuksen verkoston lausuntoa (11.9.2006), jossa esitellaén tiivistetysti so-
sionomin (AMK) osaaminen seniori- ja vanhustydssa. Taman lisaksi olen hyédyntanyt
jasennyksessdni 2000-luvun gerontologista tutkimustietoa.

19 Syvdlle luotaavassa artikkelissaan Antti Karisto (2007, 276—277) nékee sosiaalige-
rontologian monen muun tutkijan tavoin monitieteellisend tutkimuskenttdang, jolla liik-
kuu sosiologeja, sosiaalipolitiikkoja, sosiaalityén tutkijoita, epidemiologeja ja muita
terveystutkijoita, ravitsemustieteilijoita, liikuntatieteilijoita, psykologeja ja sosiaali-
psykologeja, kulttuuritutkijoita, taiteen tutkijoita, vaestotieteilijoita ja taloustieteilijoi-
td. Han ei mydsk&adn nde sosiaaligerontologian ja kulttuurigerontologian valilla suur-
ta kasitteellistd eroa vaan puhuu samankaltaisuuksista.
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politiikkatieteet

sosiaalipolitiikka, politiikka, ta-
palvelut ja ik&dn- loustiede ja
tyminen

ikaddntyminen

vanhuuden psy- SOSIAALIGERONTOLOGIA vanhuuden
kologia ja kehi- kulttuuriaerontoloai sosiologia
tystehtavat vittuurigerontofogia

(sosiaali)psykologia

filosofia sosiologia

kirjallisuus uskonto

historia ja ikd&ntyminen

kulttuuri ja ik&@ntyminen

kulttuuritieteet

Kuvio 1. Sosiaaligerontologia monitieteelliselld kentalla (t&ydentéen
Morgan & Kunkel 2001, 19).

Kuten lukija huomaa, puuttuvat ndkskulmista biologisperustaiset ik&dn-
tymismekanismit, hoitotieteellinen ndkemys ja kehon toiminta. N&in sosiaa-
ligerontologia pyrkii erottautumaan biofyysisestd vanhuskdsityksestd sekd
tdyttdmddn vanhuuden tarkastelun sosiaalisilla ja kulttuurisilla ndkokulmil-
la. Nama kelpaavat mielestdni myos sosionomin (AMK) seniori- ja vanhus-
tydosaamisen |ghtékohdiksi. Tdmdn mukaan sosionomin (AMK) tulee perus-
taa tyonsd sellaiseen tietoon vanhuudesta, vanhenemisesta ja vanhana ih-
misend olemisesta, joka on ldhtokohtaisesti sosiaalitieteellinen. Antti Kariston
(2007, 274) sanoja myédtdillen, sosionomin (AMK) tyén ldhtékohtina ovat
ikdantyvien ihmisten eldmdnkulut, heiddn kokemusmaailmansa, jokapdivdi-
nen toiminta, erilaiset ympdristot sekd ndiden kaikkien yhteiskunnallinen
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muokkautuminen ajassa?. Tdrke&d on ndhdd edellé mainitut asiat konteks-
tuaalisina ja sosiaalisti ajassa konsfruoituneina. Juuri tdma on sosiaalista ja
samalla sosionomin (AMK) seniori- ja vanhustyéosaamisen Ightdkohta.

Mutta, onko tadma riittdvad 2000-luvun seniori- ja vanhusty8ssd? Mie-
lestdni ei ole. Perustan vditteeni sille, ettd myds sosionomin (AMK) tulee
omata perustiedot gerontologisesta hoitotyéstd, kehollisen toiminnan meka-
nismeista sekd ndiden syy- ja seuraussuhteista vanhenemisen ndkékulmasta
(tark. mm. Hyttinen 1999; Backman 2001; Portin 2003). Yhtdlailla on so-
sionomin (AMK) omattava perustiedot ihmisen psyykkisestd vanhenemisesta
(mm. Koskinen & Aalto & Hakonen & Pdivdrinta 1998, 102-117). Taméan
mukaan tdrkedd ammatillisessa tyossd on ymmdrtad ikdihmisen kokemus-
maailma, eldmdnkulku, mindkuva, eldmdnhallinta, mielenterveysproblema-
tiilkka jo dementiasta aiheutuvat toiminnalliset haitat (mm. Heikkinen 2003,
194-200).

Biofyysisten mekanismien ja gerontologisen hoitotydn sekd psyykkisten
tekijdiden riittdva tunnistaminen ja ymmdrtdminen seniori- ja vanhusty&ssd
ovat tulleet esille myds monissa sosiaaligerontologissa tutkimuksissa (esim.
Salonen 2002; Tietavdinen 2003; Salonen & Uusitalo 2004; Salonen
2007). Tutkimustulokset osoittavat, etté vanhuuden biologiset ja psyykkiset
ilmenemismuodot ovat ty&ssd vahvasti l&snd. Siksi niiden riittdva tunnista-
minen ja ymmdrtdminen tulee sisdllyttdd sosionomin (AMK) seniori- ja van-
hustydosaamisen tietoperustaan. On myds huomattava se tosiasia, ettd
vanhuspalveluja tarjoavissa tydyhteisdissd tydskentelee paljon henkilokun-
taa, joiden koulutus on hoidollisesti painottunut (esim. Busk & Rd&sénen
2007, 43-45). Eri ammattiryhmien tydsisdltéjen, ammattikielen ja yhteis-
tyén ymmdrtdminen on osa nykyaikaista seniori- ja vanhustyotd.

12.3 Seniori- ja vanhusty6osaaminen tyokdytdnteissd

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen verkoston vanhustydn ty&ryhmén
vuonna 2003 tekemdn kyselyn mukaan sosionomit (AMK) ovat sijoittuneet
kaikkiin vanhustyén toimintaympadristoihin, esimerkiksi avo- tai kotipalve-
luun, palvelutaloihin, dementiayksiksihin, vanhainkoteihin ja pdivétoimin-
taan. Lisdksi he tydskentelevat johtamis- ja kehittdmistehtdvissa eri yksi-
koissd. Tyopaikat ovat [6ytyneet niin julkiselta, yksityiselt& kuin kolmannel-

20 Sosiaaligerontologisessa kirjallisuudessa on viime vuosina entistéd painokkaammin
kiinnitetty huomiota idkk&adn ihmisen potentiaaliseen toimintaa ja t&td tukeviin ympa-
ristdihin (esim. Jyrkama 2007). Siksi esimerkiksi toimintakyvyn mittaaminen eri mitta-
rein on saanut osakseen kasvavaa kritiikkid, koska ne mittaavat aktuaalista toimin-
taa ilman kontekstien tarkkaa erittely& ja niiden toimintaa mahdollistavia merkityk-
sid. Nayttaa silta, ettd yhdeltd osin potentiaalisuus ja kontektuaalisuus ovatkin am-
matillisia orientaatiotapoja, joita sosionomin (AMK) tulisi painottaa seniori- ja van-
husty&ssd (my&s Salonen 2007, 143).
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takin sektorilta. Kyselyn mukaan sosionomien (AMK) tydssd painottuvat
toiminnalliset menetelmé&t, ohjaus ja neuvonta sekd ehkdisevd tyd. Sosio-
nomit (AMK) tydskentelevdt myds yhd useammin erilaisissa vanhustyon ke-
hittamisprojekteissa. Yleisimmdat ammattinimikkeet ovat avo- tai kotipalve-
luohjaaja, pdivatoimintojen ohjaaja, palveluohjaaja, sosiaaliohjaaja, pro-
jektitydntekija, palvelutalon johtaja ja vanhustyén johtaja. (Sosiaalialan
ammattikorkeakoulutuksen verkoston ... 2006, liite 2.)

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen verkoston raportissa ”Sosio-
nomin (AMK) ydinosaaminen” (2001) jdsennetddn ammatilliset tehtavdalu-
eet, ydintaidot ja ydinosaaminen (Borgman & DalMaso & Hakonen &
Honkakoski & Lyhty 2001, 10). Raportissa kirjoittajat eivat tosin nimed eri
asiakasryhmi@ osaamisalueille. Jasennyksestd on sen yleisluonteisuudesta
huolimatta kuitenkin paljon hydtyd seniori—=vanhustydosaamisen tarkastelul-
le.

Sosionomin (AMK) tdarkeimmiksi tehtdvdalueiksi nden ohjauksen tehtd-
vdt, sosiaalityén tehtdvdt sekd palvelujen tuottamisen, johtamisen ja kehittd-
misen tehtdvdt. Naissd tehtdvdalueissa on selvid yhtymdkohtia gerontologi-
seen sosiaalityohoén, joka tyond jakautuu asiakastason tehtdviin sekd tyo-
yhteiséjen johtamiseen ja kehittéimistehtdviin vanhuspalveluvissa. N&in aja-
tellen sosionomin (AMK) tekemd tyd on Idhempdnd gerontologista sosiaali-
tyotd kuin gerontologista hoitotyotd (vrt. geronomi (AMK))21.

Sosionomin (AMK) ydintaitoja ovat Borgmanin ym. (2001, 10) mukaan
vuorovaikutustaidot ja yhdessd kulkemisen taidot, reflektointitaidot, johtami-
sen taidot sekd tutkimisen ja kehittdmisen taidot. K&ytdnndn seniori- ja van-
husty6ssd edelld mainitut taidot konkretisoituvat kasvokkain tapahtuvissa
asiakastilanteissa vanhusten kodeissa, tydyhteiséjen johtamisessa ja van-
huspalvelujen kehittdmishankkeissa.

Ydintaidoista puuttuvat hoitotyén taidot, joiden hallinta on oleellinen
osa gerontologista hoitoty6td (esim. sairaanhoitoja, Idhihoitaja), mutta tar-
ked osa myds geronomin (AMK) hoito-osaamista. Mielestani sellainen aja-
tus ei ole kuitenkaan poissuljettu, ettd myds sosionomilla (AMK) olisi tyé-
paikkakohtaisesti sovittuja hoitotyén tehtdvid. N&in monessa vanhuspalvelu-
yksikdssa talla hetkella kéytdnndssé onkin. Vaarana nden sen, ettd arki-
kdytdnteissd ja nivkkuuden jaossa seniori- ja vanhustyd ikdadn kuin liukuu
hoitotydksi, jota perustellaan valttémattémyytend. Tdllaisissa tilanteissa

21 Sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén tehtdvarakennesuosituksessa (2007) ik&én-
tyvien palvelujen osalta mddritelldén sosiaaliohjaajan (sosionomi (AMK), geronomi
(AMK), kuntoutusohjaaja (AMK)) tehtavaalueiksi palveluohjaus, itsendisen suoriutumi-
sen tukeminen ja kuntoutumista edistava asiakastyd. Sosiaaliohjaaja osallistuu myés
palvelusuunnitelman tekemiseen ja psykososiaaliseen tydhdn. Kokonaisvastuu tar-
vearvioinnista asiakkuuden p&dattymiseen asti madritellaan kuitenkin sosiaalitydnteki-
jaglle. (Sarvimaki & Siltaniemi 2007, 33—35.) Mielestani tehtdvdnjaot ovat jokseenkin
perinteisid ja sosionomin (AMK) osaamista kapea-alaistavia.
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sosiogerontologiseen fietoon perustuva tyé joutuu antamaan tilaa biolo-
gisperustaiselle tiedolle ja osaamiselle.

Edella mainittuja osaamisalueita tdydentdd ydinosaaminen. Ydinosaa-
misessa korostuu konkreettinen ammatillinen tydskentely. Erityisen tdrkeind
piddn seuraavia ydinosaamisalueita seniori- ja vanhustydssd. Ensinndkin
tiedollinen ydinosaaminen merkitsee sitd, ettd sosionomi (AMK) -tutkinnon
suorittaneella on riittdvasti tietoa sosiaaligerontologiasta. Témad ei synny
yksinomaan tydharjoitteluissa avo- ja laitospalveluissa. Tiedollinen osaami-
nen edellyttadkin gerontologiseen kirjallisuuteen ja tutkimukseen perehty-
mistd. Tadmd on 2000-luvulla ammatillisen ydinosaamisen ehdoton edelly-
tys. Tietoperustaa on kuitenkin syytd kohdentaa valittuun sosiaaligeronto-
logiseen ndkodkulmaan, joita esittelin jo aikaisemmin. Tietoperustan tar-
kempaa muotoutumista ja ndkdkulmavalintaa ohjaavat mielesténi tyépaik-
ka (avo- tai laitospalvelut, yksityinen sektori, kolmas sektori, tydyhteison ja
kunnan koko), asema tyépaikalla (asiakastason tydntekijd, esimiestehtdvat,
muu itsendinen tyd) ja tydyksikkdkohtainen, tarkennettu toimenkuva.

Tiedollista ydinosaamista tdydentdd eettinen osaaminen, josta tdr-
keimpind mainitsen sosiokulttuurisen vanhuskdsityksen, voimavaraldhtdisen
ajattelun, yksildllisen eldmdnkulun arvostamisen sek& haastavissa asiakasti-
lanteissa vanhusten puolesta puhumisen ja asianajon (my&s Busk & Ré&sdnen
2007, 38).

Ydinosaamiseen sisdltyvat myds yhteiskunnallinen tietoisuus ja vaikutta-
minen. Tdssd sosionomin (AMK) osaaminen Idhenee gerontologista sosiaali-
ty6td: tydn kontekstina on laajasti ymmdrrettynd suomalainen yhteiskunta,
siind tapahtuvat muutokset ja tyonteolle asetetut yhteiskunnalliset vaateet
niin vanhusten, heiddn perheittensd kuin tyénantajien ndkdkulmista. Ydin-
osaamisena yhteiskunnallinen tietoisuus ja vaikuttaminen on siis vaativa. Se
edellyttad tyontekijalta tietoa yhteiskunnan ik&politiikasta, taloudesta se-
kda yhteiskunnallisten asioiden syy- ja seuraussuhteiden vastavuoroisuudes-
ta. Itse luen tdhdn ydinosaamiseen myds ikdihmisten yhteiskunnallisen ar-
vostamisen ja heiddn ymmdrtdmisen yhteiskunnallisena pddomana.

Edellisia taydentad sosiokulttuurinen osaaminen. Tdm& mukaan sosio-
nomi (AMK) kykenee toimimaan monentyyppisissd ty&yhteisdissé erilaisten
vanhusasiakasryhmien kanssa. Tarkedd tydssd on sosiokulttuurinen lukutai-
to, eri kulttuurien tuntemus ja voimavaraldhtdinen tydskentely eri yhteisdis-
sd. Sosiokulttuurista ydinosaamista on syytd tdydentdd vield vanhuuden
ympdristéjen ndkokulmasta siten, ettd koti, perheet, asuinyhteis6t, asuin-
alueet ja maantieteelliset alueet kunnissa (maaseutu, kaupunki) omaavat
sellaisia kulttuurisia ja historiallisia piirteitd, jotka ovat omalakisesti jatku-
vasti ldsnd seniori- ja vanhustydssd.

Vanhusten sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen on osa sosionomin (AMK)
ydinosaamista. Talldin tdrke&d on ndhdd ik&ihminen omissa sosiaalisissa
yhteyksissddn, joista kodissa jokapdivdinen toiminta rutiineineen, aikatau-
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luineen ja yksilllisine tapoineen ovat tukemisen keskidssd (mm. Salonen
2007, 145-146). Nykyisen sosiaaligerontologisen ndkemyksen mukaan
sosiaalista toimintakykyd olisi kuitenkin mielekkdampdd tarkastella toimi-
juuskdisitteen valossa, sillaé siing painottuu toiminnan mahdollistavat tekijat
toimintakykykdsitettd enemman. Naita tekijoitd ovat vanhusten eldmanti-
lanteet, kdytéssd olevat resurssit, ympdristét ja niiden kdytettdvyys, valin-
nanvaihtoehdot sekd yksil6lliset modaliteetit. Modaliteetit viittaavat ikdih-
misen haluun, osaamiseen, kykyyn, tuntemiseen ja voimiseen tehdd erilaisia
asioita (Jyrkamé& 2007, 206—208). Tassd mielessa sosiaalinen toimintaky-
ky on kdsitteend kapeampi. Toimijuus pakottaakin tyéntekijdn ndkemddn
ikdihmisen potentiaalisuuden ja toiminnan kontektuaalisuuden yhteen kie-
toutuneina.

Ikdihmisten palvelujen kehittdminen on asia, johon sosionomilla (AMK)
on 2000-luvulla sanottavaa. Kehittdmiseen voidaan lukea ikd&politiikan,
palvelujdrjestelmén ja lainsGdddnndn tuntemus, kuntakohtaiset vanhuspal-
velustrategiat, kilpailuttaminen, tuotteistaminen, toiminnan taloudellisuus,
yhteistyd eri tuottajatahojen kanssa ja palvelujen priorisoinnin periaatteet
(myds Busk & Rasdnen 2007, 45—46). Nayttad myds siltd, ettd ikaihmisille
suunnattujen palvelujen kehittdmisessé sosionomi (AMK) tulisi keskittymadn
laitoshoidon sijasta laajenevaan ja monipuolistuvaan avopalvelutuotan-
toon, ei-julkiseen palvelutuotantoon, perhetyshon, palvelujen koordinointiin
ja palveluinnovaatioihin yhdesséd muiden ammattiryhmien kanssa. Talta
osin kenttd on vield avoin.

Menetelm&osaaminen on seniori- ja vanhustydssé osaamisen alue, johon
on alettu kiinnittdd huomiota kunnolla vasta viimeisen 10 vuoden aikana.
Hyvand esimerkking tdstd on Marjatta Marinin ja Sinikka Hakosen toimit-
tama kirja "Seniori- ja vanhustyd arjen kulttuurissa” (2003). Kirjassa Asta
Suomi (2003, 107-108) luettelee seuraavat seniori- ja vanhustydn mene-
telmat:

puhe- ja tunnetyd

muisteluty6

kirjallisuuden kaytto

luovat menetelmat (musiikki, draama, kuvallinen ilmaisu)
perhe- ja sukupolvityd

verkostosuuntautunut tyd

yhteisésuuntautunut tyd

0O O O O O o o o

ympdristén ja luonnon eheyttdvd voima

Asta Suomen luettelemat menetelmat sisdltavat piirteitd niin kulttuuri-,
kasvatus-, psyko- kuin sosiaaligerontologiasta (myds Andreev & Salomaa
2005). Taustalla on ajatus ikdihmisten voimavaraistamisesta ja heiddn
omien voimavarjojensa kdytdstd osana tydmenetelmid. N&itd menetelmid
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taydentdd pdadkaupunkiseudulla toteutettu Gero-hanke (Gerontologisen
sosiaalityén kehittdmishanke 2005—-2007), jossa hankkeeseen osallistuneet
tyontekijat (sosiaalityontekijat, sosiaaliohjaajat, lahitydntekijat) tuottivat
itse uusia tyomenetelmid. Vaikka hankkeessa tuotetut menetelmdt koskevat
ensisijaisesti gerontologista sosiaalityétd, voidaan ne mielestdni ndhdd
menetelming, jotka eivat ole suoraan tiettyyn koulutukseen tai ammattikun-
taan sidottuja. Hanna-Liisa Liikanen (2007, 107—-112) luettelee hankkees-
sa syntyneitd tydmenetelmid, joita voidaan soveltaa yhdessd tai erikseen
asiakastilanteiden edellyttamalla tavalla:

palveluohjaus

toiminnalliset ryhmat

muistelutyo

biografinen haastattelu

Igheisneuvonpito

gero-asiakasneuvonpito

huolikartta

O O O O O O O o

ehkdisevat kotik&ynnit

Monet edelld mainituista menetelmistd sopivat mielestdni niin sosiaali-
tyontekijoille, sosionomi (AMK) -tutkinnon suorittaneille kuin toisen asteen
kayton vdlilla ilmenevat silloin, kun asiakastilanteet edellyttavat nopeaa
tai vakavaa puuttumista mydnteisen lopputuloksen aikaansaamiseksi. Tasta
esimerkkind mainittakoon huolikartta, jossa haastavat asiakastilanteet voi-
vat edellyttdd sosiaalitydntekijan valitontd puuttumista. Ndgitd tilanteita
ovat muun muassa vanhuksen hyvaksikayttd, fyysinen vdkivalta, pitkdlle
edennyt dementia, asunnon puute ja kaoottinen talous.

12.4 Sosionomi (AMK) ja geronomi (AMK) — erditd yhtaldisyyksid ja
eroja

Lyhytkin vilkaisu sosionomin (AMK) ja geronomin (AMK) -koulutusohjelmien
tavoitteisiin osoittaa, ettd ne ovat koulutusohjelmien esittelytasolla pitkdlti
samansuuntaisia silloin, kun puhutaan seniori- ja vanhustydosaamisesta.
Stadian geronomi (AMK) -koulutuksen esittelyssa todetaan, ettd "geronomi
ymmadrtdd keskeiset ikddntymiseen liittyvat muutokset ja erityiskysymykset
ja niiden vaikutukset ik&dntyneiden elédmddn. Hdn osaa vahvistaa asiak-
kaan toimintakykyd eri tilanteissa ja toimintaympdristdissd. Geronomin
palveluohjausosaamista ohjaavat asiakasldhtdisyys ja monialaisuus. Hén
osaa vahvistaa ldhiyhteisdjen eettisid ja esteettisid valintoja. Hdn osaa
toimia asiakasryhmien vetdjdnd ja kykenee luvomaan vudenlaista yhteisélli-
syyttd. Geronomi toimii vanhustydn asiantuntijana moniammatillisissa  tii-
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meissd. Lisdksi han reflektoi toimintaansa jo ymmartéa ikadntyvien kanssa
tehtdvan tydn yhteiskunnalliset tavoitteet ja tehtavat. Geronomin asiantun-
tijuuden ytimen muodostavat gerontologinen osaaminen, vahvistava asia-
kastydosaaminen, yhteisollinen osaaminen, eetftinen osaaminen ja yhteis-
kunnallinen vaikuttaminen ja kehittdmisosaaminen.” (Stadia.) Osaaminen on
siis pitkalti samaa, jota sosionomilta (AMK) edellytetdan. Esittelyn perus-
teella on siis vaikea havaita eroja sosionomi (AMK) ja geronomi (AMK) -
koulutuksen valillg.22

Kansanedustaja Paula Risikko (2005) tdsmensi eroja eduskunnan yleis-
kokouksessa toteamalla, ettd geronomi (AMK) on sosiaali- ja terveysalan
vanhustyon asiantuntija, jonka tehtdvénd on edistdd vanhusten hyvinvoin-
tia, terveyttd, toimintakykyd ja sosiaalista osallisuutta. Risikon mukaan ge-
ronomin (AMK) toimintaa ohjaavat hoitotydn ja sosiaalitydn eettiset peri-
aatteet sekd vanhusten hyvén hoidon ja kohtelun perusperiaatteet. Amma-
tillisessa osaamisessa hdn painotti palveluprosessiosaamisen ohella eettistd
osaamista, kulttuuriosaamista, vuorovaikutusosaamista, teknologista osaa-
mista, opetus- ja ohjausosaamista, johtamista, yhteiskunnallista osaamista
sekd tutkimus- ja kehittdmisosaamista.

Eroina ndiden kahden koulutusohjelman valilla nayttdavat olevan terve-
ysalan asiantuntijuus, terveyden edistdminen, hoitotyén eettiset periaatteet ja
vanhuksen hyvd hoidon periaatteet. Toisaalta Anne Rajala (2006) ei paino-
ta geronomin (AMK) ammatti-identiteettia kdsittelevdssé opinndytetyds-
sddn Risikon mainitsemia seikkoja juuri lainkaan. Paula Risikko ottaa siis
muita selke&dmmin kantaa siihen, ettd geronomin (AMK) osaamiseen sisdlty-
vdt hoidolliset tehtdvdalueet omine periaatteineen. Nditd ei ole sisdllytetty
sosionomi (AMK) -tutkintoon, mutta ne aktualisoituvat kylldkin osittain kdy-
tdnnodn seniori- ja vanhustydssd. Nayttaa siltd, ettd geronomilla (AMK) olisi
enemmdn yhteisié osaamisalueita gerontologisen/geriatrisen sairaanhoita-
jan kanssa, jonka osaamista geronomi (AMK) tdydentdd sosiaalisen ym-
mdrtdmiselld ja osaamisella. Sosionomin (AMK) on tdstd ndkodkulmasta tar-
kasteluna melko vaikea tutkintonsa perusteella 16ytda oma paikkaansa ja
tehtdvdalueitaan erityisesti ikdihmisten hoitamiseen keskittyvisséd vanhus-
palveluissa.

22 YTM Sinikka Hakosen kommenttien mukaan Stadian opetussuunnitelman kielestd voi
osittain pdadatelld, ettd kyse on enimmdkseen terveydenhuollon orientaatiosta. Hén
jatkaa edelleen, ettd opetussuunnitelmakuvausten tasolla voivat yhtalgisyydet néyt-
tad hyvinkin ilmeisiltd, mutta kéytetty kieli ja toteutustapa osoittavat sen, mitkd tie-
toperustat opetuksessa painottuvat.
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12.5 Yhteenveto

Sosionomin (AMK) osaaminen seniori- ja vanhustydssd tulee laajasti ym-
mdrrettynd perustua sosiaaligerontologiaan, kuten kuviossa esitdn. Tata
osaamista voidaan tietyin ehdoin tdydentdd hoidollisella osaamisella
syystd, ettd sosionomin (AMK) keskeisind yhteistyétahoina ikdihmisten pal-
veluissa ovat terveydenhuollon ammattilaiset ja yksikét. Kyse on kuitenkin
ensisijaisesti ammatillisen kielen, toimintatapojen, palveluprosessien ja eri
ammattiryhmien tydnsisdltdjen ymmdartdmisestd kuin konkreettisten hoito-
toimenpiteiden hallinnasta. Sosionomin (AMK) ndkdkulma onkin kaikissa
asiakastilanteissa ja tydkdytdnteissd sosiaalinen. Tadmdn mukaan ikdihmiset
tulee ndhda elamdankulullisista perspektiiveistd osana jokapdivdistd toimin-
taaq, yhteisojd, ympadristsja ja yhteiskuntaa. Sosionomi (AMK) on sosiaalisen
asiantuntija, ja t&mad asiantuntijuus on resurssi 2000-luvun seniori- ja van-
husty&ssd.

Sosionomi (AMK) tarvitsee edellisten lisdksi kulttuurista nakdkulmaa
ikddntymiseen, seniori- ja vanhustyohon sekd vanhuspalveluihin, Tdssd nd-
kokulmassa korostuvat erityisesti eldmdntavat ja yksilolliset eldmdntyylit,
sukupolvisidonnainen toiminta, kulttuuristen tapojen ymmdrtdminen osana
ika&ntymistd, monensisdltéisten kulttuuriaktiviteettien tukeminen sekd
ikdihmisten voimavaraistaminen. Ndayttdd my®os siltd, ettd kulttuurinen na-
kokulma tulee ldhitulevaisuudessa yhteiskunnallisten muutosten myéta ko-
rostumaan nykyisest&édn siksi, ettd kolmasikdldiset ajattelevat ja toimivat
eri tavoin kuin pddasiassa neljasikdldiset palveluja kdyttavat nykyvanhuk-
set. Ammatillisen osaamisen ja palvelutuotannon ndkékulmasta haaste on
suuri.

Sosionomin (AMK) tulee puolustaa sosiaalista ikdihmisten ja vanhene-
misen ndkokulmista aina yksilétasolta yhteisdllisiin ja yhteiskunnallisiin ky-
symyksiin saakka. Tatd eivat muut suoraan tee lukuun ottamatta geronto-
logisia sosiaalityontekijoitd. Tama edellyttad yhteiskunnallista lukutaitoa
sekd ikdihmisten puolustamista, asianajoa ja tukemista. Sosionomin (AMK)
tulee lisdksi riittavadlla tavalla hallita seniori- ja vanhustyéhon soveltuvia
tydmenetelmid. Han osaa myds johtaa tydyhteiséd, kykenee kehittdmadn
seniori- ja vanhustydtd ja on mukana erilaisissa palvelvinnovaatioissa yh-
tend sosiaalisen asiantuntijana.

Yhteiskunnan muuttuminen edellyttdd sosionomilta (AMK) my&s tietoa
ei-julkisesta palvelutuotannosta, vapaaehtoistydstd, yhdistystoiminnasta ja
yritystoiminnasta osana 2000-luvun seniori- ja vanhustyétd. Lisdksi ik&ihmi-
sille on kertynyt hyodyntamaténtd sosiaalista ja kulttuurista pddomaa, jot-
ka ovat voimavaroja uudentyyppisessd tydskentelyssd. Ne on jatkossa
otettava paremmin kdyttoon. Tdstd on olemassa jo hyvid ja toimivia esi-
merkkeja.
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13. PALVELUOHJAUS SOSIONOMIN OSAAMISALUEENA PIRKAN-
MAAN AMMATTIKORKEAKOULUSSA Sirpa Tietdvdinen

13.1 Johdanto

Palveluohjaus-termi on nopeasti vakiintunut sosiaalialan kayttédn. Sosiaali-
ja terveysministerion Sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén tehtavara-
kennesuositus (2007:14) kdayttdaa sitd sosionomin tehtdvénimikkeend kaikis-
sa muissa sosiaalipalveluissa paitsi pdivdkotien tehtdvdnjaossa.

Jorma Sipilé toi yhdessd Merja Ala-Nikkolan kanssa ké&sitteen Case
Management sosiaalialan tietoisuuteen ja kdytdnnon kokeiluun Tampereel-
la vuonna 1995 vaiheilla. He suomensivat termin Case Management yksi-
I6kohtaiseksi palveluohjaukseksi. (Sipild & Ala-Nikkola, 1996). Merja Ala-
Nikkolan ja Heli Valokiven (1997) Tampereen ja Hameenkyrdn kotipalve-
luissa aloittamat palveluohjauskokeilut innoittivat minua jopa ryhtymddn
sosiaalitydn jatko-opiskelijaksi. Kirjallisuudessa ndki kdytettdvan termeijd
Case Management ja Care Management.

Lahinng Englannista perdisin oleva Care Management tarjosi sosiaa-
liohjaajakoulutuksen vanhustyén opetukseen hyvdn tydmenetelmén. Kéytin
nimenomaan sanaa “Care’, koska mielestdni kysymys oli hoivan jdrjeste-
lystd. (Tietdvdinen 2003, 97). Tutustuin sen k&yttédn vanhustydssé vuonna
1997 Englantiin Darlingtonissa. Sieltd oli raportoitu (Challis & Darton &
Johnson & Stone & Traske 1995) kiinnostavia tuloksia projektista, jossa
Care manageri otti vastuulleen sellaisia kotihoidon asiakkaita, jotka tarvit-
sivat monia sosiaali- ja terveyspalvelvita. Care managementin avulla koti-
hoidon asiakkaat pystyivat asumaan kodeissaan merkittévésti pidemmdan
aikaa kuin muunlaisessa palveluvjarjestelmassd. Kiersin paikallisen Care
Managerin kanssa muutaman pdivdn ja vakuutuin kahdesta asiasta:

o asiakkaan kokonaistilanteesta jonkun tulisi ottaa vastuu

o palveluiden ldhtdkohtana tulee olla asiakkaan omat toiveet ja tar-
peet. Muistan kotik&yntejd, joissa ikddntynyt asiakas selitti tilannet-
taan ja lasten huolta hdnen kotona pdrjddmisestadn. Care Manageri
palautti keskustelun toistuvasti peruskysymykseen: Mitd sindg itse ajat-
telet tilanteestasi?

Nama ajatukset olivat mielessdni, kun Idhdin toteuttamaan osaprojek-
tia Care Managementista osana valtakunnallista SoTeKeKo -projektia
(Pelttari 1999, 177-178). Niinp& palveluohjauksen tuominen PIRAMK:in
sosionomikoulutukseen on ollut luonteva tulos ndistd kokemuksista. Nyttem-
min palveluohjaustermin englannin kielinen nimi Case management on va-
kiintunut kayttéon ja ehkd sopii sosiaalipalvelutyéhén paremminkin kuin
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Care management. Selvitén tarkemmin palveluohjaus-ké&sitettd seuraavissa
luvuissa.

Derek Layder (1993, 71-106) havainnollistaa "tutkimuskartallaan”
yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen kohteena olevan ihmisen toiminnan tfut-
kimista toisiinsa kytkeytyvdn neljédn tutkimuselementin avulla (Kuvio 1.)
"Tutkimuskartan” mukaan ihmisten toimintaa koskevan tutkimuksen ensisijai-
sena kohteena voivat olla makrotason sosiaaliset organisaatiot, valittdvat
sosiaaliset organisaatiot, sosiaalinen toiminta tai yksilon mind-identiteetti
ja sosiaalinen kokemus. Kuvio jdsentdd ldhestymistapaani aiheeseen — sel-
vitdn palveluohjausta sosionomin osaamisalueena aloittaen makrotasolta
ja pdatyen yksilolliseen asiakastyohon. Erityisesti sosiaalisen kdsitteeseen
liittyy toiminnan historiallisuus eli nykyisyyden lisdksi menneisyys ja tulevai-
suus, jotka molemmat yhdessa luovat perustan tarkasteltavalle ilmidlle. lh-
misten toiminnan ymmdrtdminen edellyttdd eri elementteihin (konteksti-,
dareena-, tilanne- tai toimija) kuuluvien ilmididen ja niiden vdlisen vuorovai-
kutuksen huomioimista. (Layder 1993, 71-106.)
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Tutkimuselementti

Tutkimuskohde

Konteksti

Makrotason sosiaalinen organisaatio

Arvot, traditiot, sosiaalisten ja taloudellisten or-
ganisaatioiden rakenteet ja valtasuhteet. Esimer-
kiksi oikeudelliset tavat sdadadella omistamista,
kontrollia ja etujen jakamista; monien asioiden
yhtéaikainen johtaminen, valtion interventio.

Suuri

Areena

Viilittéivén tason sosiaalinen organisaatio

Tyd: Valtiolliset, teollisuus- ja sotilasvirastot; tyo- y

markkinat; sairaalat; sosiaalitoimistot; kotityo;
rangaistuslaitokset ja mielenterveysyksikot.

Ei-ty6: Vapaa-ajan harrastus ja urheiluorganisaa-
tiot sekd sosiaalisen kanssakdymisen organisaati-
ot; uskonnolliset ja hengelliset organisaatiot.

Tilanne

Sosiaalinen toiminta

Kasvotusten tapahtuva symbolinen vuoropuhelu,
jota sen osaavat tarkoituksella kayvat edella lue-
teltujen kontekstien ja areenoiden mukaan mé&darit-
tyvissd toimintatilanteissa.

Vuoropuhelun kohteena ovat toimintatilanteissa
kehkeytyvat merkitykset, kdsitykset ja madrittelyt,
jotka vaikuttavat edellad lueteltuihin konteksteihin
ja areenoihin sekd seuraavaksi mainittuun yksilén
mind-identiteettiin  muovautuen samalla niiden
mddrittdmind.

den mddrd

imijoi

To

Toimija

Mind-identiteetti ja yksilon sosiaalinen koke-
mus

Sellaisina kuin ndm& muodostuvat edelléd mainittu-
jen toiminta-alueiden ja yksilén ainutkertaisen
psykobiografian vuorovaikutuksen tuloksena. Tar-
kastelun kohteena on sosiaalisen yhteison jdsene-
nd el@vadn yksilon elamdnura.

Pieni

Historia = Ajan kulku: Ihminen vanhenee ja
yhteiskunta siirtyy aikakaudesta toiseen

v

Kuvio 1.  "Tutkimuskartta” (vrt. Layder 1993, 72; vrt. Ek ym. 2004, 14).

Seuraavaksi selvitdn artikkelissani kdyttéteorian rakentumista liittyen
palveluohjauksen teoreettisiin perusteluihin. Muissa luvuissa avaan aihee-
seen liittyvia keskeisia kasitteitd. Luvussa kolme referoin PIRAMKin sosiaa-
lialan koulutusohjelman palveluohjausprojektia, jossa toteutettiin matalan
kynnyksen palveluohjausta. Artikkelini sisdltd nousee palveluohjauksen
kaytdannon kokemuksista.
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13.2 Palveluohjausosaamisen ldhtokohtia

Leila Keski-Luopa (2001, 108-111) selvittaa teoksessaan "Tyénohjaus vai
superviisaus — tyonohjausprosessin filosofisten ja kehityspsykologisten pe-
rusteiden tarkastelua” k&yttoteoriakdsitettd. Han kayttad Iahteineen Chris
Argyristd sekd Dinald Schénid, joiden mukaan kayttéteorialla ("theory in
use”) tarkoitetaan henkildkohtaista ajattelun viitekehystd, niitd perusolet-
tamuksia, joiden mukaan ihminen toimii. Yksilolla on kaksi toiminnan teori-
aa, toisesta voi sanoa paljastetuksi teoriaksi, toista kdyttéteoriaksi. Paljas-
tettu teoria on sellainen, jonka mukaisesti henkilé sanoo toimivansa. Todel-
lisuudessa ihminen kdyttdd toiminnassaan sisdistd "teoriaansa”. Se pitdd
sisdlladn henkilon kyseistd asiaa koskevat uskomukset sekd perusoletta-
mukset.

Opettajalle on tuttua opiskelijan toteamus, ettd teoria ja k&ytdntd
ovat aivan erilaiset. Kun nédma ovat ristiriidassa toiminta tapahtuu vanhan
kdyttéteorian varassa. Henkilon tulisi siis tunnistaa kdyttéteoriansa oleelli-
set piirteet, alistaa ne kriittiseen pohdintaan ja arvioida niiden pdtevyys
asiakastydssd. Oman kdyttéteorian vdhittdinen rakentaminen on sosica-
lialan tyon osaamisen perusta. Kun opiskelija havaitsee teorian ja kdytdn-
ndn valisia ristiriitoja, hdnelle toivottavasti syntyy motivaatio selvittad, mil-
laisia perusteluja erilaisille ratkaisuille on. Tietoisuuden kehittymistd — tie-
dostavan kdyttéteorian rakentamista - edistdd keskeisten alan késitteiden
sisdistdminen ja oman ihmiskdsityksen tiedostaminen. Oman kd&yttdteorian
tiedostaminen ja sen muuttaminen ovat koko koulutuksen kestdva prosessi,
jonka avulla itsereflektiosta tulee olennainen ammatillisuuden kehittdja ko-
ko tyduraksi. Tahdn liittyen olen usein todennut opiskelijoille, ettd keskeisin
sosionomin osaamisalue on ajatteleminen — ymmdartdd toimintansa perus-
teet. Vasta tdmdan jdlkeen seuraa perusteltavissa oleva toiminta.

Sosionomin palveluohjausosaamisen tdrkeitd avainsanoja ovat:

sosiaali
ohjaus
ihmiskdsitys

palveluohjaus

O O O O o

sosiaaliohjaus.

Ndiden sanojen merkitysten tulkinnasta muodostuu sosionomien palve-
luohjausosaaminen yhtend sosiaaliohjaajan tydalueena. Palveluoh-
jausosaamiseen liittyvien kdsitteiden jdrjestys voisi perustellusti olla toisen-
lainenkin. Ehkd aina tulisi aloittaa ihmiskdsityksestd ihmistyéssa. Talla ker-
taa kuitenkin ensin moni-ilmeiseen sosiaaliseen. Alla oleva kuvio ndyttdq,
miten monella tavalla edelld mainitut avainsanat ovat yhteydessd keske-
naan.
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SOSIAALI

PALVELUT

OHJAUS <4 p YKSILO. YHTEISO
Kuvio 2.  Sosionomin palveluohjausosaamisen ulottuvuudet.
13.2.1 Sosiaali — sosiaalinen palveluohjausosaamisessa

Aloitan usein omat sosiaali — alkuiset opetukseni pohdinnalla, mitd kaikkea
‘sosiaali” ja “sosiaalinen” tarkoittavat. On kiinnostavaa ja innostavaa poh-
tia yhdessd opiskelijoiden kanssa, mitd “sosiaalista™ nousee sosiaalipolitii-
kan historian, tutkimuksen ja lains@&dénndn ndkokulmista. Eri tieteiden 16-
hestymistavat — meso- ja mikrotasolla selkiyttdvdt sosionomien sosiaali-
alkuisten kdsitteiden kdyttéd. Makrotason “sosiaalia” tutkivat sosiologia,
sosiaalipolitiikka, yhteiskuntapolitilikka, mesotasoa sosiaalipsykologia, -
sosiaalipolitiikka, sosiaalipedagogiikka, sosiaaliantropologia jne. Mikrota-
son keskeisid tieteenaloja ovat sosiaalityd ja sosiaalipedagogiikka. Sosi-
aalietiikka kulkee punaisena viivana makro-meso- ja mikrotason vdlilla —
ainakin pitdisi kulkea.

Olen kuljettanut mukanani koko opettajuuteni ajan Jorma Sipildn
(1969, 31) maaritelmaa sosiaalipolitiikasta: "Sosiaalipolitiikka on huono-
osaisten suhteellisen aseman parantamista”. Sosiaalityén etiikan kestomad-
ritelménd toimii lause: jokaisella ihmiselléd on arvo sindnsd. N&md& kaksi
mdadritelmdd pyrin valamaan “sosiaalisen” ymmdrryksen perusbetoniin. On
hyvé todetaq, ettd nditd ei nykyaikakaan ole pystynyt murentamaan.

Viime vuosien tdrkein muutos sosiaalisen opetuksessani PIRAMKissa on
ollut pyrkimys madarittda sosiaalityd ydinoppiaineeksi. Vasta nykyiseen
opetussuunnitelmaan (2006) rohkenin ehdottaa yhdeksi vaihtoehtoisten
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ammattiopintojen nimeksi "Palveluohjaus ja sosiaalityd”. Aikaisemmassa
opetussuunnitelmassa ei mikddn opintojakso sisdltdnyt sanaa “sosiaalitys”,
vaan nimend oli sosiaalialan tyd tai muu vastaava, Kiinnostavaa oli, ettd
sosiaalipedagogiikka tai psykologia olivat kdytossd, mutta ei sosiaalityd.
Rajan ylityksen pelko suhteessa yliopiston sosiaalityd — tieteeseen sai ta-
mdn aikaan. Jalkikdteen on vaikeata ymmdart&d, mistd varovaisuus oli léh-
toisin.

Kirsi Juhilan kirja ”Sosiaalitydntekijéing ja asiakkaina. Sosiaalityén yh-
teiskunnalliset tehtavat ja paikat” (2006, 11) mé&darittelee sosiaalitydn yti-
men: “sosiaalitydn ydin on tydntekijdiden ja asiakkaiden kohtaamisessa.”
Kirja ei madrittele sosiaalityétd yksinomaan sosiaalityontekijoiden teke-
maksi tyoks, kuten tekee Valtakunnallisen sosiaalityén yliopistoverkosto,
Sosnet23. "Sosiaalitydllé tarkoitetaan sosiaalitydntekijan yliopistokoulutuk-
sen saaneen ammattihenkilon toimintaa, joka perustuu tieteellisesti tutkit-
tuun fietoon, ammatillis-tieteelliseen osaamiseen ja sosiaalitydn eettisiin
periaatteisiin. Sosiaalitydlla vahvistetaan hyvinvointia edistévid olosuhtei-
ta, yhteiséjen toimivuutta sekd yksildiden toimintakykyisyyttd.”

Juhilan (2006, 11) mukaan sosiaalityéta tarkastellaan sosiaalitydnte-
kijoiden ja asiakkaiden suhteena. Sosiaalitydn sisalté madrittyy sosiaali-
tyontekijén/sosiaaliohjaajan (oma liséiys) ja asiakkaan vuorovaikutussuh-
teessa, kohtaamisessa. Kirja analysoi ja perustelee suhdetydtd neljan pe-
rustavan kautta:

o liittdmis- ja kontrollisuhde,

o kumppanuussuhde,

o huolenpitosuhde,

o vuorovaikutuksessa rakentuva suhde.

Tama luokittelu tarjoaa hyvén mahdollisuuden sosionomien asiakas-
tydosaamisen jdsentdmiseen sekd oman kdyttoteorian rakentamiseen.

Jorma Sipilan (1989, 57) "Sosiaalitydn jaljilla” antaa edelleen paljon
evditd sosiaalisen ymmartdmiseen. Sipildn mukaan sosiaalityd toimii arki-
elaman jatkuvuutta ja normaalisuutta ylldpitdvdnd yhteiskunnan osajdrjes-
telménd. Han tfoteaa kirjassaan, ettd kukin aika madrittda sosiaalityon
tehtdvia vudelleen.

Sosiaalisen kdsitepohdintaa voi jatkaa moneen suuntaan, mutta palve-
luohjausosaamiseen riittdvat namd. Tarked alue palveluohjausosaamisessa
on sosiaalialan lainsddadantsd. Sosiaalihuoltolaissa (1982) "Sosiaalityslld
tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén suorittamaa ohjausta,
neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittdmistd sekd muita tukitoimia, jotka
ylldpitdvdt ja edistdvdt yksildiden ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista
sekd yhteiséjen toimivuutta”. Sosiaalihuoltolaki k&yttdd sanaa ohjaus ja

23 Ks. URL: http://www.sosnet.fi /2deptid=16334
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sittemmin t&md tehtdva sai oikeutuksen sosiaalihuollon henkildston kelpoi-
suuslaissa (2006), jonka mukaan sosionomi (AMK) tutkinto tuottaa sosiaa-
liohjaajan kelpoisuuden sosiaalialan tehtdviin.

Sosiaalihuoltolain md&drittelemdn sosiaalitydn kdytdnndn toteutuksissa
tarvitaan erilaista osaamista. Sen mukaan sosiaalitys edistad ja yllapitaa
kansalaisten ja yhteiséjen hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta. Tyon
tavoitteena on yksildiden, perheiden ja yhteiséjen omaehtoisen toiminnan
tukeminen. Lahtdkohtana on sosiaalisten ongelmien ehkdiseminen sek& tuen
tarpeessa olevien kansalaisten voimavarojen vahvistaminen. Sosiaality6td
tehdd@dn osana sosiaali- ja terveyspalveluja. Tyd kohdentuu erityisesti lap-
siin, nuoriin ja heiddn perheisiinsg, pdihde- ja mielenterveysongelmista
kdrsiviin sek& vanhuksiin ja vammaisiin.

Sosionomien ammattiopetuksessa selvitetddn sosiaaliturvaan, sosiaali-
huoltoon, sosiaaliavustuksiin sek& sosiaalipalveluihin liittyvat kasitteet ja
normit. KELAn rooli sosiaaliturvan toteutuksessa on paisunut ja kokonaisuu-
dessaan sosiaaliturvajdrjestelmd monimutkaistunut. Monimutkainen sosiaali-
jdrjestelmd lisda sosiaaliohjauksen tarvetta ja talléin tarvitaan nimen-
omaan yksiléllista palveluohjausta. Uusi hallitus aikoo uudistaa sosiaalitur-
vajdrjestelmdn perusteellisesti — ehkd tuleva jdriestelm& on selke&mpi,
kansalaiselle helpompi ymmartaa?

Sosiaalihuoltolaissa (710/1982) erotetaan sosiaalipalvelut ja toi-
meentulotuki. Kdytdnndssa toimeentulotuen hakemiseen liittyvat noyryytta-
vat tunteet eldvat sukupolvesta toiseen. Tdmdn varjon joutuu kohtaamaan
kaikessa julkisessa sosiaalipalvelujen ohjaustydssd. Tadmd ndkyi myds uvu-
dessa sosiaalialan mainemittauksessa (Luoma-aho 2007, 47), jonka mu-
kaan sosiaalialan arvostus oli 2 -asteikolla 1-5. Ala koetaan muille tar-
peelliseksi. Mutta sosiaaliala koettiin sanelevaksi, byrokraattiseksi, asioi-
minen on vaikeata ja asiakkaita epdillddn (Luoma-aho 2007, 39-40).
Onko ihme, ettd esimerkiksi idkk&aat kansalaiset eivat halua kdyhdinapua,
silti taloudellinen ahdinko painaa monia pienid eldkkeitd saavia. Maine-
tutkimuksen tuloksissa sosiaalialan vahvuuksina ndhtiin asiantunteva henki-
165t sek& korkea moraali, vastuu — toisaalta ndhtiin tyéntekijapula. (Luo-
ma-aho 2007, 47). Mainemittaus koski erityisesti sosiaalipalveluita. Tulee
miettineeksi, onko nyt yleisesti kdytéssa oleva tehtdvanimike palveluohjaa-
ja maineeltaan parempi kuin entiset nimikkeet.

Luvun lopuksi on syytd korostaa sitd, ettd sosiaalisen ytimen keskeisin
seikka liittyy ihmisen tarvitsevuuteen toisista ihmisistd, yksinkertaisimmin il-
maistuna vdlittdmiseen. Keski-Luopa (2005, 160) toteaa ytimekk&dsti: "lh-
misen sosiaalisuuden perusta on hdnen psyykkisessé@ tarvitsevuudessaan.”
Tama liittyy vahvasti ymmdrrykseeni siitd, mitd on SOSIAALINEN. lhminen
ei tule ihmiseksi ilman muilta ihmisiltd saamaansa hoivaa. Sosiaalialan pal-
veluohjauksen eettinen perustelu nousee tdstd.
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13.2.2 Ohjauksesta sosiaaliohjaukseen?

Ohjaus on sanana niin yleinen, ettd sen kdyttdminen tuntuu ammatillisesti
"miltd tahansa”. Sen ldhikdsitteiden, neuvonnan ja tiedottamisen kayttdd
on tarpeen pohtia my&s. Onnismaa (2007, 26—27) toteaaq, ettd ohjaukses-
sa ohjattava osallistuu aktiivisesti esittdmiensé ongelmien ratkaisuun. Tal-
[6in on tdrkedtd vahvistaa ohjattavan omaa toimintakykyd. Tiedottamises-
sa tydntekijd antaa oikeita tietoja kysyjéalle. Neuvonnassa neuvon pyytdjd
pdattaad itse, miten toimii saatuaan neuvoja. Ohjaussuhteessakin on muka-
na neuvontaa, mutta lilka neuvojen antaminen heikentdd asiakasldhtdisen
ohjaussuhteen valtaistamiseen liittyvid tavoitteita. Ohjaustermin englannin-
kielinen vastine on Idhinnd counselling-sana. Ohjauskeskustelun vdlineitd
opiskellaan sosionomin koulutuksessa monin tavoin ja ne muodostavat asia-
kastybosaamisen perustan. Onnismaa (2007, 38—48) toteaa, ettd ohjauk-
sen peruselementit ovat aika, huomio ja kunnioitus. Hd&n korostaa myds
ohjaussuhteen dialogisuutta ja toivoa. Kukkonen (2007, 33) toteaaq, ettd
ohjaus voidaan madritelld laajasti ammatillisen auttamisen metodologiaksi.

Suomessa sana ohjaus liittyi ensin oppilaanohjaukseen, nyky&dn ohja-
uksen toimintakenttd on hyvin laaja ja se liittyy myds vahvasti erilaiseen
oppimiseen. (Kukkonen, 2007, 32). Ammatinvalinnan ohjaus on psykolo-
gien antamaa tydhallinnon palvelua ja varmaan useimmille tuttu tydalue.
Nykyisin ohjauksen toimintakenttd on hyvin laaja ja kattaa erilaiset sosiaa-
lipalvelut laajasti. Ammatinvalinnan ohjaajat vanhimpina ohjauksen am-
mattilaisina Suomessa suhtautuivat melko varauksellisesti uusiin ohjadiiin,
joita ovat muun muassa urasuunnittelijat ja palveluohjaajat tydhallinnossa.

Ojasen (2000, 21-24) mukaan tadmdn tyyppiseen keskusteluun liitty-
vdt luottamuksellisuus, ymmdrtdmisen mahdollistavat kokemukset, itsemad-
réddmisoikeuden tukeminen ja rohkaiseminen.

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuuksista nosti esiin
keskustelun sosiaaliohjauksesta kdsitteend. Tdssd yhteydessd ymmdrrdn,
ettd sosiaaliohjaus — kdsite on juridinen ja perustuu myds sosiaalihuoltolain
madritelmddn sosiaalitydn tehtdvistd. Niinpd sosiaaliohjaus kdsitteend Ia-
hestyy sosiaality6td ja soveltaa kdyténnén sosiaaliohjaajan tydssé ohjauk-
seen liittyvid teorioita.

Sosiaalihuoltolaki (710/1982) yleislakina antaa sosiaaliohjaukselle
erilaisia velvotteita, se kattaa sddnnokset sosiaalihuollon jdrjestémisvelvol-
lisuudesta, hallinnosta ja menettelystd sosiaalihuoltoa toteutettaessa (Ka-
nanoja & Ldhteinen & Marjamdki & Laiho & Sarvimdki & Karjalainen &
Seppdnen 2007, 46—47). Sosiaalipalveluita koskevien lakien tuntemus on
osa sosiaaliohjauksen kdytdnndn tystd palveluohjaajan tydssé. Laki sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta (812/2000) antaa ohjeet asiakasléhtsis-
ten palveluiden toteuttamiseen ja ohjaustyéhén sosiaalihuollossa. Niinpd
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yleistermi “ohjaus” saa erityissisdltéd sosiaalilainsddddnndsta silloin, kun
kansalaiset tarvitsevat tietoa ja neuvontaa lakisddteisista oikeuksistaan.

13.2.3 Holistinen ihmiskdsitys yksilokohtaisen palveluohjauksen ldh-
tokohtana

Kun miettii palveluohjausta sosionomien oppisisdltond, osaamistavoitteena,
kaikki edelld esitetyt asiat muodostavat osan palveluohjauksen teoriasta.
Mutta kun siirrytddn itse asiakastilanteisiin, asiakkaan kohtaamiseen, pe-
rusasetelmassa |dhtokohtana on ihmisend oleminen. Aikanaan kun tutkin,
millainen olisi kokonaisvaltainen ikdihmisen palvelu- ja hoitosuunnitelma,
kiinnityin vahvasti Lauri Rauhalan (1986, 26) holistiseen ihmiskdsitykseen.
Rauhalan (1986) filosofisen ihmiskasityksen mukaan ihminen todellistuu
kolmessa olemassaolon perusmuodossa, jotka ovat holistisuuden periaat-
teen mukaan yht& alkuperdisic, mikddn ei ole toisen syy eikd mik&dn ole
toisten vaikutus. Kaikki edellyttdvdt toisensa ollakseen itse olemassa. Na-
md perusmuodot eivdt ole siis mitddn irrallisia osia. Ndm& olemassaolon
perusmuodot ovat kehollisuus, tajunnallisuus ja situationaalisuus. Vaikka
ndiden vdlilla ei kausaalista suhdetta, voidaan yhden perusmuodon kautta
vaikuttaa toiseen. Minulle ymmdrrys moniammatillisuudesta palveluohjauk-
sessa muodostuu tdmdn holistisen ihmiskdsityksen kautta: jokainen perus-
muoto tarvitsee ihmistydsséd oman asiantuntijuutensa. Sosiaalisen asiantunti-
juutta tiimityossd ei voi ottaa haltuun, jos ei sitd ole koulutuksessa hankki-
nut.

Rauhalan (1986) ihmiskdsitys ja siihen kiintedsti liittyvd dialogi ovat
asiakasldhtdisen ohjauskeskustelun perusta. Jorma Lehtovaaran (1994,
222) mukaan dialogissa ihmisen pitad tulla kuulluksi ja ymmdrretyksi omis-
ta lahtokohdistaan ja vuoropuhelun tulee olla avointa ja vapaata kysymis-
td, kuuntelemista ja vastaamista. Kukkosen (2007, 117) mukaan runsas
keskustelu ei valttamatta ole merkki aidosta dialogista. Dialogisessa suh-
teessa pyrkii ymmdrtdmaddn toista eikd vain itseddn. Harri Kukkosen vdi-
toskirja Ohjauskeskustelu pelitilana (2007) tarjoaa paljon ndkskulmia pal-
veluohjauskeskusteluiden toteuttamiseen.

13.2.4 Yksilollisen palveluohjauksen eri tapoja

Palveluohjaus - kdsitteen voi jakaa palveluksi sekd ohjaukseksi, jolloin voi
ajatella sen yleisesti tarkoittavan mitd ja mihin palveluiden ohjaamista
vain. Niinpd termid kdytetddn laajasti palvelualalla. Erja Pietiléinen ja
Heikki Seppdalda (2003) kaynnistivat laajan palveluohjausprojektin kehitys-
vammaisten asiakkaiden keskuudessa. Projektin tuloksena syntyi oppikirja
Palveluohjaus Asiakastydssé ja organisaatiossa (2003). Kirjan mdadritel-
mé&n mukaan (10): "Palveluohjauksen ké&sitteelld kuvataan niité toimintoja,
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joilla asiakkaan ja viranomaisia edustavan palveluohjaajan yhteistyénd
suunnitellaan, organisoidaan, yhteen sovitetaan ja arvioidaan palveluja,
joita asiakas tai hdnen perheensd tarvitsevat nykyisessé eldmdnvaihees-
saan eldmdnhallintansa tueksi.”

Tadmdn projektin lisdksi palveluohjausta on kokeiltu monien erilaisten
asiakasryhmien avuksi, muun muassa kriminaalitydssé (Valokivi, 2005), ko-
tipalvelussa (Ala-Nikkola & Valokivi 1997), mielenterveystydssd Casetti-
projektiz4. Tampereella toimi Tydn tiet -projekti (2002-2005), jossa kes-
keisend tydmenetelmdnd oli Case management -kdsitteen avulla jdsennet-
ty tyomalli (Koivula 2005). Projekti sai pddrahoituksen EQUAL -
ohjelmasta. Tyon Tiet -projektin tavoitteet liittyivat vaikeasti tyollistettdvien
henkildiden tyéllistamiseen. Tdssd osaprojektina oli Tietoluukku, jonka to-
teutus sisdlsi keskeiset palveluohjauksen piirteet. Tietoluukku — matalan
kynnyksen palvelupiste osoittaa nimenomaan sosionomin (AMK) palveluoh-
jausosaamista.

Palveluohjausmenettelylld kootaan asiakkaan tarvitsema lukuisten eri
tahojen tuottama tuki ja palvelut sekd sovitetaan ne yhteen asiakkaan
eldmadn kokonaistilanteen kannalta mielekkddksi kokonaisuudeksi niin, ettd
asiakasldhtéinen tydote vahvistuu erityisesti monia palveluja tarvitsevien
pitkdaikaisten asiakasryhmien kohdalla.

Palveluohjaus voi tarkoittaa viiden vaiheen ohjauskdytdntéd, kuten
Merja Ala-Nikkola ja Heli Valokivi (1997, 24-27) kuvaavat:

o Asiakkaiden valikointi palveluohjaukseen
Asiakkaan palvelutarpeen arviointi
Palveluiden suunnittelu ja jdrjestdminen

Palvelutavoitteiden seuranta ja hoivajdrjestelyiden korjaaminen

O O O o

Palvelukokonaisuuden p&dttdminen.

Ala-Nikkola ja Valokivi (1997, 22-23) korostavat kayttd-
j¢i/tarvekeskeisyyttd palveluohjausmenettelyssd instituutioldhtsisten palve-
luiden sijaan. Kdytdnndssa esimerkiksi Tampereen kaupungin ikddéntynei-
den hoivapalveluissa palvelutarjonta madrittdd vanhuksen palvelut, eikd
ikaddntyneen tarpeet (Tietdvdinen 2003). Tdmd pdtee moniin muihinkin
kuntiin.

Pietildinen (2003, 13) esittelee palveluohjaukseen monia né&kdkulmia,
kuten

o Perinteinen palveluohjaus — kyse 18hinn& Merja Ala-Nikkkolan ja Heli
Valokiven (1997) palveluohjausmallin sovelluksesta

o Intensiivinen, yksil6llinen palveluohjaus — vaikeaan eldmdntilanteeseen
liittyva, arjen sujumiseen liittyvid taitoja

24 Ks. URL: http://www.kuntoutussaatio.fi /tutkimustoiminta /tutkimusO5_e.html
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o Asiakkaan itsemadrddmisoikeutta korostava palveluohjaus — asiak-
kaan oman toimintavoiman tukemista

o Siirtymdvaiheen palveluohjaus — eldmdn muutosvaiheisiin liittyvad oh-
jausta

o Asianajotyyppinen palveluohjaus — asiakkaan asioiden eteenpdin
viemistd, oikeuksien puolustamista.

Sosionomin palveluohjausosaaminen edellyttdd siis monenlaisia taitoja
ja jdlleen toiminnan perustelemista asiakastilanteen analyysin jdlkeen.
Omat kokemukset Tietoluukku -projektista tuottivat ymmdrryksen erityises-
td palveluohjausmallista: verkostomaisesta palveluohjauksesta. Asiakkaan
asioita oli mahdoton hoitaa ilman tiivistd yhteistyéta asiakkaan verkoston
kanssa.

Kirsi Juhilan (2006, 151-199) mukaan yksilokohtainen palveluohjaus
on menetelmd, jonka voi ndhdd huolenpitosuhteen erddksi menetelmdksi.
Huolenpitosuhteessa ldhdetddn siitd, ettd asiakkaat tarvitsevat monissa
elamdnvaiheissaan apua ja tukea. Sosiaalialan tyéntekijdiden tulee var-
mistaq, ettd he saavat tarvitsemansa avun. Kyseessd on usein huolenpitoon
littyvat eettiset vastuut. Talldin oikeudenmukaisuuden etiikka on keskeinen
arvo — tdstd seuraa selkedsti asianajo -tyyppinen tehtdva palveluohjauk-
sessa. Kansalaisten sosiaaliset oikeudet ovat uhattuina talla hetkelld. Sosi-
aalialan tyontekijat ottavat vastuuta asiakkaiden asioiden hoitamisesta
pitden samalla huolen siitd, ettd asiakkaat valtaistuvat. Heikomman puo-
lelle asettuminen on huolenpitosuhteen eettinen perusperiaate. Talla het-
kelld sosionomi-opiskelijat tapaavat harjoitteluissaan asiakkaita, jotka
ovat vaarassa jaadd vaille lakisddteisia palveluita, esimerkiksi pdihde-
tyossd. Ndiden kohtuuttomien asiakastilanteiden tekeminen ndkyvdksi eri
tavoin liittyy eettiseen osaamiseen sekd yhteiskunnalliseen vaikutta-
misosaamiseen.

13.3 Pirkanmaan ammattikorkeakoulun sosiaalialan palveluohjaus-
projekti -Tietoluukku

Pirkanmaan ammattikorkeakoulun sosiaalialan yksikkd alkoi kehitelld Ma-
talan kynnyksen palveluohjaus -toimintamallia ty6ttomien yhdistyksen tiloi-
hin opetusministerion kehittdmisrahalla vuonna 2001. Tallsin todettiin, ettd
tallaista toimintaa tarvitaan. Paikallinen TE-keskus puolsi Tietoluukun otta-
mista mukaan seutukunnallisen Tyon Tiet -projektiin — perusteluna oli hank-
keen innovatiivisuus. Tadm& mahdollisti projektiohjaajan palkkaamisen pal-
veluohjauksesta vastaavaksi henkildksi sekd riittdvdn resursoinnin PIRAMKIn
sosiaalialan yksikélle toiminnan kehittdmiseen. Projektiohjaajaksi palkattiin
PIRAMKista valmistunut sosionomi, jolloin yhteistyd ja opetuksen kehittami-
nen sujuivat hyvin.
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Matalan kynnyksen palvelupisteen — Tietoluukun — k&ytdnndn tavoit-
teina projektin aikana olivat

o tarjota monimuotoista sosiaalipalvelu- ja toimeentuloturvaohjausta eri-
tyisesti tydllistymisen esteiden vdhentdmiseksi ja tyollistymismahdolli-
suuksien 16ytamiseksi

o tarjota tukitydllistetyille mahdollisuus fyysisten, psyykkisten ja sosiaa-
listen voimavarojen kartoitukseen

o tuottaa asiakasldhtdiset sosiaalietuusverkkosivut
o kokeilla toiminnallisia menetelmia asiakkaan tukemiseksi

o luoda uusia oppimisympdristéjad hyvdksikayttden sosiaali- ja terveys-
alan moniammatillista yhteistydtd ja verkottumista

o tuottaa tydvoimahallinnon ja tydllisyysprojektien tarpeisiin sopivaa
erityisosaamista kehittamdalla sosiaali- ja terveysalan koulutusta.

Tietoluukussa toteutettu palveluohjausmalli sisdlsi kaikkia eri palveluoh-
jouksen malleja. Témd hanke on kuvattu tarkasti FinSoc -sivuilla Hyvdn
k&ytannon kuvauksessa?s.

Tietoluukun opetuksellisiin tavoitteisiin sisdltyivat sosionomikoulutuksen
kaikki osaamisalueet:

yhteiskunnallinen
eettinen
palvelujdrijestelma
asiakastyd
yhteisdllinen

kehittdminen

O O O O O O o

sekd yhteiskunnallinen analyysitaito.

Asiakkaat tulivat Tietoluukkuun monien kanavien kautta, osa sai tiedon
tyévoimatoimistosta, tyéttomien yhdistyksistd tai ystdvien kautta. Runsas
puolet asiakkaista oli tyéllistettyind Tampereen seudun tydttémien toimin-
takeskuksen tyopajoille ja he saivat tiedon projektista pajaohjaajan kaut-
ta. Neuvonnassa asiat vaihtelevat arkisesta pikkuasiasta isoihin velkaneu-
vontakysymyksiin. Tietoluukun tydntekijd toimi usein erddnlaisena "byro-
kratiatulkkina”, valittajéna asiakkaan tarpeiden ja virallisen palvelujdrjes-
telmdn valilla. Asiakkailta puuttui ns. byrokratiaosaamista: Miten tdyte-
tadn tyopaikkahakemus? Mihin etuuteen on oikeutettu? Mik& ja miten lo-
make pitad tayttad? Kuviossa 3. kuvataan toimintamallin rakenne.

25 Ks. URL: http://www.sosiaaliportti.fi/File /cc71¢3c9-a0a6-4467-b07 6-
c6adbea’53969 /tietoluukku.pdf
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TIETOLUUKUN PALVELUOHJAUS
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Tulkkaus velkaneuvonta
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Kumppanuus

kuntoutus

Kuvio 3. Matalan kynnyksen sosiaalipalveluohjauksen toimintamalli.

Seuraavassa selvitetddn tarkemmin kuvion siséltéja palveluohjauksen,
verkostotyén ja ryhmdtoiminnan osalta.

13.3.1 Yksilollinen palvelu- ja asiakastyo

Asiakkaan saapuessa Tietoluukkuun tehtiin alkukartoitus, jonka tavoitteena
oli saada mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva tilanteesta ja siihen liit-
tyvdstd ohjaustarpeesta. Oli tdrkedtd kuunnella asiakasta ja tukea ihmisen
voimavaroja ratkomaan eldmdntilanteessa olevia ongelmia. Keskeisend
ajatuksena oli asiakkaan oman voimaantumisprosessin tukeminen. Toimin-
nassa korostettiin kohtaamisen dialogisuutta, jossa toista osapuolta kohdel-
laan omana itsenddn eikd esimerkiksi tydttémdn roolin haltijana. Ohjaaja
voi auttaa asiakasta jdsentdmddn ongelmiaan ja tavoitteitaan, mutta
asiakas on itse vastuussa ndistd tavoitteistaan. Yhteistyd — keskustelut opis-
kelijoiden ja tyottémien henkilsiden vdalilla toivat asiakkaille itseluottamus-
ta — ja tydttéman tarinat toimivat monesti asiakkaille eheyttdving ja opis-
kelijoille empaattisuutta opettavina.
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Palveluohjausmalleista kdytéssa olivat kaikkia mallit: perinteinen, in-
tensiivinen, siirtymdvaiheeseen liittyva tai asianajo. Usein se oli kump-
panuutta ja yhdessd asioimista asiakkaan kanssa esimerkiksi velkaneuvon-
nassa ja sosiaali- tai tyovoimatoimistossa, tyoshakemusten ja ansioluettelon
kirjoittamista, koulutus- ja tydpaikkojen etsintdd sekd erilaisten etuushake-
musten ja valitusten laatimista. Lisdksi tyéllistamistukijaksolla tai tyseldma-
valmennuksessa tydpajoilla olevien henkildiden kanssa kdytiin keskusteluja
jatkosuunnitelmista.

13.3.2 Palveluohjausta edistdvd verkostoyhteistyo

Tietoluukku -toimintamallin toteutukseen liittyi laaja ja monipuolinen verkos-
toyhteistyd. Asiakkaiden tilanteiden monimuotoisuus edellytti yhteistystd
eri hallintokuntien yli sekd yhteistyéta jdrjestdjen kanssa. Ohjaajan kyky
rakentaa ja yllapitad verkostoja oli keskeistd tydn onnistumisen kannalta.
Ohjadgjalta vaadittiin myds halua ja kykyé& ottaa selvdéa asioista. Tietoluu-
kun alkuajoista ldhtien toimintaa kuvattiin termilla "byrokratiatulkkaus”.
Ohjaajan tyshon sisaltyi asiakkaiden erilaisten pddtésten ja lomakkeiden
sisdltéjen tulkkausta. Joskus sitd tarvittiin myds asioidessa eri virastoissa.
Viranomaiskielelld annetut neuvot ja ohjeet jdivat ymmdrtamatta, eika
asiakas osannut kysyd asiaa "oikeilla termeilla”. Tyottomilla voi olla myds
negatiivisia kokemuksia aiemmista virastokdynneistd, "virastokammoa”.
Tamd kertoo viranomaispalveluiden heikkoudesta verrattuna asiakasldh-
toiseen palveluun, kohdata asiakasta sellaisella tavalla, ettd asiakas ko-
kee tulleensa kuulluksi ja autetuksi. Ndita tietoja vdlitettiin yleisella tasolla
viranomaisille.

PIRAMKin sosionomiopiskelijat olivat mukana palveluohjausprosesseis-
sa monin tavoin. Heiddn osaamistavoitteissaan korostuivat myds toiminnal-
liset ryhmén ohjaukset — asiakkaan toimintavoimaa tukeneet voimatiimit
liittyivat yksilollisen asiakastyon prosessiin. Ndissd asiakasryhmissé on ko-
keiltu Peavyn (1998) sosiodynaamiseen ohjaukseen liittyvid harjoituksia.

13.3.3 Palveluohjausprojektin tuloksia asiakastyota

Tietoluukun toimintaa arvioitiin Tyon Tiet -projektin yhteydessd ja loppura-
portin (Koivula, 2005, 100-108) mukaan Tietoluukun toiminta saavutti ja
ylitti sille asetetut tavoitteet. Asiakaskdyntejd Tietoluukussa oli projektin
aikana, syyskuu 2002—marraskuu 2004 yhteensd 533. Neuvonta- ja ohja-
usasiakkaita oli 208, joista 53 % naisia. Sukupuolijakauma oli siten verra-
ten tasainen. Keskimddrin Tietoluukun asiakas kévi neuvonnassa kaksi ker-
taa. Velka-asiat vaativat tyypillisesti eniten ohjauskertoja.

Paivittdin asiakaskdynteja on ollut 1-15, keskimadrin 9 kdyntia viikos-
sa. Yhden asiakkaan kanssa kdytetty aika vaihtelee viidest&toista minuu-
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tista Idhes koko pdivadn, jos esimerkiksi kdydddn yhdessé velkaneuvon-
nassa, Kelassa ja muissa virastoissa. Neuvonnan avuksi perustettiin sosiaa-
lietuusverkkosivut, joita ohjaajat ja opiskelijat k&yttivat ohjaustydssadn.

Projektin loppuraporttia varten haastateltiin asiakkaita ja kysyttiin,
millaista Tietoluukun palvelu on verrattuna viranomaispalveluihin. Vastauk-
sissa luonnehdittiin Tietoluukun palveluja "selkokielisiksi”, ihmisystavdallisiksi,
henkilokohtaisiksi, lampimiksi, asiallisiksi ja rennoiksi. Kdvijat olivat koke-
neet, ettd Tietoluukkuun oli ollut helppo tulla juttelemaan ongelmista. Tieto-
luukun tapainen matalan kynnyksen neuvonta ja ohjauspiste on todettu
tarpeelliseksi. Tietoluukku ei ole normaalipalveluja korvaava toimintamuo-
to, vaan virallisia organisaatioita tdydentdava lisdpalvelu sellaisille asiak-
kaille, jotka tarvitsevat lisdtukea ja neuvontaa. LisGdntyva siirtyminen e- ja
itsepalveluihin eri palveluissa syrigyttad henkil6t, joilta puuttuu nédmda tai-
dot. Viranomaiskieli avautuu heikosti, myds esitteet. Kuka tahansa tarvitsee
apua lomakkeiden tdytossd, ja erityisesti henkildt, joilla on elémantilan-
teessaan vdhdn voimavaroja tai osaavat huonosti suomea.

Keskustelujen kautta saatiin uusia ndkoaloja tilanteisiin. Se, ettei tar-
vinnut varata aikaa ja aika ei ole ollut periaatteessa rajoitettu, koettiin
hyvdnd. Aikaa asiakkaalle oli riittéivasti, sen mukaan mitd asiakas itse tar-
vitsi. Tyon johtajat toimintakeskuksessa arvostivat sitd, ettd toiminta tapah-
tuu saman katon alla.

13.3.4 Tietoluukku oppimisympdristond

Toimintaan osallistuneilta opiskelijoita ja opettajia pyydettiin arvioimaan
toimintaa oppimisympdristond. Opiskelijoilta tata kysyttiin séhkdisesti, vas-
taajina 14 henkil6d, joiden mukaan Tietoluukun tapainen toiminnallinen
oppimistapa on tarpeellinen.

Tietoluukku oli erinomainen areena opiskelijoiden ammatillisen osaami-
sen harjoittelu- jo harjaantumispaikkana. Harjoittelijoita oli 20. Ryhmdtoi-
minnassa mukana oli yli 100 opiskelijaa, joista osa terveysalan opiskelijoi-
ta. Opinndytetditd valmistui nelja. Opiskelijoiden palautteen mukaan vuo-
rovaikutustaidot, projektityén taidot ja asiakasldhtéinen tydskentelyote
kehittyivat. Opiskelijoiden kokemusten mukaan antoisinta oli ollut asiak-
kaan kohtaaminen ja "kaksivuoroisuus”.

13.4 Lopuksi

Palveluohjausprojekti Tietoluukku opetti palveluohjauksen tarpeellisuuden
nimenomaan paikkana, jossa kansalaiset voivat kiireettomdsti selvitelld
usein hyvin monimutkaisia asioita. Projektin aikana opittiin paljon siitd, mi-
ten pienet asiat vaikeassa tilanteessa voivat olla merkityksellisia — lauseet
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"selvitdn asiaa” tai "minulla on aikaa” saivat paljon kiitosta. Sosiaalisen
ydin — ihminen tarvitsee valittdmistd — tuli ndkyvdaksi monin tavoin. Ystaval-
linen — sosiaalinen palvelu on ehk& harvinaista kiireisissd toimistoissa. Sa-
man luukun takaa sai moniin asioihinsa tukea. Tietoluukun ESR-rahoituksen
pdadtyttyd ei ollut mahdollista jatkaa samanlaista toimintaa, vaikka sen
vaikuttavuus ja tdrkeys tuli osoitetuksi kaikilla kdytetyillad mittareilla. Ryh-
mdmuotoinen voimatiimi-toiminta, joka oli osa Tietoluukun toimintaa, on
jatkunut edelleen esimerkiksi ty6ttomien yhdistyksessa tai pdihdekuntoutu-
jien kanssa.

Palveluohjaus osoittautui Tampereen tydttémien toimintakeskuksessa
niin tarpeelliseksi, ettd siihen on 16ytynyt uutta projektirahoitusta. Nyt ni-
mikkeend on yksilévalmentaja, koulutukseltaan sosionomi (AMK). Opiskeli-
jamme tekevdt sielld edelleen harjoitteluita.

Talla hetkelld olemme virittelemdssd yhteistyéssd Tampereen yliopis-
ton sosiaalityén laitoksen kanssa matalan kynnyksen palveluohjauspisteitd.
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SOSIONOMI (AMK) KOULUTUS- JA TYOMARKKINOILLA

14. SOSIONOMI (AMK) KOULUTUS- JA TYOMARKKINAKANSALAI-
SENA Leena Viinamdki?¢

Tama artikkeli paikantaa suomalaisen hyvinvointipalvelujdrjestelman kes-
keisind ammattilaisina toimivien sosiaalialan korkeakoulututkinnon suoritta-
neiden koulutus- ja tydmarkkina-asemaa. Koska tama artikkelikokoelma on
ensimmdinen Sosiaalialan AMK osaaminen alan tydkentdlld -hankkeessa
julkaistuksi suunnitellun kolmen artikkelikokoelman sarjassa, on sosiaalialan
tutkinnon suorittaneiden koulutus- ja tydmarkkina-asemaa hyva tarkastella
suhteessa niin yliopistossa sosiaalialan tutkinnon kuin eri koulutusasteilla
terveysalan ammatillisen tutkinnon suorittaneiden koulutus- ja tyémarkkina-
asemaan sosionomityon kdsitteellisen etsinndn ja paikantamisen sekd so-
sionomien tekemdn tyén kuvaamisen lisdksi.

Artikkeli perustuu koulutus- ja tyémarkkinatilastoihin ja KVALIFIKAATI-
OT MURROKSESSA? -hankkeeseen (2006), jonka taustalla ovat havainnot
Suomessa 1990-luvulla realisoituneista koulutus- ja tyémarkkinakansalai-
suuden uudentyyppisistd yksilollisistd ja yhteiskunnallisista ulottuvuuksista.
Naistd ulottuvuuksista keskeisimpiin kuuluu koulutus- ja tydmarkkinakansa-
laisen eldmdnkaaren muuttuminen toisaalta siten, ettd aikaisemmin nor-
maaliksi mielletystd tydsuhdetyypistd (so. toistaiseksi voimassa oleva tys-
sopimus) on véhitellen muodostunut “epédnormaali” tydsuhdetyyppi ja toi-
saalta siten, ettd perinteinen yhden ammatillisen tutkinnon suorittamisen
malli ei endd toimi kuten aikaisemmin yhd useamman koulutus- ja tyomark-
kinakansalaisen joutuessa suorittamaan aiempaa useampia ammatillisia
tutkintoja vastatakseen jatkuvasti laajentuviin  kvalifikaatiovaatimuksiin.
(esim. Kasvio 1994; Suikkanen & Viinamaki 1999; Suikkanen & Linnakan-
gas & Martti & Karjalainen 2001; Jarvinen & Vanttaja 2005). Vastaavas-
ti suurten ikdluokkien eldkkeelle siirtymisen alkaminen ja vuosittaisten syn-
tymdkohorttien pienentyminen ovat aikaansaaneet sen, ettd eri julkisen
keskustelun intressitahot pohtivat tyévoiman riittdvyyden kysymyksida eri-
laisine ratkaisumahdollisuuksineen (esim. Parkkinen 2007). Samaan aikaan
tyévoimaa rekrytoivat tydnantajat kilpailevat yha kiivaammin keskenddn
asettamansa kvalifikaatiovaatimukset tayttavista tyontekijsista. Talle kil-
pailulle antavat omat reunaehtonsa muun muassa eri toimialojen koko sekd
niiden ja tyépaikkakunnan ns. imgollinen vetovoimaisuus, tydpaikkakohtai-
set itsensdkehittdmismahdollisuudet ja muut vastaavat vudentyypiset luon-
toisedut (esim. Hallikainen 2007; Forma & Harkonmdki & Saari & Vadna-
nen 2008; ks. Kuvio 1.).

26 Kiitos HTM Erkki Saarelle artikkelin eri versioiden kommentoinnista ja oikolukemisesta.
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Kuvio 1.

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

—1— A,B Maa-, riista-, metsd- ja kalatalous

—+— C-E Teollisuus yhteensa

—O— F Rakentaminen yhteensa

—*%— G Kauppa

—2&— H Maijoitus- ja ravitsemistoiminta

—X— 1 Liikenne yhteensd

—&— J K Rahoitus, vakuutus ja lilke-eldmén palvelut
—=—L-Q Julkiset ja muut palvelut yhteensd

—— Sosiaalipalvelut

—&— X Toimiala tuntematon

Tyédlliset toimialoittain vuosina 1997-2005. (Léhde: Tilastokes-
kus).
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Tyéllisten m&drdaa toimialoittain vuosina 1997-2005 koskeva tarkas-
telu osoittaa, ettd se on vdhentynyt maa-, riista-, metsd- ja kalataloudessa
sekd teollisuudessa. Sosiaalipalveluissa toimineiden suhteellinen osuus kai-
killa toimialoilla toimineista oli vuonna 1997 6,5 prosenttia ja vuonna
2005 7,3 prosenttia. Sosiaalipalveluissa toimineiden suhteellinen osuus
kaikista julkisissa ja muissa palveluissa toimineista oli vuonna 1997 22 pro-
senttia ja vuonna 2005 jo 24 prosenttia.

Myds tydttémyysaste koulutusaloittain kuvaa varsin hyvin eri toimialo-
jen tyollisyystilanteen kehitystd ja suoritetun tutkinnon merkitystd tyomark-
kinoilla parjcaamisessd, silla tydllistyminen ilman peruskoulun jdlkeisté tut-
kintoa on nykyisin yhtd vaikeaa kuin aikaisemminkin (Havén 1996; Viina-
maki 2005; Tydvoima 2025 2007; Kuvio 2.).

25

Vuosi

Kuvio 2.

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

—l—Terveys- ja sosiaalialan koulutus

—— Yleissivistava koulutus

Kasvatustieteellinen ja opettajankoulutus

—X— Humanistinen ja taidealan koulutus

—X— Kaupallinen ja yhteiskuntatieteellinen koulutus
—O— Luonnontieteellinen koulutus

—+— Tekniikan koulutus

—— Maa- ja metsdtalousalan koulutus

—O— Palvelualojen koulutus

—a&— Ei perusasteen jalkeistd koulutusta tai tuntematon

Tyéttdmyysaste koulutusaloittain vuosina 1997-2005
Tilastokeskus).

2005

. (Lahde:
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Ammatillisen koulutuksen suorittaneiden tyottdmyysaste oli matalin
vuosina 1997-2005 kasvatustieteellisen ja opettajakoulutuksen suoritta-
neiden keskuudessa. Vuodesta 1997 vuoteen 2005 ty&ttdmyysaste nousi
ainoastaan luonnontieteellisen koulutuksen suorittaneiden keskuudessa nou-
sun ollessa 2,6 -prosenttiyksikkdd. Tydttémyysasteen lasku oli tarkastelu-
ajanjaksona suurinta sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suorittaneiden kes-
kuudessa laskun ollessa 5,8 prosenttiyksikkéd.

Toimi- ja koulutusalatarkasteluja tarkemman kuvan sosiaalialalla toi-
mivien tydllisyystilanteesta ja sen kehityksestd saa sosiaalihuollon henkilSs-
térakennetta tarkastelemalla (Rantalaiho 2004; Wuori 2007; Kuvio 3.).
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Vuosi 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

—+— Apu-, perus- ja lghihoitaja —O— Henkildkohtainen avustaja

—{1— Kehitysvammahoitaja —— Kodinhoitaja /kotiavustaja
—>%— Osastonhoitaja —O— Sairaala- ja hoitoapulainen
—X— Sairaanhoitaja —&— Sosiaalialan ohjaaja

—l— Sosiaalitysntekija

Kuvio 3. Sosiaalihuollon henkilosté 10 000 asukasta kohti?Z vuosina
1997-2005. (Léhde: Sotkanet).

27 Indikaattori ilmaisee kunnallisen sosiaalihuollon henkilésté yhteensé -osuuden 10 000
asukasta kohti. Kunnalliseen sosiaalihuoltoon on laskettu kaikki kuntien ja kuntayhty-
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Sosiaalihuollon henkildst66n on vuosina 1997-2005 kuulunut lukumé&é-
rdisesti eniten apu-, perus- ja léhihoitajia; kodinhoitajia /kotiavustajia, sai-
raala- ja hoitoapulaisia ja sosiaalialan ohjaajia. Vuodesta 1997 vuoteen
2005 henkiléstén madrdssd tapahtunut véhennys on ollut suurin kodinhoita-
jien/kotiavustajien keskuudessa (28,2 tyontekijésta 15,4 tydntekijadn 10
000 asukasta kohti), toiseksi suurin sairaala- ja hoitoapulaisten keskuudes-
sa (19,3 tyontekijasta 12,9 tyontekijadn 10 000 asukasta kohti) ja kol-
manneksi suurin osastonhoitajien keskuudessa (1,1 tydntekijésta 1 tyonteki-
jgan 10 000 asukasta kohti). Muun sosiaalihuollon henkilstén maé&rd on
sen sijaan noussut vuosina 1997-2005. Eniten nousua tapahtui apu-, pe-
rus- ja lahihoitajien (15,6 tydntekijasta 36,9 tydntekijaan 10 000 asukasta
kohti), toiseksi eniten sosiaalialan ohjadajien (9,5 tydntekijasta 12,6 tydnte-
kija@an 10 000 asukasta kohti), kolmanneksi eniten henkilékohtaisten avus-
tajien (1,8 tydntekijasta 4,6 tydntekijaan 10 000 asukasta kohti), neljan-
neksi eniten sairaanhoitajien (1,7 tyéntekijastd 4,0 tydntekijaan 10 000
asukasta kohti) ja viidenneksi eniten sosiaalityontekijciden (7,1 tyontekijds-
ta 7,8 tyontekijadn 10 000 asukasta kohti) keskuudessa.

Eri toimialojen tyéllisten mddrien, sosiaali- ja terveysalan tutkinnon
suorittaneiden ty&ttdmyysasteiden ja sosiaalihuollon henkildstérakenteessa
vuosina 1997-2005 tapahtuneiden muutosten vertaaminen sosiaalialan
opiskelu- ja tydssdkdyntimahdollisuuksiin ja eri sosiaalialan tutkintojen an-
tamasta kompetenssista Suomessa 2000-luvulla kéytyyn keskusteluun on
varsin mielenkiintoista. Sosiaaliala on uvudelleenmuotoutumassa etenkin hy-
vinvointipalvelujdriestelmdssa tehtdvien rakenteellisten muutosten ja sosi-
aalihuollon palveluja kayttdvan vdestdn sosiodemografisen kehityksen
mydtd. Tama kehitys haastaa myds sosiaalialan koulutusta jdrjestdavat or-
ganisaatiot pohtimaan suuntautumis-, sivuaine-, erikoistumis-, lisd- ja tdy-
dennyskoulutustarjontaansa opiskelumuotojen (esim. pelkdstdén pdivdopis-
kelu vs. monimuoto-opiskelu vs. virtuaaliopiskelu) kehittémisen lisdksi (Julku-
nen 2004, 168-186; Vuorensyria & Borgman & Kemppainen & Mdnty-
saari & Pohjola 2006, 15-31; Karvonen & Moisio & Simpura & Heikkila
2008, 28-37).

14.1 Sosionomi (AMK) koulutusmarkkinakansalaisena

Suomessa toteutetut koulutusjdrjestelmduudistukset ovat monipuolistaneet
ensimmdistd ammatillista tutkintoa suorittavien nuorten ja ammattia vaihta-

mien eri sosiaalihuollon sektoreilla tydskenteleva henkilosté. Henkilostomaara sisal-
tad myds muita ammatteja kuin varsinaisia sosiaalihuollon ammatteja niiltd osin kuin
se kunnassa/alueella on ilmoitettu ao. tehtdvdalueelle. Tiedot sisdltévét henkildsts-
madrdn kuntien ja kuntayhtymien itse tuottaman sosiaalihuollon osalta. Ostopalvelut
yksityiseltd sektorilta eivdt ole mukana kuten muukaan yksityinen sektori. (Ldhde:
SOTKAnet. Haku asiasanalla (sosiaalihuollon ...)
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vien aikuisten opiskelumahdollisuuksia tutkintotasojen, opiskelumuotojen ja
opiskelupaikkakuntien osalta. My6s korkea-asteen opiskelumahdollisuuksis-
sa on valinnan varaa. Suomessa toimii yhteensd 30 ammattikorkeakoulua
ja 21 yliopistoa. (ARENE ry. n.d.; Yliopistot ja korkeakoulut 2008). Esimerkik-
si sosiaalialan korkeakoulututkinto on mahdollista suorittaa useammalla
tutkintonimikkeelld ja paikkakunnalla kuin koskaan aikaisemmin (ammatti-
korkeakoulu-, ylempi ammattikorkeakoulu-, kandidaatin, maisterin, lisensi-
aatin, ammatillinen lisensiaatin tai tohtorin tutkinto; Taulukko 1.).

Taulukko 1. Sosiaalialan tutkintojen suorittamismahdollisuudet ISCED-
luokituksen mukaan. (Viinamaki & limasti 2007, 99).

Tutkintoaste Tutkinto
Keskiaste 1. ammatillinen perustutkinto
2. ammattitutkinto
3. erikoisammattitutkinto
Alin korkea-aste 4. alimman korkea-asteen tutkinto (opistoasteen ja

ammatillisen korkea-asteen koulutus)

ammattikorkeakoulututkinto
kandidaatin tutkinto (alempi kk-tutkinto)

Alempi korkeakouluaste

Ylempi korkeakouluaste &
tutkijakoulutusaste

ylempi ammattikorkeakoulututkinto

maisterin tutkinto (ylempi kk-tutkinto)

erilliset maisteriohjelmat (esim. sosiaalityén infor-
maatioteknologinen maisteriohjelma SIMQO)

10. lisensiaatin tutkinto

11. ammatillinen lisensiaatin tutkinto

12. tohtorin tutkinto

VoON| OO

Suomessa voi suorittaa talla hetkelld 23 eri ammattikorkeakoulussa
sosionomi (AMK) -tutkinnon; 6 ammattikorkeakoulussa sosiaalialan koulu-
tusohjelmassa sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon sek& 6 yliopistossa mais-
teritutkinnon pddaineena sosiaalityd. Kaiken kaikkiaan ammattikorkeakou-
lvissa sosiaali-, terveys- ja liikunta-alalla sosionomi (ylempi AMK) -
tutkinnon voi suorittaa yhteensd 8 eri koulutusohjelmassa (Health Promotion;
Hyvinvointiteknologia; Hélsofrémjande; Kuntoutus; Sesiaaliala; Sosiaali- ja
terveysalan kehittdminen ja johtaminen; Terveyden edistdminen; Utveckling
och ledarskap inom social- och hdlsovérd) yhteensd 42 eri reitin kautta 21
ammattikorkeakoulussa 19 eri paikkakunnalla. (Kuvio 4.; Liitteet 1=3.)
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Kuvio 4. Sosiaalialan korkeakoulutusta antavat ammattikorkeakoulut ja
yliopistot. (Léhde: Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta 2007,
19-23; SOSNET n.d.; Ylempi amk-tutkinto n.d.; Kartan laatija: Juha
Piisila, Lapin liitto).
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Koulutusmarkkinakansalaisuuden nd&kdkulmasta sosionomi (AMK &
ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneet ovat haasteellisessa tilanteessa sekd
jatko- ja tdydennysopiskelumahdollisuuksien ettd tyémarkkinoille rekrytoi-
fumisensa osalta. Eriasteisia koulutusvaihtoehtoja miettivat kansalaiset, ty6-
voimaa rekrytoivat tydénantajat tai koulutuksen suunnittelusta vastaavat
tahotkaan eivat valttdmattd tunne riittdvdsti sosiaalialan eri tutkintojen to-
siasiallista tydmarkkinarelevanssia (ml. muodolliset ja tosiasialliset kvalifi-
kaatiot) ja eri tutkintojen substanssiin liittyvid painopiste-eroja (ks. esim.
Filppa & Horsma 2003; Murto & Rautniemi & Fredriksson & lkonen &
Mantysaari & Niemi & Paldanius & Parkkinen & Tulva & Yldnen & Saari
2004; Borgman & Kemppainen & Mantysaari & Pohjola & Vuorensyrja
2005; Korkeakoulututkintojen viitekehys 2005; Sosiaalialan korkeakoulu-
tuksen suunta 2007).

Lukumddrdisesti lisédntyneiden sosiaalialan tutkintojen ja opiskelu-
paikkakuntien lisdksi myds opiskelumuodot ovat jatkuvasti kehittyneet ja
lisddntyneet niin sosiaali- kuin muillakin aloilla. Etdopiskelussa on siirrytty
perinteisen postin kautta vdlitetyistd kirjekursseista virtuaaliseen interaktii-
viseen kotona tai tyonantajan salliessa myés tyépaikalla tydaikana tapah-
tuvaan tietokonevdlitteiseen internetpohjaiseen opiskeluun. Myds opiskelu-
filanteet ovat siirtymdssd perinteisestd luokkaopetuksesta ns. avoimiin op-
pimisympdristéihin muissakin opintokokonaisuuksissa kuin kdytdnndn har-
joittelujaksoja suoritettaessa. Erityisesti sosiaalialalla, jossa kd&ytdnnon
tydskentely tapahtuu edelleen p&dosin ns. face to face -tilanteissa sdhkdis-
ten asiointimahdollisuuksien yleistymisestd huolimatta, on tdrkedd pohtia
teoreettis-metodologisen tiedon lisdksi kdytdnnén taitojen opettamisen di-
daktisia jao pedagogisia reunaehtoja. (Viinamdki 2008a; ks. mysds LUOK-
KAHUONEMAAILMASTA VIRTUAALIMAAILMAAN ... 2005; Rautiainen &
Saari & Pruikkonen & Tompuri & Keskitalo & Méllari 2007).

14.2 Sosionomi (AMK) tyomarkkinakansalaisena

Sosionomin (AMK) tydmarkkinakansalaisuutta madrittavat institutionaalisel-
la tasolla lainsdddéntd sekd welfare mix -mallin mukaisessa hyvinvointi-
palvelujen tuottamisessa tydntekijoitd rekrytoivien tydnantajien rekrytoin-
tointiperiaatteet ja -kdytdnndt, joiden realisoituminen ndyttdd varioivan
niin sektori- (yksityinen, julkinen ja kolmas sektori) ja paikkakuntakohtaises-
ti kuin yksilotasollakin muun muassa sosionomien (AMK & ylempi AMK)
opiskelu- ja tydhistorian mukaisten kvalifikaatiorepertuaarien ja perhepii-
rikohtaisten reunaehtojen madrittdmadnd (ks. esim. Suikkanen & Viinamdki
1999; Saari & Viinamaki 2003; Borgman & Kemppainen & Mdntysaari &
Pohjola & Vuorensyrija 2005).

Sosionomin (AMK & ylempi AMK) tydmarkkinoilla toimimista rakenteis-
tavat etenkin avoinna olevat tydpaikat, joihin he voivat ainakin periaat-
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teessa tydllistyd. Sosionomien (AMK & ylempi AMK) todellisen tyémarkki-
noille sijoittumisen kartoittaminen ndyttdd kuitenkin olevan haasteellista
niin ammattinimike-, sosiaalihuollon sektori-, tydoritentaatio-, asiakaspro-
sessi- kuin ammatillisen osaamisenkin kriteerejad k&yttden (Ammattiluokitus
2005; Borgman & Kemppainen & Mdntysaari & Pohjola & Vuorensyrjd
2005; Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta 2007,33-38; Aaltonen &
Anoschkin & Jappinen & Kotiranta & Wrede & Hiltunen 2008). Kuvio 5.
kuvaa avointen tyépaikkojen lukumé&drdad vain esimerkinomaisesti valituis-
sa sosiaalialan keskeisissdé ammateissa, koska yksittdinen artikkeli ei mah-

dollista tatd laajempaa tarkastelua.
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Kuvio 5. Avoimet tydpaikat (vuosikeskiarvo) vuosina 1997-2005 erdis-
sd sosiaalialan keskeisissé ammateissa. (Léhde: Tydministerid).
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Vuosina 1997-2005 Iukumé&drdisesti eniten avoimia tydpaikkoja on
ollut lastentarhanopettajan, toiseksi eniten sosiaalitydntekijdn, kolmanneksi
eniten ohjaajan (sosiaaliala) ja neljdnneksi eniten tydvoimaneuvojan am-
mattinimikkeissd. Vuodesta 1997 vuoteen 2005 ohjaajien (sosiaaliala)
avoimet tydpaikat ovat yli nelinkertaistuneet (20:sta 82:een avoimeen
tydpaikkaan), sosiaalitydntekijdiden tydpaikat ldhes kolminkertaistuneet
(32:sta 93:een avoimeen tydpaikkaan) ja lastentarhanopettajien ty&pai-
kat yli 1,5 -kertaistuneet (61:sta 97:66n avoimeen tyépaikkaan).

Kaiken kaikkiaan Suomen tyémarkkinoilla vallitsee ristiriitainen tilanne,
koska samaan aikaan etsitddn ratkaisua tydvoiman yli- ja alitarjontaan.
Tilanteen taustalla on sekd rakenteellisia ettd osittain mielikuviin liittyvid
yksilllisia tekijoitd (ks. esim. Rekrytointiongelmat, tyévoiman tarjonta ...
2007; Tydvoiman alueellisen lilkkkuvuuden ... 2008). Ndin ollen on tdrkedd
tiedostaa, ettd nuorten ja aikuisten koulutus- ja tydmarkkinaratkaisuja ra-
kenteistavat erilaiset enemmdn tai vdhemmdn realistiset stereotyyppiset
mielikuvat opiskelu- ja/tai tydpaikkakunnasta (muuttovoittopaikkakunta vs.
muuttotappiopaikkakunta), ammattialasta ("kutsumus-" vs. "€-ty8”) ja tut-
kintotasosta (yliopisto vs. ammattikorkeakoulu vs. ammattikoulu) yksilollis-
ten opiskelu- ja tydssdkdayntipreferenssien lisdksi. (ks. esim. Jain 2002; Sa-
lovaara-Moring 2004; Karvonen 2005). Koulutus- ja tydmarkkinoiden mie-
likuvia rakennetaan muun muassa julkiseen keskusteluun osallistuvissa sa-
nomalehtien tydpaikkailmoituksissa, joita tarkastelen Helsingin Sanomissa
julkaistujen ilmoitusten kautta.

Helsingin Sanomien vuoden 2004 sunnuntainumeron tyé- ja koulutus-
paikkailmoitusaineistoon28 kuuluvissa ilmoituksissa esiintyvien tyontekijoille
asetetujen kvalifikaatiovaatimusten luokittelumahdollisuuksia on monia. Nii-
td voidaan jaotella esimerkiksi opiskeluaikana, tyéeldmdssd ja tydeldmdn
ulkopuolella (eladmisen arjessa ja vapaa-aikana) tarvittavaan osaamiseen
tai ammatilliseen, yleissivistdvadn ja eldmdnhallinnalliseen osaamiseen (ks.
esim. Viinamdki 1999, 140-142). Jo alustavankin tyd- ja koulutuspaik-
kailmoituksista tehdyn analyysin pohjalta voidaan puhua ammattimieliku-
vien lisdksi opiskelu- ja tyopaikkakuntamielikuvien luomisesta, mité konkre-
tisoivat Liitteessd 4. olevat kolme varsin erilaista joko valittdmésti tai valil-
lisesti asiakaspalveluun liittyvad tyopaikkailmoitusesimerkkia. Tyénantajat

28 KVALIFIKAATIOT MURROKSESSA? -hankkeessa (2006) Kemi-Tornion ammattikor-
keakoulun sosiaalialan koulutusyksikén yliopettaja (YTT) Leena Viinamdki tutkii koulu-
tus- ja tyomarkkinakansalaisuuden rakenteistumisen reunaehtoja kvalifikaatioiden
kysynnén ja tarjonnan nékskulmasta. Jaana llmasti on perehtynyt sosionomin (AMK)
opinndytetySssddn erityisesti sosionomien rekrytointia, rekrytoitumista ja kvalifikaa-
tiovaatimuksia koskeviin kysymyksiin (lImasti 2006). Sosionomiopiskelija Markus Runt-
ti on koodannut Helsingin Sanomien vuoden 2004 sunnuntainumerojen tyé- (N = 9
106) ja koulutuspaikkailmoituksia (N = 2 073) kesd—heindkuussa 2006 Leena Vii-
namden ja Jaana limastin kanssa. Sekd opinndytetyd- ettd tutkimusosiota tehtdessa
noudatetaan tutkimuseettisid toimintaperiaatteita ja vallitsevaa tietosuojalakia.
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ndyttavat esittdvan tyépaikkailmoituksissaan yhd laajempia kvalifikaa-
tiolistauksia ammatillisen perusosaamisen laajentuessa kattamaan muun
muassa ATK- ja kielitaidot. Valittémasti ammatillisten kvalifikaatiovaati-
musten rinnalla ndyttdvat esiintyvdn muun muassa tyontekijdiden persoo-
naan liittyvat kvalifikaatiovaatimukset mukaan lukien ns. retoriset kvalifi-
kaatiot, joiden merkitys korostuu muun muassa tyon vaativuuteen ja henki-
I6kohtaiseen suoriutumiseen perustuvia palkkausjdrjestelmia kdytettdessd
(esim. OVTES 2007-2009; Tasa-arvovaltuutettu palkkakartoituksesta n.d;
Uusikyla 2008).

14.3 Kursorisia havaintoja sosionomi (AMK) julkisesta keskustelusta
2000-luvulla

Sosiaalialan eri tydntekijaryhmille on etsitty 2000-luvun alkuvuosina aktii-
visesti luontevaa paikkaa suomalaisessa hyvinvointipalvelu- ja hyvinvointi-
asiantuntijajdrjestelmdsséd muun muassa ns. sosiaalialan "toimijakeskustelus-
sa”, jota sosiaalialan korkeakoulutuksen osalta kéyvat padasiassa Talen-
tia, Sosnet ja Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen verkosto ja "julkaisu-
keskustelussa”, jota edustavat eri julkaisu- ja julkaisijafoorumit.

Ns. sosiaalialan "toimijakeskustelua” on kdyty etenkin sosionomien
(AMK & ylempi AMK) ja sosiaalitydntekijdiden vdlisestd tydnjaosta, muo-
dollisesta pdtevyydestd ja tyomarkkinakelpoisuudesta. Yhteiskunnalliseen
keskusteluun on osallistunut mittava joukko niin ammattikorkeakoulujen, yli-
opistojen kuin ammattiliittojenkin keskeisid vaikuttajia. Keskustelun fooru-
meita ovat olleet "avoin julkinen keskustelu”, jota edustavat esimerkiksi sa-
nomalehtien yleisdnosasto- yms. kirjoitukset; sosiaalialan toimijoiden "julki-
nen sisdinen keskustelu”, jota kdydadn esimerkiksi Talentia ry:n ja yliopisto-
jen internetsivuilla sekd sosiaalialan sisalla k&ytdvéa ei-julkinen keskustelu”,
jota ulkopuoliset tahot tai henkilot eivat voi seurata. Tama keskustelu oli
erityisen intensivistd vuonna 2006, jolloin keskusteltiin aktiivisesti sosiaa-
lialan korkeakoulutuksen eri tutkintojen tfuomista muodollisista pdtevyyksis-
ta. (Viinamaki & limasti 2007, 97-110.) Keskustelu kulminoitui intressitaho-
jen erilaisiin ndkemyksiin siitd, minkd sosiaalialan tutkinnon suorittanut on
pdteva sosiaalityontekija siitd huolimatta, ettd se on vain yksi ammat-
tinimike ja muodostaa vain yhden sosiaalialan laajan tehtdvékentén osa-
alueen. Eri intressitahojen lausunnoissa otettiin tuolloin kantaa sosionomi
(ylempi AMK) tutkinnon rinnastamisesta sosiaalitydssd suoritettuun maisterin
tutkintoon sekd sosionomi (ylempi AMK) tutkinnon paikasta sosiaalialan
henkildstén tehtavdrakenteessa (emt.; ks. my6s limasti 2006, 49-53).

Sosiaalialan julkaisukeskustelusta (“hanke- ja/tai toimeksiantojulkai-
sut”) voidaan erottaa ainakin nelja erilaista painopistettd, joiden kautta on
toisaalta pyritty tuomaan esille eri intressitahojen ndkemyksia erityisesti
sosiaalialan korkeakoulututkinnon suorittaneiden kompetensseista tyémark-
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kinoilla ja tyépaikkahierarkkisesta asemasta yksittdisessé tyépaikassa
(esim. sosionomi vs. sosiaalitydntekijd) sekd pohtimaan hyvinvointipalvelui-
den tarjonnan ja kysynndn problematiikkaa. Eroteltavissa olevia julkaisu-
keskusteluteemoja ovat: 1) sosiaalialan ammattikorkeakouluopetus ja sen
kehittdminen??, 2) sosiaalitydn yliopisto-opetus ja sen haasteets®, 3) sosiaa-
lialan ammattikorkeakoulutuksen ja yliopistokoulutuksen yhtendisyyksien ja
eroavaisuuksien problematisointi3! ja 4) politiikkatason hyvinvointipalvelujdr-
jestelmdkeskustelus2,

Tdssd Idhinng esimerkinomaisesti esiteltyjen 2000-luvulla kdytyjen in-
tensiivisten ja tasokkaiden "toimija-" ja "julkaisukeskustelujen” merkitys uh-
kaa kuitenkin jaada Iahinnd retoriselle, ideaalitasolle, ellei kdydyn keskus-
telun edes keskeisintd saldoa "jalkauteta” politiikkkatasolla (STM & OPM &
TEM) riittdvan konkreettisiksi ja selkeiksi padtoksiksi sosiaalialan koulutuk-
sen ja sosiaalialan henkiléston asemasta suomalaisilla koulutus- ja tyo-
markkinoilla (ks. esim. Hall 1993; Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta
2007; Tydévoima 2025 2007; Aaltonen & Anoschkin & Jdappinen & Koti-
ranta & Wrede & Hiltunen 2008).

14.4 Summa summarum

Vuoden 2008 Sosiologipdivien teemaa mukaillen on "Talouden hengen"
nimessd aiheellista pohtia muun muassa koulutus- ja tyémarkkinoiden insti-
tutionaalisesta ndkdkulmasta (Viinamaki 2008b):

o miksi kansalaisille ei endd riitd yksi ammatillinen tutkinto heidén koko
tyduransa ajaksi, vaan yhd useammat heistd suorittavat yha useampia
tutkintoja?

o miksi yhd useammat kansalaiset vaihtavat ammattialaa (esim. joko ha-
keutuvat pois sosiaalialalta tai pdinvastoin), eivatkd suorita ammat-
tialansa ylempaa tutkintoa?

29 Ks. esim. Sosionomin (AMK) ydinosaaminen 2001; Jamsén 2001; Sosiaalialan AMK-
osaaminen alan ... 2007.

30 Ks. esim. Karjalainen & Sarviméki 2005; Karvinen-Niinikoski & Salonen & Meltti &
Yliruka & Tapola-Haapala & Bjorkenheim 2005; Karvinen-Niinikoski & Hoikkala &
Salonen 2007.

31 Ks. esim. Filppa & Horsma 2003; Horsma & Jauhiainen 2004; Murto & Rautniemi &
Fredriksson & lkonen & Méntysaari & Niemi & Paldanius & Parkkinen & Tulva &
Ylénen & Saari 2004; Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta 2007; Aaltonen &
Anoschkin & J@ppinen & Kotiranta & Wrede & Hiltunen 2008.

32 Ks. esim. Heikkila & Kautto & Teperi 2005; Laki sosiaalihuollon ammatillisen henki-
18ston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005; Borgman & Kemppainen & Mdéntysaari &
Pohjola & Vuorensyriad 2005; Teperi & Vuorenkoski & Manderbacka & Ollila &
Keskimaki 2006; Vuorensyric & Borgman & Kemppainen & Mdantysaari & Pohjola
2006; Forma & Kuivalainen & Niemeld & Saarinen 2007; Kaakinen & Nieminen &
Ohtonen 2007; Sarvimaki & Siltamaki 2007.
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onko koulutus- ja tyémarkkinoiden eri osapuolien (opiskelija, oppilai-
tos, tydnantaja) intressien valilla ristiriita vai sopusointu muun muassa
kustannus-hyéty -ajattelun, opiskelun ja yksityis- ja tydeldmdn (opiske-
lija tydnantajineen) k&ytdnnén organisoimisen ja opetusjdrjestelyiden
(oppilaitos opettajineen) osalta?

missd mddrin tydnantajien rekrytoiviltaan tyontekijsiltd edellyttamat
kvalifikaatiovaatimukset ovat realistisia tai epdrealistisia ty&tehtévien
tosiasiallisiin vaatimuksiin n&hden?

Lopuksi on hyvd esittdd vield muutama erityisesti sosiaalialan eri intressi-
tahojen purtavaksi tarkoitettu "pdhking”. Pitdisikd

[e]

sosionomien (AMK & ylempi AMK) paikkaa ja ammatti-indentiteettia
edelleen selkiyttdd suomalaisessa hyvinvointipalvelujdarjestelmdssa
osana sosiaali- ja terveysalojen asiantuntijaryhmdaa?

problematisoida, millaiset ovat sosiaalialan juridisoitumisen, medikali-
soitumisen ja pedagogisoitumisen vdlilliset ja valittdmat seuraukset se-
ké hyvinvointipalvelujen kysynndn ja tarjonnan ettd koulutus- ja tyo-
markkinakansalaisuuden ndkskulmasta?

lisatd systemaattisesti ns. ristikkdistd opettajavaihtoa sekd ammatti-
korkeakouluissa sosiaali- ja terveysalojen vdlilla ettd ammattikorkea-
koulu- ja yliopistotasoisen sosiaalialan opetuksen valilla?

miettid, mitd seuraisi parhaimmillaan (ml. kustannus-tehokkuus -hyddyn
& ns. ohuen organisaation tuomat edut), jos duaalimallin mukaista suo-
malaista korkeakouluopetusta annettaisiinkin nykyisen kahden hallin-
nollisesti erillisen koulutusorganisaation sijasta yhden koulutusorgani-
saation toimesta, jolloin korkeakouluopiskelijoilla olisi mahdollisuus suo-
rittaa joko akateemisesti tai ammatillisesti painottunut korkeakoulutut-
kinto (ml. 1., 2. ja 3. syklin tutkinnot) yhden organisaation sisallé valit-
semaltaan alalta?

pohtia, miten retoriselta, ideatasolta pddstadn konkreettiselle padtok-
sentekotasolle sosiaalitydntekijdiden ja sosionomien (AMK & ylempi
AMK) vdlisessd tyonjakokeskustelussa tilanteessa, jossa on tdhdn men-
nessd tuotettu valtava maddra erilaisia lausuntoja ja tutkimustietoa so-
siaalialan henkiléstomddrdstd ja sen ldhitulevaisuuden tyévoimatar-
peista?

pohtia, miten sosiaalialaa opiskelemaan saadaan aidosti "tutkivan ih-
mettelyn, oivaltamisen ja kehittdmisen” orientaatiolla, ei pelkdstddn
muodollisen "tutkintopaperin” hankkimisen vuoksi, opiskelemaan l&hte-
vid nuoria ammattiin hakeutuvia ja aikuisia ammattia vaihtavia kansa-
laisia, jotka ovat valmiita my&s tydskentelemddn sosiaalialalla valmis-
tumisensa jdlkeen?



203

LAHTEET

Aaltonen, Elli & Anoschkin, Emmi & Jappinen, Maija & Kotiranta, Tuija & Wrede,
Georg Henrik & Hiltunen, Kirsi 2008. Sosiaalitydn ja sosiaalialan koulutuksen
nykytila ja kehittdmishaasteet. Yliopistojen sosiaalityén ja ammattikorkea-
koulujen sosiaalialan koulutuksen seuranta-arviointi. Korkeakoulujen arviointi-
neuvosto. URL: http://www.kka.fi/pdf/julkaisut/KKA_308.pdf

Ammattiluokitus 2005. Tydnvadlitys ja tydvoiman rekrytointi -tiimi. OHJE.
11.2.2005. AMMATTILUOKITUKSEN SOVELTAMISOHIJE. Ty&ministerié. Hel-
sinki.

ARENE ry. n.d. Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto. URL:
http://www.arene.fi/index.asp2main=1 —
http:/ /www.arene.fi/sivu.asp?page_id=221&luokka_id=24&main=1

Borgman, Merja & Kemppainen, Tarja & Mantysaari, Mikko & Pohjola, Anneli &
Vuorensyrjd, Matti 2005. Sosiaalialan osaamis-, tyévoima- ja koulutustar-
peiden ennakointihanke. Vdliraportti. Sosiaali- ja terveysministerién monistei-
ta 2005:12. Sosiaali- ja terveysministerio. Opetusministerié. Euroopan sosi-
aalirahasto. Helsinki. URL:
http:/ /www.stm.fi /Resource.phx /publishing /store /2005 /12 /h11134976243
673 /passthru.pdf

Filppa, Virpi & Horsma, Teija 2003. Sosiaalityén koulutuksen ja sosiaalialan am-
mattikorkeakoulutuksen opetussuunnitelma-analyysi. Lapin Yliopisto. Korkea-
koulujen arviointineuvoston monisteita.

Forma, Pauli & Harkonmdki, Karoliina & Saari, Pirjo & Vé&dndnen, Janne (toim.).
2008. Ketkda tekevat kuntatyon tulevaisuudessa? Kuntatyd 2010 -PROJEKTI.
Kuntien eldkevakuutus. Kunnallinen tyémarkkinalaitos. Suomen Kuntaliitto.
URL:
http://www.keva.fi/Table_pict/cid3/Info_txt/id4241 /Ketka_tekevat_kunta
tyon_kirja.pdf

Forma, Pauli & Kuivalainen, Susan & Niemeld, Mikko & Saarinen, Arttu 2007.
Kuinka hyvinvointivaltio kesytet&ddn? Julkisen sektorin uudistaminen ja hyvin-
vointipalvelujen muutos Pohjoismaissa. Turun yliopiston Sosiaalipolitiikan lai-
toksen julkaisuja B:32. URL:
http:/ /www.soc.utu.fi/laitokset /sosiaalipolitiikka /julkaisut/materiaalit /khk.p
df

Hall, Peter, A. 1993. Policy Paradims, Social Learning, and the State. The Case
of Economic Policymaking in Britain. Comparative Politics 25(3), 275-296.

Hallikainen, Anna 2007. Kuntien rekrytointihaasteet. URL:
http://www.polemiikki.fi /files/1177-Hallikainen.pdf

Havén, Heikki 1996. Tysttomyys tutkinnon jdlkeen 1989—1995. SVT. Koulutus
1996:4. Tilastokeskus. Helsinki.

Heikkila, Matti & Kautto, Mikko & Teperi, Juha 2005. Julkinen hyvinvointivastuu
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja
5/2005. Helsinki. URL: http://www.vnk.fi /julkaisukansio /2005 /j05-julkinen-
hyvinvointivastuu/pdf/134384.pdf

Horsma, Teija & Jauhiainen, Elina (toim.) 2004. Sosiaalihuollon tehtdva- ja am-
mattirakenteen kehittamisprojektin loppuraportti Sosiaali- ja terveysministe-



204

rion selvityksié 2004:10. Sosiaali- ja terveysministerié. Helsinki. URL:
http:/ /www.stm.fi /Resource.phx /publishing /store /2004 /06 /mk 108737904
6252 /passthru.pdf

Jain, Anil K. 2002. Medien der Anschauung. Theorie und Praxix der Metapher.
Neue Philosophie. Band 2. Minchen. URL: http://www.edition-
fatal.de /onlinebib /isbn3935147066.pdf

limasti, Jaana 2006. Palvelukseen halutaan sosionomi (AMK) tai vastaava sosiaa-
lialan ammattilainen... Sosionomien (AMK) koulutus ja sijoittuminen tyémark-
kinoille. Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu. Opinn&ytetyd, sosionomi (AMK).

Julkunen, Raija 2004. Hyvinvointipalvelujen uusi politiikka. Teoksessa Henriksson,
Lea & Wrede, Sirpa (toim.). Hyvinvointitydn ammatit. Gaudeamus. Helsinki,
168-186.

Jamsén, Arja (toim.) 2001. Sosiaalialan AMK -pedagogiikkaa kokemassa. Sosi-
aalialan AMK -verkosto. Oy Sevenprint Ltd. Rovaniemi.

Jarvinen, Tero & Vanttaja, Markku 2005. NUORET KOULUTUS- JA TYOMARKKI-
NOILLA. URL:
http://www.minedu.fi/export/sites /default/OPM /Nuoriso /nuorisoasiain_ne
uvottelukun-
ta/julkaisut/muut_tutkimukset /Nuoret_koulutus_ja_tyomarkkinoilla.pdf

Karjalainen, Pekka & Sarvimaki, Pirjo (toim.) 2005. Sosiaalityd hyvinvointipolitii-
kan vdlineend 2015 —toimenpideohjelma. Sosiaali- ja terveysministerion jul-
kaisuja 2005:1 3. Helsinki. URL:
http://www.stm.fi /Resource.phx /publishing /store /2006 /01 /hI1137582267
435 /passthru.pdf

Karvonen, Erkki 2005. Elam&a mielikuvayhteiskunnassa. Imago ja maine menes-
tystekijoind myohdismodernissa maailmassa. Gaudeamus. Helsinki.

Karvonen, Sakari & Moisio, Pasi & Simpura, Jussi & Heikkila, Matti 2008. Suoma-
laisten muuttuvat elinolot. Teoksessa Moisio, Pasi & Karvonen, Sakari & Sim-
pura, Jussi & Heikkild, Matti (Toim.). Suomalaisten hyvinvointi. Stakes. Helsin-
ki, 28-37.

Kaakinen, Juha & Nieminen, Jarmo & Ohtonen, Jukka 2007. Sosiaalihuollon kehit-
t@mistoiminnan arvioinnin loppuraportti. Sosiaali- ja terveysministerion selvi-
tyksiag 2007:12. Helsinki. URL:
http://www.stm.fi /Resource.phx /publishing /store /2007 /02/md117135155
8293 /passthru.pdf

Karvinen-Niinikoski, Synnéve & Hoikkala, Susanna & Salonen, Jari 2007. Tutkin-
torakenneuudistus sosiaalitydn koulutuksessa. Sosiaalityén valtakunnallinen
hanke 2003-2006. Valtakunnallinen sosiaalityén yliopistoverkosto. Rova-
niemi. URL:
http://www.sosnet.fi/includes/file_download.asp2deptid=23782&fileid=10
937&file=20070614134533.pdf&pdf=1

Karvinen-Niinikoski, Synnéve & Salonen, Jari & Meltti, Tero & Yliruka, Laura &
Tapola-Haapala, Maria & Bjorkenheim, Johanna 2005. Konstikas sosiaalitys
2003. Suomalaisen sosiaalitydn todellisuus ja tulevaisuuden nakymat. Sosi-
aali- ja terveysministerion selvityksid 2005:28. Helsinki. URL:
http://www.stm.fi /Resource.phx /publishing /store /2006 /01 /hi11368086 40
322 /passthru.pdf



205

Kasvio, Antti 1994. Uusi tydn yhteiskunta. Suomalaisen tydeldman muutokset ja
kehittamismahdollisuudet. Gaudeamus. Jyvaskyla.

Korkeakoulututkintojen viitekehys 2005. Kuvaus suomalaisista korkeakoulututkin-
noista. Opetusministerion tydryhmamuistioita ja selvityksid 2005:4. URL:
http://www.minedu.fi/export/sites /default/OPM/Julkaisut /2005 /liitteet /o
pm_265_tr04.pdf2lang=fi

Kvalifikaatiot murroksessa? -hanke 2006. URL:
http://www.tokem.fi/2deptid=12515

Laki sosiaalihuollon ammaitillisen henkildstén kelpoisuusvaatimuksista 272/2005.
URL: http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup /2005 /20050272

LUOKKAHUONEMAAILMASTA VIRTUAALIMAAILMAAN ... Oppiva Lappi -
Virtuaaliammattikorkeakoulun alueellinen kehittémishanke. 2005. Kemi-
Tornion ammattikorkeakoulun julkaisuja A 2. Kemi-Tornion ammattikorkea-
koulu. Kemi.

Metropolia ammattikorkeakoulu n.d. URL: http://www.metropolia.fi/

Murto, Lasse & Rautniemi, Lasse & Fredriksson, Karin & lkonen, Seena & Mdanty-
saari, Mikko & Niemi, Leena & Paldanius, Kalevi & Parkkinen, Terttu & Tulva,
Taimi & Ylénen, Fiia & Saari, Seppo 2004. Eettisyyttd, elastisuutta ja eld-
mdad. Yliopistojen sosiaalitydn ja ammattikorkeakoulujen sosiaalialan arviointi
yhteisty&ssd tydeldmdn kanssa. Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja
5:2004. URL: http://www.kka.fi/pdf /julkaisut/KKA_504.pdf

Novia n.d. URL: http://www.novia.fi/

OVTES 2007-2009 1.10.2007 voimaan tulevat sopimusmuutokset. URL:
http://www.oaj.fi/pls/portal /docs /PAGE/OAO_JASENJARJESTOT/OAO/A
KOL/TOIMINTA /SOPIMUKSET /OVTES_MUUTOKSET_1.10.2007.DOC

Parkkinen, Pekka 2007. Vdeston ikadntymisen vaikutukset kansantalouteen. Acta
Electronica Universitas Tamperensis. VATT. Helsinki. URL:
http://acta.uta.fi/pdf /978-951-44-7188-9.pdf

Rantalaiho, Liisa 2004. Loppusanat. Teoksessa Henriksson, Lea & Wrede, Sirpa
(toim.). Hyvinvointitydn ammatit. Gaudeamus. Helsinki, 235-242.

Rautiainen, Tanja & Saari, Erkki & Pruikkonen, Anu & Tompuri, Helena & Keskita-
lo, Tuulikki & M&ll&ri, Anna-Maria 2007. LAADUKKAITA SISALTOJA JA OP-
PIMISEN TUKEA. Lapin korkeakoulujen etd- ja virtuaaliopetuksen kehittGmis-
hankkeen kokonaisarviointi. Rovaniemen ammattikorkeakoulun julkaisusarja C
16. Rovaniemi.

Rekrytointiongelmat, tyévoiman tarjonta ja liikkuvuus 2007. Valtioneuvoston kans-
lian julkaisusarja 5/2007. URL: http://www.vnk.fi/julkaisukansio /2007 /j05-
17-rekrytointiongelmat-tyovoiman-tarjonta /pdf /fi.pdf

Saari, Erkki & Viinamdki, Leena 2003. Nuorten asema Suomen koulutus- ja tys-
markkinoilla 1990-luvulla. Teoksessa Viinamdki, Leena & Saari, Erkki (toim.).
Kuusi puheenvuoroa nuorten koulutus- ja tydmarkkinoille siirtymisen uusista
ulottuvuuksista 1990-luvulla. Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun julkaisuja
Sarja A. Raportteja ja tutkimuksia. Kemi, 13-54.

Salovaara-Moring, Inka 2004. Kohti mielikuvien maantiedettd: David Harvey
ajan ja paikan teoreetikkona. Teoksessa Teoksessa Mérd, Tuomo & Salovaa-
ra-Moring, Inka & Valtonen, Sanna (toim.). Mediatutkimuksen vaeltava teo-
ria. Gaudeamus. Helsinki, 185-205.



206

Sarvimadki, Pirjo & Siltamaki, Aki 2007. Sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén
tehtavdrakennesuositus. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2007:14.
Sosiaali- ja terveysministerié. Helsinki. URL:
http://stm.fi /Resource.phx /publishing /store /2007 /06 /ka1181634468618
/passthru.pdf

Sosiaalialan AMK-osaaminen alan tydkentdlla -verkostohanke 2007. URL:
http:/ /www.tokem.fi/2deptid=12519

Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta 2007. Opetusministerion tydryhméamuistioi-
ta ja selvityksia 2007:43. Koulutus- ja tiedepolitilkan osasto. Opetusministe-
ri6. URL:
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut /2007 /liitteet /tr
43.pdfelang=fi

Sosionomin (AMK) ydinosaaminen 2001. Tyéryhma Borgman, Merja & DalMaso,
Riitta & Hakonen, Sinikka & Honkakoski, Arja & Lyhty, Tuomo. Sosiaalialan
ammattikorkeakoulutuksen verkosto. Pohjolan Painotuote Oy. Rovaniemi.

SOSNET n.d. Valtakunnallinen sosiaalityén yliopistoverkosto. URL:
http://www.ulapland.fi/2deptid=11259 = URL:
http://www.ulapland.fi/2deptid=16326

SOTKAnet n.d. Haku asiasanalla (sosiaalihuollon henkilsstd). URL:
http://uusi.sotkanet.fi /portal /page/portal /etusivu /indikaattorien%20kuva-
us?tekstiSelect=&eventHaeHanke=&p 1_in_type=&treeEventLevel=&event-
Hae=eventHae&convertld=&p1_in_status=&tilaSelect=&exportObject=&asiaSe-
lect=590&exportSource=&convertEvent=&p1_in_id=&returnEvent=&convertTy-
pe=&idSelect=&exportType=&treeEventld=&treeEvent=&eventHaeName=asia

Suikkanen, Asko & Viinamdki, Leena 1999. Life Paths and Labour Market Citizen-
ship. Teoksessa Christiansen, Jens & Koistinen, Pertti & Kovalainen, Anne
(eds.). Working Europe. Reshaping European Employment Systems. Ashgate.
Aldershot, 189-210.

Suikkanen, Asko & Linnakangas, Ritva & Martti, Sirpa & Karjalainen, Anne 2001.
Siirtymien palkkatyd. Sitran raportteja 16. Sitra. Helsinki.

Tasa-arvovaltuutettu palkkakartoituksesta n.d. Tasa-arvoklinikka.fi. URL:
http://www.tasa-
arvoklinikka.fi/index.php2option=com_content&task=view&id=60&ltemid=220

Teperi, Juha & Vuorenkoski, Lauri & Manderbacka, Kristina & Ollila, Eeva & Kes-
kiméki, llmo (toim.). 2006. Riittavatks palvelut jokaiselle. Nakdkulmia yhden-
vertaisuuteen sosiaali- ja terveydenhuollossa. Hyvinvointivaltion rajat -hanke.
Stakes. Helsinki. URL: hitp://www.stakes.fi /verkkojulkaisut /raportit/M233-
VERKKO.pdf

Tyévoima 2025 2007. Taystyollisyys, korkea tuottavuus ja hyvat tyépaikat hy-
vinvoinnin perustana tydikdisen vdeston vdhentyessd. Tydpoliittinen tutkimus
325. Tydministerio. Helsinki.

Tyovoiman alueellisen liikkuvuuden esteet ja kannustimet 2008. Valtioneuvoston
kanslian julkaisusarja 1/2008. URL:
http:/ /www.vnk.fi/julkaisukansio /2008 /j01-tyovoiman-liikkuvuuden-
esteet /pdf /Tyoevoiman_alueellisen_liikkuvuuden_esteet_ja_kannustimet.pdf

Uusikyla, Kari 2008. "Huippuyliopistosta tulossa luuloyliopisto”. Helsingin Sano-
mat 6.4.2008, D 7.



207

Viinaméki, Leena 1999. Periodielém&aa? Tutkimus vuonna 1966 syntyneiden yli-
torniolaisten opiskelu- ja ty&sséikdyntireiteistd. Acta Universitatis Lapponiensis
26. Lapin yliopisto. Rovaniemi.

Viinamdki, Leena 2005. Havaintoja pohjoissuomalaisten nuorten koulutus- ja tys-
markkinakansalaisuudesta 1990-luvulta. Teoksessa Pylkkdnen, Mia & Ulvi-
nen, Veli-Matti (toim.). TUHTI 2004. Pohjoinen nuorisotydn, tutkimuksen ja hal-
linnon ulottuvuus. Nuorisotutkimusverkosto. URL:
http:/ /cc.oulu.fi/~vulvinen /tuju2004.pdf & Oulun yliopiston kasvatustietei-
den tiedekunnan elektronisia julkaisuja 4/2006 URL:
http:/ /herkules.oulu.fi/isbn9514280296/

Viinamadki, Leena & limasti, Jaana 2007. Palvelukseen halutaan sosionomi (AMK),
sosionomi (ylempi AMK) tai vastaava sosiaalialan ammattilainen... Teokses-
sa Levonen, Jarmo (toim.). Ylempi ammattikorkeakoulututkinto — tydelémala-
heistd asiantuntemusta kehittéimédssd. HAMKin julkaisuja 1/2007. Hémeenlin-
na, 97-110.

Viinamaki, Leena 2008a. Sosionomi (ylempi AMK) -tutkintona Kansalais- ja alue-
IGhtSinen sosiaalialan kaytdntsjen kehittdminen -koulutusohjelma. Julkaisussa
Sosiaalisen Aika. Sosiaalialan 20 vuotisjulkaisu. = Vaylaa murtamassa =
Sosionomi (ylempi AMK) tutkinto. URL: http://www.tokem.fi/sosiaalisenaika/

Viinaméki, Leena 2008b. Kvalifikaatiot murroksessa? URL:
http://www.ulapland.fi/2deptid=24763

Vuorensyrid, Matti & Borgman, Merja & Kemppainen, Tarja & Méntysaari, Mikko
& Pohjola, Anneli 2006. Sosiaalialan osaajat 2015. Sosiaalialan osaamis-,
tyévoima- ja koulutustarpeiden ennakointihanke (SOTENNA): loppuraportti.
Jyvaskylan yliopisto. Sosiaalitydn julkaisusarja 4. Jyvaskyla. URL:
http:/ /www.sosiaalihanke.fi /Resource.phx /sosiaalihanke /hankkeet /henkilost
o/index.htx.i1356.pdf

Wouori, Olli 2007. SUOMEN TOIMIALARAKENNE JA SEN KEHITYS VUOSINA
1993-2005. Levén-instituutti. Palvelututkimus No 10/2007. Vaasan yliopis-
to. Vaasa. URL: http://www.uwasa.fi/midcom-admin/ais/midcom-
serveattachment-5637 /Suomen_toimialarakenne.pdf

Ylempi amk-tutkinto n.d. URL:
http:/ /portal.hamk.fi/portal /page/portal /HAMK /Tutkimus_ja_kehitys/Valt
ukunnqlIise'r_verkos'rohankee'r/YIempi_qmk_’ru'rkin'ro/Perusﬁe'roq = URL:
http:/ /portal.hamk.fi/portal /page/portal /HAMK /Tutkimus_ja_kehitys/Valt
akunnalli-
set_verkostohankkeet/Ylempi_amk_tutkinto /Koulutusohjelmat/Sosiaali_ja_te
rveys. Tulostettu 1.4.2008.

Yliopistot ja korkeakoulut 2008. URL: http://www.edu.fi/koulut /yliopistot.html.
Tulostettu 14.4.2008.



Liitetaulukko 1.

208

koulut ja yliopistot.

Liite 1.

Sosiaalialan korkeakoulutusta antavat ammattikorkea-

KORKEAKOULU KOTIPAIKKAKUNTA
Ammattikorkeakoulun ammattikorkeakoulututkinto-opetus®
1. Arcada - Nylands svenska yrkeshdgskola Helsingfors
2. Diakonia-ammattikorke akoulu34 Helsinki

3. Etela-Karjalan ammattikorkeakoulu Lappeenranta
4. Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia Helsinki

5. Hdmeen ammattikorkeakoulu Hdmeenlinna
6. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu Jyvaskyla

7. Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu Kemi

8. Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu Kokkola

9. Kymenlaakson ammattikorkeakoulu Kotka

10. Lahden ammattikorkeakoulu Lahti

11. Laurea-ammattikorkeakoulu Vantaa

12.  Mikkelin ammattikorkeakoulu Mikkeli

13. Oulun seudun ammattikorkeakoulu Oulu

14. Pirkanmaan ammattikorkeakoulu Tampere

15. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu Joensuu

16. Rovaniemen ammattikorkeakoulu Rovaniemi
17.  Satakunnan ammattikorkeakoulu Pori

18. Savonia-ammattikorkeakoulu Kuopio

19. Seindjoen ammattikorkeakoulu Seindjoki
20. Svenska yrkeshégskolan Vaasa

21. Turun ammattikorkeakoulu Turku

22. Vaasan ammattikorkeakoulu Vaasa

23. Yrkeshdgskolan Sydvast Tammisaari

Ammattikorkeakoulun ylempi amk-tutkinto-opetus

Sosiaalialan koulutusohjelma, sosionomi/geronomi (ylempi amk)35

1. Diakonia-ammattikorkeakoulu

Helsinki

2. Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu

Kemi

33

34
35

Lahde: Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta 2007; ARENE ry. n.d.; HUOM.
1.8.2008 EVTEK ja Stadia yhdistyvat 1.8.2008 Metropolia Ammattikorkeakouluksi

(Metropolia n.d.).

Ns. verkostoammattikorkeakouly, jolla on toimipisteitd eri puolella Suomea.

Lahde: Ylempi amk-tutkinto n.d.
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3. Laurea-ammattikorkeakoulu Vantaa
4. Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia Helsinki
5. Seindjoen ammattikorkeakoulu Seindjoki
6. Turun ammattikorkeakoulu Turku
Yliopiston sosiaalityon koulutus, pdéaineena sosiaalitys3¢
1. Helsingin yliopisto Helsinki
2. Jyvéaskylan yliopisto Jyvéaskyla
3. Kuopion yliopisto Kuopio

4. Lapin yliopisto Rovaniemi
5. Tampereen yliopisto Tampere
6. Turun yliopisto Turku

36 Lahde: SOSNET n.d.; Yliopistot ja korkeakoulut 2008.
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Liite 2.

Sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon tuottavat Sosiaali-,
terveys- ja liikunta-alan koulutusohjelmat ammattikor-
keakouluttain3”,

Koulutusohjelma

Tutkintonimike

Ammattikorkeakoulu
& AMK:n kotipaikka-
kunta

1. Health Pro-
motion

Fysioterapeutti; Terveydenhoi-
taja; Sairaanhoitaja (ylempi
AMK) Master of Health Care;
Sosionomi  (ylempi AMK)
Master of Social Services

Laurea-amk (Vantaa)

2. Hyvinvointi-
teknologia

2)

Terveydenhoitja; Sairaanhoita-
ja; Sosionomi (ylempi AMK)

Hameen amk (Ha-
meenlinna)

3)

Bioanalyytikko; Ensihoitaja;
Fysioterapeutti; Kdatild; Ront-
genhoitaja; Terveydenhoitajg;
Sairaanhoitaja; Sosionomi
(ylempi AMK)

Pirkanmaan amk (Tam-
pere)

4)

Fysioterapeutti;  Kuntoutuksen
ohjaajo; Terveydenhoitaja;
Sairaanhoitaja; Sosionomi
(ylempi AMK)

Satakunnan amk (Pori)

3)

Bioanalyytikko; Ensihoitaja;
Fysioterapeutti; Katils; Ront-
genhoitaja; Suuhygienisti; Ter-
veydenhoitaja;  Toimintatera-
peutti; Sairaanhoitaja; Sosio-
nomi (ylempi AMK)

Savonia-amk (Kuopio)

3. Halsofram-
jande

6)

Forstavardare; Fysioterapeut;
Geronom; Fotterapeut; Barn-
morska; Optometriker; Osteo-
pat; Munhygienist; Halsovar-
dare; Ergoterapeut; Sjukskéta-
re; Socionom (hogre YH)

Arcada yh (Helsinki)

7)

Barnmorska;
Halsovéarda-
Socionom

Bioanalytiker;
Réntgenskotare;
re; Sjukskdtare;
(hogre YH)

Novia yh38 (Vaasa)

37 Lahde: Ylempi amk-tutkinto n.d.
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4. Kuntoutus

Apuvdlineteknikko; Bioanalyy-
tikko; Ensihoitaja; Fysiotera-
peutti; Geronomi; Hammastek-
nikko; Jalkaterapeutti; Katils;
Optometristi; Osteopaatti;
Réntgenhoitaja; Suuhygienisti;
Terveydenhoitaja; Toimintate-
rapeutti; Sairaanhoitaja; So-
sionomi (ylempi AMK)

Metropolia amk (Hel-
sinki)3?

9)

Apuvadlineteknikko; Bioanalyy-
tikko; Ensihoitaja; Fysiotera-
peutti; Kuntoutuksen ohjaaja;
Katils; Optometristi; Rontgen-
hoitaja; Suuhygienisti; Tervey-
denhoitaja; Toimintaterapeutti;
Sairaanhoitaja; Sosionomi
(ylempi AMK)

Oulun seudun amk (Ou-
lu)

10)

Fysioterapeutti;  Kuntoutuksen
ohjaajo; Terveydenhoitaja;
Sairaanhoitaja; Sosionomi
(ylempi AMK)

Satakunnan amk (Pori)

11)

Bioanalyytikko; Ensihoitaja;
Fysioterapeutti; Katils; Ront-
genhoitaja; Suuhygienisti; Ter-
veydenhoitaja; Toimintatera-
peutti; Sairaanhoitaja; Sosio-
nomi (ylempi AMK)

Turun amk (Turku)

5. Sosiaaliala

12)

Sosionomi (ylempi AMK)

Diakonia-amk (Helsinki)

13)

Sosionomi (ylempi AMK)

Kemi-Tornion amk (Ke-
mi)

14)

Sosionomi (ylempi AMK)

Laurea-amk (Vantaa)

15)

Geronomi/Sosionomi (ylempi
AMK)

Metropolia amk (Hel-
sinki)

16)

Geronomi/Sosionomi (ylempi
AMK)

Seindjoen amk (Seind-
joki)

17)

Sosionomi (ylempi AMK)

Turun amk (Turku)

38 Yrkeshogskolan Novia, som skapas genom en sammanslagning av Yrkeshdgskolan
Sydvast och Svenska yrkeshdgskolan, startar 1.8.2008. Verksamhet finns i Abo, Eke-
nds, Esbo och Helsingfors i sdder, och Vasa, Nykarleby och Jakobstad i norr (Novia

n.d.).

39 1.8.2008 EVTEK ja Stadia yhdistyvét 1.8.2008 Metropolia Ammattikorkeakouluksi
(Metropolia n.d.).
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Sosiaali- ja
terveysalan
kehittdminen
ja johtaminen

18)

Terveydenhoitaja; Sairaanhoi-
taja;  Sosionomi  (ylempi
AMK)

Hameen amk (Ha-
meenlinna)

19)

Fysioterapeutti;  Kuntoutuksen
ohjaaja; Katils; Suuhygienisti;
Terveydenhoitaja; Toimintate-
rapeutti; Sairaanhoitaja; So-
sionomi (ylempi AMK)

Jyvaskylan amk (Jy-
vaskyld)

20)

Terveydenhoitaja; Sairaanhoi-
taja;  Sosionomi  (ylempi
AMK)

Keski-Pohjanmaan amk
(Kokkola)

21)

Fysioterapeutti; Terveydenhoi-
taja; Sairaanhoitaja; Sosio-
nomi (ylempi AMK)

Lahden amk (Lahti)

22)

Apuvdlineteknikko; Bioanalyy-
tikko; Ensihoitaja; Fysiotera-
peutti; Geronomi; Hammastek-
nikko; Jalkaterapeutti; Katils;
Optometristi; Osteopaatti;
Réntgenhoitaja; Suuhygienisti;
Terveydenhoitaja; Toimintate-
rapeutti; Sairaanhoitaja; So-
sionomi (ylempi AMK)

Metropolia amk (Hel-
sinki)

23)

Fysioterapeutti; Jalkaterapeut-
ti; Terveydenhoitaja; Sairaan-
hoitaja; Sosionomi (ylempi
AMK)

Mikkelin amk (Mikkeli)

24)

Apuvdlineteknikko; Bioanalyy-
tikko; Ensihoitaja; Fysiotera-
peutti; Kuntoutuksen ohjaaja;
Katils; Optometristi; Réntgen-
hoitaja; Suuhygienisti; Tervey-
denhoitaja; Toimintaterapeutti;
Sairaanhoitaja; Sosionomi
(ylempi AMK)

Oulun seudun amk (Ou-
lu)

25)

Bioanalyytikko; Ensihoitaja;
Fysioterapeutti; Kdatild; Ront-
genhoitaja; Terveydenhoitajg;
Sairaanhoitaja; Sosionomi
(ylempi AMK)

Pirkanmaan amk (Tam-
pere)

26)

Bioanalyytikko; Fysioterapeut-
ti; Terveydenhoitaja; Sairaan-

Pohjois-Karjalan amk
(Joensuu)
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hoitaja; Sosionomi

AMK)

(ylempi

27)

Bioanalyytikko; Ensihoitaja;
Fysioterapeutti; Katils; Ront-
genhoitaja; Suuhygienisti; Ter-
veydenhoitaja;  Toimintatera-
peutti; Sairaanhoitaja; Sosio-
nomi (ylempi AMK)

Savonia-amk (Kuopio)

28)

Bioanalyytikko; Ensihoitaja;
Fysioterapeutti; Kdatild; Ront-
genhoitaja; Suuhygienisti; Ter-
veydenhoitaja; Toimintatera-
peutti; Sairaanhoitaja; Sosio-
nomi (ylempi AMK)

Turun amk (Turku)

29)

Terveydenhoitaja; Sairaanhoi-
taja;  Sosionomi  (ylempi
AMK)

Vaasan amk (Vaasa)

7. Terveyden
edistéiminen

30)

Terveydenhoitaja; Sairaanhoi-
taja;  Sosionomi  (ylempi
AMK)

Diakonia-amk (Helsinki)

31)

Ensihoitaja; Fysioterapeutti;
Terveydenhoitaja; Toimintate-
rapeutti; Sairaanhoitaja; So-
sionomi (ylempi AMK)

Etela-Karjalan amk
(Lappeenranta)

32)

Fysioterapeutti;  Kuntoutuksen
ohjaaja; Katils; Suuhygienisti;
Terveydenhoitaja; Toimintate-
rapeutti; Sairaanhoitaja; So-
sionomi (ylempi AMK)

Jyvaskylan amk (Jy-
vaskyla)

33)

Fysioterapeutti; Terveydenhoi-
taja; Sairaanhoitaja; Sosio-
nomi (ylempi AMK)

Kemi-Tornion amk (Ke-
mi)

34)

Ensihoitaja; Geronomi; Napra-
paatti; Terveydenhoitaja; Sai-
raanhoitaja; Sosionomi
(ylempi AMK)

Kymenlaakson amk
(Kotka)

35)

Fysioterapeutti; Terveydenhoi-
taja; Sairaanhoitaja; Sosio-
nomi (ylempi AMK)

Laurea-amk (Vantaa)

36)

Apuvdlineteknikko; Bioanalyy-
tikko; Ensihoitaja; Fysiotera-
peutti; Geronomi; Hammastek-

Metropolia amk (Hel-
sinki)




214

nikko; Jalkaterapeutti; Katils;
Optometristi; Osteopaatti;
Réntgenhoitaja; Suuhygienisti;
Terveydenhoitaja; Toimintate-
rapeutti; Sairaanhoita-
ja/Sosionomi (ylempi AMK)

37) Bioanalyytikko; Ensihoitaja; |Oulun seudun amk (Ou-

Fysioterapeutti;  Kuntoutuksen |lu)
ohjaaja; Katils; Optometristi;
Rontgenhoitaja;  Suuhygienisti;
Terveydenhoitaja; Toimintate-
rapeutti; Sairaanhoitaja; So-
sionomi (ylempi AMK)

38) Bioanalyytikko; Ensihoitaja; |Pirkanmaan amk (Tam-
Fysioterapeutti; Katild; Ront- |pere)
genhoitaja; Terveydenhoitaja;

Sairaanhoitaja; Sosionomi
(ylempi AMK)

39) Fysioterapeutti; Jalkaterapeut- |[Rovaniemen amk (Ro-
ti; Kuntoutuksen ohjaaja; Ter- |vaniemi)
veydenhoitaja; Liikunnanohjaa-
ja; Sairaanhoitaja; Sosionomi
(ylempi AMK)

40) Fysioterapeutti;  Kuntoutuksen |Satakunnan amk (Pori)
ohjaajo; Terveydenhoitaja;

Sairaanhoitaja; Sosionomi
(ylempi AMK)

41) Bioanalyytikko; Ensihoitaja; |Turun amk (Turku)
Fysioterapeutti; Katils; Ront-
genhoitaja; Suuhygienisti; Ter-
veydenhoitaja;  Toimintatera-
peutti; Sairaanhoitaja; Sosio-
nomi (ylempi AMK)

Utveckling 42) Bioanalytiker; Barnmorska; [Novia yh (Vaasa)
och ledar- Réntgenskotare; Hdlsovérda-

skap inom so- re; Sjukskdtare; Socionom

cial- och hal- (hogre YH)

sovérd
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Liite 3.

WA

Merkkien selitys

Kuntoutus
Halsoframjande
Hyvinveintitekneologia
Health promotion

IRk B

Sosiaaliala

Terveyden edistaminen

L1«

Utveckling ech ledarskap inom social- ech halsovard

Sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen

\\ %

Vaasa Koo ‘\\
O Joensuu,‘!
Seindjoki
Jyviaskyld
Mikkeli
Tampere
*
Hémeenlinna Lappeenranta
eenlinn - App

=

Rovaniemi

L |

Helsinki
. dali

Liitekartta 1.

Sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon tuottavat Sosiaali-,
terveys- ja liikkunta-alan koulutusohjelmat. (Léhde: Ylempi
amk-tutkinto n.d.; Kartan laatija: Juha Piisild, Lapin liitto).
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Liite 4.

Liitetaulukko 2. Kolme esimerkkia Helsingin Sanomien vuoden 2004 sun-
nuntainumerojen tydpaikkailmoituksista.

Esimerkki 1.

"Oletko se Sind, vai joku muu...Jota etsimme OSASTOVASTAAVAKSI vammais-
puolen osastolle?¢ Kaipaamme myés muutamaa hoitoalan ammattilaista tdydennyk-
seksi joukkoomme. Odottelemme Sinua tdnne Sipooseen PALVELUKOTI JOENRAN-
TAAN. Olethan reipas, huumorintajuinen ja ihmisldheisestd tyéstd nauttiva henkilé.
Ota meihin yhteyttd 16.01.2004 mennessd joko vapaamuotoisella hakemuksella tai
séihképostilla. Postiosoite?® "x x’. Yhteyshenkilén sdhképostiosoite "x.x.@x.x’". (Ha-
vaintotunnus 307)

Esimerkki 2.

” "SUURI HOITAJASEIKKAILU” ODOTTAA SINUA! Hyvd psykiatrian erikoissai-
raanhoitaja tai sairaanhoitaja/amk suuntana mielenterveys! Meillé mielenterveys- ja
perheneuvolassa on tarjolla seikkailua Sinulle, joka arvostat koillismaan komeutta ja
luonnollista elintasoa! Seikkailumaaston koordinaatteja olisivat haastavan ja mielen-
kiintoisen tyé ohella kalaisat jdrvet, hietaiset uimarannat, upeat erd- ja metsdstys-
maat sekd omat ettd ympdréivét talviurheilun keskuset Koillis-Lapissa Kuusamon ku-
peessa (60 km), Kemijérven (110 km) ja Rovaniemen (130 km) tuntumassa. Mielen-
terveys- ja perheneuvola sijaitsee Posion terveyskeskuksen hulppeissa tiloissa. Terve-
yskeskus on nykyaikainen, vasta peruskorjattu ja toimiva tyépaikka. Terveyskeskuk-
sessa on 4 Iddkdrin virkaa ja vuodeosastolla 38 vuodepaikkaa. Sosiaalitoimi, joka
on yksi tdrkeimmistd yhteistySkumppaneistamme viihtyy niin ikdén saman katon alla.
Aikuis- ja nuorispsykiatrin sekd psykologin palvelut ostamme yksityiseltd sektorilta.
Seikkailijan kelpoisuusvaatimuksena sairaanhoitajan virassa edellytdmme tehtdvddn
soveltuvaa opisto- tai ammattikorkeakoulutasaon tutkintoa, jossa erikoistumisena on
psykiatria tai mielenterveystyé. Tyé vaatii sekd itsendisyyttd ettd rohkeutta, mutta
myé&s antaa! Seikkailupalkkioina hyvitdmme sairaanhoitajaa KVTES-IGhtéisesti. Odo-
tamme seikkailunhaluisten psykiatristen sairaanhoitajien yhteydenottoa ensi tilassa.
Katsotaan yhdessd millaista seikkailurupeamaa voisimme Sinulle tddlld Posiolla jér-
jestdd! Hakuaika sairaanhoitajan virkaan pddttyy 8.3.04 klo 16.00. Hakemukset
liitteineen I&hetettdvd osoitteella Perusturvalautakunta, ’sairaanhoitaja’. Postiosoite
'x x’. Soita tai "meilaa” (puhelinnumero) vaihde, vs. johtava Iddkdri (puhelinnume-
ro) tai kriisi- ja perhetydntekijc (puhelinnumero). E-Mail ’etunimi.sukunimi@x.x’ tai
"etunimi.sukunimi@x.x’. Posiolla 5.2.04 Perusturvalautakunta”. (Havaintotunnus

1219)

40 |dentifioinnin véhetémiseksi ilmoitan ainoastaan, miten ilmaistiin yhteydenottomah-
dollisuus ilmoituksessa ilman tySpaikan postiosoitetta, yhteyshenkildiden nimid, puhe-
linnumeroja tai sdhkdpostiosoitteita.
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Esimerkki 3.

"YTV Pddkaupunkiseudun yhteistyévaltuuskunta (YTV) on Helsingin, Espoon, Kauni-
aisten ja Vantaan yhteistySorganisaatio, jonka pddtehtdviin kuuluvat seudullinen
joukkoliikenne, j&tehuolto, kehityssuunnittelu ja ilmansuojelu. YTV:n kehitystoimisto
edistdd pddkaupunkiseudun yleispiirteistd suunnittelua ja kehittdmistd yhteisty6ssd
seudun kuntien ja muiden toimijoiden kanssa. Nyt etsimme kehitystoimiston tySyhtei-
s6d tdydentdmddn sinua, monitaitoinen Suunnittelusihteeri Suunnittelusihteeri avustaa
toimiston muita tydntekijoitd suunnittelutehtdvissd ja hoitaa yksikén toimisto- ja sih-
teeritehtdvdt. Tehtdviisi kuuluvat suunittelu- ja tutkimusprojektien avustaminen (ai-
neistot, julkaisutuotanto ym.); toimiston julkaisujen taitto (PageMager) ja valmistelu
painokuntoon (Acrobat); Internet-sivujen pdivittdmien; kuvien valmistelu raportteja
varten (CorellDraw ja PhotoShop); tekstinkdsittelyd, esityskalvoja, taulukoita (MS
Office) ja tarvittaessa kdyttdtuki; pienet kéddnndstydt suomesta ruotsiin ja englantiin;
seitsenhenkisen toimiston yleiset sihteeritehtdvdt ja toimistorutiinit; asiakirjahallinnon
tehtdvid: pddtokset ja tdytdntéénpanot, sopimushallinta (Dynastia); kehitystoimiston
kirjastonhoito ja lehtikierto; taloushallinnon avustavia tehtdvid: mddrdrahaseuranta,
laskujen tiliGinti; toimiminen kokoussihteerind, tilaisuuksien jdrjestelyjd; yhteys- ja
jakelutietojen ylldpitdminen, julkaisujen jakelut; yhteyksid muihin yksikéihin ja talon
sisdisiin tyéryhmiin osallistuminen. Lopullinen toimenkuva muotoutuu vahvuuksiesi ja
kiinnostuksesi mukaan. Olet luultavasti tradenomi, HSO tai sinulla on muuten vas-
taava pdtevyys tehtdviisi. Edellytdmme sinulta suomen kielen erinomaista suullista ja
kirjallista taitoa sekd ruotsin kielen tyydyttdvdd suullista ja kirjallista taitoa. Arvos-
tamme hyvdd muiden kielien — varsinkin englannin ja saksan — taitoa sekd atk-
valmiuksia ja julkisen hallinnon tuntemusta. Toimen palkkaus m&drdytyy toimeen va-
littavan henkilén taitojen ja tehtdvien vaativuuden perusteella. YTV kuuluu kunnalli-
sen sopimus- ja eldkejdrjestelmdn piiriin. YTV tarjoaa henkilékunnalleen tyéterveys-
huollon sekéd lounas- ja matkakorttiedun. Toimita hakemuksesi ansioluetteloineen (ei
todistusjdljenndksid) osoitteella & postiosoite 'x x’ tai faksaa se numeroon’ x x’.
Kirjoita kuoreen tai faksin saatesivulle tunnus "Ketosihteeri”. Hakemuksen on oltava
perilld maanantaina 16.2.2004 klo 15.00 mennessd. Tointa koskeviin tiedusteluihin
vastaa kehityspddllikké 'x x’, puh (puhelinnumero)”. (Havaintotunnus 1292.)
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Tama on ensimmainen Kemi-Tornion ammattikorkea-
koulun koordinoimassa opetusministerién rahoittamassa
Sosiaalialan AMK -osaaminen alan tydkentalla -verkos-
tohankkeessa (2007-2009) tuotettu artikkelijulkaisu.
Julkaisu kontekstoi sosionomin (AMK) paikkaa suomalai-
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Lisdksi hankkeessa vahvistetaan sosiaalialan ammatti-
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