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Some kouluterveydenhoitajan
tyoymparistoksi

12.5.2021 - Heikkinen Jenni, Lahti Johanna, Pesonen Laura, Mannisté Merja

Sosiaalinen media, tutummin some, on tuonut terveysviestijoille uusia haasteita,
joten perinteisten vuorovaikutustaitojen rinnalle tarvitaan uusia toimintatapoja ja
taitoa viestia sosiaalisessa mediassa. Pelkdn tiedon tarjoamisen lisdksi kaivataan
reaaliaikaista terveysneuvontaa. Sosiaalisen median avulla ammattilaisilla on
mahdollisuus olla ajan tasalla asiakkaiden tarpeista ja toiveista seka reagoida
niihin nopeammin. Saatavilla olevan ristiriitaisen terveystiedon arviointi jaa
pelkdstaan lukijan vastuulle, mikali terveydenhuoltoalan ammattilaiset eivét ole

ldsna sosiaalisessa mediassa.

KUVA: Laura Pesonen



Sosiaalisen median hyodyt

Sosiaalinen media on verkkoviestintdaympéristo, jossa jokaisella kayttajalla tai
kayttajaryhmalla on oikeus olla aktiivinen viestija ja sisallontuottaja tai halutessaan
vain passiivinen tiedon vastaanottaja. Sosiaalinen media on yha useammalle osa
virtuaalista tydymparistoa. Monissa tydtehtavissa on luontevaa ja jopa suositeltavaa
hyodyntaa sosiaalista mediaa erityisesti silloin, kun sen avulla voidaan tuottaa tai
taydentaa palveluja. Hoitotydssa se ei voi taysin korvata kasvokkain tapahtuvaa
palvelua, mutta se voi laajentaa esimerkiksi nuorten terveyspalveluiden kayttoa [1].
Sosiaalisen median kdytdsta on monenlaisia hyotyja seka organisaation etta

asiakkaiden nakokulmasta.

Sosiaalinen media oikein kaytettyna voi edistaa tyontekijoiden keskinaista seka
organisaation ja sen asiakkaiden valista vuorovaikutusta [1]. Sosiaalisen median
avulla terveydenhuollon ammattilaiset ovat siella missa asiakkaatkin [2]. Sita
voidaan hyddyntaa muun muassa tiedotukseen, neuvontaan ja ohjaukseen,
palautteen keraamiseen, rekrytointiin, yhteydenpitoon seka vaikuttamiseen
yhteiskunnallisissa asioissa. Eri sosiaalisen median kanavat voivat auttaa
ammattilaista verkostoitumisessa, tyon ja osaamisen kehittamisessa seka toimia
valineena tydskentelyssa yhteistyokumppaneiden kanssa [1]. Sosiaalinen media
parantaa organisaation nakyvyytta ja helpottaa palvelujen loytamista seka luo

luottamusta toiminnalle [2].

Sosiaalisella medialla on nykyaan merkittava vaikutus nuorten elamassa, mutta silti
suurin osa sosiaali- ja terveysalan palveluista on saatavilla vain perinteisesti
erilaisten toimipisteiden ja palvelunumeroiden kautta [3]. Nuoret ovatkin toivoneet
terveydenhuollon sahkaisilta palveluilta parempaa tiedottamista ja helpompaa tapaa
tavoittaa terveydenhoitaja [4]. Tarvitaan sosiaalista mediaa, jotta voidaan poistaa
aikaan, paikkaan, tiedonsaantiin ja osallistumiseen liittyvia esteita ja nain parantaa
palveluiden laatua ja kayttokokemusta. Sosiaalista mediaa hydodyntamalla voidaan
vastata lasten ja nuorten tarpeisiin paremmin [3]. Kohderyhman tavoitettavuuden
kannalta on tehokkaampaa sovittaa terveydenhuollon toimintaa jo kaytéssa oleviin

sovelluksiin sopivaksi kuin luoda taysin uusi sovellus [4]. Hydodyntamalla tyossaan



sosiaalista mediaa kouluterveydenhoitaja tuo tyonsa nakyvammaksi ja on

lahempana oppilaita seka heidan vanhempiaan.
Oikean kanavan valinta

Vuorovaikutus ei aina tapahdu kasvokkain, vaan myos verkossa esimerkiksi
erilaisissa sosiaalisen median palveluissa. Sosiaalisessa mediassa vuorovaikutus on
myds kommunikointia ja yhdessa luomista. [5] Vuonna 2020 tehdyn tutkimuksen
mukaan suosituimpia sosiaalisen median palveluita Suomessa olivat muun muassa
WhatsApp, YouTube, Facebook, Instagram, Twitter ja Snapchat. TikTok-sovellus on

noussut uudeksi suosikiksi nuorten keskuudessa. [6]

Sovellusten kayttajaryhmat huomioiden eri sosiaalisen median kanavia voi
hyodyntaa useilla eri tavoilla. Oppilaiden vanhempien kayttaessa mahdollisesti
eniten Facebookia, voi terveydenhoitaja tavoittaa heidat kyseisen kanavan kautta.
Facebookissa han voi ilmoittaa vastaanottoajat ja poissaolot. Terveydenhoitaja voi
jakaa uutta nayttoon perustuvaa tietoa terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavista
asioista. Han voi esimerkiksi vinkata vanhemmille hyvista sivustoista kouluikaisten

kehityshaasteisiin liittyen.

Snapchatin sisalto voi olla kohdennettuna juuri koululaisille sen ollessa suosittu
kanava nuorten keskuudessa. Snapchatissa koululaiset voivat kysya helposti apua
askarruttavissa asioissa ja terveydenhoitaja voi laittaa tarina-ominaisuuteen
ajankohtaista tietoa muun muassa paikallaolostaan koululla. Instagramissa voi
julkaista kuvia tai videoita, joiden avulla voi kertoa omasta tyostaan ja itsestaan.
Julkaisujen avulla voi tiedottaa muun muassa influenssarokotuksista ja
ajankohtaisista asioista. Mielenkiintoa herattavilla kuvilla voi mielekkaammin kertoa

nuorille esimerkiksi ravitsemus- ja lilkuntasuosituksista.

Opiskelijoiden tekemaa terveydenhoitajatydn kehittémistehtavaa varten haastateltiin
kahta terveydenhoitajaa, jotka ovat hyddyntaneet tydssaan sosiaalista mediaa
positiivisin tuloksin. Molemmat haastateltavat ovat tyoskennelleet

kouluterveydenhoitajina ylakoulussa ja toisen asteen oppilaitoksissa. Haluttiin



selvittaa, mita sosiaalisen median palveluita he ovat tyossaan kayttaneet ja miten

seka millaiseksi he ovat kayton kokeneet.

Alla haastateltavien kokemuksia sosiaalisen median mahdollisuuksista

kouluterveydenhoitajan tydssa:

Facebook oli minulle henkilékohtaisesti tuttu
Jja koin sen hyvéksi kanavaksi olla yhteydessa vanhempiin ja yhteistyokumppaneihin, en
niinkaan nuotriin itsessaan.
Tdstéa oli hyva aloittaa.

Facebookin kdyton lopetin heti, kun snappi tuli kuvioihin. Snappia kaytti omat lapset ja
heidéan ystavénsé ja kysyin vield koululaisilta, mitd somekanavaa olisi hyvé nuorten kanssa
kdyttaad — snappi ehdoton ykkonen!

Twitterin kdytto lahti aktiivisesti litkkeelle 2016, kun se vaikutti omaan ammatilliseen
kehittymiseen ja verkostoitumiseen sopivalta kanavalta — se on ollutkin huikea!
(Haastateltava 1)

Minulla tyosséa kdytossd Instagram ja Snapchat. Lisaksi Twitter, jota seuraan ammatillisessa

mielessa, mutta en twiittaa itse. (Haastateltava 2)

Haastateltavan uusia sosiaalisen median aluevaltauksia olisivat:

TikTok ehdottormasti — sielld otin myds
ensiaskeleet ennen kuin vaihdoin tyota.
YouTube olisi myds herkullinen terveyden edistamisen kanava (jos olisi paljon aikaa)
Jja sitten pitdisi kylla kysya asiakkailta, miten he tdmén asian nékee. Uusia sovelluksia tulee

valtavasti koko ajan — perilld pysyminen on haastavaa. (Haastateltava 1)

Haasteista vahvuuksia

Sosiaalisen median palveluiden kaytto on arkipaivaa miljoonille ihmisille sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattilaiset mukaan lukien. Sosiaalisen median hyédyntaminen



tyossa on luontevaa ja jopa suositeltavaa, silla sen avulla voidaan tuottaa tai
taydentaa palveluja [1]. Sosiaalisen median kayttoon tydssa liittyy kuitenkin myos

haasteita.

Sosiaalisen median kaytolle tyévalineena nousee haasteeksi muun muassa johdon ja
tyoyhteison tuen puuttuminen [4]. Koska sosiaalinen media tarjoaa ammattilaisille
hyvat verkostoitumismahdollisuudet ja sen avulla voidaan parantaa tyontekijéiden
keskinaista seka organisaation ja asiakkaiden valista vuorovaikutusta, tulee
tyonantajien rohkaista ja kannustaa tyontekijoitaan sen kayttoon [1]. Haastateltavilla
oli tydnantaja, joka naki sosiaalisen median hyddyntamisen tarkeaksi osaksi
terveydenhoitajan tyota. Heidan oli helppo hyddyntaa sosiaalista mediaa tyossaan,

koska heilla oli tyonantajansa taysi tuki.

Haasteiksi nousevat myos yhteisten peliséantdjen puuttuminen ja
salassapitovelvollisuus [4]. Jos sosiaalinen media kuuluu osaksi tyota, on tarkeaa
sopia yhteisista pelisaannoista tyopaikalla. Tyontekijan on hyva muistaa, etta
julkaisemalla sosiaalisessa mediassa edustaa samalla organisaatiota, jossa
tyoskentelee. Sosiaalisessa mediassa on hyva muistaa samat hyvat kaytostavat kuin
kasvokkain tapahtuvassa vuorovaikutuksessa — ole jarkeva ja ystavallinen, valta
loukkaavia asioista. Terveydenhuollon ammattilaisen julkaiseman tiedon tulee
perustua ajantasaiseen ja tutkittuun tietoon. Mahdolliset virheet tulee korjata heti ja
julkisesti. Ammattilaisen on hyva muistaa, etta somessa julkaistu tieto voi vaikuttaa

kansalaisten nakemykseen koko ammattikunnasta [1].

Sanoitin asiakkailleni monesti sit4,
ettd yhteydenotossa ei tarvitse eikd saa olla henkildtunnuksia tai ei edes tarvita koko nimea.
Nuoret on kylla fiksuja el tarvinnut miettia tata enempaa. Wilmahan on todella hyvéd kanava

tavoittaa myds nuoret, sita kdytin paljon. (Haastateltava 1)

Ming otan yhteyttd Wilmassa tai perinteiselld puhelulla. Somessa en ota itse yhteyttad. Jos
oppilas on minuun yhteydessa somella, vastaan. En tokikaan mitdan labratuloksia tai
arkaluontoisia asioita sielld laita. Ajanvarauksia tai esim. ehkéisykysymyksiin vastailen

padosin. (Haastateltava 2)



Usein huolena on, etta sovellusten kaytto vie tyopaivasta liikaa aikaa ja tyo ulottuu
vapaa-ajalle. My6s yksityisyyden suoja mietityttéaa. On suositeltavaa luoda erillinen
tili tyokayttoon, jolloin henkilokohtaiset asiat pysyvat paremmin erillaan, eivatka
tybasiat paase kuormittamaan vapaa-ajalla. Ammattikayttoon tarkoitettu tili
mahdollistaa sosiaalisen median kayton tyoajalla ja tukee samalla tyén ammatillista
kehittamista [1]. Oppilaita kannattaa informoida siita, milloin terveydenhoitaja on
tavoitettavissa sosiaalisen median kautta, jotta he eivat turhaan odota vastauksia
kysymyksiinsa esimerkiksi iltaisin. Jos terveydenhoitajat tulevaisuudessa pitavat
iltavastaanottoja, voisivat he sopia alueidensa terveydenhoitajien kanssa pitavansa

vastaanotot vuorotellen.

Sosiaalinen media voi olla joillekin tyontekijdille vieras toimintaymparisto ja kayton
opettelu voi tuntua mahdottomalta ja jopa kuormittavalta, joten siksi tarvitaan
sosiaaliseen mediaan liittyvaa koulutusta [1]. Sosiaalisen mediaan liittyvan
koulutuksen lisaksi tarvitaan terveysviestinnan koulutusta haastateltavan mukaan.
Haastateltava koki myos, ettd hoidon tarpeen arviointia tulisi osata tehda sahkoisen
valineen kautta ja tyota voisi tehda myds iltaisin ja viikonloppuisin sosiaalisen
median avulla. Haastateltavat eivat kokeneet sosiaalisen median kayttoa tydssaan
kuormittavaksi vaan painvastoin — tydnhyvinvointia ja jaksamista tukevaksi. Toinen
haastateltava, kuten useimmat alalle valmistuvat, oli tottunut kayttamaan
sosiaalista mediaa myos vapaa-ajallaan, joten hanen oli helppo ottaa sosiaalinen

media mukaan osaksi tyota ja nain jatkaa kehittamistyota.
Sosiaalinen media on tullut jaadakseen

Kouluterveydenhoitajana tyon kehittaminen asiakaslahtoisemmaksi on tarkea osa-
alue koko tyouran ajan. Tyon ollessa hyvinkin itsenaista, sita voi muokata itselleen
sopivalla tavalla. Haastateltavamme mukaan terveydenhoitajan on hyva olla lasna
sosiaalisessa mediassa, vaikka ei sielld itse julkaisisikaan mitaan. On hyva olla

tietoinen siita, miten nuoret kayttavat sosiaalista mediaa ja mita siella tapahtuu.

Terveydenhuollon ammattilaisten jalkautuminen sosiaalisen mediaan on nykypaivaa,

jossa tarvitaan kaikkien ammattitaitoa. Myos terveydenhoitajien on tarkeaa saada



tyotaan nakyvammaksi, ja tahan sosiaalinen media antaa oivan vaylan.
Haastateltavamme sanojen mukaan luotettavan tiedon jakaminen on kaikkien alan

ammattilaisten asia.

Terveydenhuollon palvelujen siirtyessa yha enemman verkkoon, tulee myoés
kouluterveydenhuollon palveluihin miettia uusia toimintatapoja. Haastateltavamme
ideoinnin mukaan kouluterveydenhoitajan vastaanottoja voisi pitéa myos
etayhteyksin, mika mahdollistaa avun saamisen myos iltaisin ja etdopetuksen
aikana. Terveyden edistaminen sosiaalisessa mediassa mahdollistaa suuremman
joukon saavuttamisen vahemmalla tyopanostuksella. Sosiaalisen median laajat
hyodyt ymmartamalla ja uudet mahdolliset toimintatavat sisaistamalla palvelut

saadaan kohdennettua tehokkaammin ja asiakaslahtoisemmin.
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