LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

PERHETYON ESITE

Tornion kaupungin perhety6

Toivanen Tiina

Opinnaytetyo

Sosionomikoulutus
Sosionomi (AMK)

2021



LAPIN AM |(1 Opinnaytetyon tiivistelma

Lapland University of Applied Sciences

Sosionomikoulutus
Sosionomi (AMK)

Tekija Tiina Toivanen Vuosi 2021
Ohjaajat Johanna Majala ja Sari Halttunen

Toimeksiantaja Tornion kaupunki

Tydn nimi Perhetydn esite. Tornion kaupungin perhetyo

Sivu- ja liitesivumaara 52+21

Opinnaytetyd toteutettiin hankkeena, jonka toimeksiantajana toimi Tornion kau-
pungin perhety6. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda perhetyonteki-
joiden ja lastensuojelunsosiaalitytntekijdiden nakemyksia, mitd perhetyon esit-
teen olisi tarkeda sisaltda. Selvitys toteutettiin sdhkdisena kyselyna ja havainnoin-
tina perhetydn tiimin toiveista esitteelle. Selvityksen perusteella toteutettiin per-
hetyon esite, joka suunnattiin toimeksiantajan tarpeisiin. Ty0 toteutettiin toimin-
nallisena opinnaytety6na tydelaman tarpeisiin.

Selvityksen tieto syntyi vastaajien kokemuksesta ja tiedosta. Kyselylla selvitettiin
vastaajien nakemyksia perhety6n (palvelun tuottajan) ndkokulmasta seka lasten-
suojelun sosiaalityontekijoiden (palvelun tilaajan) ndkdkulmasta. Havainnoinnin
avulla selvitettiin toimeksiantajan, eli perhetydn nakemyksia esitteen sisallon tar-
peesta. Selvityksen perusteella voitiin todeta, etta esitteen tulisi siséltaa tietoa
asiakkaille, etté perhety® on mm. ennaltaehkaisevaa matalankynnyksen palvelua
torniolaisille tuen tarpeessa oleville lapsiperheille, maksutonta, arjen tukea ja
apua, vanhemmuuden tukemista, neuvontaa, ohjausta, voimavarojen vahvista-
mista, lapsilahtoista ja yhdessa tekemista. Ratkaisut opinnaytetydssani perustu-
vat kyselyyn, havainnointiin ja teoreettiseen viitekehykseen.

Selvityksen perusteella toteutettu esite palvelee kaytannon tyon tarpeita. Esitetta
voivat kayttda tyovalineena perhetyodntekijat ja perhetydn yhteistydtahot, kuten
lastensuojelu, neuvolat ja varhaiskasvatus. Esite tuottaa tietoa asiakkaille, mita
perhetyd on Torniossa kunnallisena palvelua ja tuo tydmuotoa nakyvammaksi
perheille. Perheiden palveluiden painotusta yhteiskunnassa on pyritty siirtAma&an
ennaltaehkaiseviin palveluihin, joten oli ajankohtaista pohtia, miten perheet saa-
daan ohjattua palveluihin, ennen kuin haasteet ovat suurempia ja tarvitaan las-
tensuojelullisia toimia. Ennaltaehkéaiseviin palveluihin satsaaminen vahentaa las-
tensuojelullisia kustannuksia.

Avainsanat Esite, perhety6, Tornion kaupunki
Muita tietoja Tyo6hon liittyy perhetydn esitteen valmistaminen



LAPIN AM |(_1 Abstract of Thesis

Lapland University of Applied Sciences

Social Services
Bachelor of Social Services

Author Tiina Toivanen Vuosi 2021
Supervisors Johanna Majala and Sari Halttunen
Commissioned by City of Tornio

Subject of thesis Family Work Brochure

Number of pages 52+21

The thesis was carried out as a project commissioned by the family work of the City of
Tornio. The purpose of this thesis was to examine the views of family workers and child
protection social workers, which would be important in the brochure on family work. The
survey was carried out as an electronic survey and observation of the family work team's
wishes for the brochure. Based on the study, a brochure on family work was carried out,
which was directed towards the contractor's needs. The work was carried out as a func-
tional thesis for the needs of working life.

The information in the survey was created from the respondents' experience and
knowledge. The survey examined the respondents’ views from the perspective of family
work (service provider) and from the perspective of social workers in child welfare (ser-
vice subscriber). With the help of observation, the contractor's views on the need for the
contents of the brochure were investigated. Based on the study, it was found that the
brochure should provide information to customers that family work is, among other
things, a preventive low-threshold service for families with children in need of support in
Tornio, free of charge, everyday support and assistance, support for parenting, counsel-
ling, guidance, strengthening of funds, child-centred and co-working. The solutions in
this thesis are based on the survey, observations and the theoretical reference frame-
work.

The brochure implemented on the basis of the study serves the needs of practical work.
The brochure can be used as a tool by family workers and family work cooperation par-
ties such as child welfare, maternity clinics and early childhood education and care. The
brochure provides information to customers on what family work is as a municipal service
in Tornio and makes the work form more visible to families. Efforts have been made to
shift the emphasis on family services in society to preventive services, so it was timely
to consider how families can be referred to services before the challenges are more
complex and child protection measures are needed. Investing in preventive services re-
duces child welfare costs.

Key words brochure, family work, city of Tornio
Special remarks The work involves the preparation of a family work bro-
chure.



SISALLYS

I @ T 15 7 N 1 I P 6
2 HANKKEEN KUVAUS ...t e e e 10
2.1 Tyon lahtokohdat ...........cooeiiiiiiiii e 10
2.2  Toiminnallinen opiNNAYLELYO ........ccocvvviiiieiiiiiie e 13
2.3 THETOPEIUSTA. ...etttiiiiiiee ettt et e e e e e e e e eeeees 14
3 PERHETYO ...ttt et naeeenee e 18
3.1 MitA PErhetYd ON ....c.uuiiiii e 18
3.2 Perhety6 kunnallisena palveluna ..............cccceeeeieiieiiin e 20
3.3  Perhetydn prosessi ja tavoitteet ............cccevvviiiiieiiiiiie e 22
3.4 Menetelmat, kirjaaminen, seuranta ja tuloksellisuus ........................... 24
4 PRODUKTIN TOTEUTUS ...t a e e e e e e e 28
4.1 Prosessin KOKONAISKUVAUS............couuiiiiiiiiiiiiiee e 28
4.2 KySelyn tUlOKSEL.........oeiiiieeee e 31
4.3  Havainnoinnin tUloKSel............oiiiiiiiiiiii e 34
4.4  Esitteen valmistaminen ..........oii i 35
5 EETTISYYS JALUOTETTAVUUS ..o 40
B POHDINT A e e e e e et 45
LAHTEET oottt ettt ettt ettt e e e e aa e et e s teeenaeeataeenaeas 49

L I N PP 53



ALKUSANAT

Haluan kiittdd Tornion kaupunkia ja kaikkia opinnaytety6honi osallistuneita hen-

kiloita yhteistydsta, sekd minua ohjanneita opettajia avusta.



1 JOHDANTO

Perhetydn juuret ovat 1800 — ja 1900-lukujen vaihteessa. Aluksi perhety® on ollut
kansalaisjarjestdjen vastuulla. Myéhemmin perhety6n toimintamuodoista tuli
kunnallisia ja valtiollisia. Perhetyon historiassa nakyy poliittisuus ja yhteiskunta-
luokat. Ylemman yhteiskuntaluokan naiset opettivat perheenemantané olemisen
taitoja ja hygieniasta. Myohemmin siitd muodostui Marttaliiton toimintaa. Ydinper-
heen ideaali oli 1920-1930-luvuilla elamantavan mallina. Perhetydn koulutus al-
koi kodinhoitaja- ja sosiaalihuoltajakoulutuksilla. Jarjestot vastasivat koulutuk-
sista. Kunnat ja valtio alkoivat organisoida perhetydtd my6hemmin toisen maail-
mansodan jalkeisena aikana, josta seurasi uusia ammatteja ja koulutuksia 1990-
luvun lamaan saakka. Nykyisin aitien kodinhoidollisen taitojen opettamisen sijaan
tyossé korostuu elamanlaadun ja hyvinvoinnin psykologisoinnin lisaksi perheen
l&heisten suhteiden luominen seka parisuhteen toimivuuden korostaminen. La-
man jalkeen 1990- ja 2000-luvulla kehiteltiin uusia tyémuotoja ja kaytanteita (Nat-
kin & Vuori 2007, 10-18.)

Nykyisin perhety0 on osa sosiaalipalveluita. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL) kuvaa perhetytn tukevan erityista tukea tarvitsevia lasten -ja nuorten kehi-
tysta ja terveyttad. Perhety6ta jarjestavat kunnat sosiaaliohjauksena. Sosiaalioh-
jauksella vahvistetaan perheen omaa toimintakykya, tuetaan vanhemmuutta,
perheen vuorovaikutuskykyja ja sosiaalisen verkoston laajentamista. Perhety6lla
ohjataan perheité arkirutiinien hallinnassa ja lasten kasvatuksessa ja hoidossa.
Perhetydlla tavoitellaan tukemaan perheita varhaisessa vaiheessa ehkaisemaan
ongelmien kasvamista ja lastensuojelun tarvetta. Perhety6td saavien mééara on
vahainen verraten lastensuojeluilmoitusten maaraan Terveyden ja hyvinvointilai-
toksen mukaan vuonna 2018. (Perhety6 2021.) Lastensuojeluliiton ja THL:n te-
kema tutkimuksen mukaan taméanhetkisella Koronaepidemialla uskotaan olevan
pitkaaikaisia vaikutuksia lapsiperheisiin. Tutkimuksen mukaan syksylla 2020 las-
tensuojeluilmoituksen maara on kasvanut verraten aikaan ennen pandemiaa.
Kartoituksessa selvitettiin koronapandemian ja yhteiskunnan rajoitusten vaiku-
tuksia lastensuojelutydhon kunnissa. Vastauksia saatiin 41 kunnan johdolta.
(STT info 2021.)



Lastensuojelun keskusliiton lausunnossa koronapandemian vaikutuksista lasten
ja nuorten hyvinvointiin seka koronakriisin jalkihoitoon todetaan useiden selvitys-
ten tuoneen ilmi, ettd pandemialla on ollut merkittéavia negatiivisia vaikutuksia lap-
siperheiden elamissd. Lausunnossa todetaan, ettd talousarviossa tulisi ottaa
huomioon kriisin vaikutukset mm. kunnallisen ja jarjestokentan lapsi- ja perhepal-
veluiden seké lastensuojelun resurssoinnissa. Koronakriisin pitkaaikaisvaikutuk-
sien ennaltaehkaisy tulisi huomioida turvaamalla toimintaedellytykset taloudelli-
sin resurssein. Lastensuojelun keskusliitto lausuu hyvin toimivien ennaltaehkai-
sevien palveluiden olevan vaikuttavinta lastensuojelua. (Lastensuojelun keskus-
litto 2020.) Ennaltaehkéaiseviin palveluihin taloudellisen resurssoinnin vaikutta-
vuudesta kertoo myds THL:n tuottama tutkimus, joka tutkii kahden lapsivaestolta
samansuuruisen kuntayhtymén kustannuksia, kustannusvaikuttavuutta ja toimin-
nan vaikuttavuutta lapsiperheiden palveluissa. Tutkimuksen mukaan suuntaa-
malla varoja ennaltaehkaisevaan tython saadaan suhteellisen pienella taloudel-
lisella panostuksella vaikuttavaksi osoitettuja palveluita lapsiperheille. Taloudelli-
sen varojen suuntaaminen ennaltaehkaiseviin palveluihin saadaan pidemmalla
aikavalilla saastoa sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaiskustannuksissa. (Kla-

vus, Hastrup, Jarvala, Pusa & Rissanen 2019.)

Perhetyd on ennaltaehkéisevaa perheiden palvelua. Tutkimusten valossa perhe-
palveluiden tarve on lisdantynyt ja lastensuojeluilmoitusten maara on kasvussa.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden kustannuksia voidaan pitkalla aikavalilla pienen-
taa kohdentamalla varoja ennaltaehkéiseviin palveluihin. Perhetyé on palvelu,
jolla pyritddn vaikuttamaan varhaisessa vaiheessa perheiden tuen tarpeisiin en-
nen ongelmien suurentumista. Perhety6ta tuomalla nakyvammaksi perheille ja
kertomalla perhetydsta esitteen avulla paikoissa, joissa perheet asioivat voidaan
mahdollisesti vaikuttaa siihen, ettd perheet |6ytavat nopeammin ennaltaehkaise-
viin perheiden palveluiden pariin. Kun perheitd tuetaan varhaisessa vaiheessa,

voidaan ennaltaehkaista lastensuojelullisen tyon tarvetta.

Aihe oli ajankohtainen itselleni suorittaessani harjoitteluni Tornion kaupungin per-
hety6ssa, seka tulevaisuudessa asettuessani tydelamaan. Perheiden jaksami-

nen ja hyvinvointi ovat nousseet ajankohtaiseen keskusteluun mediassa mm. val-



litsevan koronapandemian vuoksi. Yhteiskunnallinen tilanne on heikentanyt lap-
siperheiden hyvinvointia ja lisédnnyt tuen tarpeita. Opinnaytetyénani toteutin per-
hety6n esitteen Tornion kunnalle. Esitettd voidaan hyédyntaa tiedon valityksessa
asiakkaille ja tyovalineend ammattilaisille ja yhteistybkumppaneille. Tornion kau-
pungin perhetyolld ei ollut olemassa olevaa esitettd, joten esitteen toteuttaminen

oli heille ajankohtaista.

Opinnaytetyoni on toteutettu toiminnallisena opinndytetyond. Toiminnallinen
opinnaytetyo tavoittelee kaytannon toiminnan ohjeistamista. Toiminnallinen opin-
naytetyd on mm. ammatilliseen kaytt66n suunnattu ohje tai ohjeistus. (Airaksinen
& Vilkka 2003, 9.) Toiminnallisena opinnaytetydnani toteutin selvityksen amma-
tilliseen kaytt6on soveltuvan esitteen sisallésta ja toteutin konkreettisen esitteen.
Opinnaytetyoni tavoite oli selvittaa, mita on tarkedéa kertoa Tornion kunnan per-
hetyon esitteessa perhetyontekijdiden ja lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden
mielestd. Tyossani selvitin heidan nakemyksiansa, mita perhetyd on Torniossa
kunnallisena palveluna ja mita tietoa sen toteuttamisesta on tarkeaéa tuoda esille
asiakkaille ja yhteistyokumppaneille. Perhetydntekijat tuottavat palvelua, joten
heidan tuottama tieto perhetydsta on ajantasaista. Perhetyontekijoilla on luotet-
tava tieto, mitad perhetyd on kunnallisena palveluna Torniossa ja mita olisi tarkeéa
esitteessa tuoda esille. Lastensuojelun sosiaalityontekijat ovat yksi perhetyon
palveluita kayttava taho, joilla on laaja kokemus perheiden kanssa tyoskentelysta
ja tukemisesta lastensuojelussa, jonka perusteella selvitin heidan nakemyk-
siansa esitteen sisallontarpeista. Airaksinen ja Vilkka (2003) kirjoittavatkin lukuis-
ten tutkijoiden paatyneen ajattelemaan kokemuksen ja toiminnan mukana synty-
neen tiedon olevan meille erityisen tarkead. (Airaksinen & Vilkka 2003, 7). Selvi-
tyksen tuloksien perusteella toteutettu Tornion kaupungin perhetydn esite vastasi
perhetydn tuottajan eli perhetydn tarpeisiin. Esitettd voi hyddyntaa perhetytnte-
kijat, perhetyon tilaajat (sosiaalityontekijat, neuvolat jne.) tydvalineena tiedon va-

lityksessa perheille. Asiakkaille esite tuottaa tietoa, mita perhety6 on.

Opinnaytetyoni toteutin tarvelahtdisend, eli valmiille tuotteelle oli tarve organi-
saatiolla, jolle se on toteutettu. Opinnaytetyénéni tekeméani tuotoksen eli perhe-
tyon esitteen sisallon tarvetta on selvitetty kyselyn ja perhety6n tiimin toiveiden
havainnoinnin avulla. Selvitykseni tieto on syntynyt vastaajien kokemuksista ja



tiedosta. Aineiston hankinta toteutettiin kyselylla ja havainnoilla ja se kerattiin ke-
vaalla 2021. Ratkaisut tydssani perustuvat kyselyyn, havainnointiin ja teoreetti-
seen viitekehykseen. Opinnaytetydnani valmistamani tuotos on syntynyt toimek-
siantajan eli Tornion kaupungin perhetydn kanssa yhteistydssa heidéan tarpeitaan

vastaavaksi.
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2 HANKKEEN KUVAUS

2.1 Tyon lahtokohdat

Hanketta kuvataan sanakirjassa maéaraasian toteuttamiseen tahtaavaksi projek-
tiksi. Hankkeen synonyymeja ovat projekti, tyd, tehtava ja yritys. (Suomisanakirja
2021.) Hankkeen ideointi ja suunnittelu lahti liikkkeelle harjoittelussani Tornion
kaupungin perhetydssa. Tiimipalaverissa ja keskusteluissa perhetydn tyéntekijoi-
den kanssa kavimme harjoitteluni aikana keskustelua mahdollisista opinnayte-
tyon aiheista. Perhetyon esitteen idea nousi esille. Koska perhety6lla ei ollut ole-

massa omaa esitetta, oli sen tekeminen opinnaytety6na perusteltua.

Tornion kaupungin perhetyd on kunnallinen palvelu. Harjoitteluni aikana syksylla
2020 perhetydssa tyoskenteli timinvetdja ja tiimissa oli 8,5 perhetydntekijan vir-
kaa ja yksi maardaikainen. Harjoittelussani havainnoin, etta perhetydssa tyonte-
kijat liikkuvat sinne, missa tarve on. Kaytannossa tytta tehtiin paasaantoisesti
perheiden kotona ja heidan omissa ymparistdissaan. Mikko Reijonen kuvaa per-
hetydn kaytantdjen syntyneen paikallisesti niihin tarpeisiin, joihin on ollut tarvetta.
Usein tarpeet ovat olleet perheiden omassa lahiympéaristossa tukemassa heita
kokonaisvaltaisesti ja olla elamassa mukana arjessa. (Reijonen 2005, 7.) Kun-
nallisessa perhetydssa perheiden omat tuen tarpeet arvioitiin aina yksil6llisesti ja
perheen kanssa yhdessa tehtiin perhetyén suunnitelma. Perhetyd on usein ver-
kostoty6ta. Perheen kanssa tydskentelee usein my6s muita ammattilaisia perhe-
tyontekijdn kanssa. Yleensa perheet ohjautuvatkin perhetydohon toisen tahon
kautta, kuten terveydenhoitajan tai sosiaalityontekijan. (Jarvinen, Lankinen, Taa-
jamo, Veistila, Virolainen 2012, 92—-93.) Perheen tuen tarpeista riippuen Tornion
perhetydssd mukaan pyydettiin muita yhteisty6tahoja kuten, neuvola tai koulu.

Perhety6ta tehtiin ennaltaehkéaisevana ja korjaavana tyona.

Lapsi ja perhepalveluiden muutosohjelman hankesuunnitelmassa kerrotaan, etta
hallituksen (2005) hallitusohjelmaan on kirjattu palveluiden jarjestamisesta lapsi-
ja perheléahtoisesti. (Lapsi ja perhepalveluiden muutosohjelma 2021) Torniossa

perhetyodntekijoiden tyota ohjasi lapsilahtoisyys, joka oli yksi tarkeimmista peri-
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aatteista. Tyota tehtiin perhe -ja asiakaslahtoisesti seka joustavasti. Lapsiperhe-
tyon toimintakasikirjassa kerrotaan asiakaslahttisyyden olevan toinen keskeinen
periaate. Sen perustana on osallisuuden vahvistaminen. (Lapsiperhety6n kasi-
kirja 2018.) Jarvinen ym. toteavat perhetydn toteuttamisessa olevan kolme kes-
keista periaatetta: asiakaslahtoisyys, perhelahtdisyys ja lapsilahtoisyys. Perhe-
tydssa tyon periaatteina toimivat myos oikea-aikaisuus ja osallisuuden vahvista-
minen. Teoksessa perheen parhaaksi lapsilaht6isyyttd kuvataan lapsen nakoékul-
man huomioon ottamisena ja tyoskentelyna lapsen kanssa. Asiakaslahtdisyy-
dell& kunnioitetaan asiakkaita ja heidan tarinoidensa ja kokemustensa ainutlaa-
tuisuutta. Asiakaslahtdisyydessa ollaan avoimia, rehellisia ja luottamuksellisia.
Tyo6ta tehdaan kokonaisvaltaisesti ja perheelle annetaan valinnan mahdollisuus.
Perhelahtoisyydessé perhe on oman elaméansé asiantuntija. Ty6ssé otetaan huo-
mioon perheen sisaiset suhteet, perhe kokonaisuutena ja perheenjasenet yksi-
l6ina. Myds perheiden ainutlaatuisuus huomioidaan. (Jarvinen ym. 2012, 17-27.)
Oikea-aikaisuus taas on voimavaroja vahvistavaa ja ennaltaehkaisevaa toiminta-
kulttuuria, jossa huoli otetaan puheeksi heti huolen ilmaannuttua. (Lapsiperhe-
tyon toimintakasikirja 2018.)

Tornion kunnassa havainnoin perhetyon olevan voimaannuttavaa tukea. Vuoro-
vaikutuksellinen tukemisen tavoite on empowerment (valtaantuminen). Kun pu-
hutaan perheistd, se kdaannetéén usein valtaistumiseksi. (Ekstrom, Leppamaki &
Vilen 2002, 26). Voimaannuttamisella pyritddn avaamaan uusia nakdkulmia ko-
kemuksen ja ymmarryksen jakamisella ja kannustamalla. (Jarvinen ym. 2012,
132.) Harjoittelupaikassani tyon tavoitteena oli tukea ja vahvistaa perheita itse-
naiseen selviytymiseen. Jarvinen ym. kuvaavat perheen vahvuuksien I6ytdmisen
ja niiden vahvistamisen parantavan perheen toimintakykya. (Jarvinen ym. 2012,
135.) ROnkko ja Rytkbnen kuvaavat voivavaraistavan tyootteen olevan ty6 -ja
ajattelutapa, jossa perheen keskitytddn perheen omiin mydnteisiin ja kantaviin
asioihin. (Ronkko & Rytkénen 2010, 189). Tornion kunnan perhety0 oli tavoitteel-

lista ja suunnitelmallista toimintaa, jota toteutettiin ammatillisesti.

Viitaten aiempaan, hankkeen idea lahti harjoitteluni aikana perhetytssa. Esitteen
ajatuksena oli olla informatiivinen eli tietoa antava. Esittelin idean konkreettisesta

perhetyon esitteestd, jota voi jakaa yhteistyokumppaneille heidan kysymyksiinsa
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vastaamiseksi, joita voisivat olla esim. neuvolat, varhaiskasvatus ja paivahoito
jne. Esitteen ideana oli vastata my6s perheiden tiedon tarpeisiin siita, mita per-
hetyd on ja tuoda sita lapinakyvammaksi perhetyota tarvitseville perheille. Esit-
teen avulla perheet tavoitettaisiin mahdollisesti aiemmin ennaltaehkaisevan avun
piiriin, ennen kuin ongelmat olisivat lastensuojelullisia ja kustannukset suurem-
pia. Aihetta on tutkittu eri nakokulmista ja lahtokohdista. Mékela (2013) esittaa
ehkaisyn olevan hoitamista halvempaa. Kaytdnnodssé rahaa sijoitetaan huomat-
tavasti enemman hairididen hoitamiseen, kuin niiden ennaltaehkaisyyn. Syyksi
iImioon Makela esittaéd mm. vahaista tietoa hairididen etenemisprosessista. Va-
kavien hairididen kehittymisen merkkeina han esittaa esim. perhevakivaltaa, so-
siaalista vetaytymista, kiusaamista ja kaytoshairioita. (Makela 2013, 21.) THL:n
tutkimuksessa kerrotaan, etta kuntien johtotason haastatteluissa lastensuojelun
budjetoinnista ja kustannuksista on havaittu, etta painotuksen muutos perhehoi-
toon on vahentanyt kuntien lastensuojelumenoja. Tutkimuksen mukaan perus-
palveluiden jonot ja puutteellinen toimimattomuus siirsi palveluiden paikkaamisen
lastensuojelun vastuulle. Pahimmillaan ongelmien kriisiytyminen saattoi johtaa
lapsen sijoittamiseen. (Heino & Pursi 2018.) Tutkimuksien valossa voidaan to-
deta peruspalveluiden olevan tarkeassa asemassa osana perheiden palveluita ja

kustannuksien saastoissa.

Koska esitteen siséltéa varten halusin tehda selvityksen Tornion kunnan yksi-
koistda, hain tutkimuslupaa. Tutkimuslupa mydnnettiin viranhaltijan p&aatoksena
marraskuussa 2020. Ty6 tuli tydelaman tarpeisiin, joten se oli hankkeistettu. Ty6n
tekemisesté teimme kirjallisen toimeksiantosopimuksen perhety6n ja oppilaitok-
sen (Lapin AMK) kanssa. Tyon alkuvaiheilla esitteen tarkkaa sisaltéa oli haasta-
vaa lahtea méaarittelemaan, joten tarkemman sisallon selvittamiseksi paadyin te-
kemaéan selvityksen sahkdisen Webropol-kyselyn avulla. Kyselylla selvitettiin,
mité tietoa esitteessa olisi tarkeaa tuoda esille yhteistydkumppaneille ja asiak-
kaille. Kysymykset suunniteltiin sen perusteella, ettéa niilla selvitetdan vain sel-
laista tietoa, mika ei ole itsestdén selvaa esitteen sisalloksi. Kysymysten suunnit-
telussa kaytettiin perhetydn ja Tornion kunnan perhetydn teoriatietoa. Selvitin
my6s, mita aiheita muut kunnat olivat valinneet vastaavien palveluiden esittei-

siinsa. Alustavasti esitteesté kaavailtiin nelisivuista ja tietoa antavaa.
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2.2 Toiminnallinen opinnaytetyd

Toiminnallinen opinnaytetyd tuottaa kokemuksen ja toiminnan mukana tullutta
tietoa. Toiminnallisella tutkimusty6lla pyritddn mm. k&ytannon toimien ohjeistami-
seen. (Airaksinen & Vilkka 2003 7-9). Opinnaytetyossani selvitin perhetyon esit-
teen sisaltba kyselyn ja havainnoinnin avulla. Selvityksen perusteella syntyi per-
hety6n esite, jota voidaan hyddyntdd kaytannon tyéssa. Tyoni on siis toiminnalli-
nen opinnaytety0. Esitteen sisallon tarpeen tieto syntyi kyselyyn vastaajien koke-
muksesta ja heidan toimintansa mukana tulleesta tiedosta. Airaksinen ja Vilkka
kuvaavatkin toiminnan ja kokemuksen kautta syntyneen tiedon olevan meille eri-
tyisen tarkeda. Aloilla, joilla mm. kaytannonlaheisyys, taidot ja sovellettavuus
ovat keskeisia toiminnallisesta tiedonkasityksesta ja sanattomasta tiedosta syn-
tynyt opinnaytety® vastaa myos alan tarpeisiin. (Airaksinen & Vilkka 2003, 7).
Ratkaisut opinnaytetydssani perustuvat kyselyn tuloksiin, havaintoihin seka teo-

reettiseen viitekehykseen perhetytsta ja tutkittavan kunnan perhetyésta.

Tutkimuksellinen selvitys kuuluu tuotteen tai idean toteuttamisen tapaan. Toteu-
tustavalla tarkoitetaan keinoja, joilla materiaali tuotoksen valmistamiseksi hanki-
taan, nain kuvaavat Airaksinen ja Vilkka tutkimuksellista selvitysta. (Airaksinen
& Vilkka 2003,56.) Tassa tyossa selvitys toteutettiin kyselyna kyselylomakkeella
ja havainnointina. Lomakkeelle oli koottu valikoituja kysymyksia ja kysymysvaih-
toehtoja. Kysely lahetettiin Tornion kaupungin perhetydn ja lastensuojelun ty6n-
tekijoille. Perhetyd on perhety6té tuottava taho ja lastensuojelun sosiaalitydnte-
kijat ovat yksi yleisimmista perhetyon tilaajista, jotka hankkivat perhetydn palve-
luita. Kyselyn lahetettiin sahkopostitse, sen ollessa kaikilla vastaajilla tyénpuo-
lesta kaytbssad. Aineistoa kerattin myos perhetyontekijéiden havainnoinnilla ja
opinnaytetydnani tuotoksena syntynyt esite toteutettiin toimeksiantajan eli perhe-

tyon tarpeiden mukaisesti.

Tuotoksen siséllon valinnat perustuivat kohderyhman nakemyksiin siitéd, millaiset
asiat olisivat tarkeita tuoda esille esitteessa. Aineiston keruu toteutettiin lomak-
keella. Airaksinen ja Vilkka kuvaavatkin Suositeltavien aineiston keruutapojen
olevan lomake- tai teemahaastattelu yksilohaastatteluna. (Airaksinen & Vilkka

2003, 63.) Vastauksien perusteella toteutettiin esitteen ehdotus toimeksiantajalle.
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Lomakkeen toteuttamisessa ja ideoinnissa kaytin Tornion kaupungin perhetyon-
tekijoiden kanssa kaytyja keskusteluita harjoittelun aikana ja nettilahteité ideoin-
nin tukena. Webropol- ohjelma valikoitui toteutustavaksi, sen ollessa yleisesti
kaytdssa Tornion kaupungin organisaatiolla ja Lapin ammattikorkeakoulussa.
Kyselyn vastaajat rajasin perustein, ettd he ovat toteuttamassa tai tilaamassa
perhetyotd. Vastaajat oli valikoitu asiantuntijuuden, tiedon ja kokemuksen perus-
teella, jolla varmistin selvityksen tiedon laadullisuuden esitteessa. Koska tutki-
muslupa oli mydnnetty Tornion kaupungin yksikdiden tutkimiseen, kyselyn vas-
taanottajatahot rajattiin niin, etta he ovat Tornion kaupungin alaisia toimijoita. Yk-

sityiset ja toisten kuntien toimijat jaivat taman opinnaytetyon ulkopuolelle.

Kerattya aineistoa tdydennettiin perhetyon tiimin havainnoinnilla siitd, mita he toi-
voivat esitteeltd. Havainnointi menetelméssé arvostetaan tutkimukseen osallistu-
vien henkiléiden tietoa ja uskotaan siihen, etté jokaiseen asiaan on olemassa
enemman, kuin yksi ndkékulma. Periaatteena on, etta nakdkulmat tulevat esille
keskustelemalla ryhmassa. Tutkijan roolina on kunnioittaa tutkimukseen osallis-
tuvia ja heidan tietamystaén ja on paikalla oppiakseen kehittamisen sijaan. Lo-
puksi han kokoaa tulleet ideat. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 94-96.) Perhetydn tiimin
toiveiden havainnoilla selvitin, mita tietoja perhetydn esitteen olisi tarkea sisaltaa,

jotta se palvelisi toimeksiantajan tarpeita.

2.3 Tietoperusta

Ratkaisut tydssani perustuvat kyselyyn, havaintoihin ja teoreettiseen viitekehyk-
seen. Selvitykseni tieto on syntynyt vastaajien kokemuksista ja tiedosta. Tyossani
olen hyddyntanyt vastaajien kokemuksia ja teoriaa. Tuotoksen taustalla vaikuttaa
kokemustieto ja teoria perhe -ja sosiaalitydsta. Tyoni olen toteuttanut opiskelijan
nakokulmasta, johon vaikuttanee omat kokemukseni perhetydsta aiemman har-
joitteluni ajalta. Lomakkeen toteuttamisessa ja ideoinnissa kaytin Tornion kau-
pungin perhetyontekijoiden kanssa kaytyja keskusteluita harjoittelun aikana ja
nettilahteita ideoinnin tukena, sekd kysymyksen laadinnan pohjana.
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Esitteen sisaltéa lahdin pohtimaan tutkimalla netistd jo olemassa olevia perhe-
tyon esitteité eri kunnilla ja niiden asiasisalt6ja. Tutustuin my6s perhetyon teo-
riatietoon kirjallisuudessa, seka harjoittelussa saamaani materiaaliin Tornio kau-
pungin perhety6sta ja perhetydn kriteereista, sek& kunnan nettisivuilta [6ytyvaan
tietoon perhetyosta. Kerddmistani materiaaleista ja teoriatiedosta kokosin aihe-
alueita, joiden perusteella paadyin tekemaan séhkdisen Webropol-kyselyn selvit-
tadakseni, mit& asioita pidettiin tarkeana esitteen sisaltdd. Selvityksen tavoitteena
oli saada esitteen suunnittelun pohjaksi materiaalia, millaista esitetta toivottaisiin,

jotta se vastaisi mahdollisimman hyvin toimeksiantajan tarpeisiin.

Perhetydn ja lapsiperheiden palveluiden esitteitd on netissa saatavilla useilla
kunnilla. Virtain kunta on julkaissut nettisivuillaan oman lapsiperheiden kotipalve-
lun ja perhetyon esitteen. Virtain kunta esittelee perhetydn tavoitteena olevan
elaméanhallinnan ja arjessa selviytymisen vahvistamisen voimavaraistamalla.
Esitteessa kerrotaan, perhety6hon ohjaudutaan mm. neuvolan ja paivahoidon
tms. tahon ohjauksella. Esitteessd nostetaan esiin mm. vanhemmuuden tuki, oh-
jaaminen, kasvatus, toimintakyky, arki ja arkirutiinit. Perhetydn kerrotaan voivan
tukea perheita erilaisissa tilanteissa, kuten vauva arjessa ja muutostilanteissa.
Esiin on tuotu myds yhteystiedot nimineen ja soittoaikoineen. Nykyaikaan sopi-
valla tavalla esitteessa on kerrottu, ettéd yhteyttd voi ottaa myds WhatsAppilla.
(Virrat 2021.)

Peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméa JIK on julkaissut lapsiperheiden kotipalvelun
ja perhetyon esitteen. Esitteesséa esitellddn perhetyén muodot: ennaltaehkaiseva
tyo, lapsiperheiden kotipalvelut, neuvolan perhetyd, Sosiaalihuoltolain palvelut,
sosiaalipalvelujen perhety0 ja Lastensuojelulain palvelun tehostettu perhety6 sel-
kealla kaaviolla. Esiteesséa on erikseen avattu naiden palveluiden sisaltja. Esit-
teessa kerrotaan mm. minkélaista hoitoa ja tukea tarjotaan eri palveluissa, miten
asiakkaaksi ohjaudutaan ja mita perhetyd on. Perhetyon kerrotaan olevan mm.
tukea, ohjausta, neuvontaa vaikeassa tilanteessa, tavoittein arvioimisesta ja tyon
tapahtuvan perheiden kotona. Perhetyon kerrotaan olevan suunnattu perheille,
joilla on esim. haasteita arjessa, vanhempi kokee neuvottomuutta, perheessa on

uupumusta tai sairautta tai vanhempi tarvitsee ohjausta. Esitteessa tuodaan ilmi
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eri yksikdiden puhelintiedot ja nettisivujen osoite. (Peruspalveluliikelaitoskun-
tayhtyma JIK 2021.)

Pohjoinen kunta Rovaniemi kokoaa esitteessaan lapsiperheiden kotipalvelun ja
ohjaavan perhetyon. Esitteessa on esitelty yksityiskohtaisesti kummankin palve-
lun sisalt6 ja mihin lakiin ne perustuvat. Esitteessa on kerrottu palveluiden paasyn
kriteerit esimerkein, millaisissa tilanteissa palveluita voi saada. Esitteessa nou-
see esiin mm. voimavarat, varhaisen vaiheen tuki, suunnitelmallisuus, tavoitteel-
lisuus, ohjaaminen, vanhempien tukeminen, lasten kasvatus ja vuorovaikutus
suhteet. Esitteessa on nostettu esille myds tilanteita, mihin palvelu ei ole tarkoi-
tettu ja esitelty ryhmamuotoista toimintaa lapsiperheille. Esitteesta |0ytyvat osoi-
tetiedot, johtavan perhetydntekijan puhelinnumero ja soittoaika. (Lapsiperheiden
kotipalvelu ja ohjaava perhety6 2021.)

Tornion kunnan netti sivuilla perhetyon kerrotaan olevan mm. maksutonta, koko-
naisvaltaista, ennaltaehkaisevaa tai korjaavaa ja oikea-aikaista tukea. Perhety6n
kerrotaan liittyvdn mm. vanhemmuuden tukemiseen, arkirutiinien ja kodin hallin-
taan, kasvatukseen, lastenhoidon ohjaamiseen, vuorovaikutuksen tukemiseen ja
syrjaytymisen ehkaisyyn. Tyon tavoitteena kerrotaan olevan voimavarojen tuke-
minen ja arjessa selviytymisen vahvistaminen. Kunnan sivuilla on saatavilla pu-

helinnumero, seka osoitetiedot. (Tornion kaupunki 2021a.)

Ylitornion kunta on osallistunut perhetydn kehittamishankkeeseen PaKasteen.
Hankkeen tavoitteena oli kartoittaa perhetyon tarvetta ja tehda perhetyota tutum-
maksi kuntalaisille. Hankkeen raportissa todetaan: “Tavoitteena on siirtda perhe-
tyon painopistetta ennaltaehkéisevammaksi. Lastensuojelun painopisteen siirta-
minen ehkéisevéaan toimintaan vdhentaéa tarvetta varsinaiseen lastensuojeluun.”
(Sivula 2012-2013.) Sivula kertoo raportissaan heidan jaédneen pohtimaan, miten
perhety6ta ja tyontekijoitd voisi tuoda tutummaksi kuntalaisille. Suunnitteilla on
perhetyon esite, jota on tarkoitus jakaa perheille mm. neuvolan kautta. Hank-
keensa aikana Sivula oli selvittényt, ettd perheilla oli tiedontarve perhety6sta.
Perheet toivoivat saavansa tietdd. mita perhetyontekijat tekevat, kenella on oi-
keus saada perhetyontekija, kuka tyota tekee ja millaisissa tapauksissa. (Sivula
2012-2013.) Taman raportin tuloksien perusteella perheilla on tiedon tarvetta
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perhetydstd, ja alan ammattilaisten keskusteluissa on noussut esiin perhetyon
tuominen tutummaksi perheille. Perhetytsta kertova esite on noussut esille vali-

neena tuottaa tietoa perheille.

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) jatkuu vuosina 2020-2022
hallitusohjelman mukaisesti. Ohjelmassa kehitetéan mm. lasten, nuorten ja per-
heiden varhaista tukea. (Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE)
2021). Juha Sipilan hallitusohjelman Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma
oli yksi karkihankkeista. Vuoden 2015 hallitusohjelman hallituksen toimintasuun-
nitelmaan on kirjattu muutoksella vahvistettavan peruspalveluita ja painopistetta
siirrettavan ehkaiseviin seka varhaisen tuen palveluihin. Voidaanko olettaa, etta
ennaltaehkaisevien palveluiden tuominen perheitéa lahemmaksi esitteen avulla

voi edesauttaa perheiden loytamista palveluiden piiriin?
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3 PERHETYO

3.1 Mité perhetyd on

Perhetydn kéasite ei ole laissa maaritelty, eika sille ole olemassa tarkkaa maari-
telmé&a. Laaja-alaisesti perhetyoté voi olla, kaikki perheiden kanssa tehtéava tyo.
Perhety6ta voidaan toteuttaa mm. sosiaalitydssa, paivahoidossa, seurakunnissa,
kotipalvelussa, neuvoloissa tai perhekuntoutuksissa. Perhety6ta voi olla kaikki se
ty0, jonka katsotaan jollain tavalla hyodyttavan perheitd. (Seppanen, Tapio, Toi-
vanen & Vilen 2010, 24-25.) Opinnaytetydssa perehdyin perhety6hdnkunnalli-
sena sosiaalipalveluna. Erityisesti opinndytetydn tavoitteena oli tavoittaa Tornion
kaupungin sosiaalitydn ndkemysta tassa kunnassa tehtavasta tyosta perheiden

parissa.

Perhetyota voidaan kuvata sille asetettujen tavoitteiden mukaan. Tavoitteena voi
olla perheiden neuvontaa -ja ohjausta, kotipalvelua, puuttumista lapsen kehityk-
sessa esiin tulleisiin haittoihin tai lasten vanhempien elamantapoihin, jotka vaa-
rantavat lapsen turvallisuutta. Peruslahtokohtana perhetydssa on perheiden
omasta elamasta lahtoisin olevat tarpeet. Tarpeet voivat liittya kasvatuskysymyk-
siin, lapsen kehitykseen, perheen elinolojen jarjestamiseen, vanhemmuuden tu-
kemiseen tai perheen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn lisdéamiseen. Perhetydksi voi-
daan maaritella tavoitteellinen ja suunnitelmallinen toiminta, jolla puututaan jo-
honkin asiaan perheessa tai tietoisesti vaikutetaan perheeseen. Perheen kanssa
maaritellaan yhdessa mihin perhetyolla pyritdan ja mité tyolta halutaan. Perhe-
tyontyontekijalla voi kuitenkin olla velvoitteita lain tai asetusten puolesta, jotka
maarittavat tehtavaa tyota. Perhetytta voidaan jasennella myods perheessa ole-
van elamantilanteen mukaisesti. Varhaisen puuttumisen tukea voi olla perheissa,
joissa eldméaa on jarkyttanyt jokin kriisi, kuten sairaus, ty6ttomyys tai kuolema.
Perheissa on voinut olla my6s pitkdan ongelmia, jolloin tarvitaan puuttumista ja
pysayttamista perheiden turvallisuuden takaamiseksi. Erilaisten perhetyén pro-
sessien jasentamisen mukaan perhetyd voidaan jakaa korjaavaan, - kriisivaiheen
— tai ehkaisevéaéan perhetydhon. (Rytkbnen & Ronkko 2010, 27-29.) Heino esitte-
lee Stakesin projektin (Berg, Heino & Hurtig, 2000) yhteenvetotaulukon perhe-
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tyon paikka lastensuojelussa. Taulukossa kuvataan, miten perhetydssa vaati-
vuus, tukirakenne ja osaaminen maarittyvat sen mukaisesti, millaiseen tarpee-
seen tai tilanteeseen yritetaan vastata perheessa. (Heino 2008, 24-25) Taulukko
1 Perhety6n paikka lastensuojelussa (Heino 2008) havainnollistaa hyvin perhe-

tyon jasentamisen elamantilanteen mukaisesti, josta Rytkénen ja Ronkkokin

(2010) kirjoittavat.

Taulukko 1 Perhetydn paikka lastensuojelussa (Heino 2008)

Tilanne | Sostaalinen riski; | Kriisl (akillinen, | Pitkittynyt kriisk: | Huostaanoton | Huostaanotto:
| Ennaltachicn Iyhyt) Last Jeb uhka; L 10- | Lapsen holto,
| seva Krilsityd sosiaalityd; Jelun sosiaalityd, | huolto Ja kun-
| tyo huolion tukl- | tarpeen selvit- | toutus
toimet tely,
“harmaa pakko* |
Tydmuoto; | Normaall sosiaa- | Kohdennettu Jatkuva seuran- | Selvittely, ar | paatoksenteko;
tyon | lipaivelu sostaalipalvelu | ta: tehostettu viointl, paatok- | Lapsen sijoltuk-
sisalto | tuk) sontoon valmis | son tavolttoena
telu; tehostettu | kotiuttaminen
1wkl Himetsen | tal pitkaalkainen
uhkan limapliris- | sijoltus
53, paljon motl-
volntityota jatal
pakottamista
Huoll lap- | Huoll lapsesta Huoll lapsesta Laps! vaarassa, | Lapsl vaarassa, | Vakava vaara,
sesta; { vahaista; perhe | kasvava; huoita paljon huolta paljon huoita paljon,
| motivoltunut jajatkuvastl ja | Ja Jatkuvast! tal | mutta vahene-
| saamaan tukea ajoittain valitto. | valittomastl; ' valia ja huojen
masti vanhemmat ja/ | tavalla perspek-
tal laps! valttele- | tvilla,
via, el vastaanot
tavia.
Tuen ja | Tukea Tukeakontrollia | Tukea/kontrollia | Kontrolllatukea | Kontrolltastukea
kontrollin
yhdistelma
Ja niiden
painotus
Resurssiky- | Luottamus omiin | Luottamus omlin | Omat voimava- | Omat voimava- | Uusia voima-
symys | mahdollsuuk- mahdollisuuk- ral ehtymassa, | rat ehlymassa; | varoja, ki ja
islin hyva. Yksin | siin hyva. Tolve | tarve lisivoima- | puututtava | kontrolll yhdis
| tyoskentelya Iisavoimavaroista | varothin ja kont- | valittomast tyy.
ja kontrolista | rolliin kasvava. | tilanteeseen, | Vakiintunut
nousee. Yksin | Parltyoftyonoh- | Parityotiimy | tyoyhteisortyon-
3 parin kanssa/ | Jaus tyonohjaus | ohjaus
tyonohjaus
| thkalseva per- | Kohdennettu Tehostettu per- | Perhetutkimus ja | Perhekuntoutus
muoto tyo perhotye hetyo ja kuntoutus | tal kohdennettu
“kuntoutus | perhetyd (huos-
| taanoton tavolt-
| teen mukaan)

Berg, Heino ja Hurtig (2000) ovat tutkimuksessaan jasennelleet perhetyota sa-
teenvarjokasitteeksi. Perhetytn sateenvarjossa perhetyo on jaettu kolmeen sek-
toriin. Sektorit on jaoteltu sen perusteella, missa tyota tehdaan. Yhdella sektorilla
on toimistossa tapahtuva perheterapiatyd, toisella sektorilla on perheen kotona
tapahtuva tyo, joka voi olla kohdennettua tai tehostettua ja kolmannella sektorilla
on laitos- tai leirimuotoinen kuntoutus, joka on ymparivuorokautista perhekuntou-

tusta. (Berg, Heino & Hurtig 2000, 188-189). Kuvio 1 Perhetybn sateenvarjo
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(Heino 2008) on kuvattu myos Tarja Heinon selvityksessa lastensuojelun kehit-

tamisohjelmalle. (Heino, 2008, 25).

perhetyo

perheterapla \ /

4

&>
Kohdennettu
|a tehostettu !
erhetyo

Laltos Ja
leln

perhekuntoutus

Kuvio 1 Perhetytn sateenvarjo (Heino 2008)
3.2 Perhetyd kunnallisena palveluna

Kunnilla on vastuu tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluita kuntalaisille. Kunnat voi-
vat halutessaan jarjestaa palvelut itse, ostaa palvelut tai toteuttaa ne yhteistydssa
muiden kuntien kanssa. Kuntien toimintaa ohjaa lainsaadant6 ja kunnan omat
saannot, joissa maarataan, miten palveluiden tuottaminen tapahtuu. Perhetyd voi
sijoittua eri tavoin kuntien palvelujarjestelmissd. Osassa kunnissa on perhekes-
kuksia, joihin on keratty peruspalveluita perheille, kuten neuvola ja perhety6. Mal-
lissa ajatuksena on tarjota palveluita varhaisessa vaiheessa. (Jarvinen ym.2012,
62—65). Tornion kunnalla perhety0 sijoittuu perhekeskuksen yhteyteen. Jarvisen
yms. mukaan perhety® voi sijoittua myos kotipalvelun yhteyteen. Perhety6 on
usein kunnan palvelujarjestelmassa myos lastensuojelun yhteydessa, jolloin sita

kutsutaan lastensuojelun perhetydsta. (Jarvinen ym. 2012, 62—-65).

Perhetyd on oma tydmuoto, silla ollessa omat itsendiset tyontekijat, tehtavat ja
tydmuotonsa, jotka keskittyvat perheiden kanssa tyoskentelyyn. Tydlle on ase-
tettu tavoitteet ja suunnitelma. Sille on maaritelty oma perustehtava, nimetty tyon-
tekijoita tai tiimi tydn suorittamiseen, joka toteuttaa tehtavaansa omilla tyétavoil-

lansa. Tyolla on oma toimenkuva ja paikka organisaatiossa, kuten sosiaalitoimen
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yhteydessa toimivalla perhetyon tiimilla. (Rytkonen & Rénkké 2010, 31.) Tornion
kaupungin perhetyd on osa Tornion kunnan organisaatiota ja kaupungin lasten,
nuorten ja perheiden palveluita. Jarvinen jne. kuvaavat ennaltaehkéisevan tyén
tavoitteena olevan perheen hyvinvoinnin yllapitaminen, tukea perhetté arjessa,
auttaa voimavarojen loytamisessa ja riskien ehkaisy lyhytaikaisissa muutostilan-
teissa. (Jarvinen ym. 2012, 73). Torniossa Sosiaalihuoltolain SHL 188:n mukai-
sen ennaltaehkaisevan perhety6 on mm. vanhempien tukemista kasvatustehta-
vissdan. Sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta toteutetaan kotikaynneilla per-
heiden kotona. Tyon tavoitteena on varhaisen vaiheen tukeminen kasvatuk-
sessa, ohjaaminen perhesuhteissa ja tarvittaviin palveluihin seka perheen voima-

varojen tai osaamisen vahvistaminen. (Tornion kaupunki 2021b.)

Perhetydlla tuetaan vanhemmuutta, ohjataan lastenhoidossa ja kasvatuksessa,
vahvistetaan perheen toimintakykya ja vuorovaikutustaitoja seka ehkaistaan syr-
jaytymista. (Tornion kaupunki 2021a). Tornion kaupungin Lapsiperhetydn toimin-
takasikirjassa (2018) maaritellaan, etta perhetyon on oltava kokonaisvaltaista,
pitkgjanteistd ja suunnitelmallista. (Lapsiperhetytn toimintakasikirja 2018). Tor-
niolaisten lapsiperheiden palvelut perustuvat palveluntarpeen arviointiin. Perhe-
tyon sisaltdé maaraytyy perheen kanssa yhdessa maaritellyn palveluntarpeen ar-
vioinnin pohjalta. Perhetydn tavoitteita ja tarvetta arvioidaan prosessin aikana.
Palvelut voivat toimia ennaltaehkaisevina, korjaavina tai perheen voimavaroja tu-
kevina. Perhetytta voidaan myontda mm. vaikeuksiin raskauden aikana, kriisiti-
lanteisiin kuten tapaturmat tai erotilanne, useamman lapsen syntyessa perhee-
seen kerralla tai uupumukseen. Perhety6 voi olla tukemassa vanhempia kasva-

tuksessa, arjessa tai paivarytmissa. (Tornion kaupunki 2021b.)

Perhetyd voi sisaltdd asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon liittyvaa tyota. Tyo voi
olla perheen avustamista jokapaivaisissa toiminnoissa tai toimintakyvyn yllapi-
toon liittyvd& toimintaa. Perhety® voi tukea perheen hyvinvointia ja vanhem-
muutta. (Lapsiperhetyon toimintakasikirja 2018.) Jarvinen ym. (2012) ovat taas
jaotelleet perhetydn painotuksia ennaltaehkaisevaan tyohon, lastensuojelun per-
hety6hon ja vaativaan perhetyon erityisalueeseen. (Jarvinen ym. 2012, 70). Tor-
niossa lastensuojelulain 368:n tehostetun perhetydn palvelun on tarkoitus tukea

ja kuntouttaa perheita. Tehostetulla perhetyolla tarkoitetaan tiivista tyota perheen
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kanssa, johon usein otetaan mukaan laajasti muuta perheen verkostoa. (Tornion
kaupunki 2021b.) Jarvinen ym. puhuvat lastensuojelun perhetydstd, joka sisaltaa
lastensuojelulain avohuollon tukitoimet, sijaishuollosta toteutetun perhetyon, kun-
touttavan perhetyon ja intensiiviperhetyon. Lastensuojelun perhetyd on tiivista tu-
kea ja ohjausta seka vaikuttavaa muutosty6ta. Tilanteessa, jossa perheen olo-
suhteet eivat turvaa lapsen turvallisuutta, voidaan perhetydn avulla puuttua per-
heiden elaméaan. (Jarvinen ym. 2012, 81-88). Tehostetun perhetytn kriteereina
on huoli vanhemmuuden tai arjenhallinnan puutteissa, lapsen tai nuoren oireh-
dinta, lapsen huolenpidon, turvallisuuden tai tarpeiden vaarantuminen tai mah-
dollinen vaarantuminen, péaihde tai mielenterveysongelmat perheessa tai perhe-
vakivalta. Tehostetulle perhetydlle maaritellaan tydskentelyaika perhekohtaisesti.
(Tornion kaupunki 2021b.)

3.3 Perhety6n prosessi ja tavoitteet

Perhetydn prosessi koostuu tydn aloittamisesta, toteutuksesta ja toiminnan paat-
tamisesta. Perhetyon aloitusvaiheessa, joku perheen jasenista voi ilmaista tuen
tarpeen. Myos perheen kanssa kontaktissa oleva muu taho esimerkiksi sosiaali-
tyontekija tai neuvolan terveydenhoitaja voi havaita perheen tarvitsevan tukea.
Luottamuksen saavuttamiseksi on tarkead, etta tuen tarpeen havainnut tyontekija
keskustelee hanelle esiin tulleesta huolesta perheen kanssa avoimesti. Tyonte-
kija voi kertoa perheelle perhetydsta ja sen mahdollisuuksista auttaa. Tyontekija
pyytaa perheen luvan olla yhteydessa perhetyontekijoihin alustavan arvioinnin
saamisekseen. Jos, kuitenkin lapsen etu sita vaatii voi tyontekija olla yhteydessa
toiseen tyontekijaan esimerkiksi lastensuojelun sosiaalityontekijaan keskustellak-
seen huolesta lastensuojelulakiin perustuen ilman vanhempien suostumusta. Ti-
lanteessa on kuitenkin hyva kertoa vanhemmille avoimesti, ettd huoli ja vastuu
lapsen hyvinvoinnista edellyttda tyontekijan yhteydenottoa. (Jarvinen ym. 2012,
102-104.)

Palveluohjausprosessissa selvitetddn perheelle sopivaa palvelukokonaisuutta.
Palveluohjaus on tydmuoto, joka on asiakaslahtdinen ja asiakkaan etua koros-

tava toimintatapa. On tarkedd nahda perheen tilanne kokonaisvaltaisesti ja yksit-
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taisten perheenjasenten nakdkulmista. Palveluohjaaja kokoaa perheen tuen tar-
peet, seka antaa perheelle tietoa olemassa olevista palveluista. Yhteiseen per-
heen palveluntarpeen arviointiin osallistuu yleensa perhe, perhetyontekija ja per-
hety6hon ohjannut taho. Perheen tilannetta, motivaatiota, tarpeita ja voimavaroja
arvioidaan palveluntarpeen arvioinnissa. Arvioinnissa selvitelladn myos aiempia
tuen tarpeita ja tukien kayttoa seka sita, mikéd on aiemmin auttanut perhetta. Per-
heenjasenten oma arvio on ensisijaisen tarked. Perheen vanhempien lisaksi
kuullaan my6s perheen lapsia ikatason mukaisesti. Palveluntarvetta arvioitaessa
l&htokohtana on ne asiat, joihin perhe ensisijaisesti toivoo tukea ja muutosta.
Tarkeaa on kunnioittaa perheen ndkemysta ja aloittaa tydskentely niista asioista,
jotka ovat perheelle tarkeitd. Perheelle tulee kertoa heidan oikeuksistaan, yhteis-
tyosta toimijoiden valilla seké itse perhetytn prosessista. Palvelutarpeen arvioin-
titapaamisen aikana voidaan suoraan tehda sopimus tydskentelyn aloittamisesta
tai voidaan sopia harkinta-ajasta seka tarjota mahdollisuutta perhetyéntekijan ko-

tikayntiin myéhemmin. (Jarvinen ym. 2012, 104-106.)

Torniossa perhetyon aloittamiseksi tarvitaan palveluntarpeen arviointi palvelun
tarpeesta seka arvio, miten perhetydlla voidaan perheen tarpeisiin vastata. Per-
heen perhety6hdn ohjaava taho tekee kirjallisen ensiarvion tuen tarpeesta ja si-
sallosta asiakkaan kanssa lapsiperhetyon ohjauskaavakkeelle. Ohjauskaavake
toimitetaan perhetydn tiimille. Perhetydn aloittamisesta ja paattymisesta tekee vi-
ranomaispaatoksen sosiaalityontekija. Torniossa perhetyén palvelut ovat per-
heille maksuttomia. (Lapsiperhetyon toimintakasikirja 2018). Kun perhety6 paa-
tetdan aloittaa, laaditaan perhetyén suunnitelma. Perhetydn suunnitelma perus-
tuu perheen palveluntarpeen arviointiin. Perhetyon suunnitelmassa sovitaan yh-
teisesti siitd, mitd perhety6lla tavoitellaan, perhetyon sisallosta, perhetydon mene-
telmista, vastuista ja arvioinnista. Suunnitelma laaditaan kirjallisena kaikille mu-

kana olleille osapuolille. (Jarvinen ym. 2012, 106.)

Perhetyd parhaimmillaan tarjoaa apua perheen avun ja tuen tarpeeseen. Perhe-
tydssa tavoitellaan perheen tukemista niin, ettd he kokevat omien voimavaro-
jensa vahvistumisen ja kykenevansa tulemaan toimeen omillaan. (Uusimaki
2005, 106.) Perhetyon tavoitteina voi olla perheen arjen saaminen sujuvammaksi

esim. neuvonnan, opastuksen ja tukimuotojen avuilla. Tavoitteena voi olla myos
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riskien ja haittojen selvittdmista, erilaisten toimintatapojen luomista perheiden
kanssa, ongelmien tunnistamista ja esiin ottamista, haittojen tai ongelmien ehkai-
seminen. Ehkaisevaan tyohon voi kuulua myds lyhyt jakso perhety6ta, jossa sel-
vitellaan ja jasennelldan perheen tarpeita. Palvelun saannin oikea-aikaisuus ko-
rostuu ehkaisevasséa perhetydssa. Perhetyon tavoitteena voi olla esimerkiksi per-
heen tukeminen kriisissa. Kriisitydn tavoitteena on palauttaa perheen valmius
omaehtoiseen elamaan kriisin jalkeen. (Rytkonen & Ronkko 2010, 32-34.) Kor-
jaavan perhetyon tavoitteena on perheiden tukeminen ja kuntouttaminen haas-
teellisissa tilanteissa. Korjaavalla perhetyélla yleisimmin tarkoitetaan lastensuo-
jelullista perhetyotd. Korjaavan perhetyon aloitus tarvitsee sosiaalityontekijan la-
hetteen perhety6htn. Korvaavan perhetyon tavoitteena voi olla, mahdollisten tu-
kitoimien tarpeiden selvittelyd, lastensuojelun tarpeen arvioimista, tilanteen hei-
kentymisen pysayttamista tai jalkihuoltoa. (Rytkbnen & Ronkko 2010, 34.) Tor-
nion kaupungin perhetydn tavoitteena on elamanhallinnan, omien voimavarojen
seka arjessa selviytymisen vahvistaminen perheissa. (Lapsiperhety6n toiminta-
kasikirja 2018).

3.4 Menetelmat, kirjaaminen, seuranta ja tuloksellisuus

Perhetydn menetelmét ovat erilaisia keinoa tai tapoja tehda perhetyéta. (Seppa-
nen, Tapio, Toivanen & Vilen 2010, 62—-63). Perhety6ta tehddan monella eri ta-
valla. Millaisia tydmenetelmia perhetydsséa kaytetddn vaikuttavat mm. tavoitteet,
perheen tarpeet ja elaméntilanne, resurssit ja tybntekijan oma persoona. Yleisim-
pid perhetydbn menetelmia ovat: perhety6én dokumentointi ja suunnittelu, tavoittei-
den laatiminen, perhetilanteen, vanhemmuuden ja parisuhteen arviointi, arjen
hallinnan keinot, neuvonta, keskustelu ja ohjaus. Perhetydssa kaytettavia ylei-
simpi& menetelmia voivat olla myés varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen, ryh-
matoiminta, verkostomenetelmét seka videoavusteinen perheohjaus. Tyon doku-
mentointi ja suunnittelu vaativat erityista huolellisuutta ja osaamista. Dokumen-
tointi on tydn arvioinnin véline, jolla arvioidaan laatua, vaikuttavuutta ja kehitté-
mista. Tyontekijaén tarkein anti perheelle on lasnaolo ja kiireetdn yhteinen aika.
Menetelmét eivét takaa tyon onnistumista vaan toiminnassa on tarkeinta yhteis-

tyosuhteen laadukkuus. (Jarvinen ym. 2012, 158.) Tydvalineet ovat erilaisia apu-
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valineita tyon tekemiseen, kuten esimerkiksi erilaiset kartoituslomakkeet ja tyon-
tekijan etiikka. Etiikka tarjoaa ajattelun ja pohtimisen valineitd, joka auttaa ihmisia
valintojen tekemisessa ja oman ja toisten toiminnan arvioimisessa seka tutki-

maan toimintansa perusteita. (Seppanen ym. 2010, 62—63.)

Keskusteluja, perheen tai parisuhteen tilannetta voidaan selventaa ja helpottaa
lomakkeiden avulla. Lomakkeet voivat syventda perheenjasenten ajattelua miet-
timaan ratkaisuja elamantilanteessa tai ottamaan asioita puheeksi tyontekijan
kanssa. Erilaisia lomakkeita ovat esimerkiksi erilaiset roolikartat liittyen vanhem-
muuteen tai parisuhteeseen, perhenavigaattori, perhetilannepuntari, lapset pu-
heeksi, sukupuu, elamanjana ja Silta-tyémalli. Perhetyén menetelmia tyénteki-
jalla voi olla arviointi, palautteen antaminen, ohjauksen tai neuvojen antaminen,
voimavaraistava keskustelu, dialogisuus -ja reflektiivisyys, narratiivisuus, huolen
puheeksi ottaminen, ja erilaiset toiminnalliset menetelméat. (Jarvinen ym. 158—
193.) Voimavaraistavassa keskustelussa menneisyytta tarkastellaan voimava-
rana ja keskitytaan tulevaisuuteen. Siina tulkitaan, ja hyddynnetaan asiakkaan
kykyja, osaamista ja verkostoa ratkaisujen l6ytamiseksi. Dialogisuus on vuoro-
puhelua ja se edellyttéda vastaanottamista. Dialogissa syntyy kohtaamisia ja siita
voi syntya uusia oivalluksia. Reflektiivisyys taas on keskustelun antia kokoava
menetelma. Reflektoinnin avulla on mahdollista oppia ja sille on oleellista ihmet-
tely ja kysyminen. Muutos edellyttda ajatusten tietoista tarkastelemista. (Jarvinen
ym. 2012, 182-185.) RO6nkko ja Rytkdnen toteavat, etta ” Narratiivinen ajattelu
lahtee ihmisen omien kokemusten tutkimisesta.” (Ronkké & Rytkénen 2010,
191.)

Toiminnallisia menetelmia voivat olla erilaiset pelit- ja leikit, rentoutusharjoitukset,
likunnalliset menetelmat, arkiset toimet tai rooliharjoitukset. (Jarvinen ym. 2012,
158-193). Perhetytntydssa tarvitaan ammatillista vuorovaikutusta, jonka lahto-
kohtana on itsensa tunteminen. Vuorovaikutuksen tyévalineena tydroolin ja per-
soonan kayttaminen kuuluvat asiantuntijuuteen. (Seppanen ym. 2010, 64-65).
Seppanen ym. (2010) kuvaavat Dialogi eli vuoropuhelutaitojen olevan tarkeité

perhetydssa. Oleellista dialogissa on, etta asiakas on oman elamansa paakohde
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ja hanen kanssaan yhteistydssa etsitdan vastauksia asiakkaan elamaan. Todel-
lista luottamusta voi syntya vain dialogin ja yhteisen ymmarryksen kautta. (Sep-
panen ym. 2010, 78).

Hyva dokumentointi turvaa tydntekijan ja asiakkaan aseman ja oikeudet ja palve-
lee ty6skentelyn suunnittelu ja arviointia. (Jarvinen ym. 158-160.) Tornion kau-
pungin perhetydn paatokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Perhetydn suun-
nitelmat seké valiarvioinnit kirjataan manuaalisesti lomakkeille, jotka sailytetaan
arkistointisddnnosten mukaisesti. Paatokset, suunnitelmat, seurantatiedot, ha-
vainnot ja toiminta kirjataan asiakastietojarjestelmééan. Perhetyon kaynneista ja
muista tiedoista koostuvat kirjaukset tulee olla tiiviitd, mutta niiden tulee siséltaa
kaikki olennainen. Tiedot tulee kirjata tasmallisesti ja ymmarrettavasti seka valt-
téaen tulkinnanvaraisuutta. (Lapsiperhetyon toimintakasikirja 2018). Jarvisen jne.
mukaan palvelutarpeen arvioinnin kirjaaminen tekee perheen tilanteen nakyvaksi
ja arvioitavaksi. Kirjattujen tietojen tulee olla virheettomia ja tarpeellisia. Kirjauk-
set tehd&én ensisijaisesti asiakasta varten ja kaytetyn kielen tulee olla lahella
asiakkaan arkea. Asiakastietoja sailytetd&n niin, etta ulkopuoliset eivét niita pysty
lukemaan. Virheellinen tieto korjataan tai poistetaan, jos asiakas vaatii tietojen
korjaamista. Kirjaamisessa on kyse olennaisten asioiden I6ytamisesta ja punnit-

semisesta. (Jarvinen ym. 2012, 158-160.)

Tornion kaupungin perhety6 on tavoitteellista ja suunnitelmallista ty6ta. Perhe-
tydn ensimmainen valiseurantatapaaminen sovitaan etukateen noin kolmen kuu-
kauden paahan siita, milloin perhety6 on perheessa aloitettu. Jos perhetytn tarve
on lyhyempi, valiseurantatapaamista ei valttdmatta ole tarpeellista jarjestaa. Tar-
vittaessa valitapaaminen voidaan jarjestaa myds aiemmin, kuin kolmen kuukau-
den kuluttua perhety6én aloituksesta. Jarvinen ym. esittavat, ettd ensimmainen
arviointitapaaminen jarjestettaisiin esim. 2—-3:n kuukauden paasta tyon aloittami-
sesta. (Jarvinen ym. 2012). Valitapaamisissa on tarkoitus arvioida sit&, miten per-
hetydn suunnitelma on toteutunut, miten tavoitteita on saavutettu sek&, perhetyon
vaikuttavuutta, eli mita hyodtya perhe on saanut perhetyosta perhetyon aloitus ti-

lanteeseen peilaten. Jatkuvaa tyon arviointia toteutetaan asiakaskaynneilla, jol-



27

loin kayntien yhteydessa tyontekija ja perhe arvioivat suullisesti edistymista, hyo-
tya perhetydsté ja perheen tarpeita. Tyota arvioitaessa kirjauksissa palataan laa-

dittuihin tavoitteisiin. (Lapsiperhetyon toimintakasikirja 2018.)
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4 PRODUKTIN TOTEUTUS

4.1 Prosessin kokonaiskuvaus

Salonen kuvaa kehittdmistoimintaa ylakasitteena kaikelle toiminnalle, josta syn-
tyy uusi asia. (Salonen 2013, 7). Tama tyo sisalsi esitteen valmistuksen, joten
toiminnallista opinnaytetydtani voidaan pitaa kehittdmistoimintana. Toiminnalli-
nen opinnaytety® on prosessi. Opinnaytetyoni vaiheet ja siséllét mukailivat Salo-
sen esittelemaa konstruktivistista mallia Kuvio 2 Kehittamistoiminnan konstrukii-
vistinen malli - esimerkkina opinnaytetytvaiheineen (Salonen 2013)Salosen esit-
telemassa mallissa korostuu (sosio) pedagoginen tydote. Mallissa nékyy reflektio
eli arviointi prosessin eri vaiheissa ja se ottaa huomioon inhimilliset tekijat. (Salo-
nen 2013, 16,20.)
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Kuvio 2 Kehittamistoiminnan konstruktivistinen malli - esimerkkind opinnaytetyo-

vaiheineen (Salonen 2013)

Tyon aloitusvaihe alkoi syksylla 2020, jolloin toteutin harjoitteluni Tornion kau-
pungin perhetydssa. Harjoitteluni aikana keskustelimme yhteisesti perhetyon tii-
min kanssa ja tyontekijoiden kanssa ideoista ja ajatuksista opinnaytetybn ai-
heeksi. Perhetyd tydmuotona oli itselleni kiinnostava aihe, jonka vuoksi kiinnos-
tuin ideoimaan opinnaytetyotani perhetydhoén suuntautuen. Tyon aloitusvai-
heessa nousi esiin idea perhetytn esitteen tekemisesta. Salonen kuvaa aloitus-

vaiheen sisaltavan kehittamistarpeen, kehittdmistehtavan, ajatuksen toimijoista
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ja toimintaympariston. (Salonen 2013, 17). Perheet ja perheiden hyvinvointi oli
ollut vallitsevan koronapandemian siivittdmana median otsikoissa ja avun tarve
tuntui olevan ilmeinen. Harjoittelu heratti ajattelemaan varhaisen tuen ja ennalta-
ehkaisevien palveluiden tarvetta. Harjoittelussani olin jo ndhnyt, miten vaikutta-
vaa tyota perheiden kanssa tehtiin sek&, miten perhetydlla voitiin vaikuttaa per-
heiden tilanteisiin. Perhetydssa ei ollut olemassa olevaa esitetta, joten sen teke-
minen oli ajankohtaista ja ty0 toteutettiin tarvelahtdisena. Kehittdmistehtavan ta-
voitteeksi asetettiin perhetyon esitteen valmistaminen. Esitteen sisallon tarpeita

suunnittelin selvittavani kyselylomakkeella.

Marraskuussa 2020 hain tutkimuslupaa opinnaytetydélleni, jonka oli tarkoitus vas-
tata perhetydn tarpeeseen konkreettisesta esitteesta, jota voi jakaa yhteistyo-
kumppaneille (neuvola, varhaiskasvatus, paivahoito, koulut jne.) heidan kysy-
myksiinsé vastaamiseksi. Tyon oli tarkoitus vastata perheiden tarpeisiin vastaa-
malla kysymykseen, mita perhety6 on ja tuoda perhety6ta lapinékyvaksi tuen tar-
peessa oleville perheille. Tavoitteena oli perheiden tavoittaminen aiemmin ennal-
taehkaisevan tuen piiriin, ennen kuin ongelmat olisivat lastensuojelullisia ja kus-
tannukset suurempia. Perusturvanjohtaja myonsi tutkimukselleni luvan (Liite 1)
marraskuussa 2020. Toimeksiantosopimuksen teimme joulukuussa 2020. Sopi-
muksessa sovimme ohjauksesta, dokumentoinnista, keksinngista, vastuista ja
salassapidosta. Lisaksi sovimme, esitteiden kustannuksista. Toimeksiantosopi-
mus tehtiin tekijan, perhetyon tiiminvastaavan ja oppilaitoksen ohjaavien opetta-
jien valilla. Sopimuksien jalkeen alettiin toteuttamaan tarkempaa suunnitelmaa

toimeksiannon ja selvityksen toteuttamiseksi.

Suunnitteluvaiheessa maaliskuussa 2021 kerasin tietoa ja tutustuin tietoperus-
taan. Tassa vaiheessa toteutin kirjallisen opinnaytetyén suunnitelman. Kuten Sa-
lonen (2013) kuvaa suunnitteluvaiheen sisaltavan kirjallisen suunnitelman, joka
on tehty silla tarkkuudella kuin voidaan suunnitteluvaiheessa (Salonen 2013, 17).
Suunnitelman mukaan selvityksen paadyin toteuttamaan kyselyna esitteen sisal-
|6n tarpeista. Vastaajista perhety® antaisi palvelun tuottajan nakokulmaa ja sosi-
aalityontekijat tilaajan nakdkulmaa. Salonen kirjoittaa kehittdmishankkeen suun-

nitteluvaiheessa olevan tarke&a tarkentaa toimijat hankkeessa. Tosin Salonen
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kuvaa, ettd etukateen on haastavaa sanoa tarkkaan, mika toimii ja onnistuu. Osa-
tekijat tarkentuvat yleensd tyon aikana. (Salonen 2013, 17). Suunnitteluvai-
heessa oli hahmoteltu selvityksen tekemista perhetydn, sosiaalitoimen ja muiden
mahdollisen yhteisty6tahojen seka asiakkaiden nakodkulmista. Alkuperaista vas-
taajien joukkoa p&adyttiin rajaamaan resurssien vuoksi pienempaan joukkoon,

sdilyttaen tuottajan ja tilaajan nakékulmien selvittdminen.

Tyostamisvaiheessa huhtikuussa 2021 valmistin kyselomakkeen ja aloin ty6sta-
maan tyon raporttia. Salonen kuvaa tydstamisvaiheen voivan olevan vaativin ja
pisin, mutta ammatillisen oppimisen kannalta antoisa. (Salonen 2013, 18). Tyf6s-
tamis- tai toteutusvaiheessa kysely lahetettiin vastaajille, jonka jalkeen selvityk-
sen tulokset koottiin yhteen. Kyselyn tulosten perusteella toteutin perhetyon esit-
teen ehdotuksen. Esite toteutettiin Word-ohjelmalla, jotta se olisi muokattavissa.

Tarkistusvaiheessa alkoi prosessi, missa tydstettiin esitteen sisaltta ja muokattiin
perhetyon nékoiseksi. Salonen kuvaa tarkistusvaiheessa tekijoiden arvioivan tu-
losta yhdessa. Syntynyt tuotos voidaan palauttaa takaisin tydstbvaiheeseen tai
se voidaan siirtda viimeistelyyn. (Salonen 2013, 18.) Sain perhetyon tiimilta kir-
jallista palautetta esittelemastani esitteestd, jonka perusteella tein esitteeseen
muutoksia. Huhtikuussa esitteen sisallon selvitysta jatkettiin perhetydn tiimipala-
verissa, jossa havainnoin tiimin toiveita perhetytn esitteen siséllosta ja ulko-
asusta. Havaintojen perusteella esitetta lahdettiin suuntaamaan asiakkaille ja

siita aloitettiin muokkaamaan kaksisivuista.

Viimeistelyvaiheessa esitetta tyostettiin tekijan ja perhetydn yhteistydssa. Tuo-
tosta karsittiin ja hiottiin. Samalla tulokset, tieto ja projektin eteneminen koottiin
yhteen ja raportoitiin. Raportointi toteutui huhtikuun 2021 aikana osittain projektin
toteutuksen ja viimeistelyn ohella. Raportin tydstaminen ja muokkaus ajoittui huh-
tikuun ja toukokuun aikana 2021. Salonen kuvaa viimeistelyvaiheen olevan vaa-
tiva. Vaihe on tyollistava, koska se sisaltda tuotoksen viimeistelyn ja raportin kir-
joittamisen. (Salonen 2013, 18.) Valmis esite saatiin viimeisteltyd huhtikuussa
2021 ja se esiteltiin toimeksiantajalle, joka hyvaksyi sen. Valmis tuotos lahetettiin
sahkopostitse toimeksiantajalle muokattavana Word-versiona ja PDF-versiona,

josta se on helppo tulostaa. Kokonaisuudessaan hanke ajoittui lokakuusta 2020
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toukokuulle 2021. Prosessikaavio havainnollistaa paapiirteet opinnaytetyon pro-

sessin etenemisessad. Kuvio 3 Prosessikaavio tyon vaiheista

Kuvio 3 Prosessikaavio tyon vaiheista

4.2 Kyselyn tulokset

Kyselyn vastaukset purettiin Webropol-ohjelmiston avulla. Kyselyn vastauksista
luotiin perusraportti, jossa tulokset esitettiin pylvas- ja piirakkakaavioina vastauk-
sien havainnollistamiseksi. (Liite 2) Vapaamuotoisten tarkentavien kysymysten
sanalliset vastaukset esitettiin raportissa taulukkoina, joissa sanalliset vastaukset
oli jaoteltu; kyll&, ei ja en osaa sanoa vastanneiden kesken. Kyselyn enemmiston
aanilla prosentuaalisesti toteutettiin tuloksien perusteella versio esitteesta. Airak-

sinen ja Vilkka toteavatkin, etta toiminnallisen tyon lahtékohtana on, miten saadut
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vastaukset suuntaavat tyon sisadltéa. (Airaksinen & Vilkka 2003, 60). Kyselyn
tarkoituksen oli selvittdaa, mitad pidetdén tarkedna esitteen sisaltdd. Vastaajana
olivat perhety0 tuottajan ndkokulmana ja lastensuojelun sosiaalitydntekijat tilaa-
jan nadkokulmana, koska heilla on asiasta parhain tieto tutkittavassa kunnassa.
Kyselylla saatiin tietoa, mita toivotaan tuotoksen sisalloksi, joka suuntasi esitteen
tekemista. Kuten Airaksinen ja Vilkka kirjoittavat olennaista on kysya, mita mita-
taan, keneltd mitataan ja miksi. (Airaksinen & Vilkka 2003, 59). Kysely lahetettiin
yhteenséa seitsemaélletoista vastaajalle. Kyselyyn vastanneita oli kuusi, joista 66,7

% oli perhetyossa tyoskentelevia ja 33,3 % lastensuojelun sosiaalitydntekijoita.

vastauksien perusteella 50 % vastanneista piti tarkedna, etta esitteessa kerro-
taan, mihin kriteereihin palveluiden saanti perustuu. 17 % ei ja 33 % Ei osannut
sanoa. Vastanneista 83 %:a piti tarkednd, ettd esitteessa kerrotaan millaisissa
tilanteissa perhe voi perhetytn palvelua saada ja 17 % Ei. Vastaajilta kysyttiin,
onko tarkeaa, etta esitteessa kerrotaan, miten perhetyén yhteisty6kumppanien
tulisi toimia havaitessaan mahdollisen perhetydn tarpeen asiakkaissaan omassa
tydssaan. Yhteistybkumppanien informointia piti tirke&dna 66 % 17 % vastasi ei
ja 17 % ei osannut sanoa. Vastaajia pyydettiin ottamaan kantaa siihen, onko tar-
kedd, etta esitteessa kerrotaan palveluntarpeen arvioinnista. Vastaajista 83 % piti
sita tarkeé&né 17 % vastasi Ei ja 17 % ei osannut sanoa. 66 % piti tarke&na esit-
teessé kerrottavan palveluprosessista, paatoksistd, palvelun aloittamisesta ja
paattamisesta, 17 % vastasi ei ja 17 % ei osannut sanoa. Kyselyssa tiedusteltiin
vastaajilta, tulisiko esitteessa kertoa siita, mihin paatokset, tiedot ja suunnitelmat
kirjataan ja tallennetaan. Vastanneista 50 % vastasi kyll&, 33 % ei ja 17 % ei
osannut sanoa. Tietojen tallentamisesta kysyttiin olisiko heista tarkeaa esitteessa
kertoa, mihin tallennettuja tietoja kaytetdan ja kenella on oikeus niita lukea. 50 %
vastasi kylla, 33 % ei ja 17 % osannut sanoa (Webropol 2021.) Alla olevassa
sanapilvessa havainnollistetaan mita esitteessa pidettiin tarkeédna olla kyselyn
perusteella. Kuvaan on siséllytetty sanalliset ja prosentuaaliset vastaukset. Kuvio
4 Mita pidettiin tarke&na esitteen sisaltaa kyselyn perusteella
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Kuvio 4 Mité pidettiin trke&né esitteen sisaltaa kyselyn perusteella

Vastauksien perusteella esitteeseen toivottiin tietoa palvelunsaannin kriteereista,
millaisissa tilanteissa palvelua voi saada, miten asiakkaat voivat hakea palvelua,
miten yhteistydbkumppaneiden tulisi toimia havaitessaan tydss&dn mahdollisen
perhetyon tarpeen, palveluntarpeen arvioinnista, palveluprosessista, paatok-
sista, palvelun aloittamisesta ja paattamisesta, mihin paatokset, tiedot ja suunni-
telmat kirjataan ja tallennetaan ja mihin tallennettuja tietoja kaytetaan ja kenella
oikeus niita lukea. (Webropol 2021.) Alla oleva kuvaan on hahmoteltu kysymyk-
sien vastauksista nousseita ajatuksia ja teemoja, josta niitéa voi tarkastella lahem-
min. Taulukko on koottu kyselyyn vastanneiden sanallisista vastauksista. (Liite
2.) Kuvio 5 Mita perhetyon esitteessa tulisi kertoa
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Kuvio 5 Mité perhetydn esitteessa tulisi kertoa

4.3 Havainnoinnin tulokset

PerhetyOn tiimin havainnoista kerattiin eri teemoja, mita tiimissa nousi esille. Per-
hetyon tiimin palaverissa kavimme esitteen ehdotelman sisallén lapi. Tiimi mietti,
mitd muutoksia he toivoisivat esitteeseen. Havainnoinnin perusteella esite toi-
vottiin suunnattavan asiakkaille. Alkuperdisen suunnitelman mukaisesta esit-
teesta asiakkaille ja perhetyon yhteistyokumppaneille tietoa antavasta esitteesta
toivottiin esite, jossa kerrottaisiin asiakkaille kivasti, mitd perhety® on. Esitteen
toivottiin tuottavan tietoa lempeasti. Havaintojeni mukaan esitteen ei haluttu ole-
van houkutteleva vaan lyhyesti informoiva. Esitettd lukemalla asiakas voisi kiin-
nostua kysyméaan lisatietoa perhetytsta ja siitd, olisiko se hanen tilanteessaan
oikea palvelumuoto esim. neuvolan terveydenhoitajalta. (Tornion kaupunki per-
hety6 2021.) (Liite 3).

Tiimin keskustelun havainnoinnin perusteella esitteen toivottiin olevan nelisivui-
sen esitteen sijasta kaksipuolinen ja A5- kokoinen. Esitteeseen toivottiin lyhyita
sanoja, joita jaksaa lukea ja jotka jaavat mieleen. Esitettd pidettiin esteettisesti
kivana ja vareja pidettiin hyvina. Osoitetietoja ei pidetty tarpeellisena. Esitteeseen
toivottiin tilaa, johon perhetyontekija voisi laittaa omat yhteystietonsa. Kuvitus ja
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esitteen graafinen ilme olivat hyvida. Kuvien kaytté sovittiin, viela selvitettavan.
(Tornion kaupunki perhetyd 2021.) (Liite 3.) Alla olevassa kuvassa havainnollis-
tetaan mitd asioita perhetytn tiimi toivoi esitteeltd. Kuvio 6 Perhetydn havain-

nointi. Millainen esite toivotaan
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Kuvio 6 Perhetydn havainnointi. Millainen esite toivotaan

4.4 Esitteen valmistaminen

Varsinaisen tuotoksen eli esitteen suunnittelussa hyddynsin Tornion kaupungin
brandikasikirjaa. Valmis esite toteutettiin brandin mukaisesti (viestinta, varit ja
fontit) (Brandikasikirja 2019.) Haasteita tuotti toteuttaa esite, joka vastaa yhteis-
tyotahojen tiedontarpeisiin ja asiakkaiden tarpeisiin ilman, etta se karkottaa asi-
akkaita. Kyselyn, perhetyon ja Tornion kunnan perhetytn teorian ja tutkimieni
muiden kuntien esitteiden pohjalta suunnittelin esitteen. Esitteen suunnitteluun
tutustuin esitteen hahmotteluvaiheessa. Ensimmaiseen esitteeseen sisallytettyja

teemoja ja sanoja kuvaa alla oleva sanapilvi. Kuvio 7
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Kuvio 7 Esitteen sisallot kyselyn perusteella

Teorian ja selvitysten perusteella toteutui esite, joka oli suunnattu yhteistyokump-
paneille ja asiakkaille. Esite toteutettiin tuottamaan tietoa perhetyosta. Kyselyyn
vastanneiden vastaukset ohjasivat hyvin pitkalti valintoja esitteen valmistami-
sessa, koska tavoitteenahan oli tuottaa esite tarpeeseen. Esitteen sisallon valin-
noissa otin huomioon prosentuaaliset enemmistot teemoista, mita pidettiin tar-
keana esitteessa olla, seka vastaajien sanalliset vastaukset. Tyon taustalla vai-
kutti koko prosessin ajan perhetyon teoriatieto. Valmiiseen esitteeseen pyrin saa-
man kaikki toivotut teemat. Sanalliset vastaukset ohjasivat sisallon toiveissa ylei-
sesti. Esitteessa (Kuvio 8 Esitteen malli sivu 4) esiteltiin mm. perhety0 ja tehos-
tettu perhetyd, jotta se ohjeistaisi muita ammattilaisia ja asiakkaita arvioimaan
palveluntarvettaan. Ammattilaisille se toimisi tydvalineena esitella eroavaisuuksia
ja kertoa kumman palvelun piiriin asiakas kuuluisi. Tietosuoja ja laki nousi sanal-
lisissa vastauksissa esiin lukumaarien lisksi. Koska esitteesta toivottiin lahes-
tyttava, laki pidettiin pienessé osassa perhetydn palveluissa. Tietosuoja liittyy asi-
akkaan informointiin ja oikeuksiin, joita sosiaalialalla pyritdén edistamaan. Kyse-

lyn tuloksissa enemmistd toivoi esitteessa kerrottavan tietojen tallentamisesta,
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kirjaamisesta, paatoksista, tietojen kaytosta seka kenella on oikeus lukea tietoja.
Sosiaalihuollon asiakaslain (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 812/2000 2:12 §, 2:13 §, 4: 21 8) mukaan asiakasta tulee informoida tietojen
kasittelysta ennen, kuin han antaa tietoja. Oppaan mukaan tieto tulisi sisallyttéa
esim. toimeentulotukihakemuslomakkeeseen. Yksi tapa informoida on sisallyttéa
tieto asiakkaalle annettavaan palvelusta kertovaan esitteeseen. Informointi voi-
daan hoitaa myds toteuttamalla asiakirja, joka sisaltda rekisteriselosteen tiedot ja
tietosuojaselosteen, jolloin asiakasta tulee informoida, missd se on nahtavilla.
Asiakasta voidaan informoida myds suullisesti. (Tietosuojavaltuutetun toimisto
2016, 23-24.) Selvityksen mukaan esite on hyva keino saada informaatio mah-
dollisimman kattavasti asiakkaiden ulottuvilla. Samalla se toimisi dokumenttina

valvontatilanteessa informoinnista.

Perhetyota voidaan myontaa sosiaalihuoltolain 188n ja 19 §n
tai lastensuojelulain 36 §:n mukaisena palveluna.
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{enintaan 6 ki)
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Kuvio 8 Esitteen malli sivu 4

Esitteen sisalléssa kerrottiin, millaisissa tilanteissa perhety6 voi olla perheen tu-
kena esimerkkien avuilla. Miten perhetyéhén ohjaudutaan ja mihin yhteistyétahot
voivat ottaa yhteytta. Esitteessa pyrittiin korostamaan asiakkaan osallisuutta per-
hetydn prosessiin ja tyon perustuvan yksildllisiin tarpeisiin. Esitteessa Kuvio 9
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pyrittiin korostamaan ennaltaehkaisevaa tukea, matalankynnyksen palvelua, yh-
teystietoja, kriteereitd, perhetydhdn ohjautumista, asiakkaan osallisuutta proses-
siin. Esitteessa nostettiin yksinkertaisesti esiin, mité perhety6é on (tukea, apua,
ohjausta, neuvontaa, voimavaraistamista, maksutonta jne.) Kuvassa kansilehti

esitteesta. (Esitteen kuva ei ole alkuperainen)

PERHETYO

Tornion kaupunki

-

_r_

Tornion kaupungin perhetyo on Lapsi -ja Perhetyd

matalan kynnyksen palvelua
tomiolaisille lapsiperheille

Perhetyo tukee perheita arjen 95420 TORNIO

-

Pohjolankatu 7

haasteissa. kun perheen omat -
voimavarat ovat vahissa P. 050 566 4874

Lampimasti tervetuloa

@ Tornio

Kuvio 9 Esitteen malli, kansisivu

Esitteen sisaltd muodostui selvityksen perusteella, johon siséltyi kysely ja havain-
nointi. Selvitysta kaytetaan yleisimmin opinnaytetydn tekemisessé, kun halutaan
tuottaa tuote tai tapahtuma kohderyhmalahtdisesti, mutta sen tarpeita ei viela tun-
neta. (Airaksinen & Vilkka 2003, 57). Tavoitteena oli selvittdd, millaista esitetta
toivotaan, mita sen toivotaan sisaltavan ja keréta tietoa asiantuntijoilta, jotka tun-
tevat kohderyhmien tarpeet. Toiminnallisen tuotoksen teko oli prosessi, jossa
tuotos muodostui selvitysten ja palautteen perusteella. Tyon tavoitteena oli tuot-
taa toimeksiantajan tarpeisiin soveltuva tuotos. Valmiin tuotoksen toteuttamista
on ohjannut toimeksiantajan tarve. Esitteen mallin pohjalta havainnoin perhety6n

tiimin toiveita esitteelle. Itse esitteen kohderyhmdn muuttuessa luonnollisesti
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muuttui myos esite. Perhetyota lahdettiin esittelemaan sanoin ja mahdollisimman

lyhyin lausein. Esite suunniteltiin yhteistytssa perhetyo tiimin kanssa.

Valmis perhetyon esite Kuvio 10 PerhetyOn esite vastaa sisall6ltaan ja ulkoasul-
taan toimeksiantajan toiveita. Esitteen graafinen ilme vastaa Tornion kaupungin
brandia. Lopullinen tuotos sisdlsi tiedon siita, mitd perhetyd on. Perhetyosta ker-
rottiin lyhyin ilmaisuin. Esitteess& nousevat esille mm. arjen tuki/apu, toiminta yh-
dessa perheen kanssa kodissa ja kodin ulkopuolella, matalankynnyksen palvelu,
yhdessa tekeminen, hyvinvoinnin tuki, ohjaus, neuvonta, kriisitilanteet, haasteet,

voimavarat ja vanhemmuuden tuki.
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Kuvio 10 Perhetyon esite
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5 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Jotta tyon laatu ja ihmisarvoinen kohtelu turvattaisiin, sote-palveluita ohjaa useat
lait ja asetukset. RONkko ja Rytkdnen (2010, 47-48) "Etiikka etsii vastausta kysy-
mykseen, mik& on oikein.” (Sosiaali- -ja terveysalan eettinen perusta 2011, 9).
Talentia ry:n julkaisussa Arki, arvot ja etilikka ammattietiikkaa sosiaalialalla kuva-
taan lakia laajemmaksi kasitteeksi, joka ohjaa ammatillista toimintaa, seka siihen
liittyvia valintoja ratkaisuineen. Ammattietiikan perustana on ihmisarvo, ihmisoi-
keudet ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Oppaassa kuvataan ammattieettisten
periaatteiden muuttuvan kaytannon toiminnassa teoiksi, joten ne ovat osa am-
matillisuutta. Ammattieettiset periaatteet ohjaavat pohtimaan tyontekijan velvolli-
suuksien ja asiakkaan oikeuksien valistad suhdetta. Etiilkan ndkdkulmasta on poh-
dittava kysymysta oikeasta ja vaarasta, kohtuudesta, oikeudenmukaisuudesta ja

tarkoituksenmukaisuudesta. (Talentia 2017, 3-8.)

RoOnkko ja Rytkdnen kuvaavat esimerkein, milloin eettistd harkintaa voidaan tar-
vita. Ristiriita voi olla tilanteessa, jossa tyontekija on auttajan roolissa ja kontrol-
loijana samaan aikaan. (Ronkkd & Rytkénen 2010, 49.) Perhetydssa eettinen
pohdinta on lasna arjen tytssé ja sen toteuttamisessa. Perhetydssa voi tulla vas-
taan tilanne, jossa tyontekijan on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus, mutta
han joutuu pohtimaan my6s mm. salassapitosaannosta, asiakkaan etua, lapsen
ja vanhempien etua ja omaa asemaansa auttajana. Tyontekija joutuu pohtimaan,
mika on oikein ja miten tulisi toimia. Lastensuojelulain 25 8:ssa kirjoitetaan ” am-
mattihenkilot ovat velvollisia salassapitosaanndsten estamatta viipymatta ilmoit-
tamaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtavas-
saan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaa-
rantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun

tarpeen selvittémista.”
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Talentia nostaa ammattieettisina periaatteina esiin ihmisarvon -ja oikeudet, itse-
maaraamisoikeuden kunnioittamisen, osallisuuden edistamisen, henkilon koko-
naisvaltaisen huomioimisen ja voimavarat seka sosiaalisen oikeudenmukaisuu-
den. Tyontekijan tulee kunnioittaa, seka edistda asiakkaiden ihmisoikeuksia.
Tyontekija voi kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kertomalla eri mah-
dollisuuksista, seka vaikutuksista ja nain tarjota hanelle valinnan mahdollisuutta.
Osallisuus on oikeutta saada itsedan koskevia tietoja ja mahdollisuutta ilmaista
mielipiteensé. Osallisuus on tunne voimaantumisesta, joka kehittyy toiminnassa.
Kokonaisvaltainen huomioiminen on tyontekijan pyrkimysté tunnistaa kaikki asi-
akkaan tilanteeseen vaikuttavat asiat, kuten perhe, palvelut ja poliittinen ympa-
ristd. Ammattihenkilon on sosiaalialalla velvollisuus edistaa sosiaalista oikeuden-
mukaisuutta. Sosiaalinen oikeudenmukaisuus on tyokaytantojen laatukriteeri
seka alan eettinen velvoite. (Talentia 2017, 11-20.) Voisiko perhety6n esite edes-
auttaa asiakkaita tekemé&an omia valintojaan siitd, olisiko perhetydn olla heille

avuksi ja antamaan valinnan mahdollisuuden?

Tieteenteossa pyritdan objektiivisuuteen ja rehellisyyteen, jotka muodostavat tut-
kijan tyon perustan. (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 15-21). Tutkimusetiikka on
tiettyjen yhdessa sovittujen saantéjen noudattamista, jotka ovat suhteessa toi-
meksiantajiin, tutkimuskohteeseen, kollegoihin, rahoittajiin sek& suureen ylei-
soon. Hyva tieteellinen kaytantd on tutkijoiden eettisesti kestavien tutkimusme-
netelmien ja tiedonhankintamenetelmien noudattamista. Kaytdnnodssa tutkija
kayttaa tiedeyhteisbn hyvaksymia tiedonhankinta -ja tutkimusmenetelmia tutki-
muksessaan. (Vilkka 2017, 26.) Ammattikorkeakoulut noudattavat suosituksia
hyvasta eettisen ja tieteellisen kdytdnnon noudattamisesta. Suositukset ottavat
kantaa oikeuksiin, velvollisuuksiin ja vastuisiin tutkimusetiikan nakdkulmasta.
(Arene 2018, 2-3.) Tiedonhankinnassaan tutkija perustaa tiedonhankintansa
oman alansa tieteellisen kirjallisuuden tuntemukseen, sek& muihin tietolahteisiin,
jotka ovat asianmukaisia, kuten havaintoihin ja oman tutkimuksensa analysoin-
tin. (Vilkka 2017, 26.) Tydsséani olen kayttanyt tietolahteind omaa selvitystani.
Tyoni tietoperusta keskittyy sosiaalialan ja perhetyon kirjallisuuteen ja tietolahtei-

siin.
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Hyvan tieteellisen kaytannon mukaan tutkijan tulee osoittaa tutkimuksellaan tut-
kimusmenetelmien, tiedonhankinnan ja tutkimustulosten johdonmukaista hallin-
taa. Tutkimuksen on myos taytettava tieteelliselle tutkimukselle asetetut vaati-
mukset, kuten uuden tiedon tuottaminen tai, miten vanhaa tietoa on hyédynnetty
ja yhdistelty uudenlaisella tavalla. Tutkijan on noudettava rehellisyytta, huolelli-
suutta seka tarkkuutta tutkimustydssaan ja sen tuloksien esittelyssa. Tutkijan tu-
lee myds toimia rehellisesti ja vilpittbmasti muita tutkijoita kohtaan. Toisten tutki-
joiden tyota tulee ottaa huomioon lahdeviittein ja esittamalla heidan tutkimuk-
sensa oikeassa valossa. (Vilkka 2017, 26-27.). Opinnaytetyoni ja toteuttamani
perhetydn esite tuottaa uutta tietoa siitéa, mita Tornion kaupungin perhety6 on ja
tuottamani Webropol -kysely, mita kunnan perhetyontekijat ja lastensuojelun so-
siaalityontekijat pitavat tarkeand nostaa esille perhetyon esitteessa. Opinnayte-
tydsséani olen hyddyntanyt ja yhdistanyt teoriatietoa ja kyselyn sek& havainnoin-
nin tuottamaa uutta tietoa siitd, mitd perhetyd® on Tornion kunnan palveluna.
Opinnaytetyoni teossa kiinnitin huomiota lahteiden merkitsemisen tarkkuuteen ja
lahteiden merkitsemiseen ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaisesti. Arenen
ohjeistuksen mukaan ” Hyva tieteellinen kaytantt edellyttdd perustietoja tieteelli-
sesté kirjoittamisesta ja viittauskdytanteista.” (Arene 2018, 8). Vilkan mukaan
tutkimus tulee suunnitella, raportoida ja toteuttaa laadukkaasti, jotta se on hyvan

tieteellisen kaytannon edellyttdama. (Vilkka 2017, 30).

Teoreettisen toistettavuuden periaate tarkoittaa sita, etta lukija kykenee seuraa-
maan tutkimussuunnitelmaa ja tutkimuksessa esitettya kuvausta tai lukija ymmar-
taa sen sisallon ja mielen. Sen edellytyksena on, etta tutkija on kirjoittanut tyonsa
tarkasti, rehellisesti ja tasmallisesti (Vilkka 2017, 30.) Tydssani olen toteuttanut
selvityksen, suunnitelman, toteutuksen, raportoinnin ja tulokset selkedasti ja ym-
marrettavasti johdonmukaisena kokonaisuutena toiminnallisen opinnaytety6n
teorian pohjalta. Tutkimuksen on noudatettava hyvan tieteellisen kaytannén mu-
kaan tutkimuksen avoimuutta sek& kontrolloitavuutta. Valmiissa tutkimuksessa
tulee ilmoittaa tutkimuksen rahoituslahteet, salassapitovelvollisuus koskien tutki-
muksen sisallon tietoja seka vaitiolovelvollisuus. (Vilkka 2017, 30.) Opinnayte-
tydssani olen noudattanut avoimuutta ja kontrolloitavuutta tuomalla esille oman
suhteeni toimeksiantajaan opiskelijana. Opinnaytetyoni kysely ja tulosten rapor-
tointi toteutettiin nimettdmana. Tydssani ei kasitelty henkilotietoja. Henkilotiedot
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ovat tietoja, joilla henkild voidaan tunnistaa valillisesti tai epasuorasti. (Arene
2018, 4). Olen huolehtinut ottanut huomioon tietosuojan, yksityisyyden, vahin-
goittamisen valttamisen ja tutkittavan itsemaaraamisoikeuksien kunnioittamisen
ihmistieteellisen tutkimuksen eettisten ohjeiden mukaisesti. (Arene 2018, 5). En-
nen tyoni aloittamista varmistin tarvitseeko tyoni eettistd ennakkoarviointia. Eet-
tinen ennakkoarviointi arvioi tutkimukseen osallistumisen haittoja tutkittavalle.
Haittoja ja vahinkoja punnitaan suhteessa tietoarvoon, mité tutkimuksella tavoi-
tellaan. (Arene 2018, 5.)

Ammattikorkeakoulut noudattavat ihmistieteellisen tutkimuksen eettistéd ohjeis-
tusta. (Arene 2018, 5.) Selvityksen kyselyn saatekirjeessa olen informoinut kyse-
lyn vastaanottajille tietojen kayttdtarkoituksessa ja vastauksien kasittelysta nimet-
tomind. Hyvan tutkimuskaytdanndén mukaisesti olemme allekirjoittaneet ennen
tyon aloittamista toimeksiantosopimuksen. Tydelamalahtoisissa tutkimuksissa ja
kehittamishankkeissa ennen ty6n aloittamista tehd&an yhteistyésopimus, jossa
sovittaan keskeista pelissdannoisté, kuten aiheesta, vastausta ja kustannuksista.
(Arene 2018, 6). Sopimuksessa sovimme yhteisesti asemista, vastuista, velvolli-
suuksista, oikeuksista ja tutkimuksen sailyttamisesta. Tornion kaupunki on myon-
tanyt minulle tutkimusluvan viranhaltijanpaatoksena. (Liite 1) Tutkimusluvalla
haetaan lupaa lahestya organisaatiota ja sen henkilokuntaa tutkimukseen liittyen.
(JAMK 2020). Hyvan tutkimustavan mukaan, tutkimuksen kohteen ollessa orga-
nisaatio tai sen edustajat, on hyvan tavan mukaista pyytaa tutkimuslupaa. Jokai-

nen tutkittava paatta itse osallistumisestaan. (Arene 2018, 6.)

Luotettavuutta arvioidaan validiteetilla ja reliabiliteetilla. Validiteetilla kuvaa oikei-
den asioiden tutkimista ja reliabiliteetti mittaa pysyvyytta eli toistettavuutta. Toi-
mintatutkimuksen luotettavuusarviointi on vaikeaa, koska laadullisen tutkimuksen
luotettavuusmittarit, eivat sovellut toimintatutkimukseen sellaisenaan. Luotetta-
vuuden arvioinnin lahtokohtana on menetelmien, tulosten ja tiedonkeruun doku-
mentaatio. Toimintatutkimuksen tulokset ovat patevid vain siihen, mita se kasit-
teli. (Kananen 2014, 125-126, 134-137.) Selvityksen tulokset kasittelivat yhden
kunnan kasityksia, joten tulokset eivat ole suoraan siirrettavissa. Toisaalta, koska
toiminnallisen opinnaytetyon lahtokohdat ovat tarkasti kuvattuina, joten niista voi-

daan péaatella tulosten siirrettavyytta. Kuten Kananen Kkirjoittaa “Siirrettavyys
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(transferability) edellyttaa tutkimuksen lahtékohtatilanteen tarkkaa kuvausta, jotta

voidaan péaétella, millaisiin tilanteisiin tulokset soveltuvat.” (Kananen 2014, 135).

Luotettavuus edellyttaa, etta tulkinnat tulevat ainoastaan aineistosta. Toteennayt-
taminen lisaa luotettavuutta ja perusteltavien menetelmien kaytto tukee tieteelli-
syytta. Tulkinta jaa aina tutkijan tuotokseksi. (Kananen 2014, 136-137.) Selvityk-
sessa hyodynnettiin kyselya ja havainnointia. Havainnoinnin tulokset on rapor-
toitu dokumentaation perusteella tassa opinnaytetytssa. Perusedellytys toteen-
nayttamiselle on dokumentaatio. Toimintatutkimus pyrkii ilmién ymmartamiseen
ja selittamiseen. Kehittdmishanketta voidaan arvioida tuloksia vertaamalla tavoit-
teisiin (Kananen 2014,125-137.) Koska toimintatutkimus pyrkii ilmion ymmarta-
miseen selvityksien avulla, on saatu luotettavaa dokumentaatiota siitd, mita tut-
kittavan kunnan esitteen halutaan sisaltavan. Tavoitteena oli toteuttaa perhetyon
esite ja tuloksena syntynyt tuotos vastasi toimeksiantajan tarpeita. Tulokset siis

vastasivat tavoitteita.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoni idea sai alkunsa perhetydssa suorittamastani harjoittelusta. Yh-
teiskunnallinen tilanne koronapandemian aikana ja lapsiperheiden hyvinvointi oli-
vat nousseet esiin poliittisissa ja tieteellisissd keskusteluissa seka mediassa.
Yleisena suuntauksena lapsiperheiden palveluissa naytti olevan siirtyminen en-
naltaehkaisevien palveluiden piiriin mm. Juha Sipilan hallituksen hallitusohjel-
massa (2015) oli jarjestaa palvelut lapsi- ja perhelahtoisesti. Muutosohjelman tar-
koitus oli vahvistaa vanhemmuutta ja matalankynnyksen palveluita. (Lapsi ja per-
hepalveluiden muutosohjelma 2021, 3.) Muutosohjelmassa esitelldadn THL: te-
kema tutkimuksen LaskeTut-hankkeesta, jossa on selvitetty syita ja tilanteita las-
tensuojelussa lasten sijoitusten taustalla. Selvityksessa kay ilmi, etta eniten sijoi-
tusten taustalla on nayttaytynyt vanhemman uupumus ja jaksamattomuus (58 %).
Esille oli noussut kasvatustyylin sopimattomuus (50 %) ja perheen siséiset ja uu-
sioperheiden vuorovaikutukselliset ongelmat (50 %). (Lapsi ja perhepalveluiden
muutosohjelma 2021, 7.) Jos palataan perhety6n sisaltdihin, voidaanko ajatella
perhetyOn vastaavan hyvin THL:n selvityksen esille nostamiin isoimpiin ongelmiin

lasten sijoitusten taustalla?

Idea perhetyon esitteen tekemisesté pohjautui kokemukseeni harjoittelusta ja sen
vaikutuksista ennaltaehkéaisevana palveluna. Idean mukaisesti esitteella voisi olla
vaikuttavuutta tuoda perhety6ta nakyvammaksi perheille, jotta he osaisivat ha-
keutua aiemmin ennaltaehkéisevan palvelun piiriin ennen ongelmien syventy-
mista. Perhetydn yhteistyd kumppaneille/tilaajille se toimisi tydvélineena esitella
perhetyon palveluita asiakkaille ja tuottaa tietoa yhteistydkumppaneille, mita per-
hety6 kaytdnnossa on ja sisaltdd. Koska kunnalla ei ollut olemassa olevaa esi-

tetta tein esitteen heille tarveldhtdisend hankkeena opinnaytetyénani.

Esitteen sisallon selvitys toteutettiin kyselynd ja havainnoinnin avulla. Tutkitta-
vana olivat Tornion kunnallinen perhety6 ja lastensuojelun sosiaalityontekijat.
Tutkimuksella selvitin, mita on tarkeda kertoa perhetyon esitteessa ja mita sen
tulisi sisaltéda. Selvitykseni tieto perustuu vastaajien hiljaiseen tietoon ja asiantun-

temukseen asiasta. Tuotoksen valmistamisessa kaytettiin sosiaalialan, perhe-
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tyon ja tutkittavan kunnan teoriatietoa. Valmis tuotos kertoi lyhyesti ja ytimek-
kaasti kohderyhman (asiakkaat) huomioivalla tavalla, mita perhetyé on Tornion
kunnalla. Hankkeen tuotos oli onnistunut ja vastasi toimeksiantajan tarvetta lyhy-
estd, informatiivisesta eli tietoa antavasta esitteestd, joka oli ulkoasultaan lem-

pea.

Toiminnallinen opinnaytetyé hankkeena on aikaa vaativa prosessi, jonka kulkuun
vaikuttaa tekijan, toimeksiantajan ja oppilaitoksen resurssit ja aikataulut. Naiden
sovittaminen yhteen ei aina ollut yksinkertaista. Jos ty0 tehtaisiin uudelleen, teki-
sin suunnitteluvaiheessa tarkemman aikataulusuunnitelman yhdessa muiden toi-
mijoiden kanssa. Suunnitelman tarkeytta korostetaan myds teoriassa mm. Kana-
nen kuvaa suunnittelutyon olevan tarke&d, koska tutkimuksen teossa mukana
myo6s muita henkilQita, joiden kanssa aikatauluista sovitaan. (Kananen 2014, 49).
Suunnitelmavaiheen heikkoudet tulivat nakyviin prosessin edetessa. Jos tyo teh-
taisiin uudelleen, kiinnittaisin huomiota toimijoiden vastuiden tarkempaan méaarit-
telyyn ja suunnitteluvaiheessa prosessin tarkemmasta sopimisesta kirjallisesti,
jotta dokumentteihin olisi mahdollista palata tyon eri vaiheissa. Haasteena oli
tyon tarkistusvaiheessa tuotoksen sisallon suuntaaminen eri kohderyhmalle.
Kohderyhman maarittamisesta tarkeydesta kirjoittavat Airaksinen ja Vilkka. Koh-
deryhméan maarittdminen tarkasti on tarkeda, koska tuotteen sisaltva maarittaa
se kenelle tuote on ajateltu. Kohderyhmé&n maaritys rajaa myds tyon laajuutta,
jotta se mahdollista pysya opinnaytetyon laajuudessa. Opinnaytetyd on hankala
toteuttaa ilman kohderyhmaa. (Airaksinen & Vilkka 2001, 40.) Kirjallisen doku-
mentaation tarkeytté korostaisin viela enemman tyon eri vaiheissa ja yhteydenpi-
toa toimijoiden vélilla. Haasteena prosessin aikana oli yhteydenpito koronarajoi-
tusten aikana. Tyon toteutus ja viimeistelyvaiheessa ei ollut mahdollisuutta pe-
rinteisiin tapaamisiin ja palavereihin. Muiden vélineiden kautta pidettavaa etayh-
teydenpitoon panostettaisiin toteutunutta enemman. Tyon toteuttaminen on pa-
rantanut ammatillisia valmiuksia projektimuotoisissa hanketdissa, jotka ovat osa
taman ajan ja sosiaalialan ammatillisia valmiuksia. Airaksinen ja Vilkka (2003)
kirjoittavat kuvastavasti opinnaytetyon toteutustavasta ” Lopullinen opinnaytetyén
toteutustapa on perusteltu kompromissi omien resurssien, toimeksiantajan toivei-
den, kohderyhman tarpeiden ja oppilaitoksen opinnaytetditd koskevien vaatimus-
ten vélill4d.” (Airaksinen & Vilkka 2003, 56-57).
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Opinnaytetydssani toteutin esitteen sisallon sahkoisen kyselyn avulla, jonka tu-
loksien mukaisesti toteutin tuotoksen. Prosessi laajeni yhteiseen ryhméamuotoi-
seen havainnointiin/keskusteluun, jonka perusteella toteutettiin asiakkaille suun-
nattu esite. Airaksinen ja Vilkka kuvaavat toiminnallisen tyon raportin luultavasti
muuttuvan usean kerran. Alkusuunnitelmasta ei kannata pitaa tiukasti kiinni. (Ai-
raksinen & Vilkka 2003, 83.) Raportin muuttuessa myos itse tyon ja sen suunni-
telman on taytynyt muuttua, kuten tassakin tapauksessa. Perhetydn tiimin kes-
kustelussa havainnoin, ettd esite haluttiin suunnata vain asiakkaille ja sen siséal-
t6a toivottiin suppeammaksi. Esitteen toivottiin tarkemman kuvauksen sijaan tuot-
tavan perustietoa perhetydsta ja herattavan asiakkaiden kiinnostusta kysya lisaa

siitd, mita perhetyd on esimerkiksi neuvolassa asioidessaan.

Sahkoisen kyselyn vastaamisaika jai vastaanottajille valitettavan lyhyeksi, joka
vaikuttanee vastausprosenttiin. Havainnointi perhetyon tiimin kanssa antoi lisa-
tietoa siita, miten perhetyon tuottajat ndkevat tyonsa ja mita he pitavat tarkedna
perhetydsta kertoa asiakkaille. Kyselyn ja havainnoinnin tulokset erosivat toisis-
taan. Kanasta mukaillen, jos tutkimuksessa ei voida hyvaksya tulokseksi muutos-
prosessia, ainoa vaihtoehto on viimeisin mielipide. (Kananen 2014, 134). Tuotok-
sena syntynyt esite toteutettiin perhetyon toiveita vastaavaksi. Kyselyn ja keskus-
telun avulla saatiin alkuperéista suunnitelmaa enemman tietoa ja useampia eri
nakokulmia tarkasteltavaksi, jotka olivat itselleni opettavaisia kokemuksia ja ri-
kastuttivat omaa ajatteluani. Tarkeaa oli saada tasmallista tietoa perhetyonteki-

joilta, jotka ovat tarkeimpia asiantuntijoita tyonsa sisallosta.

Opinnaytetyoni antaa tietoa siitd, mitd perhetyé on Tornion kaupungin perhe-
tydssa ja valmistamani tuotos: perhetyon esite palvelee lahinnd Tornion kunnan
perhety6tad. Jos esite julkaistaan myos sahkdisena versiona voi se tuottaa tietoa
ja olla avuksi muille esitetta tekeville. Tutkimukseni tuottaa tietoa mm. sosiaa-
lialan ammattilaisille, alan opiskelijoille, perhetyon yhteistydtahoille ja asiakkaille,
mitd perhetyd sisaltaa ja miten perhetyon tyontekijat maarittelevat oman tyénsa.
Opinnaytetyoni tuo esiin toiminnallisen opinnaytetyén tekemisen prosessia, josta

voivat hyétya mm. muut opiskelijat.
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Opinnaytetyona tuottamaani esitettd voidaan hyddyntaa asiakkaiden informoin-
nissa, perhetyon esittelemisessa ja tyévalineend perhetytn yhteistyttahoilla.
Esite voi olla esilla esimerkiksi neuvoloissa tai muissa paikoissa, missé perheet
asioivat. Nain tieto on helposti saavutettavissa. Esite voi nostaa perhetyén am-
matilliseen keskusteluun. Voidaan pohtia, milla keinoin ennaltaehkaisevia perhei-
den palveluja voisi kehittda tulevaisuudessa ja miten perhety6 tuotaisiin lahem-
maksi perheitd. Asiakkaille suunnatun esitteen lisdksi ideaa voidaan kehittda
tuottamalla oma esite yhteistybkumppaneille, joka antaisi tarkempaa informaa-
tiota ammattilaiselta toiselle. Jatkotutkimuksena voidaan tutkia, oliko esitteen ja-
kamisella vaikutuksia perheiden ohjautuvuudessa ennaltaehkaisevaan tyohon.
Vastasiko esite asiakkaiden tai yhteisty6tahojen tiedontarpeisiin? Oliko esite toi-
miva tydvaline perhetyontekijtille tai yhteistyodtahoille? Jatkossa voitaisiin tarkem-
min myds tutkia, miten ennaltaehkaiseviin palveluihin ohjautumista voitaisiin pa-
rantaa. Mita lastensuojelullisen palvelun tarpeen riskitekijoitd voidaan ehkaista

perhetydlla ja minkalaisia resursseja se vaatisi?
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