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KASITTEIDEN MAARITTELY

AINOHEALTH-JARJESTELMA

Jarjestelmd, joka auttaa luomaan terveellisen tyopaikkakulttuurin ja sitoutuneempia tyontekijoita ja va-
hentdmdan poissaoloja. TyOnantajan ja esimiesten apuvéline, joka muun muassa pystyy ndkemaan ja
analysoimaan poissaolotiedot ja ilmoittaa automaattisesti tyokykyneuvottelun tarpeesta. Antaa usein

my®6s impulssin varhaisen tuen prosessin kaynnistymiseen.

KELA

Kela eli Kansaneldkelaitos huolehtii suomalaisten sosiaaliturvasta eri elaméntilanteissa. Kelan toimintaa
valvovat eduskunta ja sen toimintaa kehittéa ja johtaa hallitus, jossa on 10 jasentd. Kelan toimintaperi-
aatteena on véeston toimeentulon turvaaminen, terveyden edistaminen ja itsendisen selviytymisen tuke-

minen. (Kansanelékelaitos: Kela lyhyesti.)

KELAN OSASAIRAUSPAIVARAHA

Kansanelakelaitoksen osasairauspaivérahan tarkoituksena on tukea tyokyvyttéman henkilon pysymista
tyoelamaéssa ja tukea paluuta kokoaikaiseen tychonsa. Osa-aikaiseen tyohon paluuseen vaaditaan tyon-
antajan ja tyontekijan suostumus, sen taytyy tukea toipumista ja tydajan on véhennyttava 40-60 % aiem-
masta. Osasairauspaivdrahaa maksetaan enintdén 120 arkipéivélta ja osa-aikatydsta sovitaan tyoterveys-

laékarin tai muun tydolosuhteen tuntevan ladkarin kanssa. (Kansanelékelaitos: Osasairauspdivaraha.)

PAALUOTTAMUSMIES
Paaluottamusmies on tukihenkil®, jonka tarkein tehtdva on valvoa ty6elamaa koskevia lakeja ja tydeh-
tosopimuksia tydpaikalla. Han toimii linkkina tyontekijan ja tyénantajan valilla ja timan toiminnan ta-

voitteena on hyvé ja toimiva yhteistyd. (Vakeva.)

TYOELAKEYHTIO VARMA

Tyo6elékeyhtio Varma huolehtii yksityisten yrittdjien ja tyontekijoiden lakisaateisestd eldketurvasta. Se
on Suomessa tehtdvan tyon eldkevakuuttaja, jolla on vakuutettuja eldkkeen saajia 900 000 henkil6a.
Heidan tavoitteenaan on kehittad tyoterveysyhteisty6td, tukea asiakkaita tyokyvyttomyysriskin hallin-
nassa ja ennaltaehkaista tyokyvyttomyyttad. Tyoeldkeyhtié Varma tukee tydeldkekuntoutujia ja, koko
tyokykyprosessin aikana on mahdollista hakea tydeldkeyhtion tukemaa tyokokeilua. Varma on yhteis-

tyossa toimeksiantajayrityksen kanssa. (Keskindinen tyoelédkevakuutusyhtio Varma: Tama on Varma.)



TYOHYVINVOINTI

Tyo6hyvinvointi on kokonaisvaltainen ilmid, joka pitaa sisallaén fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja hen-
kisen tyohyvinvoinnin. Kaikki osa-alueet liittyvat ja vaikuttavat toisiinsa, joten tyéhyvinvointia tulee
tarkastella kokonaisvaltaisesti. Yksilotasolla tydhyvinvointi on subjektiivinen kokemus, johon vaikutta-
vat tydpaikan, tyonteon ja tyOyhteison lisaksi yksilon oma terveyden tila ja elintavat sekd muu eldmén-
tilanne kuten perhesuhteet ja asenteet. (Virolainen 2012, 9-11.)

TYOKYKY

Tyokyky koostuu yksilén terveydestd, toimintakyvystd, osaamisesta, motivaatiosta, arvoista ja asen-
teista. Isossa osassa ovat myds tydyhteiso, tydolot ja tyokyvyn johtaminen. (Alahautala & Huhta 2018,
20.)

TYOKYKYJOHTAMINEN

Tyokykyjohtamisen tarkoituksena on hallita tyokyvyttomyysriskia yrityksessé. Tyokykyjohtaminen on
tyokykyriskien ennakoimista, selkeiden tavoitteiden ja mittareiden asettamista, henkildston tukemista ja
tyoterveysyhteistyotd sekd hyvaa esimiestyotd. (Keskindinen tytelakevakuutusyhtié Varma: Vahvis-
tamme asiantuntemustamme tyokyvyttdmyysriskin hallinnassa ja tiedolla johtamisessa-nimityksia Var-

massa.)

TYOKYKYNEUVOTTELU

Tyo6kykyneuvottelu tunnetaan erilaisilla nimikkeilld, kuten kolmikantaneuvottelu, ty6terveysneuvottelu
tai verkostoneuvottelu ja, tyoterveyshuollon vastuulla on jarjestéa sellainen viimeistdan, kun tyontekijé
on saanut Kelalta sairauspéivarahaa 90 arkipaivaa. Tyokykyneuvottelun tarkoituksena on arvioida tyon-
tekijan tyokyky, selvitettdva tyohon palaamisen mahdollisuus seké tukea tydntekijad. Neuvottelussa on
yleensa paikalla ty6nantaja tai sen edustaja, tyoterveyshuollon ammattilainen, tyontekija ja halutessaan

henkil6ston edustaja. (Tehy.)

TYOKOKEILU

Tyokokeilun tarkoituksena on edistad tyokyvyn palautumista eli muuttaa ty6tehtaviad sopivaksi tervey-
dentilalle, arvioida ty6ssa selviytymista ja kokeilla uusia tyotehtavid. Tyokokeilu suunnitellaan yhdessa
tyoterveyden huollon, ty6nantajan ja kuntoutujan kanssa. Tydkokeilussa oleva kuntoutuja saa kuntou-
tusrahaa tai kuntoutustukea ja joissain tilanteissa kuntoutujalle voidaan maksaa jopa ty6nantajan puo-
lesta palkkaa, jolloin tyonantajalle maksetaan kuntoutustuki. (Keskindinen tydelédkevakuutusyhtio

Varma: Varman tukema tyokokeilu.)
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1 JOHDANTO

TyoOkyky késitteend muodostuu yksilon terveydestd, toimintakyvystd, osaamisesta, motivaatiosta, ar-
voista ja asenteista. Siihen kuuluvat olennaisena osana tydymparisto, tydyhteiso ja tyokyvyn johtaminen.
(Alahautala & Huhta 2018, 20.) Hyva tyokyky luo pohjan henkiselle ja fyysiselle hyvinvoinnille, se
tukee tyohyvinvointia, joka on tehokkaan ja positiivisen tydyhteison edellytys. On erittdin tarkeaa, etta
tyopaikoilla ovat kunnossa tyosuojeluun ja riskitekijoihin liittyvét seikat ja tyokyvyn arviointi on pitka-
janteistd ja toistuvaa. Tyontekijan liséksi tyonantajalla, esimiehelld ja tydterveyshuollolla on merkittdva

vastuu, kun puhutaan hyvén tydkyvyn yllapitdmisesta.

Taman opinndytetydn aiheena on tutkia tyokykyprosessia tyontekijan ndkékulmasta. Opinnaytety6n toi-
meksiantaja on Boliden Kokkola, joka tyollistad 550 henkilod seka keséisin 130 kesatyontekijaa. Boli-
den Kokkola on Euroopan toiseksi suurin sinkkitehdas, jonka toiminta on ymparivuorokautista. Opin-

naytetydssa kasitelladn hyvaa tyokykya ja tydkyvyn arvioinnin prosessia toimeksiantajayrityksessa.

Kiinnostus tehdd opinnaytetyd kyseisesté aiheesta sai alkunsa omasta kiinnostuksestani tyokykyjohta-
mista ja esimiestyOn kehittdmistd kohtaan. Terveys, tyokyky, tyéhyvinvointi ja tyoviihtyvyys ovat mi-

nulle tarkeitd asioita, ja sen vuoksi tdman opinnédytetydn aihe on minulle myoés henkildkohtaisesti tarkea.

Hyvé tyokyky on monitahoinen aihe, joka k&sittad tyéhyvinvoinnin ja sen riskitekijat, tyéturvallisuuden,
tyosuojelun ja tydterveyshuollon toiminnan. Tietoperusta pohjautuu haastatteluissa saatuihin tietoihin,
organisaation omiin koulutusmateriaaleihin, tydkyvyn Kirjallisuuteen ja verkkolahteisiin. Opinndytety6
toteutetaan haastattelututkimuksena ja tavoitteena on saada mahdollisimman paljon tietoa tyoky-
kyprosessista tyontekijan nakokulmasta ja antaa toimeksiantajalle tyokaluja kehittaa prosessia ja sen eri
vaiheita. Haastateltavat ovat organisaation tyontekijoitd, jotka ovat kdyneet tai kdyvéat parhaillaan 18pi
tyokykyprosessia. Tutkimuksessa saadaan tarkeda tietoa vastuuhenkildiden eli tyGnantajan, esimiesten
ja tyoterveyshuollon toimivuudesta seké kuullaan haastateltavien toiveita prosessin kehittdmiseksi.

Tutkimuksen paékysymyksena on se, kuinka tyontekijat kokevat yrityksen tyokykyprosessin. Misté tyo-
kykyprosessi heidéan kohdallaan alkaa ja miten se etenee? Saavatko he prosessin aikana tarvitsemansa
tuen eri tahoilta vai olisiko jossakin vaiheessa parantamisen varaa? Onko heilld hyvé luottamussuhde

prosessiin osallistuvien tahojen kanssa?



Esimiestyonlaatu on olennainen osa tata tutkimusta. Hyva esimiestyd luo tyohyvinvointia ymparilleen
ja johtaminen on kokonaisuus, jonka yksi kirkas tavoite on tyéhyvinvointi ja tyokyky. Keskeiset toimijat
tyohyvinvointiasioiden johtamisessa ovat tyoturvallisuusjohtaminen, henkildstéjohtaminen, tydsuojelun
yhteistoiminta ja luottamusmiestoiminta. Tydntekijéda turvaamassa ovat tyoterveyshuolto seka tapa-
turma- ja elakevakuutus. (Tyoturvallisuuskeskus: Johtaminen ja esimiestyd.) Tyohyvinvointi on kaik-
kien yhteinen asia.



2 HYVA TYOKYKY

Hyva tyokyky luo pohjan seka fyysiselle ettd henkiselle hyvinvoinnille. Henkiloston toiminta- ja tyoky-
vyn yllapito vaatii aktiivista ja pitk&janteisté tyota ja on myos tarkedéd néhda tyokyvyttémyyden ennal-
taehkaisy mahdollisuutena eik& uhkana. Turvallisuuden, terveyden ja ty6hyvinvoinnin edistdminen on
tydympadriston ja tydolojen kehittdmistd. TyOperdiset sairaudet ja tydtapaturmat ovat usein merkKki siit,
ettd kaikki asiat tyOpaikalla eivét ole kunnossa ja ennaltaehkaisyll4 saadaan kohennettua turvallisuusta-
soa seké parannettua toimintaa tehokkaammaksi ja laadukkaammaksi. (Rissa 1996, 12-14.)

Hyvé tyokyky tukee tybhyvinvointia, siihen vaikuttavat toimintakyky, terveys, osaaminen, motivaatio,

asenteet, johtaminen, tydyhteiso ja tydolot. Tyokykytalo kokoaa yhteen kaikki keskeiset tekijat, jotka
vaikuttavat yksilon ty6hyvinvointiin.

YHTEISKUNTA

PERHE LAHIYHTEISO
TYOKYKY
TYO:

e TYOOLOT

o TYONSISALTO JA VAATIMUK-
SET

e TYOYHTEISO JA ORGANISAA-
TIO

e ESIMIESTYO JA JOHTAMINEN

ARVOT, ASENTEET JA MOTIVAATIO

OSAAMINEN

TERVEYS JA TOIMINTAKYKY

KUVIO 1. Tyokykytalo (mukaillen Tyoterveyslaitos.)
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2.1 Ty6hyvinvointi

Jokaista tyGeldmassa olevaa henkil6a kiinnostava ja koskettava ilmi6 on tyohyvinvointi. Tydeldmassa
halutaan viihtyé, olla iloisia ja energisia tyopdivana aikana. Tyon mielekkyys on térked osa tyéhyvin-
vointia. Ty6hyvinvointi on paljon muutakin kuin tyépahoinvointiin puuttumista, silld se on kokonais-
valtainen ilmi0, joka pita4 sisallaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen tyohyvinvoinnin. (Vi-
rolainen 2012, 9.) Kaikki osa-alueet liittyvét toisiinsa ja vaikuttavat toisiinsa, joten tyéhyvinvointia tulee
tarkastella kokonaisvaltaisesti. Fyysinen tyéhyvinvointi pitda sisalladn muun muassa fyysisen kuormi-
tuksen, fyysiset tydolosuhteet ja ergonomian. Siihen liittyvat esimerkiksi tyopaikan siisteys, tydskente-
lyvélineet ja lampdtila. Fyysinen tydhyvinvointi on usein nédkyva osa tydhyvinvointia, esimerkiksi kuor-
mitus nakyy seka fyysisessd ettd staattisessa tydssé. (Virolainen 2012, 17.) Sosiaalinen ty6hyvinvointi
tarkoittaa mahdollisuutta sosiaaliseen vuorovaikutukseen tydyhteison jasenten kesken. Konkreettisesti
tdma tarkoittaa sitd, ettd tydyhteison jasenten kanssa voi vapaasti keskustella tydhon liittyvisté asioista
ja heitd on helppo lahestyé ja vuorovaikutus on toimivaa. Hyvat sosiaaliset vuorovaikutustilanteet ra-
kentavat tyOyhteisoa ja tyGilmapiiria. (Virolainen 2012, 24.) Psyykkisesta ty6hyvinvoinnista puhutaan

silloin, kun tarkastellaan tydsta aiheutuvia paineita, stressia ja tyoilmapiiria.

Stressilla on erittdin suuri vaikutus tyéhyvinvointiin ja, se on yksi suurimmista sairauspoissaolojen
syistéd. Psyykkisen ty6hyvinvoinnin keskitssa on se, kokeeko yksilo tyonsa mielekkééksi ja mielenkiin-
toiseksi. (Virolainen 2012, 18-31.) Henkiseen tydhyvinvointiin liittyvat vahvasti tunteet, arvomaailma
ja harmonia. Silloin, kun henkil6kohtainen arvomaailma kohtaa yrityksen arvojen kanssa ja organisaa-
tion motiivina toimivat puhtaat arvot voiton tavoittelun sijaan, ovat puitteet kunnossa henkisen tyohy-

vinvoinnin rakentamiselle. (Virolainen 2012, 27.)

Maailman terveysjarjest6 WHO on méaritellyt terveyden taydelliseksi fyysisen, psyykkisen ja sosiaali-
sen hyvinvoinnin tilaksi ja, ty6hyvinvoinnin ké&sitteessa on paljon samoja piirteitd tdman maaritelman
kanssa. Yksilotasolla ty6hyvinvointi on subjektiivinen kokemus, johon vaikuttavat tyopaikan, tyénteon
ja tyoyhteison liséksi yksilon oma terveydentila ja elintavat sekd myds muu eldmaén tilanne, kuten per-

hesuhteet ja asenteet. (Virolainen 2012, 11.)
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2.2 Tybhyvinvointia ja tyokykya heikentavat riskitekijat

Tyo6hon liittyy tutkimusten mukaan runsaasti erilaisia tekijoitd, jotka saattavat nopeuttaa terveyden, toi-
mintakyvyn ja tyokyvyn heikkenemistd. Tyokin kuluttaa ihmista ja voi aiheuttaa tyokyvyttomyyden.
Tyoterveyslaitoksen tutkimusten mukaan tyokykya heikentavia tyGperdaisia riskitekijoita ovat liian suu-
ret tyon fyysiset vaatimukset, rasittava ja vaarallinen tydymparistd sek& huonosti jarjestelty tyo. Liian
suuriin fyysisiin vaatimuksiin kuuluvat staattinen lihastyd, voimankayttd, kantaminen ja nostaminen,
toistuvat tyoliikkeet ja haastavat tybasennot. Rasittavaan ja vaaralliseen tydymparistoon liittyvat likai-
suus, tapaturmavaara, lampatilat ja niiden vaihtelut. Huonosti jérjesteltyd ty6té ovat rooliepéselvyydet,
valvonta, tydhon puuttuminen, epdonnistumisen pelko, tyon sidonnaisuus, kired tydtahti ja vaikutusmah-
dollisuuksien ja arvonnanannon puute. Naiden riskitekijoiden védhentdminen ja poistaminen tydnteosta
on olennainen keino, jolla voidaan yll&pitaa ikaantyvien tyokykya. Tydkyvyn heikkeneminen on yksil6-
ja toimialakohtaista. (Rissa 1996, 32.)

2.3 Tydsuojelu

Turvallisen ja terveellisen tyopaikan l&ht6kohta on oma-aloitteinen toiminta. TyOnantaja ja sen edustajat
ovat juridisesti vastuussa tyoturvallisuudesta ja tyosuojelusta. Tydsuojelun yhteistoimintahenkil6ité ovat
tyosuojelupaallikot, tydsuojeluvaltuutetut, varavaltuutetut, asiamiehet ja toimikuntien jasenet, he ovat
vastuussa asiantuntijoina tyéturvallisuusasioista. Tyodtehtdvasta ja asemasta riippumatta on toki selvaa,
ettd meistd jokaisella on vastuu huolehtia omasta ja tydkavereiden turvallisuudesta. Tydsuojeluviran-
omaisina toimivat aluehallintaviraston vastuualueet, joiden tehtdvéana on alueellisesti valvoa ty6turval-
lisuutta ja tydsuojelua koskevien lakien noudattamista. Tydsuojelua méaarittavat esimerkiksi tyoturvalli-
suuslaki, tyoterveyshuoltolaki ja tyésuojelun valvontalaki. Niiden velvoitteena on, etta tyopaikoilla ar-
vioidaan riskit, perehdytetéén ja opastetaan tyéhon seka tarjotaan tydterveyshuoltoa ja yllapidetéén tyo-
kykya. (Tyo6turvallisuuskeskus: Tyosuojelu on yhteistoimintaa.)

Tyolainsdadantd voidaan jaotella seitsemaan eri padluokkaan. Tydsuhdetta sdatelevat tydsopimuslaki,
oppisopimuslaki ja irtisanomismenettelylaki. Tydehtosopimusjarjestelmaa saatelevat tydehtosopimus-
laki, ty6tuomioistuinlaki ja tyoriitojen sopimislaki. Yhteistoimintaa tydpaikoilla saatelee laki yhteistoi-
minnasta yrityksessd. Tyontekijan taloudellista ja sosiaalista turvaa antavat tydeldkelait, tapaturmava-

kuutus ja tyottomyyskassa laki. Tyodsuojelun valvontaa hoitavat tydsuojelun valvonta- ja hallintalait.
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Ty0olosuhteita ja tyOturvallisuutta saételevat tyodturvallisuuslaki ja tyoterveyshuolto. Tyo- ja vapaa-ai-
kaa saatelevat tyoaikalait ja vuosilomalaki. (Juntunen 1989, 28.)

Tyosuojelulla on useita tydnsisaltoon liittyvié tavoitteita, tarpeita ja odotuksia. Naita ovat esimerkiksi
toiminnan mielekkyys, oman toiminnan ja muun maailman valinen yhteys, tarve yhdistd4d oma eldma ja
tyo, tarve itsensé kehittdmiselle, tyon itsemadradmisoikeus, arvostus, sosiaalisuus, tyoolojen terveelli-

syys ja viihtyvyys tyopaikalla. (Juntunen 1989, 7.)

Tyobsuojelun tavoitteena on, ettd tyontekijat voivat kokonaisvaltaisesti hyvin ja pystyvét tekemaén
tyonséd mahdollisimman tehokkaasti. Tydsuojelusta on huomattava hyoty yritykselle, vaikka sen valvo-
minen voidaan kokea taakkana. Hyvinvoivat tyontekijat ovat tuottavampia, kun he viihtyvat tyéssaan.

(Tyoturvallisuuskeskus: Tydsuojelu on yhteistoimintaa.)

Tyosuojeluun kuuluu ty6turvallisuustoiminta, tyoterveystoiminta, tyésuhdevalvonta, tydpaikkasuojelu
ja ympariston suojelu eli konkreettisesti tapaturmien torjunta, tyoperaisten sairauksien ehkaisy, tydym-
pariston kehittamine, tydaikakysymykset, sosiaaliset edut, ensiapu ja tuotannon ymparistovaikutukset.
Tyobsuojelutoimenpiteet voivat esimerkiksi kohdistua tydvalineisiin, tydpaikkaan, tuotanto- ja tydmene-
telmiin, tyontekijaén, tybehtoihin, tyborganisaatioon ja tydpaikan ulkopuolisiin olosuhteisiin. (Juntunen
1989, 15.)

2.4 Tyoturvallisuus

Turvallisessa ja toimivassa tydympéristossa voidaan hyvin ja ty6turvallisuus on osa typaikan paivit-
taistd toimintaa ja johtamisjarjestelmad. Tyontekijoiden hyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden ollessa hal-
linnassa on tunnettava tydpaikan toimintatavat, prosessit, tydolosuhteet ja niihin liittyvat vaaratilanteet.
Ennakointi ja tyokykya haittaavat tekijat estavat luontevasti vahinkojen syntymisen ja niilla varmiste-
taan turvallinen ja toimiva tydymparisto ja tydyhteiso. Tydturvallisuus voidaan jakaa neljaén paaluok-
kaan, joita ovat ty0ymparisto, tydyhteiso, tydturvallisuuden johtaminen ja turvallisuusosaaminen. (Tyo-

turvallisuuskeskus)

Hyvéssa tydymparistossa tyotilat ja tyémenetelméat on suunniteltu niin, ettd tyontekijat voivat tydsken-

nelld turvallisesti. Tydntekijat tuntevat kaytettavat raaka-aineet, niiden haitat ja vaarat ja tydvalineet ovat
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myos tyoskentelyyn sopivat. TyOntekijat huomioidaan yksil6ing, joten tdiden suunnittelussa huomioi-
daan fyysiset ja henkiset tyon edellytykset. Tyo6liikenne ja tyématkat ovat myds osa turvallista tydym-

paristod. (Tyoturvallisuuskeskus: Tyoympéristo.)

Toimiva tydyhteiso on tarked osa ty6turvallisuutta. Toimivan ja hyvén tydyhteison piirteita ovat oikeu-
denmukaisuus, toimiva vuorovaikutus, tasa-arvoisuus, oikeassa suhteessa kuormittavat tyGtehtavét ja
kannustava ilmapiiri. Toimiva tydyhteiso on turvallinen ja terveellinen seké tukee yksilén tydhyvinvoin-
tia. Jokainen tydyhteison jésen vaikuttaa tyoilmapiiriin ja tydyhteison toimivuuteen. Tydyhteisdssa ko-
rostuvat toimiva vuorovaikutus ja asenteet, joten tyGyhteison jasenten on tarkeda tukea toinen toistaan

ja jakaa osaamistaan yhteiseen kayttoon. (Tyoturvallisuuskeskus: Tyoyhteiso.)

Turvallisuutta on johdettava ty6paikoilla samalla tavalla kuin muutakin toimintaa. Turvallisuusjohtami-
nen on keino parantaa yritysten hyvinvointia, tuottavuutta ja turvallisuutta. Turvallisuusjohtaminen on
laatutoimintaa ja silla tulee olla ohjausjarjestelmad, joka tukee tyossa ja tydyhteisossa kehittymista. Tur-
vallisuusjohtaminen on johdon vastuulla: se asettaa tavoitteet toiminnalle ja seuraa niiden toteutumista.
Ty6turvallisuuden kaytdnndn toimenpiteet ovat linjaorganisaation vastuulla, se jakaa resurssit ja huo-
lehtii teknisesta suojelusta ja toimintaohjeista. Turvallisuusjohtaminen on olennainen osa tydsuojelu- ja
tyoterveyshuoltotoimintaa ja sen toteuttamisen keinot vaihtelevat typaikasta toiseen. Parhaimmillaan
se on hyvaa yhteistyoté ja vuorovaikutusta. (Rissa 1996, 18-19.)

TyOtapaturmat, sairauspoissaolot ja tyokyvyttdmyys aiheuttavat valtavia kustannuksia yhteiskunnalle,
yritykselle ja yksittéisille ihmisille. Tyokyvyttomyytté ja poissaoloja vahentavalla toiminnalla voidaan
parantaa merkittavasti yritysten taloudellista kannattavuutta ja tuottavuutta, silla on myos suuri vaikutus
tyohyvinvointiin. (Rissa 1996, 20-21.) Ty6nantajan lakiséateinen velvollisuus on huolehtia tydntekijoi-
den terveydestd ja turvallisuudesta. Tyohyvinvointi eli terveys ja turvallisuus kulkevat kasi k&dessé tuot-
tavuuden kanssa, ne muodostavat kestdvan taloudellisen kilpailuedun. Tuottavuus paranee, kun valte-
taan tyotapaturmia, vaaratilanteita ja tyosta johtuvia sairauspoissaoloja. Tyoturvallisuuden vastuullisesti
hoitava yritys parantaa mainettaan asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden keskuudessa, toimiva ty6tur-

vallisuusty6 tuo hyotyja. (Tyoturvallisuuskeskus: Tyo6turvallisuuden johtaminen.)



14

Tunnista ris-
kit ja turval-
lisuusongel-
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tamiseksi  ja \ - - —
seuraa kehi- Mittaa ja arvioi
tuloksia.

Aseta tavoitteet
// ja tue niiden to-

teuttamista.

tystéa.

KUVIO 2. Turvallisuusjohtamisen kehitysprosessi. (mukaillen Rissa 1996, 19.)

2.5 Tyoterveyshuolto

Tyo6terveyshuolto on osa terveydenhuoltoa, joka on yhteistoimintaa tyontekijan, tyopaikan ja tyoterveys-
huollon kesken. Se on yksi ladketieteen erikoisala, jonka ammattilaisena toimiakseen on oltava sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisen koulutus, ty6terveyshuollossa tydskentelevia velvoittaa tyoterveys-
huoltolaki. Tyoterveyshuollon asiakkaita ovat tyGnantaja ja tyontekijat ja sen oikeus ja velvollisuus on
tehda sopimus tyoterveyspalvelujen tuottajan kanssa. Tyoterveyshuoltolaki kertoo 1.pykélassa tarkoi-
tuksesta edistéa tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon ja tydympariston terveelli-
syytta ja turvallisuutta, tyontekijoiden terveytta seka tyd- ja toimintakykya tyouran eri vaiheissa seké
tyoyhteison toimintaa. (Martimo, Uitti & Antti-Poika 2018, 57.)

Tyoterveyshuollon jarjestdminen on tydnantajan vastuulla, silld on oikeus maaréaté siihen kaytettavista
resursseista, tyoterveyshuollon piiriin kuuluu koko henkildstd. Tyonsuojeluviranomainen valvoo tyon-
antajan toimintaa tyoterveyshuoltolain méérdysten noudattamisessa, mikéli puutteita esiintyy, annetaan
ensin korjauskehotus, jos siitd huolimatta yhteistoimintavelvoitetta ei noudateta, voidaan tyonantaja tuo-
mita siitd sakkoon. (Alahautala & Huhta 2018, 116-117.)



15

1 § Lain tarkoitus

Tassa laissa sdadetddn tyonantajan vel-
vollisuudesta jérjestaa tyoterveyshuolto
seka tyoterveyshuollon siséllosta ja to-
teuttamisesta.

Taman lain tarkoituksena on tyGnantajan,
tyontekijan ja tyoterveyshuollon yhteis-
toimin edistaa:

1) ty6hon liittyvien sairauksien ja ta-
paturmien ehkéisyé;

2) tyon ja tydympériston terveelli-
syytté ja turvallisuutta;

3) tyontekijoiden terveyttd seka tyo-
ja toimintakykyé tyQuran eri vai-
heissa;

4) seka tyGyhteison toimintaa.

KUVIO 3. Tyo6terveyshuoltolain tarkoitus. (mukaillen Martimo, Uitti & Antti-Poika 2018, 58.)

Tyoterveyshuollolla on useita tarkeité tehtavia: yksildiden laaja-alainen hoitaminen, tydyhteison hoita-
minen, tyOpaikan organisaation ohjaaminen ja opettaminen, oman alueensa toiminnan jarjestaminen,
tyon kehittdminen, oman alueensa toiminnan jarjestaminen seké aktivaattorina toimiminen. Tyoterveys-
huolto tukee tydntekijad h&dnen uransa kaikissa vaiheissa ja tukee koko henkiloston tyokyvyn sdilymista.
Tyokykya yllapitavassa toiminnassa tyoterveyshuolto toimii kolmella tasolla, joita ovat tyokyvyn séily-
misen turvaaminen, oireilevien tyokyvyn edistaminen ja tyokyvyttémyyden palauttaminen ja kuntoutus.
(Rissa 1996, 63-64.)

Ennalta ehkdisevén toiminnan tavoitteena on turvata jokaisen tyontekijan toiminta- ja tyokyvyn séily-
minen mahdollisimman hyvané koko tyduran, ndma toimenpiteet kohdistuvat koko henkil6stdon. Sen
tavoitteena on ennaltaehkaistd tapaturmia seka tyoperaisia sairauksia. Kun ty6terveyshuollon painopiste
on ennaltaehkdisevassa toiminnassa ja tyontekijoiden tyokyvyn séilyttdmisessd, voidaan tyoterveys-
huolto méaritelld laadukkaaksi. (Rissa 1996, 63-64.)

Tyokykyé edistavia toimia tarvitaan, kun tyokyky on uhattuna. Sairauksista ja vaivoista johtuva oireilu

voi viitata tyokykyé edistavien toimien tarpeeseen. Naiden toimien tavoitteena on edistéé tyontekijan
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toimintakyvyn ja vaatimusten kohtaamista. Tyokyvyn korjaavat toimenpiteet kohdistuvat niihin tyonte-
kijoihin, joiden tyokyky on jo heikentynyt tai heikentymisen uhka suuri. Tyontekijoille, joita uhkaa tyo-

kyvyn aleneminen, tulee mahdollisimman varhain jérjestaa laakinnallista tai ammatillista kuntoutusta.

Tavoitteena on sailyttaa tyontekijoiden tyokyky. (Rissa 1996, 63-64.)

TAULUKKO 1. Tyokykya yllapitdvan toiminnan kolme tasoa. (mukaillen Rissa 1996, 63.)

tai muu aloite, tth:n ar-

vio

Tyokyky hyva Tyokyky keskitasoi- | Tyokyky alentunut
nen
Kohderyhma koko henkildsto henkil6t, joita uhkaa | henkilot, joiden tyo-
tyokyvyn alentuminen | kyky on alentunut
Tunnistus oireilu, sairastelu, oma | sairastaminen, tyosta

suoriutumisen heikke-

neminen, tth:n seuranta

Toimenpiteet

ennaltaehkaisy, ter-
veellisten elaméntapo-
jen edistaminen, tyon ja
tydympariston kehitta-
minen, tydyhteisén ke-

hittdminen

tilanteen selvittdminen,
tyén  mukauttaminen,
uuteen tehtévaan sijoit-
taminen, omakohtainen
terveyden edistaminen,

kuntoutus

sairauksien hoito, kun-
toutus, koulutus, uudel-

leen sijoittaminen

Strategia

Ennaltachkaiseva toi-

minta

Korjaava toiminta
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3 TYOKYVYN ARVIOINNIN PROSESSI

Tavoitteellinen ja jarjestelmallinen tyokykyéa yllapitava toiminta edellyttéd, ettd se pohjautuu luotetta-
valle tiedolle. Tietoa tarvitaan, kun toiminnalle asetetaan tavoitteita ja luodaan sisaltoa. Luotettavaa tie-
toa tarvitaan myds silloin, kun henkil6lle ja johdolle annetaan palautetta. Tydsuojelu ja tydterveyshuolto
tuottavat paljon tietoa henkilOstosta, tydoloista, tydympéristosta. Tyokykya voidaan arvioida useilla eri
mittareilla, joiden avulla saadaan tarvittavaa ja luotettavaa tietoa tyokykyyn vaikuttavista tekijoista.
(Rissa 1996, 92.)

Henkiloston tydkykya voidaan mitata useilla eri mittareilla. Kun maaritellaédn mittarit oikein, voidaan
kehittad oikeita asioita ja tyokykyjohtamista. Mittarit on tarkedd madaritella toimialaan, tyénkuvaan ja
henkilostorakenteeseen sopiviksi. Pitkdjanteinen ja toistuva mittaaminen pitéa ajan tasalla henkiloston
tyokyvysté ja niissd tapahtuvista muutoksista. Yleisia tydkyvyn mittareita ovat esimerkiksi toiminnalli-
set ja taloudelliset mittarit, kuten sairauspoissaolojen maéara ja sairauspoissaoloprosentti, tydtapaturmien
maarét, ylitéiden méaara ja tyokyvyttomyyseladkkeiden maksuluokka. Kyselymittareita ovat esimerkiksi

tyotyytyvaisyys, tyopaikan ilmapiiri ja koettu tyokyky. (Ilmarinen: Mittaa tyokykyé.)

Tyokyvyn tukeminen ja yllapitdminen ovat olennainen osa henkildstostrategiaa. Tyonantajan velvoittei-
siin kuuluu, ettd typaikan toimintakaytanndt tyokyvyn tukemiseksi ja yllapitdmiseksi on sovittu tyon-
tekijoiden ja tyOterveyshuollon kanssa. Tyonantaja huolehtii siitd, ettd esimiehill& on riittavasti osaa-
mista varhaisen tuen tarpeen tunnistamiseen ja tyokyvyn tukemiseen. Tydnantajan kuuluu my6s seurata
tyokyvyn tuen toimintojen toteutumista. Tyodntekijan velvoitteisiin kuuluu huolehtia omasta tyokyvys-
taan, hanen kuuluu noudattaa méaarayksia ja tyopaikalla sovittuja kaytantdja. Tyontekijalla on oikeus
saada tyokykyyn liittyviin asioihin apua ja ohjeistusta tydnantajalta, esimiehelta ja tyoterveyshuollolta.

(Tyoterveyslaitos: Tyokyvyn tuki.)

Tyoterveyshuolto on tyokyvyn asiantuntija, jonka tehtdvana on tyontekijoiden tyokyvyn tukeminen ja
seuranta. Tyoterveyshuolto arvioi tyontekijan tyokykya, toimintakykyé ja kuntoutustarvetta. Tyokyvyn
tukemisen koordinointivastuu on tyéterveyshuollolla riippumatta kuntoutuksen tai hoidon paikasta. Ty6-
hon palaaminen suunnitellaan aina yhdessa tyontekijan ja tydnantajan kanssa. Tarvittaessa tehdaan yh-

teisty0td myos muiden tahojen, kuten vakuutuslaitosten kanssa. (Tyoterveyslaitos: Tyokyvyn tuki.)
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3.1 Yrityksen kuvaus

Boliden on maailmanluokan kaivos- ja sulattoyhtio, jonka toiminta alkoi vuonna 1924 kultaloydoksesté
Bolidenissa. Henkilostod Bolidenilla on 5 500, joista 1 500 on Suomessa. Silla on yhteensa 6 kaivosalu-
etta Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Irlannissa seké 5 sulattoa. Bolidenin paakonttori sijaitsee Tukhol-
massa. Boliden tuottaa korkealaatuisia metalleja: kuparia, sinkki&, nikkeli&, kultaa, hopeaa, lyijya, pla-
tinaa ja palladiumia. Sen toiminta on vastuullista kaikissa toiminnan eri vaiheissa: malmin etsimisessa,
kaivostoiminnassa, metallien tuotannossa ja niiden uusiokaytdssa. Bolidenin toiminnan ydin on varmis-
taa, ettd luonnosta saatavat mineraalit jalostetaan mahdollisimman vastuullisesti, silla kaikki miké on

hyvaksi ymparistolle, on hyvaksi heidén toiminnalleen. (Boliden Kokkola 2020.)

Boliden Kokkola sijaitsee suurteollisuusalueella Kokkolassa. Boliden on alueen suurin tuotantolaitos ja
alueella on yhteensé 17 teollisuuslaitosta ja 60 palveluyritystd. Kokkolan suurteollisuusalue tyollistaa 2
250 henkil6d, joten se on merkittava tyollisyysalue Kokkolassa. Boliden Kokkola on Euroopan toiseksi
suurin sinkkitehdas, joka on toiminnassa ympari vuorokauden, sen suurimmat asiakkaat ovat isoja terés-
yhtidita. Bolidenilla on henkilostoa 550 ja sen lisaksi kesdisin 130 kesatyontekijad. 80 % tyontekijoista

on miehié ja 20 % naisia ja tyontekijoiden keski-ika on 41 vuotta. (Boliden Kokkola 2020.)

3.2 Varhaisen tuen toimintamalli

Tyokyvyn yllapitamisen mahdollistavat toimiva tydyhteiso, turvallinen tydympéristo ja mielekas tyo.
Tyokyvyn tukemiseen tulee sopia jokaisella tyopaikalla keinot, silla tydntekijéalla on oikeus saada tukea
tyokyvylleen. Tyokyvyn varhainen tukeminen tarkoittaa toimenpiteitd, joilla edistetdén tyokykyaé ja eh-
kéaistaan tyokyvyn heikkenemistd. Tyokykya on tarkedd johtaa tydpaikoilla ja 16ytaa tyokyvyn johtami-
sen tavoitteelle oikeat mittarit. Tyokykyjohtaminen on tyOnantajan, esimiehen, tyoterveyshuollon ja
tyontekijoiden yhteistyota ja kaikilla tulee olla valmiudet varhaisen tyokyvyn tarpeen tunnistamiseen,

reagointiin ja toimintaan. (Tyo6terveyslaitos: tyokyvyn varhainen tuki.)

Impulssi varhaisen tuen prosessin kdynnistymiseen voi tulla sairauspoissaolojen ylittymisen perusteella
tai muilla perusteilla esimiehen tai tyontekijan aloitteesta. Kaikissa tilanteissa ensimmaéinen askel on
yhteinen tyokykykeskustelu esimiehen ja tyontekijan vélilla, jos tdamén keskustelun pohjalta paadytaan
laajempaan tyokykyneuvotteluun, voi paikalla olla myds esimerkiksi ty6terveyshuollon tai henkilostén

edustaja.
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Varhaisen tuen keinoja Bolidenilla on sairastuessa yrityksen oma terveyspuhelin, jossa hyvéksytaan
omailmoitus sairauspoissaolo tai ohjataan henkilé olemaan yhteydessa tytterveyshuoltoon. Terveyspu-
helin kirjaa merkinnén poissaolosta ja ilmoittaa tekstiviestilla henkilén esimiehelle ja vuoroty6njohta-
jalle. Tyontekijan vastuulla on tyokyvyttomyystodistuksen toimittaminen esimiehelle tarvittaessa, voi-
daan myos sopia esimiehen kanssa kevennetysté tai korvaavasta tydsta koko prosessin ajan. Tyokyky-
prosessi on aina hyvin yksil6llinen ja sen vuoksi tarkka suunnittelu ja avoin vuorovaikutus on térkeaa.
Esimiehen vastuulla on varhaisen tuen suunnittelu yhdessé tyontekijan kanssa, suunnitelman kirjaami-
nen ja suunnitelmien mukaan toimiminen. On tarkeda kuulla tyontekijan nakemysta tilanteesta, keskus-
tella yksityiskohtaisesti tyokykyyn vaikuttavista seikoista ja kuulla kehittdmisehdotuksia jo ensimmai-
sessa tyokykykeskustelussa seka tarttua niihin. Tavoitteena on hyvinvoiva ja tyokykyinen tyontekija,
joten jo ensimmainen vaihe on erittdin tarked koko prosessin kannalta. (Boliden Kokkola 2020: Varhai-

sen tuen prosessi.)

3.3 Prosessin kaynnistyminen

Keskeinen varhaisen tuen keino on yrityksen kayttdma Ainohealth-jarjestelmd, joka auttaa luomaan ter-
veellisen tyopaikkakulttuurin, sitoutuneempia tyontekijoita ja vahentdmaan poissaoloja. Se on tyonan-
tajan apuvaline, joka muun muassa pystyy ndkemaan ja analysoimaan poissaolotiedot, se ilmoittaa pois-
saolotietojen avulla automaattisesti tyokykyneuvottelun tarpeesta. Jarjestelmé antaa usein myos impuls-
sin varhaisen tuen prosessin kaynnistymiseen. Jarjestelma ilmoittaa, jos tyontekija ylittaa sairauspoissa-

olonrajat, esimiehen on kuitattava sinne myds olevansa tilanteesta tietoinen. (KUVIO 4.)

Sairauspoissaolorajojen ylittyessa esimies jarjestéa aina tyokykykeskustelun, kun poissaoloja on ollut 3
kuukauden aikana vahintaan 4, tai vuoden aikana vahintéén 6, tai yhtdjaksoinen poissaolo on véhint&én
10 pdaivaa. Tyokykykeskustelun hoitaa ensisijaisesti aina lahiesimies, joka pyytda henkilokohtaisesti
tyontekijan keskusteluun. Tyokykykeskustelun pohjalta tehdaén suunnitelmia, joista yksi voi olla laa-
jempi tyokykyneuvottelu. Tyokykykeskustelussa kdydéaan l&pi esimiehen kanssa sen hetkinentilanne,
mista aloite tyokykykeskusteluun on tullut, tyoékykyyn vaikuttavat olennaiset seikat, kyseisen tilanteen
keston arviointi ja toimenpiteet. N&itd varten on olemassa myds lomake, joka tdytetd&n Ainohealth-jar-
jestelméan. Esimiehen esimies vastaa siitd, paatetadnko prosessi vai tehdaanko lisdtoimenpiteita.

Ainohealth-jarjestelmén térkein tehtdva on olla esimiesten ja henkildstépuolen apuvaline, josta voidaan
seurata yksittaisen tyontekijan tilannetta ja kirjata tietoja ylos. (Boliden Kokkola 2020: Sairauspoissa-

olojen ylitys.)
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= Esimies kay - Esimies arvioi - Esimies jarjestaa « Esimies ja tydlerveyshoitaja «Esimies ja tydterveyshoitaja «Esimies jarjestaa
tyokykykeskustelun henkilon  tyokykyneuvottelun tarpeen tyokykyneuvottelun jos sita kuittaavat jarjestelmassa kuittaaval janestelmassa tyokykyneuvatielun johon
Kanssa ja jarjestaa yhdessa tytlerveyshoilajan i viela ole henkilon kanssa olevansa sehilla tyontekijan olevansa selvilla tyontekijan osallistuu_henkilon ja
tanvittaessa kanssa pidetty filanteesta tilanteesta esimiehen lisaksi
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~Esimies laytiaa kaydysta kuittaavat jarjestelmassa kuittaaval janestelmassé tuen prosessin paatiamista tuen prosessin paattamista edustajat
tyokykykeskustelusta olevansa seilla tyontekijan olevansa sehilld tyontekijan ja esimiehen esimies ja esimighen esimies « Esimies ja tyolerveyshoitaja
Ty - tilanteesta hyvaksyy esityksen lai hyvitksyy esityksen tai kuittaavat jaresteimassa
lomakkeen Aino- * Pidstysta * Pidetysta esitiad lisatoimenpiteité esitlaa lisaloimenpiteita olevansa sehilla tydntekijan
Janestelmassa ja esittaa tyokykyneuvottelusta tyokykyneuvottelusta tehtavaksi tohtavaksi tilanteesta
varhaisen tuen prosessin taytetai taytetaan - Pidetysta
paattamista Tvukvkyncuvut(clu\umakn Tyokykyneuvottelulomake tyokykyneuvattelusta
~Esimiehen esimies hyvaksyy taytetaan janestelmassa
esimiehen esityksen tai +Esimies esittaa varhaisen «Esimies esiltad varhaisen Tyokykyneuvotielulomake
esittaa lisatoimenpiteita tuen prosessin paattamista tuen prosessin paattamista « Esimies esittaa varhaisen
tehtavaksi ja esimiehen esimies ja esimiehen esimies tuen prosessin paatiamista
hyvaksyy esityksen tai hyvaksyy esityksen tai Jja esimiehen esimies
esittaa lisdloimenpiteits esittad lisatoimenpiteita hyvaksyy esityksen tai
tehtavaksi tehtavaksi esittaa lisatoimenpiteita
tehtavaksi

KUVIO 4. Sairauspoissaolorajan ylitys. (Boliden 2020: Sairauspoissaolorajan ylitys)

3.4 Suunnittelu

Tyokykyprosessin alussa suunnittelun ensimmadinen vaihe on tyokykykeskustelu esimiehen ja alaisen
valilla. Joissain tilanteissa tyontekija on voinut olla sairaslomalla jo jonkin aikaa, mutta asian kasittely
alkaa virallisesti tyokykykeskustelussa. Sen tarkoituksena on arvioida tyontekijan tyokykya ja sairaslo-
man pituutta, mutta myds mahdollista osa-aikaista tyoté ja tyokokeilua. Boliden pyrkii siihen, etta tyo-
kykyprosessia lapikéayvat tyontekijat saavat mahdollisimman paljon tukea tilanteeseensa ja haastattelu-
jen pohjalta on selvéd, ettd tyoterveyshuollolla ja sielld tydskentelevilld hoitajilla on iso rooli tyoky-
kyprosessin kokemukseen. Tarkeaa on, ettd tyokykyprosessia lapi kdyvéa tyontekija kokee, ettd tydhon
paluu olisi mahdollisimman helppoa, oli se sitten samaa tyota kuin aiemmin, osa-aikaty6té tai yrityksen
sisallg jarjestettyd muuta tilanteeseen sopivaa ty6td. Myos viestintd on tyokykyprosessin suunnittelussa
tarkedd. Yhdessa on tdrkedé pohtia, kuinka tilanteesta viestitdan esimerkiksi tyokavereille ja myds sité
mik& on sopiva mééaré olla kontaktissa tyontekijain l&hiesimiehen ja henkil6stohallinnon puolelta. Hyva

suunnittelu, luottamus ja avoin vuorovaikutus tukevat tyokykyprosessin onnistumista kokemuksena.

3.5 Toimenpiteet
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Sairauspoissaolon venyessa kela voi tukea tyokyvyttdméan henkilon pysymista tyéelaméssa ja tukea pa-
luuta kokoaikaiseen ty6honsa. Osa-aikaiseen tyohon paluuseen vaaditaan tyonantajan ja tyontekijan
suostumus ja, sen taytyy tukea toipumista ja ty6ajan on véhennyttava 40-60 % aiemmasta. Osasairaus-
paivarahaa maksetaan enintddn 120 arkipdivalta ja osa-aikatyOstéd sovitaan tyoterveyslaakarin tai muun
tyoolosuhteen tuntevan l&d&karin kanssa. Jos sairauspdivarahaa on maksettu yli 60 arkipaivaa Kela sel-
vittad tyontekijan kuntoutustarpeen ja tassa vaiheessa viimeistaan jarjestetdén tyokykyneuvottelu. (Kan-
sanelédkelaitos: Osasairauspaivéraha.) Tyontekijéalla on oikeus pyytaéd neuvotteluun mukaan esimerkiksi
luottamusmies tai tyosuojeluvaltuutettu halutessaan. Silloin, kun tyokykyprosessia kdyva henkil6 aloit-

taa osa-aikaisen tyon on tarkedd kokea tyfantajan tukevan myds tata ratkaisua.

Tyokykyprosessia lapi kayvat tyontekijat ovat kaikki usein hyvin erilaisissa tilanteissa. Tassa korostuu
myo6s ihmisten erilaisuus asioiden kokemisesta. Naissé tilanteissa on dadrimmaisen tarkead, ettd on toi-
miva esimiesty0 seka tyoterveyshuolto, johon luotetaan ja joka tavoitetaan tarvittaessa, heidan on oltava
myos tietoisia yrityksen toimintatavoista ja muista tukipilareista ndiden prosessien etenemiseksi, jotta
he osaavat myos sitd kautta ohjata tyontekijaa eteneméaén prosessissa hanelle sopivalla tavalla. Tallaisia
toimenpiteitd ovat esimerkiksi sairauslomat tarvittaessa, henkinen ja fyysinen tuki seké henkildstohal-
linnolta ettd tyoterveyshuollolta, erilaiset tyeldkeyhtion tukemat tydkokeilut yrityksen siséll, kuntou-
tusmahdollisuudet ja osa-aikainen ty6hon paluu.

3.6 Paattaminen

Tyokykyprosessit voivat olla hyvinkin pitkia prosesseja tilanteesta riippuen. Hyvin tyypillisia tilanteita
ovat ne, jolloin tyokyvyttomyys tulee, ollaan sairaslomalla ja sen jélkeen lahdetdan palaamaan ty6hon
osittain. TyOnantaja tukee tata prosessia erittain hyvin ja mahdollistaa omalta osaltaan hyvin néiden pro-
sessien paattamisen. Yhteisia keskusteluja kdydaan prosessin aikana puhelimitse riittdvan usein, jotta
tydnantaja ja esimies tietdvat missd mennadn. lhannetilanteessa tyokykyprosessi paattyy luonnollisesti
niin, ettd tyontekijé palaa tyokykykartoituksen jélkeen seké erilaisten toimenpiteiden ja tuen avulla ko-

koaikaisesti takaisin ty6honsa.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Aloitin opinnédytetydn syksylld 2020. Alkuperdisen suunnitelmani mukaan oli tarkoituksena hoitaa haas-
tattelut henkilokohtaisesti fyysisesti jossakin siihen sopivassa paikassa, mutta koronatilanteen vaikeutu-
essa paatimme yrityksen kanssa, ettd haastattelut hoidetaan etdné videoyhteyden valitykselld. Aluksi
mietin tarkoin tutkimusongelmaani, mita haluan téalla tutkimuksella selvittaa ja mita kysymyksia tdma
edellyttdd haastateltavilta kysyttavéksi. Laadin haastattelukysymykset hyvissé ajoin ennen haastattelu-

jen alkamista, ja jokainen haastateltava sai valmistautua niihin haluamallaan tavalla.

Tutkimus toteutettiin haastattelututkimuksena. Haastattelu on kaikkein kéytetyin tiedonhankintamene-
telmé& monilla yhteiskuntaeldmén osa-alueilla. Arkielaman vuorovaikutuksessa kysyminen on ensisijai-
nen ratkaisu tiedon puutteeseen, kun tietoa halutaan, on sit4 luontevaa kysya ja oletus on, etté kysyvalle
vastataan. (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 9.)

4.1 Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittd4, ettd miten tyontekijat kokevat tyokyvyn arvioinnin prosessin ko-
konaisuutena. Heilld jokaisella oli oma yksil6llinen tarve tyokyvyn kartoittamiseen ja siitd edeten tyo-
kykyprosessin alkamiseen. Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittaa yritykselle, milla tasolla sen tyoky-
vyn arvioinnin prosessi on ja kokevatko sen lapi kdyneet henkil6t, ettd siind olisi kehitettavaa. Kavimme
henkil6ston edustajien kanssa teoreettisesti 1&pi yrityksen varhaisen tuen keinot, kdytettavat jarjestelmét,
tyokyvyn arvioinnin prosessin toimintatavat ja toimenpiteet seké eri tahojen roolit téllaisen prosessin
kaynnistyessd. Minulla oli kattavasti tietoa teoriassa prosessin kulusta ja tdman tutkimuksen tarkein ta-
voite oli selvittaa niiden toiminta kdytdnnossa ja subjektiiviset kokemukset prosessin lapi kayneiltd hen-
kiloilta.

Tutkimuksen p&d&ongelma madriteltiin seuraavasti:

Miten tyontekijat kokevat tyokykyprosessin tyopaikallaan?

Padongelmaa tarkennettiin seuraavasti alaongelmiin ja muotoiltiin kysymyksiksi, jotka muun muassa
esitettiin haastateltaville:

e Kenen aloitteesta tyokykyprosessi kéynnistyi ja miksi?
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e Miten prosessi eteni kdytdnndssé ja kuinka se paattyi?

e Mikaé prosessissa oli toimivaa ja mitka osa-alueet vaativat kehitysta?

e Miten tyokyvyn arvioinnin prosessi nahdaén kokonaisuutena?

e Miké on esimiestydn rooli prosessin aikana?

e Onko tuki riittdvad myos muilta tahoilta prosessin aikana, kuten henkilostohallinnolta ja tyoter-

veydesta?

4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmand opinnédytetydssani on laadullinen tutkimus, joka toteutettiin haastatteluina. Pe-
rusajatus on se, ettd haastattelu on haastateltavan ja haastattelijan valistad vuorovaikutusta seka keskus-
telua ja haastattelu syntyy molempien osallistujien yhteisen toiminnan tuloksena. Vuorovaikutuksen
merkitys on suuri tutkimuksen kaikissa vaiheissa: haastattelutilanteessa, suunnittelussa, tulosten analy-

soinnissa ja raportoinnissa. (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 13.)

Haastattelua suunniteltaessa paadyin siihen, ettd haastattelut nauhoitetaan, jotta varmasti kaikki tarvit-
tava tieto saadaan kerdattya talteen. Tutkimus toteutettiin Zoom—ohjelmalla, jonka kaytto oli helppoa seké
haastattelijan ettd haastateltavan ndkokulmasta. Nauhoitus onnistui hienosti sekd danen ettd kuvan

kanssa.

Yleisesti tutkimushaastattelut on tapana nauhoittaa, sill4 se antaa mahdollisuuden tarkastella haastatte-
lutilannetta uudelleen, joten nauhoitus on sek& muistiapu ettd tulkintojen tarkastelun valine. Haastattelija
tarkkailee haastattelutilanteessa haastateltavaa, mutta unohtaa helposti, ettd myGs omalla toiminnalla on
vaikutusta toisen toimintaan. Nauhoittaminen mahdollistaa haastatteluvuorovaikutuksen kulun niin, ett&
sitd voidaan luotettavasti tarkastella ja analysoida uudelleen. Onnistunut nauhoitus on ratkaiseva haas-
tatteluaineiston kayton kannalta ja sita varten kannattaa valmistautua riittavasti. (Tiittula & Ruusuvuori
2005, 14-15.)

4.3 Kohdejoukko ja tiedon keradminen

Tutkimus oli haastattelututkimus, johon osallistui kolme henkildd. Yrityksen henkildstokoordinaattori

hoiti pohjatydn haastateltavien etsinndsséa ja sopivien henkildiden 16ytyessé antoi heille dokumentin tut-
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kimuksesta, jonka olin laatinut tuleville haastateltaville. Dokumentin tavoitteena oli luoda haastatelta-
ville turvallinen tunne siitd, mihin ovat ryhtyméssa ja miksi, kuka mind olen ja miksi teen taman kaltaista
tutkimusta. Aiheena tyokyky on erittdin henkil6kohtainen ja siksi koin, ettd olisi hyva ennen haastatte-
lujen alkamista antaa jotain myds itsestani, jotta haastatteluista tulisi mahdollisimman luottavainen ja
avoin keskustelu. Sain henkildstokoordinaattorilta henkildiden yhteystiedot ja l&ahestyin kaikkia puheli-
mitse ja puhelussa kerroin vield itsesténi, tutkimuksesta ja sen toteutustavasta ja sovimme sopivan ajan-
kohdan haastattelulle. Ennen haastattelujen alkua l&hetin séhkdpostitse jokaiselle haastateltavalle haas-
tattelukysymykset ja sopimuksen haastattelujen nauhoituksesta ja he toimittivat dokumentit minulle al-

lekirjoitettuna. Sen jalkeen pa&simme aloittamaan haastattelut.

Haastattelujen alkuun juttelimme sekd haastateltavan ettd haastattelijan historiasta, molemmat saivat
vapaasti kertoa itsestadn. Sen jalkeen siirryimme haastattelukysymyksiin, joita tarkensin keskustelun
edetessé lisakysymyksilla. Haastattelut sujuivat k&ytannossa erittdin hienosti, yhteydet toimivat, kuvat
nakyivat ja myos nauhoitus onnistui moitteettomasti. Koin, ettd n&mé keskustelut olivat mukavia ja luon-
tevia molemmille osapuolille. Minulle muotoutui selked kokonaiskuva siitd, miten ndma henkil6t koki-

vat tyokykyprosessin ja sehdn oli tdmén opinnaytetyon tavoite.

4.4 Tutkimusaineiston kuvaus

Toimitin haastateltaville esittelykirjeen ennen haastattelujen aloittamista. (LIITE 1.) Ensimmaisessé do-
kumentissa kerroin hieman itsestani, hieman tutkimuksesta, niiden nauhoittamisen tavoitteesta ja nau-

hoitteiden kaytosta seka jatin yhteystietoni mahdollisten kysymysten varalle.

Toinen dokumentti eli tutkimusaineisto (LIITE 2.) lahetettiin puhelinkeskustelun jalkeen ja se sisalsi
pienen puheenvuoron, jossa kertasin opinndytetyon aiheen ja tavoitteen, toiveeni nauhoittamisesta ja
mahdollisuudesta vield ilmoittaa, ettd mikali se ei sovi niin toimitaan vaihtoehtoisella tavalla ja kirjaan
muistiinpanot haastattelusta. Sen jalkeen esittelin haastattelukysymykset, joihin jokainen sai valmistau-

tua.

Kolmas dokumentti (LIITE 3.) ldhetettiin samaan aikaan haastattelukysymysten kanssa. Dokumentti oli
sopimusmuotoinen ja siind kerrottiin nauhoitteiden kdyttdtavasta ja niiden tuhoamisesta tyon valmistu-
misen jalkeen. T&lla sopimuksella henkil6t antoivat kirjallisen luvan minulle nauhoittaa haastattelut.

Tama oli minulle luottamuksen osoitus tutkimustani kohtaan.
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5 TULOKSET

Haastattelut toteutettiin kesakuussa 2021. Haastateltavat eivét tieda montako henkil6& haastatteluun on
osallistunut tai keita he ovat, tutkimuksen tulokset esitelladn nimettomind. Jokaiseen haastatteluun val-
mistauduin tietoisesti ja jokaisella haastateltavalla oli erilainen tilanne tydkykyprosessin alkamiseen.
Yleisesti heista jokainen koki, ettd Boliden huolehtii ensiarvoisen hyvin niin tyokykyisista kuin valiai-
kaisesti tyokyvyttomista tyontekijoistadn. Jokainen heistd koki olevansa yritykselle tarkeé vaikeasta ti-
lanteestaan huolimatta ja kiitollisuus eri tahoille ja tyonantajalle tuli ilmi jokaisesta haastattelusta. Tyo-
kykyprosessi on seka henkisesti etté fyysisesti usein raskas sen lapikéyneelle ja on erittdin tarkeéd, etta

yritys pystyy huomioimaan yksittaisen ihmisen téllaisen tilanteen keskell&.

5.1 Haastattelut

Haastatteluihin osallistui kolme henkil®d ja kaikki heisté olivat menetténeet tyokykynsa eri syista. Erés
henkil6ista on ollut pitk&én sairaslomalla fyysisen vamman vuoksi. Toinen henkil6 koki tydkyvyn me-
nettamisen taysin yllattéen ja sitd oli mahdotonta ennakoida. Kolmas henkil6 jéi sairaslomalle yllattavéan
eldmantilanteen muutoksen vuoksi. Kaikilla haastateltavilla on siis ollut hyvin erilainen tilanne ja néin
ollen myos tyokykyprosessi on alkanut eri tahojen aloitteesta. Kahdella se alkoi tyoterveyshuollon ja
tyontekijan yhteisestd aloitteesta ja yhdella tyontekijan ja esimiehen yhteisesta aloitteesta. Kaikilla heista
on ollut useampia tyokykyneuvotteluita ja kaikilla myds hieman eri tahoja neuvotteluissa mukana. Ta-
paamisissa on ollut mukana tilanteesta riippuen tyontekija itse, esimies, henkilostopaallikko, tyoterveys-
la&kari, tyoterveyshoitaja, tyopsykologi, tydvalmentaja seké tyodelédkeyhtion edustaja. Jokainen haasta-
teltavista koki, ettd nditd neuvotteluja oli riittdvasti ja jokainen osapuoli oli selvilla tilanteesta. Nama
neuvottelut koettiin eteenpéin vieviksi, turvallisiksi ja tyontekijoille oli selvéd, miten seuraavaksi ede-

taan.

Yhdell& henkil6istda on useampi Varman tukema tyokokeilujakso takanaan. Osalla haastateltavista on
kokemus osa-aikaisesta tyosta. Eras henkilGista koki erittdin kannustavaksi tyonantajan suhtautumisen
osasairauspaivarahaan. Hanelle sité suositeltiin terveydenhuollon edustajalta ja myos esimies oli kerto-
nut tydnantajan suhtautumisen myonteiseksi tallaista jarjestelyd kohtaan. Samanlainen kokemus oli
myos toisella haastateltavalla osa-aikatyosté ja han koki myos, etté siihen suhtauduttiin myonteisesti ja
tyohon paluu tuntui sitd kautta helpolta ja luontevalta.
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Yksi haastateltavista mainitsi, etta tyonantaja oli tehnyt ison tyon, etté sopivaa tyota 10ytyi tyokokeilun
kautta. Toiselle haastateltavalle oli koronan jyllatessa ja tilanteen edetessé tarjottu etatyon mahdolli-
suutta. Molemmat kokivat, ettd heille oli luotu sellainen ty6nkuva, joka vanhassa tydssa ei olisi ollut
mahdollista. Erds haastateltavista totesi: ” Bolidenia voi ehdottomasti kehua siitd, kuinka se huolehtii
sairaista.” Minulle jai sellainen vaikutelma, ett4 tilanteesta riippumatta yritettiin aina 10yta4 paras mah-

dollinen ratkaisu tyontekijan tilanne huomioon ottaen.

Tyoterveyshuollon rooli nousi selkedsti esille haastattelujen aikana ja erityisesti positiiviseen séavyyn.
Tyoterveyshoitaja oli helposti l&hestyttava, turvallinen, luotettava ja oikein keinoin tukeva ammattilai-
nen. Tyoterveyshoitajaan oli luotu ainutlaatuinen luottamussuhde ja han oli osannut kysya juuri oikeat
kysymykset, ja keskustelu hanen kanssaan oli ollut avointa. Ty6terveyshoitajan lisdksi prosessiin on
osallistunut myds muita terveydenhuollon ammattilaisia kuten esimerkiksi tyopsykologi. Tyo6terveys-

huolto on toiminut jokaisen kohdalla p&aosin erittdin hyvin ja joustavasti.

Viestinta on ollut jokaisen haastateltavan mielesta luotettavaa ja suunniteltua. Yksi haastateltavista tyos-
kenteli pienessa yksikdssa, joten halusi kertoa tilanteestaan itse avoimesti. Toinen suunnitteli viestin-
nésta yhdessé esimiehen kanssa ja antoi hanelle myds luvan kertoa omasta tilanteestaan, jotta tyohon
paluu olisi sairausloman jalkeen mahdollisimman helppoa ja luontevaa. Erés haastateltavista sanoi myds,
ettei kokenut olevansa misséan prosessissa vaan haneen suhtauduttiin myétatuntoisesti ja vastuullisesti.
Esimiehet olivat olleet yhteydessa puhelimitse haastateltaviin prosessin aikana ja he kokivat, ettd vuo-
rovaikutus myos talta osin oli kunnossa. Jokainen haastateltavista kertoi myds jollakin tasolla kommu-
nikoineen henkildst6johtajan kanssa ja sité arvostettiin, koska he tydskentelevét yrityksessd, jossa on yli
500 tyontekijaa. Jokaisella oli myds kokemus hyvasta luottamussuhteesta omaan lahiesimieheen ja hé-

nelta sai tarvittaessa myds henkista tukea.

Tyokykyprosessi kokonaisuutena koettiin onnistuneeksi. Erés haastateltavista mainitsi, ettda Boliden on
tyopaikkana tasapuolinen ja rehellinen ja siell& perusasiat ovat kunnossa ja tyontekijoista huolehditaan
hyvin. He kokivat saavansa riittdvan tuen eri tahoilta omassa tilanteessaan ja erityiskiitoksia saivat l&-

hiesimiehet ja tyOterveyshoitaja.
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5.2 Kehitysideat haastattelujen pohjalta

Haastatteluista kay ilmi, ettd ndma henkilot ovat olleet tyytyvaisia oman tyokykyprosessinsa toimivuu-
teen. Haastatteluissa esille nousee kuitenkin muutama kéytdnnon asia, joita voisi mahdollisesti vielé&
kehittaa. Eraalle haastateltavista oli epédselvad, missa tyokykyneuvottelut jarjestetdan, silla toimipisteita
oli kaksi. Se piti aina tarkistaa ennen neuvottelua, etta oli oikeassa paikassa. Erés haastateltavista taas
koki tyoterveyshuollon tavoittamisen hadan hetkelld vaikeaksi. Yhteydenotot tapahtuivat pitkalti puhe-
limitse eika tarvittaessa apua ollut aina saatavilla. Erds haastateltavista koki myds, ettd ladkariaikojen
ilmoittamisessa oli ollut puutetta. Jonkin ladkériajan kohdalla oli tullut tiedonkulkuun katko ja ilmoitet-
tiin, ettei henkild ollut saapunut laakéariajalleen. Tama henkil6 ei ollut itse aikaa varannut eiké nain ollen
ollut tietoinen kyseisesta ajasta. Erds haastateltavista totesi myds, ettd esimiehet ottaisivat ilolla vastaan
lisakoulutusta Ainohealth-jarjestelmén kayttod varten. Han koki, etta jarjestelméasta voisi saada enem-

man irti, jos tietotaitoa sen kayttoon olisi vield enemman.

Omat kehitysideani néiden tietojen pohjalta muotoutuivat seuraavanlaisiksi:

e Tyokykyneuvottelut jarjestettéisiin jatkossa vain yhdessa toimipaikassa, jotta toimipistetta ei tar-
vitsisi tarkistaa ja valtyttéisiin vaaraan paikkaan menemisilta.

e Tyoterveyshuollolta selkedt ohjeet, miten toimitaan tilanteessa, jolloin oikeanlaista apua ei ole
saatavilla. Mahdollisesti jonkinlainen chat-palvelu tai péivystava puhelinpalvelu tyéterveys-
asiakkaille tai mikali tallainen on jo olemassa niin selkeasti ohjeet uudestaan henkilékunnalle.

e Esimieskoulutukseen lisatddn Ainohealth-jarjestelman koulutus, jossa kerrataan lahiesimiesten

tehtavat tyokykyasioissa seké opetetaan kayttamaan jarjestelméaa monipuolisesti.
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6 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Taman opinnéytetyon tarkoituksena oli saada kasitys siitd, kuinka tyokykyprosessin lapi kdyneet tyon-
tekijat kokevat prosessin toimivuuden, saivatko he tarvitsemansa tuen ja voisiko tyokyvyn arvioinnin
prosessia vield kehittdd. Tamén opinndytetyon ideana oli henkildkohtaisesti kerata kasaan tydntekijoiden
kokemukset ja antaa mahdollisuus kertoa heidan tarinansa. Opinndytetydn tarkoitus oli antaa ensisijai-
sesti tietoa yritykselle prosessin toimivuudesta tyontekijoiden ndkokulmasta sek& mahdollisesti 10yt&a
tyokaluja vield kehittda prosessia.

Tyon alkupuolella paneuduin siihen, mitd hyvéa tyokyky pitaa sisallaan. Tydhyvinvointi, tyoviihtyvyys,
riskit tyohyvinvoinnille ja tyokyvylle, tydsuojelu, tydturvallisuus ja toimiva ty6terveyshuolto ovat
kaikki osa hyvéa tyokykyé. Seuraavana aiheena kerroin Bolidenin tydkyvyn arvioinnin prosessista ja
siitd, kuinka se teoriassa pitdisi toimia. Tyon tarkoituksena olikin selvittdd, toimiiko se kuten pitaa ja

mika on tyontekijoiden kokemus prosessista.

Haastattelujen jalkeen oli selvéd, ettd tutkimukseen osallistuneet henkil6t olivat sitd mieltd, ettd heidan
tyokyvyn arvioinnin prosessi oli onnistunut ja he olivat siitd kiitollisia. Jokaisen tilanne oli omalla taval-
laan haastava, mutta tydnantaja osasi tukea muiden tahojen turvin yksil6ité tarvittavalla tavalla. Tyéhon
paluu tuntui jokaiselta henkil6lta luontevalta ja jokainen koki, etté tavoitteena tassa prosessissa oli huo-
lehtia tyontekijasté parhaalla mahdollisella tavalla ja sitd kautta mahdollistaa tyéhon paluu. Vastaukseni
padongelmaan eli siihen, miten tyontekijat kokevat prosessin on selva: he kokevat sen erittéin toimivana
prosessina, johon tydnantaja antoi kaiken mahdollisen tuen, jota heidan tilanteissaan tarvittiin. He koki-

vat olevansa tyonantajalle tarkeita tyontekijoita, miké on myos olennainen osa tyéhyvinvointia.

Olen pohtinut, olisiko tutkimustulokseni ollut samanlainen, jos haastateltavia olisi ollut enemman. On
selvad, etté positiiviset kokemukset on helpompi kertoa avoimesti kuin negatiiviset. Naiden haastattelu-
jen pohjalta kuitenkin tutkimukseni toteutettiin ja lopputulema oli jokaisen kohdalta positiivinen koke-

mus.

Toivoin, ettd pystyisin loytamaan ndiden haastattelujen avulla yritykselle tydkaluja vield kehittaa tyoky-

vyn arvioinnin prosessia ja pienid kdytannon asioita tuli ilmi haastatteluissa. Selkeytta kaivattiin jossakin
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maéarin tyoterveyshuollon viestintdan, tyokykyneuvottelujen sijaintiin toivottiin yhta paikkaa seké esi-
miehille enemman koulutusta tyokykyasioissa kaytettaviin jarjestelmiin. Namaé kaikki ovat hyvin pienia

asioita, mutta niitd korjaamalla voidaan saavuttaa vieldkin parempi tyokyvyn arvioinnin prosessi.

Opinnéaytety6té aloittaessani tiesin, ettd aihe voi helposti paisua liian laajaksi. Koin, ettd pysyttelemalla
ainoastaan hyvén tyokyvyn méarittelemisessé ja yrityksen oman prosessin kuvauksessa, saisin tyon ra-
jattua riittdvaksi kokonaisuudeksi, jolloin tutkimusongelma sailyisi selkednd. Sain mielestani hyvin
koottua opinndytety6honi olennaiset asiat ja 16ytaméaan tyokaluja yritykselle vield kehittéé tyokyvyn ar-

vioinnin prosessia.

Opinnaytetydssa motivoi minulle selkeasti tarked aihe, tyokyky ja hyvinvoivat tyontekijat. Tyokyvyn
arvioinnin prosessi tdaman tutkimuksen pohjalta osoittautui erittain toimivaksi ja tyontekijat yksilollisesti
huomioon ottavaksi. T&st4 tutkimuksesta on varmasti itselleni paljon hyotyd myds omassa esimiestyos-
séni. Koin, ettd tdimén opinndytetyon aihe oli minulle erittdin kiinnostava seka ihmisl&heinen ja sen
vuoksi tunnen tehneeni hyvéaa tyota alusta saakka. Opinnédytetydn tekeminen kokonaisuudessaan oli mi-

nulle tarkedd ja mielekastd, koska aiheena oli tydntekijoiden hyvinvointi.
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LIITE 1
Hel!

Nimenl on Suvi ja olen kolmannen vuoden tradenomiopickelijn Kokkolasta. Etsin
haastateltavia opmmagte‘cgét'&mi vartew. o}amagte%o’m atheena on tuthmja anvi-
oida tyslkyleyprosessia tysntekijsiden nikskulmasta eli sanda mahdollisimman pal-
J'ow tleton siltil, kuinka te tgbwtelfegat olette Rokeneet tyoky Vegprosegs’m 5V/Lt5 lksessi,
Jossa tybskentelette ja olisilko sitih manhdollista leehittiii?

o]:’mw%tetgé toteutetann haastattelututiimuksena. Haastattemjew tavoltteena on
tiedowmmw’a Rokemukset tysky Vegprosessista selkil sew erl vaihelsta. Tulew Lihetti-
WA haastattewhgsg my lkeset etuhﬁtem,jotta tellldt o mahdollisuus valmistautua.
Tolveenanl on, ettil saan luvan nauhotttaa haastattelut. Thmd mahdollistan sewn, etti
Ralllel kokemuleset ja tieto sandann varmastt eeriittyil talteen selit nithin poh)Autu-
vat johtopﬁﬁté%eset voldaan M@%mﬁﬁ parhaalla mahdollisella tavalla op’mmgte—
tyossi wil. Nauhottteet tuhotaan vilittomistl opmw&igte%bm vatmistumlsemﬁLmew
J'a haastattelut ovat t%gm luottamulesellisia. Tutkimulkesen materiaateja lisittelee
atnoastagn opiwwﬁgte‘cgéw‘cehgﬁja tuloleset esttellitiin nimettdmini.

Hewnkilostoleoordinanttorl kertoo tellle tuthémumesta,J'os olette Rilnnostunelta osal-

Listumann, nitn \/oittejattm hitnelle 5Mt653tietomwe. Voltte mgbs ottad mlniin 5’/[-
t%tta,J'os tulee kysyttivitd tutkimukseen Liittyen.

Ystﬁ\/mtésm tervelsin Suvt Niskala



LIITE 2

Hel!

Kittos stnulle, ettt osallistut antamann tirkeidil tieton opiwmﬁgt@tgétami vartew.
o]zmwagtetgém atheena own mthmja arviolda tyoky Rgpmsegsm tgbwcmgb’w{m Wi~
eblulmasta eli saada mandollisimman paljon tieton siith, kuinka tysntekljit koke-
vat tyoky lfemmsess’m tydskentelemassidn W’L’cgmessa. Oplnnii ytetyd toteutetaan
haastattelututklimuksena J'a tolveenant on Maagtatteugem nauholttaminen. Mikill
nauhotttaminen el sbinulle sovi, teen omat muistilnpanot haastattelun atikana. Haas-
tattelut ovat tiysin luottamuiesellisia ja mahdolliset nauhoitteet tuhotaan vilitts-
skl oplwwﬁ@t@tgéw valmlstuttua.

HaastatteLulregs ymy lkset:

1. Kevro omasta tgbhg Vagprosess’ugta, lkkenewn aloltteestn prosess’u kit 51/%&5%’”'& mllest?
Miten prosessi etmija lkuilnka se p'&i'&it’cgi? (MLRALL prosesst on edelleen Veﬁgwmssﬁ,

oolotan mielenklilnmnolla, ettd mindeilalsessa tilanteessa olet tilli hetleellii?)

2. MLk pmsegségsa oll malelestiist toim’waaja mlhin ollslt Ralvanmut kRehltettivii

prosessin eri vathelssa?

2. Miten nilet tﬁéhﬁ\/gw anviolninlin Prosesslw kokonalsuutena?

4. Miten kolt esﬁm’ues‘cgéw Pmsess’m alleana? Saitlko vilttivin tuen mgb’s mullta ta-

hotlta, leuten hewlellostiosastolta seki tgjbtewegsmottosta?



LIITE 3

SOPIMUS HAASTATTELUTUTKIMUKSEN NAUHOITTAMISESTA

Oplnnii 5te’c55m£ toteutetaan haastattelututielmuksena. Haas’cat‘cewm tavoltteena on
tledowlfaemujm RokemuRset tysky V%prosesslsta seli sew el valhelsta. Haastattetvgew
nauhottus mahdollistaa sen, etti katklkl Veok@emwhsetja tieto saadaan varmastl ke-
(fttyl talteen selefi nilhin pohjautuvat johtopiidtskset voldaan hysdyntiid parhaalla
mahdollisella tavalla opmm%tetgbssﬁm. Nauhoitteet tuhotaan vilittdmdsti opln-
niytetysn valbmistumisen jilikeen ja hanstattelut ovat tiysin Luottamubksellisin. Tut-
imuksen materiaaleja kisittelee ainonstaan oplnndytetydnteliji ja tulokset esitel-
Lidn nimettbmini. Ennen hanstatteluja, hanstattelija ottaa Yyhteytth hanstateltaviin
pmam’wgga Lithetti i mastattemng%mgmec etumteew,J'otta nithin on mahdol-
lista valmistautua.

Talla soptmweseua annan suostumuiRsent nauholttan haastatteluon:

PALVAAL mJa aLLeVeLrjoL‘ms
Haastateltava

Pm\/'&imﬁmﬁja aLLeVeLrjoL‘ms
Tutkimuksen teh’uﬁ, MaastatteL’U'a



