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miten sita voisi parantaa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena ja tutkimusmenetelming kaytettiin
haastatteluja ja osallistuvaa havainnointia. Haastateltavina oli yhteistyos-
sa mukana olleita toimijoita Tuzlasta seka opiskelijoita etta lehtoreita Hu-
manistisesta ammattikorkeakoulusta. Aineisto kerattiin Bosnia ja Hertse-
govinassa kevaalla 2009 ja Suomessa syksylla 2009.

Tutkimuksen mukaan yhteistyd koettiin positiivisena ja hyodyllisena kaikil-
le osapuolille. Yhteistyosta oli opittu paljon ja sen tulevaisuus nahtiin va-
loisana. Yhteistydssa havaittiin myos paljon kehitettavaa. Yhteistydon koet-
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govinassa, ja bosnialaisten tarpeita ja nakdkulmia ei osattu ottaa riittavasti
huomioon. Osapuolilla havaittiin olevan puutteellisia tietoja toisistaan.

Opiskelijoiden perehdyttamisessa oli havaittu puutteita, ja bosnialaisten
mielestd HUMAKIssa voitaisiin maaritella tarkemmin, mitéd opintoja Bos-
niassa suoritetaan. Opiskelijoiden kokemuksia ei koettu osattavan ottaa
huomioon riittavasti HUMAKIn kansainvalisessa toiminnassa.

Yhteistyon tulevaisuuden kannalta koettiin olevan tarkeaa luoda laajempi
yhteisty0 tyoryhma, jotta yhteistyo ei olisi niin paljon yksittaisten henkil6i-
den varassa. Yhteistydssa koettiin olevan arvioivan tapaamisen aika, jotta
yhteistyota voitaisiin kehittaa. Yhteistyon toivottiin jatkuvan myos tulevai-
suudessa.
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This thesis studies HUMAK's co-operation with two organizations Amica
Educa and Zemlja Djece in city of Tuzla in Bosnia and Herzegovina. The aim
of the thesis is to find out the affection's of the co-operation to its participants
and how the co-operation could be improved.

The data was collected in Bosnia and Herzegovina in Spring 2009 and in Fin-
land during Autumn 2009 with qualitative methods by using interviews and
participatory observation. The interviewees included participants in the co-op-
eration in Tuzla and lecturers and student's of HUMAK.

According to research the co-operation had seen useful and it had had posit-
ive affection to all of it's participants. Many things had been learned during
the co-operation and the future of the co-operation was seen bright. There
were also things that needed to be improved. The co-operation was one
sided because the co-operation only took place in Bosnia and Herzegovina.
The view of the Bosnian counterparts was poorly taken into account. The par-
ticipants had inadequate knowledge from each other.

The students suffered from inadequate orientation from HUMAK to work in
Tuzla. Bosnians saw that HUMAK could do more planning concerning the
students work in Bosnia and Herzegovina. The experiences of the students
were adversely taken accounted in the field of internationalism in HUMAK.

The thesis shows that to improve the co-operation it is necessary to create a
co-operation body so the co-operation wouldn't be so dependent on just few
persons as it has been so far. There was a mutual wish that the co-operation
would continue in the future.

Keywords: Bosnia and Herzegovina, internationality, co-operation, partner-
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1. JOHDANTO

Kolmen vuoden opiskeluni aikana Humanistisessa ammattikorkeakoulussa
olen suorittanut osan opinnoistani ulkomailla ty6oppimisena. Ensimmaisena
vuonna olin mukana Vuokkiniemi-projektissa. Se oli osa laajempaa projektia,
jonka tavoitteena oli osallistaa Vuokkiniemen kylan nuoria Venajan Karjalassa.
Seuraavana vuonna suoritin erityiskasvatuksen opintoja kehitysvammaisjarjesto
Mehayolla Tansaniassa. Viimeiseksi suoritin projektiopintoni nuorisokeskus Te-

lexilla Bosnia ja Hertsegovinassa.

Jo ensimmaisen ulkomaanjakson jalkeen minua alkoi kiinnostaa, miten Huma-
nistisen ammattikorkeakoulun tekema kansainvalinen yhteistyo oli koettu koh-
deorganisaatioissa. Opintojen suorittaminen ulkomailla oli mielenkiintoista, mut-
ta jain ihmettelemaan, miksi panostus ulkomaan opintoihin tuntui puolin ja toisin
niin vahaiselta. Lisaksi ihmettelin, miksi tuntui, ettd kansainvalisiin harjoitteluihin
littyi kaksi rinnakkaista todellisuutta. Todellinen todellisuus ja virallinen, sopi-

muksiin kirjoitettava todellisuus.

Paastyani suorittamaan projektiopintojani Bosnia ja Hertsegovinassa, otin sel-
vaa, onko mahdollista, etta lahtisin opinnaytetydssani tutkimaan, miten yhteistyo
Humanistisen ammattikorkeakoulun kanssa on siella koettu? Ajatusta pidettiin
hyvana, joten paatin lahtea tutkimaan aihetta. Myohemmin aihe tarkentui ja ra-
jautui kahden Tuzlan kaupungissa sijaitsevien jarjeston kanssa tehtyyn yhteis-
tyohon. Palattuani Suomeen, paatin ottaa uuden nakokulman ja tarkastella yh-
teistydta tuzlalaisten kanssa myds Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskeli-

joiden ja lehtoreiden nakodkulmasta.



Tama opinnaytetyo on kvalitatiivinen tutkimus Humanistisen ammattikorkeakou-
lun yhteistyOsta Bosnia-Hertsegovinan Tuzlassa sijaitsevien Amica Educan ja
Zemlja Djecen valilla. Tutkimuskysymyksena oli miten yhteistyd on koettu ja mi-
ten sitd voitaisiin kehittda. Tutkimusmenetelmind on kaytetty haastattelua ja
osallistuvaa havainnointia. Aluksi esittelen kansainvalisyyteen, yhteistyohon ja
kulttuurien valiseen vuorovaikutukseen liittyvaa teoriaa. Sitten kayn lapi tutki-
muksen taustat ja tarkemmin itse tutkimukseen alla olevaan yhteistyohon liitty-
via asioita. Sen jalkeen esittelen tutkimuksen tuloksia samalla analysoiden. Lo-
puksi esitan tutkimuksen johtopaatokset ja pohdin tutkimuksessa ilmenneita

asioita.

Aiemman ulkomailla kokemani pohjalta, olin havainnut miten asiat harvoin me-
nivat siten, kuin ne Suomessa olivat nayttaneet. Kansainvalisessa toimintaym-
paristossa korostuivat opiskelijan omat henkilokohtaiset tiedot ja erityisesti tai-
dot paikan paalla, kohdemaassa. Usein tuntui, ettei lahettavassa organisaatios-
sa Humanistisessa ammattikorkeakoulussa tarkkaan tiedeta, millaisissa olosuh-
teissa opiskelijat ulkomaan kohdeorganisaatiossa toimivat. Lisaksi tuntui, ettei-
vat ulkomaiset kumppanimme aina olleet taysin selvilla mita Humanistinen am-
mattikorkeakoulu saati yhteisopedagogit tekevat. Opiskelijoiden ulkomaanjakso-
jen ylla tuntui olevan yleistys, ettd ulkomaille mennaan lahinna matkustelemaan
ja hakemaan kokemuksia ja opinnot tulee suoritettua automaattisesti. Edella
mainittuja oletuksia ja tuntemuksia olen tutkinut kehitysyhteistyon, kulttuurien

valisyyden ja kansainvalisen yhteistyon teorian kautta.

Lahtokohtana tyolleni nain, etta opiskelijanakokulmasta tehtya tutkimusta Hu-
manistisen ammattikorkeakoulun kansainvalisesta yhteistyosta ei juuri 10ytynyt.
Varsinkaan sellaista, jossa tarkasteltaisiin itse Humanistista ammattikorkeakou-
lua ja sen tekemaa kansainvalista tyota. Tutkimusta lukiessa on hyva ottaa huo-

mioon, etta olen itse ollut mukana yhteistyossa jota tutkin.



2. KESKEISET KASITTEET

2.1 Kansainvalinen yhteistyo

"Kansainvélisyys tarkoittaa kansojen tai valtioiden vélistd asiaa.” (Wikipedia
2009).

"Useimmiten yhteistyd tarkoittaa yhteisen hankkeen toteuttamista, mutta se voi
olla myds verkostoitumista, yhdessé oppimista tai jérjestéjen kapasiteetin vah-
vistamista.” (Kepa 2009).

Kansainvalinen yhteistyd on hyvin laaja kasite ja sita on tutkittu paljon ja hyvin
monista eri nakokulmista. Tassa tutkimuksessa kansainvalinen yhteistyo taytyy

rajata hyvin yleisiin kasitteisiin.

Kansainvalista yhteistyota tehdaan paivittain. Nykyaan lahes kaikki on kansain-
valista ja on hyvin hankala sanoa mihin kansainvalisyys ei vaikuttaisi. HUMAKIin
kansainvalisten asioiden vastaava, kansalaistoiminnan ja nuorisotydn laitoksen
lehtori Sari Hoyla (2009), esittda osuvasti kysymyksen, voisiko kukaan kuvitella,
ettd joku ei nykypaivana tekisi kansainvalista yhteisty6ta? Rasanen 2005 sanoo
saman asian "The need for intercultural and international co-operation seems
obvious when looking at the world situation and our every day lives”. (Rasanen
2005, 21).

Kansainvalinen yhteisty0 ei ole Rasasen mukaan ainoastaan valttamattomyys
vaan se tarjoaa mahdollisuuden myds hedelmalliselle todellisuudelle. Alan tutki-

muksessa on myos havaittu erilaisuuden positiiviset ja jopa inspiroivat vaikutuk-
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set oppimiselle. Toisten kulttuurien edustajien kanssa toimimisen on nahty joh-

tavan uusiin rakentaviin ratkaisuihin. On silti hyva muistaa, etta kansainvalisen
yhteistydn hyoédyn vaatimuksena nahdaan halu oppia toisiltamme. (Rasanen
2005, 21.)

Yhtena kansainvalisen yhteistydon perustana ja lahtokohtana on nahty globaalin
kansalaisuuden kasite (Nora Goldwin 1993). Goldwinin mukaan Globaalin kan-
salaisuuden voi jakaa viiteen osaan.

1. Maailman eri alueiden, ihmisten ja ekosysteemin osien keskinaisen riippu-
vuuden ymmartaminen.

2. Nakemysten, mielikuvien, eri nakokulmien ja tietamyksen suhteellisuuden
ymmartaminen.

3. Menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden yhteyden kasittaminen.

4. Konflikteista ja konflikteihin puuttumisesta oppiminen.

5. Yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden tarpeen ymmartaminen.

(Rasanen 2005, 29.)

Goldwin kertoo kulttuurien, valtioiden, menneen ja tulevan, ihmisten ja ymparis-
ton valisen yhteyden kasittamisen puolesta. Han esittaa yksilon oman nakemyk-
sen, uskomusten ja tiedon kapeakatseisuuden kasittamisen olevan avain maail-
mankatsomuksien erilaisuuden ja suhteellisuuden ymmartamiselle.

(Rasanen 2005, 29.)

Taman pohjalta Rasanen esittaa hedelmallisen yhteistydn pohjaksi seuraavat
asiat. Ensinnakin ihmisten taytyy olla halukkaita ja motivoituneita yhteistydlle.
Yhteistyon pitaisi perustua kantilaiseen ideaan kohdella muita kohteina ja tavoit-
teina asioiden saavuttamisen sijaan, joka johtaa kunnioituksen, kuuntelemisen
ja toisten arvostamisen kautta yhteiseen paaomaan sitoutumiseen. Yhteistyo

vaatii myos sitoutumista keskinaiseen oppimiseen ja dialogiin. Lisaksi vaaditaan
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sitoutumista rauhan ja kestavan kehityksen toteuttamiseen ja sailyttamiseen.

(Rasanen 2005, 30.)

2.1.1 Kehitysyhteistyo

Ulkoasiainministerion mukaan kehityspolitiikalla tarkoitetaan johdonmukaista
toimintaa niilla kansainvalisen yhteistyon ja kansallisen politikan lohkoilla, joilla
vaikutetaan kehitysmaiden asemaan. Kehitysyhteistyé taas on ulkoasiainminis-
terion mukaan kehityspolitiikan keskeinen tyokalu, ja silla edistetaan kehityksel-
le suotuisien olosuhteiden vahvistumista koyhimmissa maissa elinkeinojen, in-
vestointien ja kaupan edellytysten parantamiseksi ja talouskasvun aikaansaami-
seksi. Suomen, ulkoasiainministeria kertoo suuntaavan kehitysyhteisty6taan
kahdenvalisesti, alueellisesti, monenkeskisesti seka kansalaisjarjestojen ja
EU:n kautta, jolloin apumuodot tdydentavat toisiaan ja niiden kautta Suomen
apu ulottuu lahes kaikkialle maailmaan. (Ulkoasiainministerio 2009a ; Ulko-

asiainministerio 2009b).

Erilaisia yhteistyomuotoja ovat ulkoasiainministerion mukaan seuraavat: Mo-
nenkeskinen yhteisty0, joka kanavoidaan YK-jarjestojen ja kansainvalisten kehi-
tysrahoituslaitosten kautta. Kahdenvalinen kehitysyhteistyé joka on Suomen ja
kehitysmaan hallitusten valista yhteistyota, joka perustuu kumppanimaiden
omiin kehityssuunnitelmiin ja maiden kanssa kaytavaan vuoropuheluun. Kansa-
laisjarjestojen kehitysyhteistyd taas taydentaa julkista kehitysyhteistyota. Siina
suomalaiset jarjestot toteuttavat hankkeita yhdessa kehitysmaiden jarjestdjen
kanssa, tiedottavat kehityskysymyksista Suomessa ja vaikuttavat kehityspolitii-
kan muotoiluun. Yhteistydn muodoista viimeinen humanitaarinen apu, pohjau-
tuu kansainvaliseen humanitaariseen oikeuteen ja YK:n vahvistamiin toiminta-

periaatteisiin, joiden mukaan avun tulee olla tasapuolista, puolueetonta ja riip-
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pumatonta ja sitd annetaan ihmishenkien pelastamiseksi ja ihmisten hadan lie-

vittdmiseksi. (Ulkoasiainministeric 2009b).

2.1.2 Kumppanuus

Kehitysyhteistyon palvelukeskuksen Kepan mukaan laadukas yhteistyd on
kumppanuutta Pohjoisen ja Etelan jarjestdjen valilla. Kumppanuus edellyttaa
Kepan mukaan yhteisia arvoja ja keskinaisia sopimuksia, ja kumppanuudelle
nahdaan olevan ominaista pitkamielisyys, joustavuus ja yhteenkuuluvuuden
tunne. Yhteistyon aloitteen tulisi Kepan mukaan olla parhaassa tapauksessa
lahtdisin Etelasta tai olla Etelan ja Pohjoisen toimijoiden yhteinen aloite. Toimin-
nan ei myoskaan tulisi Kepan mukaan perustua pelkastaan pohjoisten ihmisten
kasityksiin Etelan tilanteesta, ja lisaksi yhteistyota tulisi suunnitella alusta alkaen
yhdessa. Yhteistyosta hyotyvien ihmisten tai ryhmien on Kepan mukaan tarkeaa
osallistua seka toiminnan suunnitteluun etta itse toimintaan, jonka lisaksi toimin-

nalle on syyta olla yhdessa sovitut ja realistiset tavoitteet. (Kepa 2009).

Kepassa nahdaan tarkeana osapuolten sitoutuminen yhteistyohon, jota eivat voi
taata raha tai sopimukset . Sitoutuneisuuden nahdaan syntyvan aidosti yhteisis-
ta tavoitteista ja kunkin yksilon osallistumisesta ja tyosta. Yhteistydn tulisi Ke-
pan mukaan olla myos tarkoituksenmukaista ja realistisesti mitoitettua Etelan ja
Pohjoisen kumppanien henkild- ja talousresurssien, asiantuntijuuden ja muiden
voimavarojen suhteen. Yhteistyodlla nahdaan olevan aina hyoddynsaajia seka
Etelassa ettd Pohjoisessa. Lisaksi yhteistydn aikana tulisi Kepan mukaan vah-
vistaa etelan kumppania, jotta talla olisi edellytykset jatkaa toimintaa yhteistyon

paatyttya, jotta tyd olisi jatkossakin kestavalla pohjalla. (Kepa 2009).

Iso-Markku (2008) kertoo kumppanuus kasitteen historiasta seuraavaa:
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"Termi tuli k&ytt66n jo vuosikymmenié sitten, kun siirtomaiden itse-

néistyessé haluttiin tehdd eroa emémaiden ja siirtomaiden véliseen
valtasuhteeseen. Puhumalla kumppaneista tai partnereista maiden

Vélille luotiin, ainakin retoriikan tasolla, tasa-arvoisempi suhde.’
(Iso-Markku 2008).

Alasuutarin (2005) mukaan kumppanuus on kehitysyhteistydon kentalla usein
kaytetty kasite, jota kuitenkaan ei usein tarkemmin maaritella. Aina ei ole ollut
selvaa mita kumppanuudella tarkoitetaan kaytanndssa. Kumppanuuden olosuh-
teita ja mahdollisuuksia ei myodskaan ole juuri kriittisesti analysoitu. (Alasuutari
2005, 49.)

Berggrenin ja Olinin (2004) mukaan Suomen kansainvalisen kehityspolitiikan ta-
voiteohjelmassa 2001, (Operationalisation of Development Policy Goals in Fin-
land's International Development Co-operation) maaritelldan termit pitkaaikaiset
kumppanuudet “Long-term partnerships” ja muut kumppanuudet “other part-
nerships”. Tama kehityspolitikan tavoiteohjelma oli ensimmainen kerta kun ha-
luttiin luoda malli tai lahestymistapa yhteistyolle niiden maiden, joiden kanssa
toimitaan muiden kuin perinteisten kehitysyhteistydon syiden takia. Syita ovat
esim. Konfliktien jalkeinen tilanne tai vakavat ymparistbongelmat. (Berggren &
Olin 2004, 12.)

Bosnia ja Hertsegovina on yksi esimerkki Suomen kehitysyhteistydn muusta
kumppanuudesta, joka on perusteltu juuri post-conflict tilanteen takia ja eroaa
pitkdaikaiskumppanuudesta siten, etta yhteistyo siellda on maaraaikaista ja voi-
daan maaritellaan tapauskohtaisesti tarpeiden mukaan. Muiden kumppaneiden
kanssa tehtavan kehitysyhteistyon osa-alueet voidaan maaritellaan erityistarpei-
den mukaisesti ja toimintatavoissa voidaan kayttaa laajempaa valikoimaa, ver-
rattuna pitkdaikaiskumppanien kanssa tehtavaan tarkoin maariteltyyn valtiojoh-

toiseen yhteistydhon. (Berggren & Olin 2004, 12).
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Alasuutari (2005, 65) esittaa kohti todellista kumppanuutta johtavat kolme kei-
noa, jotka ovat: valtasuhteiden tiedostaminen, epasymmetrisyyden vahentami-
nen ja kulttuurien valinen sopeutuminen. Valtasuhteiden tiedostamisella tarkoi-
tetaan kaytannon ja teorian valisen ristiriidan, tiedontuotannon prosessien ja
osapuolten roolien tiedostamista. Epasymmetrisyydella tarkoitetaan tassa yh-
teydessa, kahta osapuolta, jotka eivat ole tasapuolisia tai tasavertaisia. Esi-
merkkind Pohjoinen Etela suhteet, jolla tarkoitetaan taman hetkista kehityspoli-
tiikkan tilannetta, jossa pohjoiset teollisuusmaat toimivat avun antajina ja etelai-
set maat avun vastaanottajina. Kulttuurien valisella sopeutumisella taas tarkoi-

tetaan kulttuurien valisten eroavaisuuksien tiedostamista ja ottamista huomioon.

Todellisen kumppanuuden kasitteeseen sisaltyy Alasuutarin mukaan: yhteinen
sitoutuminen pitkakestoiseen vuorovaikutukseen, yhteinen vastuu tavoitteiden
saavuttamiseksi, keskinainen sitoutuminen, tasa-arvoisuus, molemminpuolisuus
ja valtatasapaino. Ne toki ovatkin kaikki osa ideaalia kumppanuutta, mutta

ovatko ne todellisuutta? (emt., 65.)

Alasuutarin mukaan kehitysyhteistyon kentalla on yleista esittaa kuin kumppa-
nuus olisi todellista, ja etta yhteistyd sujuisi jouhevasti. Alasuutarin mukaan to-
dellinen kumppanuus olisi mahdollista saavuttaa, ei ainoastaan ymmartamalla
valtasuhteita, epasymmetriaa ja yksilon taustat kehitysyhteistyossa, vaan myos
osoittamalla riittavasti huomiota kaytannolle henkilokohtaisella, ammatillisella
seka myos institutionaalisella tasolla, toimien sitoutuneesti laajemman yhteisen
samanarvoisuuden vuoksi. Siten yksildiden ajattelutavan muutos voisi vaikuttaa
instituutioiden ja rakenteiden muutokseen huolimatta siita kuinka nopea muu-

tosprosessi on kyseessa. (emt., 65.)

HUMAKIissa hankekumppanuuksia tutkinut Maatta kertoo alustavien kokemus-

ten osoittavan, etta alkuvaiheessa tarkein tekija on aidon yhteistyOsuhteen ja
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luottamuksen synnyttaminen kumppaneiden keskuudessa. Tallaisen suhteen

luominen vie Maatan mukaan aikaa ja vaatii osapuolia kiinnostavaa toimintaa.
"Joskus yhteisyd voi vaatia myds isoja térméyksié tai epdonnistumisen oppimi-
sen ldhteeksi.” (Maatta 2009, 53)

Bjorn, Huttunen ja Kannisto 2009 kertovat kokemuksistaan ulkomaisten yhteis-
tydkumppanien evaluoinnista, etta yksi tarkeimmista ja haastavimmista vaiheis-
ta kansainvalisen yhteistyon kaynnistamisessa ja kehittamisessa on laadukkai-
den yhteistyokumppanien Idytaminen. Monissa korkeakouluissa yhteistyokump-
panien valintaperusteita ei heidan mukaansa ole selkeasti maaritelty ja valinta
on perustunut paaasiassa yksittaisten henkildiden aktiivisuuteen ja tarpeisiin
seka yhteistydtarjousten hyvaksymiseen. (Bjorn, Huttunen ja Kannisto 2009,
148-149.)

2.2 Kulttuurien valinen vuorovaikutus

Kimin (2001) mukaan, ihminen syntyy tiettyyn kotikulttuuriin, johon han ajan
myota tottuu. Jokaiseen tallaiseen kulttuuriin sisaltyy niiden omat tavat ja tottu-
mukset, erityisesti verbaaliset ja nonverbaaliset koodit, jotka usein aukeavat
taysin vain kulttuurin piirissa elaville ihmisille. Kulttuurin ulkopuolelta tulevan ih-
misen on hankala tunnistaa vieraan kulttuurin koodien merkitysta. (Kim, Young
Yun 2001 45-47.) Kulttuurien valisessa toiminnassa kotikulttuurin kasitteen ym-

martaminen on tarkeaa.

Loytty (2006) sanoo kulttuurin olevan ihmisen suhde ymparistoonsa. Hanen mu-
kaansa kulttuuri on liukas kasite, jolla voidaan selittdd melkein mita vain, aina
ruoassa kaytettavista mausteista kunniamurhiin. (Léytty 2006, 117 ja 143.) Kult-
turi kasitteend on niin moniulotteinen, ettd haluan tuoda ilmi, kuinka sen itse

tassa tutkimuksessa ymmarran.
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“The gap between the familiar and comfortable surroundings of home and unfa-
miliarity of the host environment limits the ability to function effectively.” Kuten
Kim toteaa, vieras kulttuuri on ihmiselle tuntematonta aluetta ja se vieraus rajoit-

taa hanen kykyaan toimia tehokkaasti. (Kim 2001, 4-5.)

Kulttuurien valisesta vuorovaikutuksesta on myds hyva muistaa, ettd Scollon &
Scollon (1995) mukaan voimme yleistavasti tarkastella kulttuureja ja kulttuurien
merkitysta viestintadan, mutta on muistettava, etta konkreettisessa tilanteessa ih-
misten valiseen vuorovaikutukseen vaikuttavat mita moninaisemmat seikat ja
siina kohtaavat yksilot
“oikeastaan ei ole olemassa kulttuurien vélisté viestintda, silla kult-
tuurit eivat puhu toisilleen vaan ihmiset — on siis olemassa vain ih-

misten vélista viestintaa”. (Tiittula 2005, 134.)

2.2.1 Kulttuurien valinen kompetenssi ja tehokkuus

Kultuurien valista viestintaa tutkinut Liisa Salo-Lee esittaa (Kealeyn 1990) teo-
rian siitd mita tehokkailta kulttuurienvalisen tydelaman toimijoilta odotetaan.
Kealeyn mukaan tutkittaessa erilaisissa kansainvalisissa toimeksiannoissa me-
nestyneita henkildita on mm. todettu, etta he:

* oppivat paikallisen kielen

« tuntevat paikallisen yhteiskunnan historian, politiikan ja talouden

» osoittavat kiinnostusta ymmartaa ja kunnioittaa paikallisia kollegoitaan

* saavuttavat paikallisten tyotovereidensa luottamuksen ja kunnioituksen

« ovat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa paikallisten henkildiden kanssa

* luovat laajoja sosiaalisia verkostoja

* eivat valita

* eivat luovuta
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* iimaisevat ammatillista tyytyvaisyytta

« sitoutuvat jatkuvaan itsensa kehittamiseen
(Salo-Lee 2009a).

Salo-Leen mielestda nykykasityksen mukaan kulttuurienvalinen kompetenssi ei
ole vain luettelo taitoja, joita henkilolla tulisi olla, ja jotka olisivat sellaisenaan
siirrettavissa tilanteeseen kuin tilanteeseen. Hanen mukaansa kulttuurien vali-
sesti tehokas henkild pystyy sopeutumaan erilaisiin tilanteisiin ja toimimaan me-
nestyksekkaasti hyvinkin erilaisten ihmisten kanssa. Olennaisimmiksi ominai-
suuksiksi ja taidoiksi erilaisissa kulttuurien valisissa kohtaamistilanteissa on Sa-
lo-Leen mukaan havaittu toisen huomioon ottaminen, kaytoksen joustavuus

seka viestinta- ja kulttuuriherkkyys. (Salo-Lee, 2009a).

2.2.2 Kulttuurien valinen viestinta

Kulttuurien valinen viestinta on termina yleisesti tunnettu, mutta se pitaa sisal-
laan erityispiirteita. Tarkeaa on se miten kulttuurin kasite ymmarretaan. Kulttuu-
rien valinen viestintd on Jyvaskylan yliopiston viestinnan tutkijan Liisa Salo-
Leen mukaan viestintaa eri kulttuureista tulevien ihmisten valilla.
"Kulttuuri voi olla kansallista (suomalainen, saksalainen), etnisté
(saamelainen, Afrikan amerikkalainen) tai alueellista (itdsuomalai-
nen, pohjoisitalialainen). Kulttuurikésitettd kaytetddn myos puhut-
taessa esimerkiksi eri ikdpolvista (nuorisokulttuuri), sukupuolesta
(naisten tai miesten kulttuuri) tai organisaatiokulttuurista (Nokia-
kulttuuri).”

Monikulttuurisuus ja kulttuurisen erilaisuuden hyoddyntaminen ovat Salo-Leen
mukaan monia tieteenaloja ja niiden sovelluksia askarruttavia kysymyksia. (Sa-
lo-Lee, 2009a).
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Salo-Leen mukaan suhteellisen helposti havaittavia ja tutkittavia kulttuurin ilme-
nemismuotoja ovat erilaiset tavat, kieli, ruoka ja vaatetus. Vaikeammin suoraan
havaittavia kulttuurin ilmenemismuotoja voivat hanen mukaansa olla esim. ar-
vot, arvostukset, uskomukset tai asenteet. Salo-Leen mukaan naiden “naky-
vien” ja “nakymattdmien” ilmenemismuotojen valisesta vuorovaikutuksesta syn-

tyy tietyn yhteison kulttuuri. (emt.).

Kansainvalisen viestinnan kompastuskivena Salo-Lee nakee Etnosentrismin el
nakemyksen, jonka mukaan oman kansan arvojarjestelma, ominaisuudet ja ta-
vat ovat ainoat oikeat, tai ne mielletdan muita paremmiksi. Muita kompastuski-
via ovat Salo-Leen mukaan ei-kielellinen viestinta, viestintatyylit ja arvosystee-
mit eli mahdolliset hierarkiat, se miten yksilon suhde ryhmaan nahdaan, sosiaa-
linen organisoituminen, saannot ja suhteet ja aikakasitys. Kulttuurien valisessa
viestinndssa Salo-Leen mukaan ei ole ratkaisevaa mitd naytat, vaan miten se
nahdaan. Ei ole ratkaisevaa mita sanot vaan se miten se kuullaan. (Salo-Lee
2009c).

2.2.3 Kulttuurien valinen oppiminen

Pelkosen (2005) mukaan on ollut jo pitkdan itsestdan selvaa, etta tydskennel-
lessa erilaisista kulttuurillisista taustoista tulevien inmisten kanssa, henkilo joka
ymmartaa niin sanotun kohdemaan ja kulttuurin kulttuurillisia erityispiirteita, on
kyvykkaampi valttamaan tarpeettomia kulttuurillisia vaarinymmarryksia. Oli teh-
tava mika tahansa, vuorovaikutus ja viestinta toimivat paremmin ja tehokkaam-
min, ja taten jos tietyt kulttuurilliset eroavaisuudet osataan ottaa huomioon. (Pel-
konen 2005, 70.)
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Kulttuurien valisia eroavaisuuksia oppiessa on Pelkosen mukaan kuitenkin hyva

muistaa, etta kulttuurien erityispiirteiden yleistamisen ja stereotyppisoinnin ero
on hyvin hatara. Pinnallista ja syvempaa kulttuurien valista oppimista erotelles-
saan Pelkonen tuo esiin kulttuurillisen jaavuorimallin. Jos oppiminen on pinnal-
lista, ndhdaan vain jaavuorenhuippu kulttuurista esimerkkeina kieli, ruoka, vaat-
teet, tavat ja tottumukset. Jos oppiminen ja ymmarrys ovat syvempaa laatua,
myds pinnan alla olevia kerroksia, esimerkiksi kommunikointitapoja, arvoja, us-

komuksia ja asenteita voidaan myos havaita ja ymmartaa. (Pelkonen 2005, 71)

Jotta kulttuurien valisessa oppimisessa voitaisiin kehittya, taytyy seuraavien
kompetenssien— tieto, havainnointikyky, arvot ja asenteet seka taidot ja kayttay-
tyminen— toimia yhteistyossa. Tassa Pelkonen nostaa esiin kaksi asiaa. Henki-
I6kohtaisen kulttuurillisen havainnointikyvyn kehittamisen seka globaalin keski-

naisen riippuvuuden havaitsemisen. (emt., 73.)

2.3 Kansainvalisyys Humanistisessa ammattikorkeakoulussa

Globalisaation my6td maailma on pienentynyt. Valimatkat, joiden kulkemiseen
meni aiempina vuosikymmenina pitkia aikoja, taitetaan nykypaivana nopeasti, ja
internetin myo6ta kaukainenkin yhteistyokumppani on kaden ulottuvilla sahko-
postin ja muiden internetin tarjoamien mahdollisuuksien myéta (Vartia 2009, 9-
14). Myo6s opetuksessa tama on otettu huomioon ja jokaisella oppilaitoksella on
nykyisin kansainvalistymisen suunnitelma. Humanistisessa ammattikorkeakou-

lussa se on Kansainvalistymisstrategia.

Kayttamani Kansainvalistymisstrategia (2006-2009) sai tyoni kirjoittamisen aika-
na uuden version loppusyksysta 2009. Tassa tyossa on kaytetty vain tuota van-
hempaa versiota, koska yhteistyd on tapahtunut ennen vuotta 2009, ja koska

uusi versio ilmestyi myohassa ajatellen taman tutkimuksen aikataulua.
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"Humanistinen ammattikorkeakoulu (HUMAK) on verkostomaisesti
toimiva humanistisen- ja kasvatusalan seké kulttuurialan ammatti-
korkeakoulu. HUMAKIin tavoitteena on edistdé koulutuksen kan-
sainvélistymistd”. (Humanistisen ammattikorkeakoulun Kansainva-
listymisstrategia 2007- 2009, 4).

HUMAKIn kansainvalistymisen vahvuuksia ovat Kansainvalistymisstrategian
mukaan:

- humanistinen toimintaperiaate, mika nakyy vuorovaikutteisuuden korostukses-
sa opetussuunnitelmatasolla

- valtakunnallinen verkosto-organisaatio

- toimintaymparistdjen monipuolinen hyddyntaminen osana korkeakoulun tutki-
mus ja kehitystyota

- kiinteat suhteet lahialueen toimijoihin

- kansainvalisten suhteiden jatkuva paivittdminen

- koulutusohjelmatasolla johtava asema oman alan koulutuskentalla (emt., 6.)

Kansainvalisten asioiden toimintaa ohjaa HUMAKIissa kansainvalisten asioiden
tyoryhma, jonka tehtavana on mm. jakaa koulutusohjelmille kv-toimintaan kay-
tettavissa olevat taloudelliset resurssit sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Ta-
man ohella kullakin koulutusohjelmalla on kansainvalisten asioiden tyoryhma.
Koulutusohjelman kv-tyoryhmassa kasitellaan mm. opetussuunnitelma, tutkimus

& kehittamis- ja hanketydhon liittyvia asioita. (emt., 8)

HUMAKIssa kv-toiminnot jakautuvat useammalle henkilolle. HUMAKissa toimii
kv-asioiden koordinaattori, jonka tehtavaalueet liittyvat kansainvalisten asioiden
jarjestelyyn yleisella tasolla. Jokaisella koulutusohjelmalla on myos erikseen kv-
asioista vastaava lehtori, joka hoitaa kansainvalisyyteen liittyvia asioita opetuk-

sen rinnalla. Hanen tukenaan ovat koulutusyksikkojen kv-asioista vastaavat leh-
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torit seka koulutusohjelmien yliopettajat. Kv-asioista vastaavien lehtoreiden vas-

tuualueena mainitaan yksikkotason kv-toiminnan kaytanto, yliopettajien rooli on
taas tehostaa kv-toiminnan merkitysta opetussuunnitelma, tutkimus ja kehitys-
tyon yhteydessa. Opintosihteerit ja opiskelijatutorit taas avustavat lahtevien ja

saapuvien vaihto-opiskelijoiden ohjaamisessa ja opastamisessa. (emt., 8.)

Kv-toiminnan rahoitus koostuu strategian mukaan lahinna HUMAKIin ulkopuoli-
sista lahteista. HUMAKIn kansainvalisen toiminnan rahoitus saadaan paaasias-
sa opetusministerion oppilaitokselle myontamasta perusrahoituksesta ja erillisiin
kv-toimintoihin mydntamasta hankerahoituksesta (mm. tydoppiminen ulkomailla
ja kansainvalisen toiminnan kehittdminen). Kansainvaliseen toimintaan etsitaan
HUMAKissa kv-strategian mukaan taloudellisia resursseja tarpeen mukaan
Erasmus, Leonardo ja tydoppimisapurahojen lisaksi mm. lahialue ja kehitysyh-
teistyohon seka ministerididen, maakuntien ja laaninhallitusten kansainvaliseen

toimintaan suunnatuista rahoituslahteista. (emt., 8.)

Opiskelijaliikkuvuutta HUMAKIssa tapahtuu mm. suorittamalla tydoppimista ul-
komailla. Nykyisten toimivien paikkojen lisaksi uusien soveltuvien vaihtopaikko-
jen etsimiseen varataan kv-strategian mukaan resursseja. Yhteistyo eri kansa-
laisjarjestojen ja yritysten kanssa auttaa l10ytamaan sopivia tydoppimispaikkoja
naiden runsaiden ulkomaisten yhteyksien valityksella ja opiskelijoita aktivoidaan

itse etsimaan tydoppimispaikkoja. (emt., 10.)

HUMAKIssa jokaisella koulutusohjelmalla on myds omat tavoitteet, jotka on
maaritelty kv-strategiassa. Kansalaistoiminnan ja nuorisotydon koulutusohjelman
kansainvalisen toiminnan osalta koulutusohjelman palvelutehtavaan liittyy kol-
me linjausta, joita ovat: kommunikaatiotaitojen kehittdminen, kansalaistoiminnan
ja nuorisotyohon liittyvien innovaatioiden valittdminen eurooppalaisesti ja maail-
manlaajuisesti seka globaalia vastuuta kantavien yhteisdjen toimintaan osallis-

tuminen. (emt., 12.)
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Kv-strategian mukaan Kansalaistoimintaan ja nuorisotyohon liittyvien innovaa-
tioiden valittaminen eurooppalaisessa ja maailmanlaajuisessa viitekehyksessa
nakyy HUMAKIissa partnereiden kanssa toteutuvina tutkimus ja kehitysprojektei-
na, opiskelija ja opettajavaihto-ohjelmina seka kansainvalisina tydoppimispaik-
koina Suomessa ja ulkomailla. Globaalien yhteisdjen toimintaan osallistuminen
nakyy kansalaistoimintaan ja nuorisotyohon liittyvina kehitysyhteistydhankkeina

yhteisty0ssa kansalaisjarjestdjen kanssa. (emt., 15.)

Tehtavan tyon laatua seurataan HUMAKIssa kv-strategian mukaan erilaisilla ar-
viointi- ja seurantamenetelmilla. HUMAKIsta valmistuneiden opiskelijoiden kan-
sainvalisten opintojen vaikutusta tyollistymiseen seurataan korkeakoulun omien
ja ulkopuolelta tulevien auditointi toimenpiteiden avulla. HUMAKIn sisaista verk-
koa kaytetaan kv-raporttien ja kv-tiedon jakamiseen. HUMAKIista ulkomailla
opintojaan suorittavien opiskelijoiden kohdalla sovelletaan arviointikaytantoja,
joiden avulla HUMAKIn toiminnan kannalta arvokkaiden ulkomaisten oppilaitos-
ten hyddyntaminen on tehokasta. Tassa opiskelijoiden laatimat matka ja opinto-

raportit toimivat arvioinnin tukena. (emt., 17.)

HUMAKIn kansainvalisten suuntautumisopintojen tydoppimis- ja projektiopinnot
seka mahdollisesti niistd nousevat opinnaytetyot asettavat kansainvalistymis-
strategian mukaan merkittavia uusia haasteita ulkomaisille tyooppimiskonhteille,
joten laatukriteerit tayttavia uusia tydoppimispaikkoja etsitaan edelleen. Tyoop-
pimisessa kiinnitetdaan kv-strategian mukaan erityista huomiota ulkomaisten,
vastaanottavien tydelaman organisaatioiden valmiuksiin vastaanottaa HUMAKIn

kansalais- ja nuorisotydn opiskelijoita. (emt., 18-19.)

3. TUTKIMUKSEN TAUSTAA
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Lahtiessani tutkimaan Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteistyota Bosnia ja
Hertsegovinassa, en tiennyt paljoakaan siita, mita yhteistydon merkeissa oli teh-
ty. Halusin selvittaa millaiset lahtokohdat toimijoilla oli ollut ja millaista yhteistyo-
ta tuzlalaisten kanssa oli tehty. Rajasin tutkimaani aluetta kasittelemaan erityi-
sesti Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteistyota kahden Tuzlan kaupungis-
sa sijaitsevan jarjeston, Amica Educan ja Zemlja Djecen, kanssa. Seuraavassa

selvitan tutkimuksen taustoja ja yhteistydssa mukana olleita organisaatioita.

3.1 Humanistinen ammattikorkeakoulu ja yhteistyd Bosnia ja Hertsegovinassa

Humanistinen ammattikorkeakoulu on tehnyt yhteisty6td Bosnia ja Hertsegovi-
nassa jo vuodesta 2005. Alun pienimuotoisesta yhteistyosta on paadytty pitka-
kestoisiin ja moniammatillisiin yhteistyoprojekteihin, joissa on ollut mukana mo-

nia yhteistyotahoja seka Bosniasta, ettda Suomesta. (Nissinen 2009).

HUMAKIn Kansainvalisen nuoriso- ja jarjestoyhteistyon kehittaminen Bosnia-
Hertsegovinan ja Suomen valilla hankkeen tavoitteena on ollut HUMAKiIn mu-
kaan vahvistaa paikallisia kansalaistoiminnan ja nuorisotyon toimijoita Bosnia-
Hertsegovinassa ja lisata suomalaisten ymmarrysta bosnialaisten nuorten, nuo-
risotyontekijoiden ja kansalaistoimijoiden elamasta, toimintamahdollisuuksista ja
tulevaisuuden toiveista. Nissinen (2009, 19) mainitsee tavoitteeksi vield kan-
sainvalisen yhteistyon vahvistamisen kansalaistoiminnassa ja nuorisotyossa
Bosnia-Hertsegovinassa ja Suomen valilla. Yhteistyotahoja hankkeessa olivat
Palvelualojen ammattilitto Pam ry., Suomen ammattiliittojen solidaarisuuskes-
kus SASK ry., Etnocult ry. seka paikalliset toimijat Bosnia-Hertsegovinassa.

(Humanistinen ammattikorkeakoulu 2009b).
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Juuret tuzlalaisten toimijoiden kanssa tehdylle yhteistydlle 16ytyvat Faces festi-

vaalin ja Etnokult nimisen jarjeston kautta. Mukana Faces festivaali yhteisty6ssa
oli Pinklandin nuorisotalo Banovicissa, joka on Zemlja Djece jarjeston hallinnoi-
ma kuten Telex Teenage Centerkin. Tata kautta saatiin kuulla Tuzlassa sijaitse-
vasta Telexista. Yhteistyota tehtiin muutama vuosi ainoastaan Pinklandin nuori-

sotalon kanssa. (Nissinen 2009 ja Srna 2009).

Yhteisty0 tuzlalaisten kanssa alkoi vuonna 2007, jolloin lehtori Ruut Nissinen
vieraili Tuzlassa Zemlja Djecessa, Telex Teenage Centerissa ja Amica Educas-
sa, joissa sovittiin yhteistyon aloittamisesta. Vierailun tarkoituksena oli etsia
opiskelijoille mahdollisia tydoppimistyopaikkoja. Ensimmaiset HUMAK opiskeli-
jat lahtiva tuzlalaisiin organisaatioihin vuoden 2008 kevaalla. HUMAKIn pitkaai-
kainen Suomen ja Bosnian valisen nuorisotyon ja kansalaistoiminnan yhteistyon

kehittamisen projekti paattyi vuonna 2008. (Nissinen 2009 ja Srna 2009).

Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteistyd tuzlalaisten jarjestojen kanssa on
perustunut opiskelijavaihdolle. Lisaksi on tehty koulutusyhteisty6ta, tietovaihtoa
ja pyritty kohti laajempaa hanke- ja koulutusyhteistyOkokonaisuutta hakemalla
yhdessa rahoitusta laajempaan EU-rahoitteiseen Tempus 4-hankkeeseen. Paa-
paino yhteistydssa on ollut opiskelijavaihdossa ja yhteensa tuzlalaisissa organi-
saatioissa on tdhan mennessa ollut n.10 opiskelijaa. Vuoden 2009 alussa yh-
teistydta pitkaan tehnyt Ruut Nissinen jai aitiysvapaalle. Saman vuoden alussa
Tuzlaan lahti toinen opiskelijaryhma HUMAKI sta. (Nissinen 2009 ja Srna 2009).

3.1.1 Telex Teenage Centre

Tuzlanski TinedjdzZerski Centar, "Telex” englanninkieliselta, ja tassa tydssa kay-

tetyltd nimeltdan Telex Teenage Centre, on Tuzlaan vuonna 1995 perustettu

nuorisotalo, joka toimii yhteistydssa Zemlja Djece jarjeston kanssa sen alaise-
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na. Zemlja Djece on 1995 perustettu jarjesto, jonka tavoitteena on tarjota apua

karsiville ja hadanalaisille lapsille rodusta, etnisyydesta, sosiaalisesta ja uskon-
nollisesta taustasta ja rippumatta. Zemlja Djece saa rahoituksensa paaasiassa
ulkomaisilta rahoittajilta. Telex on paljon muutakin kuin pelkkd nuorisotalo, silla
sen tiloissa tehddan monenlaista sosiaality6ta ja se on mukana monenlaisissa

projekteissa. (Telex 2008).

Telex tarjoaa psykososiaalista tukea lapsille, nuorille ja perheille. Toimintamuo-
toina ovat erilaiset aktiviteetit, konsultointi ja informointi seka katulapsityd. Akti-
viteettien kohderyhmana ovat 12—-19-vuotiaat nuoret. Nama aktiviteetit on jaettu
vapaaehtoistyohon, tietotekniikka-, musiikki-, urheilu-, tanssi-, englanninkieli- ja
journalismiryhmiin. Jokaisella ryhmallda on oma vastuuohjaajansa ja ryhman
koko vaihtelee aktiviteeteittain. Sen lisaksi jarjestetdan tapahtumia ja retkia.
Konsultointi ja informointi tarkoittavat muun muassa henkilokohtaista ohjausta
erilaisissa normaalielaman asioissa, esimerkiksi lastenhoidossa, hygieniassa ja
monessa muussa. Lisaksi yhdessa opiskelijoiden ja muiden jarjestdjen kanssa
jarjestetdaan teemapaivia ja kansalaisvalistusta Tuzlassa. Katulapsityossa pyri-
taan vahentamaan katulasten maaraa ja parantamaan heidan asemaansa Tuz-

lan kaupungissa. (Telex 2008).

3.1.2 Amica Educa

Amica Educa -jarjesto on poliittisesti ja hallinnollisesti sitoutumaton jarjesto, jon-
ka tarkoituksena on kasvattaa yksildiden elamanlaatua sodan jalkeisessa yh-

teiskunnassa. (Amica Educa 2009).

Amica Educa perustamisen taustalla on sveitsilainen jarjestdé Amica Schweiz.
Jarjesto perustettiin sodan jalkeen vuonna 1996 auttamaan ja tukemaan sodas-

ta karsineita naisia ja lapsia tarjoamalla heille ruoka-avun lisaksi psykologista
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seka terveydellistda apua. Virallisesti Amica Educa perustettiin vasta vuonna

1999. Vaikka sota on ohi, sodan vaikutukset nakyvat Bosnia ja Hertsegovinas-
sa: maan heikko taloudellinen tilanne seka huono infrastruktuuri ja asuintilanne
heijastuvat maassa edelleen. Sodan posttraumaattiset kokemukset nakyvat
maassa ihmisten henkisten ongelmien kasvuna seka vakivallan ja levottomuu-

den lisdantymisena. (emt.).

Amica Educa tukee sodasta karsineita inmisia vahvistamalla yksil6ita aktiivisiksi
kansalaisiksi ja kasvattamalla ihmisten elamanhalua erilaisilla aktiviteeteilla, joi-
ta kehitetaan koko ajan lisaa. Jarjeston tarkoitus on edistaa Bosnia ja Hertsego-
vinan koulutuksen ja sosiaalipalveluiden kehitysta ja vahvistaa ihmisia kohti de-
mokraattista yhteiskuntaa. Kehityksen taustalla on my0s tavoite "lahentya” kohti

muuta Eurooppaa. (emt.).

3.2 Bosnia ja Hertsegovina

Slaavilaiset asuttivat Bosnia ja Hertsegovinan 600-luvulla. Alueetta hallitsivat
Serbian ja Kroatian kuningaskunnat, kunnes 1000-luvulla alue tuli Unkarin ku-
ningaskunnan hallintaan ja itsenaistyi vuonna 1180. Bosnia sailyi itsenaisena
aina vuoteen 1463, jolloin se liitettiin osaksi Osmanien valtakuntaa. Osmanival-
lan aikana Bosniassa tapahtui islamisaatio, jonka aikana maahan muutti useita
muslimeita ja lisaksi monet bosnialaiset kaantyivat islaminuskoon. Vuonna 1908
Bosnia ja Hertsegovina liitettiin osaksi Itavalta-Unkaria. (Noel Malcolm 2002 2-
12; 43 ; 51-69 ; 135-138.)

Ensimmainen maailmansota sai alkunsa Sarajevon laukauksilla 28. kesakuuta
1914 Gavrilo Principin surmatessa arkkiherttua Franz Ferdinandin Sarajevossa.
Ensimmaisen maailmansodan jalkeen Bosnia ja Hertsegovinasta tuli vuonna

1929 osa Jugoslavian kuningaskuntaa. (emt., 155-157 ja 164-169.)
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Toisen maailmansodan aikana Saksa miehitti Jugoslavian 1941 ja Bosnia ja
Hertsegovina alistettiin kroaattinationalistisen UstaSa-liikkeen valtaan. UstasSan
hallinto tappoi tuhansia serbeja, juutalaisia ja romaneja. Josip Broz Titon johta-
mat kommunistiset partisaanit ja monarkistiset Cetnikit taistelivat Ustasaa ja
saksalaisia miehitysjoukkoja vastaan. Toisen maailmansodan jalkeen Bosnia ja
Hertsegovinasta tuli osa kommunistista Titon hallitsemaa Jugoslavian liittoval-
tiota. (emt., 174-179 ja 193-194.)

Jugoslavian hajoaminen alkoi vuonna 1989 Slovenian erotessa ensimmaisena
littovaltiosta. Hajoamisen taustalla oli pelko serbijohtajan Slobodan MiloSevicin
aikeista luoda Jugoslaviasta serbien dominoiva valtio. Bosnia ja Hertsegovina il-
moitti eroavansa Jugoslaviasta vuonna 1992 kansanaanestyksen perusteella,
jota suurin osa Bosnian serbeista oli boikotoinut. Pian taman jalkeen maa ajau-
tui sisallissotaan, jota kaytiin vuosina 1992-1995 kolmen etnisen ryhman
kroaattien, muslimien ja serbien valilla. Sodan aikana kuoli neljannes miljoona
ihmista, yli miljoona ihmista lahti maanpakoon ja sodan jalkeen maan sisalla ol
800 000 pakolaista. (emt., 213-214, 230-231, 234, 251,252. ja Bosnian Institute
2009).

Sodan paatyttya perustettiin YK:n jarjestamana nykyisen mallin mukainen kah-
teen osaan jaettu Bosnia ja Hertsegovina. Bosnian valtio on jaettu kahteen
osaan, josta Lehti (1999) toteaa seuraavaa
"Bosnia on kéytdnndssé jakautunut etnisiin tasavaltoihin — viralli-
sesti kahteen, serbien seké kroaattien ettd muslimien yhteiseen,
mutta jalkimmaéisen sisélle voidaan piirtéd myds selkeé rajalinja”.
(Lehti 1999 22; Bosnian Institute 2009).

3.2.1 Bosnia ja Hertsegovinan erityisyys
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Suomen kehitysyhteistydéta Bosnia ja Hertsegovinassa tutkineet Berggren &
Olin (2004) tuovat ilmi seuraavaa. Kehitysyhteistydéohjelma ei ole osa maan hal-
linnon strategiaa. Paikallisilla kumppanijarjestdillda on usein monimutkaiset hal-
lintorakenteet, heikot hallinnolliset taidot ja heikko raportointikyky. Bosnia ja
Hertsegovinan kansalaisyhteiskunnalla on myds hyvin lyhyt kokemus kansalais-
jarjestoista ja riittamaton kapasiteetti rakentaa yhteistyota suomalaisten kansa-
laisjarjestojen ja paikallisten yhteistydokumppanien kanssa. Tasta syysta tulisi
parantaa yhteistydon rakennuskomponenttien kapasiteettia suomalaisten ja pai-
kallisten kansalaisjarjestdojen valilla. Konfliktinjalkeisesta tilanteesta johtuva
ulottuvuus vaatii innovatiivisempia lahestymistapoja kuin tavallinen kehitysyh-
teistyd. Suomella on ollut hyvin huono nakyvyys Bosnia ja Hertsegovinassa ja
ulkoministeridlla on havaittu toisinaan olevan riittamattomat ja paivittymattomat

tiedot Bosnia ja Hertsegovinan tilanteesta. (Berggren & Olin 2004, 6-7.)

Bosnia ja Hertsegovinassa on havaittu Berggrenin ja Olinin mukaan saavutetun
suurta edistysta. Bosnialaiset ovat heidan mukaansa asteittain siitdmassa fo-
kusta konfliktinjalkeisen tilanteen haasteista ja siita selviamisesta poliittisiin ja
taloudellisiin haasteisiin. Bosnia ja Hertsegovina on siirtymassa tilanteeseen,
jossa sen hallinnollisten instituutioiden on otettava harteilleen taysi vastuu koko
valtiosta. Tama on korkea vaatimus, ottaen huomioon hallinnollisen kapasiteetin
tason ja johdon tilanteen talla hetkella. Kehittamisen tarve kapasiteettien raken-
tamisessa on havaittu suureksi ja kansainvalinen yhteisd onkin havaittu olevan
muuttamassa suhtautumistaan Bosniaan tarjotakseen apua ja tukea jatkossa-
kin. Annettu tuki tulee olemaan rajoitetumpaa, mutta osoitettuna erityisissa
oloissa oleviin tarkeisiin kohteisiin. Taman avun tulisi tukea, ei korvata bosnia-

laisten omia pyrkimyksia. (emt., 81-82.)

Valikoiva ulkopuolinen tuki Bosnia-Hertsegovinalle on Berggrenin ja Olinin mu-

kaan valttamatonta, jotta Bosnia paasisi yli vallitsevasta siirtymavaiheesta. On
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oleellista, ettd Bosnia ja Hertsegovinan kasvaminen kokonaiseksi valtioksi on-

nistuu. Ne jotka ovat vahaakaan perilla Bosnia ja Hertsegovinan tilanteesta ym-

martavat, ettd vakivallan uhka sielld ei ole viela ohitse. (emt., 81-82.)

Bosnia-Hertsegovinassa kansainvalinen yhteiso tarkoittaa yha enenevissa maa-
rin EU:ta. Suomi on aktiivinen kolmella tarkeimmalla yhdistymis- ja tasapainottu-
misprosessin sektorilla. EU tulee olemaan maassa pitkaan ja EU:n linjan mukai-

sesti niin on myds Suomen osalta. (emt., 81-82.)

Bosnia-Hertsegovina on hyvin erityinen monesta syysta. Talla hetkella on me-
neilladn eraanlainen Post-conflict tilanne. Tata tilannetta kuvaa hyvin Ruohoma-
ki (2005), jonka mukaan Daytonin rauhansopimuksella aikaan saatu hallinto ei
ole pystynyt luomaan Bosnia-Hertsegovinaan hyvaa hallintoa. Lisaksi ongelmia
on paljon mm. jarjestaytynytta rikollisuutta, korruptiota, harmaan talouden 50 %
- osuus bruttokansantuotteesta. Ruohomaen mukaan Bosnian kansalaisyhteis-
kunta on heikko ja sotien aikana luotu yhteys politiikan toimijoiden ja rikollisten
valilla on edelleen voimissaan, hallinnon rakenteet ovat heikot ja hauraat. (Ruo-
homaki 2005, 29-31.)

Lehti tuo esiin (1999) mielenkiintoisia ajatuksia liittyen lannen suhteeseen Bos-

niassa Bosnian rauhansopimus perustui lannen ajamaan linjaan Bosnian Jugo-

slavian aikaisten rajojen loukkaamattomuudesta ja Bosnian sailyttamisesta
edes muodollisesti yhtena valtiona.

"Perinteisen ndkemyksen mukaan valtion pitdisi m&éarittdad kansa-

laisuus ja Bosnian valtion olemassaolon oletuksen perustuvan bos-

nialaisuuden ympérille. Bosnialaisuus on kuitenkin kansalaisuutena

jaanyt utopiaksi, jota ei ole syntynyt”. (Lehti 1999, 22.)

Projektiraportissamme havaitsimme kommunikointiin liittyvia ongelmia Bosnia-

Hertsegovinassa huomionarvoista oli, etta kommunikointi projektin tiimoilta pe-



29
rustui 35 prosenttisesti englannin kieleen, 25 prosenttisesti bosnian kieleen 5

prosenttisesti suomen kieleen ja loput oli naiden kielten yhdistelman ja nonver-
baalisen viestinnan sekasotkua. Mielestamme bosnian kielen opettelu on valtta-
matonta ja ilman halua opiskella ja oppia bosnian kieltd on aika turha lahtea

Bosniaan ollenkaan. (Hellman & lisakkila 2009).

4. TUTKIMUSKYSYMYS

Tutkimuskysymykseni oli: kuinka Humanistisen ammattikorkeakoulun ja Zemlja
Djecen ja sen alaisen Telex Teenage Centerin sekd Amica Educan tekema yh-
teistyd on koettu ja kuinka sitd voisi kehittda? Tarkoituksena oli ottaa selvaa
mita kehitettavaa yhteistyon osapuolilla mahdollisesti on kansainvalisen yhteis-

tyon tekemisessa?

Alakysymyksina tutkimuksessa olivat: millaisista lahtokohdista yhteistydhdn on
lahdetty? Mita odotuksia yhteistydlle on ollut ja mita siltd odotetaan talla hetkel-
&7 Miten yhteistyd ja kommunikaatio yhteistydbkumppanien valilla ovat toimi-
neet? Mita yhteistydssa voitaisiin parantaa ja mitka yhteistyon vaikutukset ovat
olleet? Mita yhteistydlta odotetaan tulevaisuudessa ja mita silla halutaan saa-
vuttaa? Lisaksi haluttiin vertailla eri osapuolten (opiskelijat, lehtorit, organisaa-
tiot, tydntekijat) nakemyksia yhteistyosta ja toisistaan yhteistydkumppaneina ja

yhteistyon tekijoina.

Laajemmassa kontekstissa halusin selvittaa kuinka laajasti yleistettavissa ta-
man tutkimuksen aikana ilmenevat seikat HUMAKIN kansainvalisyysasioissa
ovat. Erityisesti kansainvalisen tyoharjoittelun osalta. Tassa yhteydessa halusin
tuoda ilmi yleisia havaintoja ja mahdollisia kehityskohteita HUMAKIN kv-kental-

la.
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5. TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelmina tutkimuksessa kaytettiin haastattelua ja osallistuvaa ha-
vainnointia. Valitut menetelmat valikoituivat sen takia, etta yhteistydssa mukana
olleita henkildita ei ollut paljon, ja heidat oli kohtuullisen helppo tavoittaa. Tutki-
musaineisto kerattiin vuoden 2009 aikana kevaalla Bosnia ja Hertsegovinassa

ja syksylla 2009 Suomessa. Aineisto litteroitiin ja kaytiin lapi syksylla 2009.

Tutkimusmenetelmien yhteydessa tutkin myos tutkimuksen luotettavuuden na-
kokulmaa. Yleisesti tutkimuksen luotettavuuden kannalta on hyva tiedostaa, etta
tutkimus suoritettiin suhteellisen lyhyen ajan sisalla. Tutkimus oli myos osa tutki-
jan omaa oppimisprosessia. Tutkimusta suoritettiin vieraassa kulttuurissa ja vie-
raalla kielella, joka on otettava huomioon, vaikka sen vaikutuksia onkin pyritty

huomioimaan tutkimusta tehdessa.

51 Haastattelu

Erilaisia haastattelutapoja on monia erilaisia. Tassa tutkimuksessa on kaytetty
teemahaastattelua, jossa haastattelun teema on tiedossa, mutta kysymysten
tarkka muoto ja jarjestys puuttuu. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 208).
Haastattelujen teemana olivat yhteistyd ja kokemukset siitd sekd kansainvali-
syys, kulttuurienvalisyys ja kulttuurierot, ja Suomessa erityisesti kansainvalisyys
ammattikorkeakoulussa. Haastattelut suoritettiin, yhta lukuun ottamatta, yksilo-
haastatteluna ja ne tallennettiin sanelukoneella ja muistiinpanovalineilla ja litte-

roitiin haastattelun jalkeen.
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Haastatteluissani halusin valttaa lilan tarkkoja kysymyksia ja antaa haastatelta-

ville mahdollisuuden tuoda nakemyksiaan esille mahdollisimman vapaasti. Bos-
niassa tehtyjen haastattelujen osalta nousi tosin hyvaksi asiaksi se, ettd minulla
oli selkeat kysymykset joihin toivoin vastausta, koska haastateltavat halusivat
nahda kysymykset etukateen. Amica Educan johtaja Aliic ei ennen haastatte-
lua tuntenut minua, koska en ollut hanen kanssaan muuten tekemisissa, joten
han suhtautui haastatteluun varovaisesti ja oli tarkka antamiensa vastausten

kanssa ja halusi tarkastaa, etta ymmarsin kaiken oikein.

Haastatteluista kolme tein Bosnia ja Hertsegovinassa, opiskellessani siella ke-
vaalla 2009. Haastattelukielena oli englanti, jota haastateltavat osasivat vaihte-
levasti. Useassa haastattelussa tuli ilmi, etta joihinkin kysymyksiin haastatelta-
vat olisivat osanneet vastata enemman, jos olisivat osanneet englantia parem-
min. Huomioin vieraan kielen kaytdn haastatteluissa, kdymalla heidan kans-
saan vastaukset lapi haastattelun paatteeksi. Haastateltavat eivat kuitenkaan

muuttaneet vastauksiaan tarkistuksen aikana.

Bosnia ja Hertsegovinassa haastattelujen suorittamisessa oli ongelmia, jotka ei-
vat johtuneet ainoastaan vieraasta kielesta. Yhden haastateltavan terveydenti-
lasta johtuen, en voinut suorittaa face to face haastattelua, joten yksi haastatte-
luista oli sdhkdpostihaastattelu. Bosnia ja Hertsegovinassa tehtyjen haastattelu-
jen osalta taytyy todeta, etta olin myds hyvin otettu rehellisista vastauksista, joi-
ta haastateltavat antoivat, ottaen huomioon, etta haastattelut tehtiin kulttuurien-
valisesti. Haastateltavat toimivat organisaatioissaan johtotehtavissa, koska ha-

lusin tuoda ilmi yhteistydsta vastaavien henkildiden nakokulmat.

Bosnialaiset haastateltavat olivat: Sahiba "Siba” Srna, Zemlja Djecen apulais-
johtaja, jonka tehtaviin kuuluu kansainvalisten asioiden hoito koko Zemlja Dje-

cessa, Admira Beha Zemlja Djecen alaisen Telex Teenage Centerin johtaja,
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joka oli toiminut suomalaisten opiskelijoiden ohjaajana ja Selma Ali¢ic, Amica

Educa jarjeston johtaja.

Bosniasta paluun jalkeen tutkimustilanne arvioitiin uudelleen. Tutkimukseen ha-
luttiin myds nakodkulma, jossa suomalaiset arvioivat yhteistyota. Haasteltavina
Suomessa olivat opiskelijat Sirja Salminen ja Pilvi Kokkonen, kaksi yhteisty6ssa
mukana ollutta lehtoria Ruut Nissinen ja Riikka Jalonen. HUMAKIin Kansalaistoi-
minnan ja nuorisotyon koulutusohjelman kv-vastaavan Sari Hoylan haastattelu
oli tyyliltdan asiantuntijahaastattelu ja se ei liittynyt suoranaisesti Tuzla yhteis-
tyohon vaan yleisesti kansainvalisyyteen Humanistisessa ammattikorkeakoulus-

sa.

Suomessa haastattelut tehtiin haastattelijan ja haastateltavan omalla kielella, jo-
ten se vahensi vastausten ymmartamisen ongelmia. Haastateltavat olivat poik-
keuksetta innokkaita osallistumaan haastatteluun. Huomion arvoista on, etta

tunsin haastateltavat Suomessa etukateen aiempien opintojeni kautta.

Haastattelujen luotettavuutta heikentavana asiana Hirsjarvi ym. (2009, 206-7).
mainitsevat, etta haastateltavat saattavat antaa sosiaalisesti suotavia vastauk-
sia. Tiettyja hyvia ominaisuuksia saatetaan korostaa ja negatiivisista asioista
saatetaan vaieta. On haastattelijan tulkintakyvyista kiinni kuinka nama asiat ha-
vaitaan. Lisaksi Hirsjarvi kertoo haastatteluaineiston olevan tilanne ja konteksti-
sidonnaista eli henkilot saattavat puhua toisissa tilanteissa toisin kuin toisissa.

Tama pitaa ottaa huomioon tuloksia tulkittaessa.

52 Osalllistuva havainnointi

Suoritin osallistuvaa havainnointia sekd Suomessa etta Bosnia ja Hertsegovi-

nassa. Bosnia ja Hertsegovinassa osallistuvan havainnoinnin merkitys oli suu-
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rempi, silla sielld voitiin havainnoida kansainvalista yhteisty6ta lahemmin ja pai-

vittdin. Suomessa havainnointia tehtiin opintojen yhteydessa ja kv-suunnittelu-
palavereissa. Kirjasin havainnot havainnoinnin jalkeen opinnaytetyopaivakir-

jaan.

Suoritin Bosnia ja Hertsegovinassa osallistuvaa havainnointia jokapaivaisessa
toiminnassa tydskennellessa Telexilla. Suortin osallistuvaa havainnointia myos
vapaa-ajalla keskusteluissa, tapaamisissa ja illanvietoissa. Talla tavoin osallis-

tuvalla havainnoinnilla saatua aineistoa tuli runsaasti.

Osalllistuvalla havainnolla voidaan saada tietoa siita toimiiko yhteisty6 niin kuin
sen sanotaan toimivan ja toimivatko ihmiset siten miten he sanovat toimivansa.
Hirsjarven ym. (2009, 213) mukaan havainnoin hyvana puolena on, etta voi-
daan saada valitonta ja suoraa tietoa luonnollisessa ymparistossa. Havainnoin-
nin hyvana puolena tutkimuksessa oli, etta havainnoitsijan ei usein valttamatta
oletettu havainnoivan tilanteita. Havainnoija joutuu usein ottamaan roolin ryh-
massa. Tassa tutkimuksessa havainnoijan roolilla ryhmassa, varsinkin Bosnias-
sa, oli positiivisia vaikutuksia, asioita pystyi nakemaan paremmin toisen kulttuu-
rin nakdkulmasta. Objektiivisuuden maaraan tutkittavan asian suhteen ryhma-

roolilla oli varmasti myos merkitysta.

Osalllistuvassa havainnoinnissa havaintoihin vaikuttavat monet asiat. Henkildn
rooli ja asema, mutta myos henkilokohtaisemmat asiat ja ylipaataan kaikki aina
tunteista ja ennakkoluuloista arvoihin ja asenteisiin. Edella mainitut asiat ovat
vaikuttaneet tehtyihin havaintoihin ja se on hyva ottaa huomioon tulkittaessa ha-

vainnointia.

6. TUTKIMUSTULOKSET
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6.1 Lahtokohtia yhteistyolle

Yhteistydhon osallistuneiden yhteisina lahtokohtina voidaan mainita halu jakaa
tietdmysta, visioita ja oppia toisilta kansalaistoiminnan ja nuorisotydon saralla
kulttuurien valilla. Kaikkien osapuolten lahtokohtina oli tutustua vieraaseen kult-

tuuriin ja mielenkiinto tehda kansainvalista tyota.

Tuzlalaisten lahtokohdista tulee mainita myos, etta he olivat tottuneita, etta aloi-
te kansainvaliseen yhteistyohon tulee ulkomailta. Tuzlalaiset sanoivat olevansa
aina valmiina tarttumaan tilaisuuteen, kun se heidan eteensa tulee. Nama tilai-
suudet he kokevat lahtdkohtaisesti tulevaisuuden mahdollisuutena. Lisaksi mo-
lempien bosnialaisten organisaatioiden mukaan he eivat odottaneet yhteistyolta
paljon, koska eivat tienneet mita silta voisi odottaa. Rehellisesti sanottuna en
tieda, mutta en myodskaan usko, etta heilla esimerkiksi olisi kansanvalisyysstra-
tegiaa tai vastaavaa. Telexilla oli totuttu ottamaan vastaan “opiskelijavapaaeh-
toisia” (student-volunteers) ulkomailta, kun taas Amica Educalla ei ollut aiempia

kokemuksia ulkomaisista opiskelijavapaaehtoisista.

Tuzlalainen jarjestojohtaja toteaa, ettd aluksi han yritti miettia, mita kriteereita
HUMAKIlla on ulkomaisille yhteistyokumppaneille, johon se opiskelijoitaan |a-
hettaa ja mietti sita miten eri jarjestot voivat ne tayttaa. Mitadn kummempia kri-

teereita han ei ollut 16ytanyt tai pystynyt keksimaan.

Bosnialaiset ihmettelivat opiskelijoiden heikkoa etukateistietamysta tydoppimis-
paikoista. Tosin he ymmarsivat, etta ulkomailta on usein vaikea saada tietoa ja
varsinkaan ymmartaa taysin millaiseen paikkaan ollaan menossa. Yleisesti Bos-
nia ja Hertsegovinasta ja sen tilanteesta suomalaiset tiesivat bosnialaisten mie-

lesta hyvin.
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HUMAKIn suunnalta haluttiin tutkia mitd yhteisdpedagogiopiskelijat voisivat

osaamisellaan saada aikaan esimerkiksi kehittajana kansainvalisessa tyooppi-
misessa. Lisaksi lahtokohtana oli selkeasti luoda turvallinen kumppanuussuhde
ja laajempi hanke opiskelijoille suorittaa opintojaan. Tata varten haluttiin tuttu ja
turvallinen kumppani, jonka lehtorit tuntevat. Tarkoituksena paasta pois HUMA-
Kissa vallitsevasta nykyisesta tilanteesta, jossa opiskelijat tekevat kehittamis-

hankkeita ja opinnaytetoita useissa eri paikoissa ympari maailmaa.

Eroina l&ahtokohdissa oli se, ettd bosnialaisilta (Zemlja Djece) yhteistydkumppa-
neilta tuli aloite rahoituksen hankkimiseen yhdessa, johon HUMAKIn puolelta ei
ollut varauduttu. Bosnialaisten mukaan syyt tahan olivat jarjestdjen huono rahoi-
tustilanne Bosniassa ja he toivoivat HUMAKIlta apua rahoitukseen, koska HU-
MAK on tunnettu ja arvostettu kansainvalinen toimija, joka on hyvin perilla nuori-

sotyon kehitystilanteesta.

Opiskelijoiden lahtokohdat ulkomaanjaksolle olivat asetettu matalalle ja ulko-
maille Iahdettiin 1ahinna hankkimaan kokemuksia tydsta ulkomailla ja oppimaan
uutta. Opiskelijoilla oli lisaksi aiempia kokemuksia ulkomailta, jonka perusteella
heidan mielestaan oli parempi, ettd odotukset eivat ole ainakaan liian korkealla.
Lisaksi kaikilla opiskelijoilla oli kokemuksia kulttuurishokista, joten he osasivat

varautua siihen.

Ensimmaisen Tuzlaan lahetetyn opiskelijaryhman opiskelijat kokivat perehdy-
tyksen riittavaksi, tosin kohdemaahan paastyaan he havaitsivat ennakkokasitys-
tensa olleen karumpia kuin todellisuus. Heille jarjestettiin Bosnia ja Hertsegovi-
naan lahtevien ryhmatapaamisia ja heille jarjestettiin koulutusta, jossa bosnia-
laista kulttuuria tuntevat henkil6t ja aiemmin Bosnia ja Hertsegovinassa olleet
opiskelijat kertoivat kokemuksiaan. Tosin opiskelijat kokivat saaneensa naiden
perehdytyksen kautta enemman tietoa yleisesti Bosniasta kuin kohdeorganisaa-

tioista.
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Erona vuotta aiemmin Bosniassa olleisiin opiskelijoihin olen havainnut, etta heil-
le jarjestettiin perehdytyskoulutusta, jossa kerrottiin kohdemaasta ja kohdeorga-
nisaatioista. Meille, vuonna 2009 Tuzlaan lahteville, ei jarjestetty ollenkaan pe-
rehdytyskoulutusta. Saimme ainoastaan tietopaketin Bosniasta, joka oli lisaksi
mielestamme vanhentunut. Sen lisaksi saimme kuulla aiempien opiskelijoiden
kokemuksista Bosniassa parin tunnin ajan projektiseminaarissa. Varsinaista toi-
mintaamme varten jarjestettiin ainoastaan yksi suunnittelupalaveri, joka tapahtui
viikko ennen lahtépaivaamme. Erot kahden opiskelijaryhman perehdyttamises-

sa olivat valtavat ja kaikki tama tapahtui vain yhden vuoden kuluessa.

6.2 Kokemuksia yhteistyosta

Bosnialaisen johtajan mukaan ilman laheista kontaktia lehtoreiden kanssa ei ol-
lut aina selvaa mihin opiskelijoiden tulisi keskittya vaihtonsa aikana, mitd he
ovat siella tekemassa ja oppimassa, milla koulutuksellisella tasolla opiskelijat
ovat ja miten heidan organisaatiossaan voisi hyodyntaa opiskelijoiden osaamis-
ta. Tama osoittaa seka sen, etta HUMAKIn tiedonkulussa on ollut aukkoja, mut-
ta myos sen kuinka riippuvaisia Bosniassa ollaan kontaktista paattavan tahon

kanssa, eli tassa tapauksessa lehtorien kanssa.

Bosnialaisten mukaan olisi tarkeaa tietaa paremmin mita HUMAKissa opetetaan
ja vastaavasti myos se, etta HUMAKIssa tiedetaan mita Bosniassa tehdaan, jot-
ta opiskelijavapaaehtoisten vaihtoaika olisi hyodyllisempaa. On huomattu, etta
opiskelijat eivat ole saaneet riittavaa perehdytysta ja tietoa siita mita he ovat te-
kemassa, eika tyontekijoille ole ollut selvaa, millaisia tyotehtavia opiskelijoille voi

antaa ja mita heilta voi odottaa.
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Bosnialaiset kertoivat henkilokemioiden mukanaan tuomista ongelmista, joita he

olivat kokeneet. He kertoivat, etta aina henkilokemiat eivat kohtaa ja etta heilla
on seka hyvia, ettd huonoja kokemuksia. Henkilokemioiden toimivuutta on etu-
kateen mahdoton arvioida ja niitd on myods vaikea ennakoida. Tarkeinta on toi-
mia mahdollisimman avoimin mielin ja kuten Vartia toteaa kulttuurien valisen
herkkyyden olevan ihmissuhdetietoja ja tarkeaa ei ole vain sisainen tietous toi-
sen kulttuurin arvomaailmasta vaan myos kyky laittaa kaytantoon se minka tie-
taa. (Vartia 2009, 56-57.)

Jarjestot tuovat ilmi, etta vaatii paljon tyota, jos ottaa opiskelijoita tyohon omaan
organisaatioon. Amica Educan taholta tuotiin useaan kertaan esille, etta siella
pohditaan aina tarkkaan etukateen onko heilla milloinkin resursseja ottaa vas-
taan opiskelijoita. Opiskelijoiden ottaminen on hanen mielestdan enemman aut-

tamista kuin yhteistyota, koska kieli ja kulttuuri ovat opiskelijalle vieraita.

Opiskelijoiden mukaan yhteistyo toimi hyvin verrattuna aiempiin maihin, joissa
he olivat olleet suorittamassa opintojaan, joissa kulttuuri ja toimintaymparisto
olivat olleet hyvin erilaiset kuin Suomessa. Bosnia ja Hertsegovinan ja Suomen
toimintaymparisto ei tunnu niin erilaiselta, jos vertailukohdaksi ottaa Etela-Ame-

rikan tai Afrikan valtioita.

Opiskelijat toivat ilmi ongelmat HUMAKIin ohjaamisen jarjestamisessa. Opiskeli-
joilla oli parhaimmillaan ollut kolme eri opintosuorituksia ohjaavaa ohjaajaa. Tal-
lainen kolminaisuus koettiin ongelmaksi, koska koettiin, etta taytyi aloittaa kolme
kertaa alusta alkaen. Viimevuotiset opiskelijat kokivat myds, ettd HUMAKIn
puolelta oli lupailtu bosnialaisille liikaakin ja he kokivat taman heikentaneen hei-
dan suhdettaan kohdeorganisaatioihinsa. Lisaksi opiskelijat olivat viela myo-
hemminkin saaneet kuulla, “ettei teidén tarvitse tulla tdnne kertomaan meille

kuinka asioita téélla pitaisi tehdd” ynna muita vastaavia kommentteja.
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Lehtoreiden mukaan yhteistyo ei ole aina toiminut parhaalla mahdollisella taval-

la. Myoskaan tieto ei ole aina kulkenut halutulla tavalla HUMAKIn ja jarjestojen
valilla. HUMAK:I sta tuodaan ilmi se, kuinka yhteistydssa on ollut huonoja koke-
muksia myos opiskelijoista. Taman takia kansainvalisessa toiminnassa halutaan
tulevaisuudessa painottaa opiskelijaryhmia ja useampia lehtoreita kaivataan

mukaan toimintaan.

6.3 Kulttuurien valinen kommunikaatio ja yhteistyd

Yleinen kulttuurinvaihto koettiin kaikkien osapuolten parissa erittain hyodyllisek-
si ja opettavaiseksi. Bosnialaisen jarjestojohtajan sanoin “kulttuurien vélisesséa
yhteistyossé oppii paljon, ei ainoastaan vieraasta kulttuurista, vaan myos siité

miten oma kulttuuri ndhdaén vierain silmin.”

Suurimpana haittana viestinnalle koettiin yhteisen kielen puutteesta koituvat on-
gelmat ja kaikille osapuolille oli selva, ettd olettamuksia ja vaarinymmarryksia
tulee, koska yhteistyota ei tehda omalla aidinkielella. Yleisesti sanallinen viestin-
ta koettiin kuitenkin kohtuullisen onnistuneeksi, mutta esimerkkeja kieliongel-
mista 16ytyi monia. Tarkeaksi koettiin, etta kieliongelmat osattiin ottaa huomioon

toiminnassa.

Siitd mita kieltd yhteistydssa kaytetaan ilmeni eroavaisuuksia "Ongelma monen
tyontekijgn kanssa Telexilld oli etteivdt he osanneet puhua englantia”, toteaa
opiskelija. Mista johtuu, ettd koetaan ongelmaksi, ettei Bosnia-Hertsegovinassa
osata englantia? Yleistys siita, ettd osaamalla englantia parjaa kansainvalisessa
yhteisty0ssa on vaarallinen yleistys ja se johtaa usein ongelmiin. En tieda kuin-
ka hyvin tieto siita, milla kielella yhteistyota tehdaan ja mita kieltd missakin osa-
taan oli osattu ottaa huomioon etukateen? Tata painotetaan mielestani etuka-

teen lilan vahan tai ei ollenkaan.
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Bosnialaiset toivat esille sen, etta parjatakseen Bosniassa on hyva olla valmis
opiskelemaan bosniaa, koska moni ei englantia bosniassa puhu tai ainakaan
koe osaavansa puhua. Esimerkiksi Telexin johtaja ja opiskelijoiden ohjaaja
Beha kertoi, ettd hanen huono englanninkielen taitonsa haittaa osaltaan yhteis-
tyota, vaikka ulospain saa kuvan, etta Behan englannin kielen taito on vahin-
taan yhta hyvaa kuin suomalaisten opiskelijoiden. Bosnialaiset totesivat, etta oli-

si my0Os hyva jos opiskelijat osaisivat bosniaa jo tullessaan sinne.

Bosnialaisten mukaan yleisesti HUMAKIn lehtorien kanssa tehtavassa yhteis-
tyossa kieliongelmia ei ole niin paljoa, silla kaikki yhteistydohon osallistuvat osaa-
vat englantia. Erona tahan on opiskelijoiden kanssa tehtava tyo. Opiskelijat ovat
mukana jokapaivaisessa tydssa, johon taas osallistuu paljon henkildita, jotka ei-

vat osaa englantia ollenkaan tai osaavat sita hyvin vahan.

Koulutusta bosniassa jarjestanyt lehtori tuo ilmi ongelmat kaytettaessa tulkkia
"meillé oli tulkki koko ajan, mutta téytyy sanoa, vaikka hénté on ke-
huttu niin mulla jai semmoinen tunnelma ja olo, etté viestini ja sen
sédvy ei mennyt lapi. Jotenkin tuntui, ettd puhuin loukkaavasti.”

Kuten Salo-Lee (2009) toteaa, tarkeinta ei ole se mita sanot vaan se miten se

kuullaan.

Seka HUMAKIn lehtorit, ettd opiskelijat olivat kokeneet ongelmaksi bosnialaisen
kulttuurin autoritdarisyyden ja sen, etta viestinnassa oli ongelmia myds bosnia-
laisten organisaatioiden sisalla. Suomalaiset myos huomasivat selkeita eroja
Telexin ja Amica Educan organisaatioissa. Amica Educan havaittiin olevan la-
hempana suomalaista tyOkulttuuria tyoyhteison avoimuuden ja johtamistavan

suhteen.
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Paikallisilta nuorilta yliopisto-opiskelijoilta sain kuulla myds Telexin sisdanpain

lampiavasta organisaatiosta. Nuoret kertoivat, etta Telexilla ei kovin paljoa halu-
ta tehda avointa yhteistyota kaikkien nuorten kanssa ja etta tiukka hallintoraken-
ne estaa Telexia toimimasta avoimesti ja suunnittelemattomasti improvisoiden.
Nuorten mukaan Telex on hallintotavaltaan byrokraattista ja sulkeutunutta. (Tut-

kimuspaivakirja 2009).

HUMAK:In puolelta havaittiin ongelmia asioiden suunnittelussa ja eroista organi-
saatioiden valilla. HUMAKIlaiset kertoivat, etta joskus tuntui, ettd Bosniassa
saatettiin puhua asioista positiivisesti vain siita syysta, etta siten miellytettaisiin
toista. Toisinaan taas saatiin huomata, etta oli tehty virheellisia tulkintoja viestin-

nan erilaisuudesta johtuen. HUMAKIn lehtori toteaa mm. seuraavaa

"Viestintakulttuuri, tapakulttuuri ja pedagoginen kulttuuri ovat erilai-
sia. Pedagogisesti Bosniassa on totuttu siihen, ettd ohjaaja on
aina oikeassa, sanoo mité tehdéaén, oppilaat ovat nuoria tai aikuisia
Ja vaikenevat: Témé oli aika iso kynnys saada heidéat esittamééan

kritiikkié tai mielipiteité tai olemaan eri mielta.”

Seka lehtorit etta opiskelijat olivat havainneet, etta bosnialaisilta oli vaikea saa-
da todellista, rehellista ja suoraa kritiikkia. Suomalaiset kokivat taman vaikeutta-
van toiminnan suunnittelua ja kehittdvan toiminnan tekemista. On vaikeaa koet-
taa tehda tavoitteellista toimintaa, jos toinen on aina sita mielta, etta mika ta-
hansa mita voi tehda on hyvaa ja kaikki on hyvin. Tata tutkimusta tehdessa huo-
masin, etta kylla bosnialaisilta saa my0s kriittisia kommentteja ja kehittavaa pa-
lautetta, mutta se vaatii luottamuksellisen suhteen luomista paikan paalla bos-

niassa ja sen etta heilla on selkea nakemys mita ollaan tekemassa.

6.4 Parannusehdotuksia
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Bosnialaiset kertovat, ettd kommunikaatiota, varsinkin henkildkohtaista kommu-
nikaatiota tarvittaisiin selkeasti enemman. Heidan mielestaan yhteistyo voisi olla
organisoidumpaa, seuratumpaa ja raportoidumpaa. Heidan mielestaan olisi eh-
dottoman tarkeaa, ettd myds bosnialaiset paasisivat kdymaan Suomessa. Se,
etta vain toinen osapuoli matkustaa toiseen maahan, ei ole heidan mukaansa
paras mahdollinen tapa tehda yhteisty6ta. Olisi hyva luoda jonkinlainen yhteis-
tydryhma tai yhteis6, molemmille puolille, jotta valtyttaisiin henkildston vaihdosta

aiheutuvat ongelmat ja jotta voitaisiin luoda yhteiset pelisaannot yhteistyodlle.

Opiskelijoiden mielesta olisi parempi, jos Telexilla ohjaaja olisi joku tyontekijois-
ta, eika joku Telexin tai Zemlja Djecen johtajista. Lisaksi opiskelijat olisivat ha-
lunneet enemman rehellista palautetta organisaatioilta Bosniasta ja ettda nama
olisivat ymmartaneet, etta opiskelijat ovat siellda oppimassa uutta. Opiskelijat ko-
kivat myos, etta Bosniassa ei taysin ymmarretty mita opiskelijat olivat tulleet
Bosniaan tekemaan.

"Se oli hassua et ne oli tyytyvéisia, ettd ulkomailta tulee opiskelijoil-

ta, mutta he eivét ei antaneet mitddn raameja, et mitd me siellé voi-

taisiin tehda. Sanovat vaan, et kaikki kdy ja voitte tehdd mitd vaan,

niin oli hankala ldahtee tekem&an mitaéan.”

Bosnialainen johtaja toi esiin ohjaajuuden tarkeyden. Han kertoi, etta taman
vuotisella (2009) opiskelijalla Amica Educassa oli ollut selkeitéd ongelmia verrat-
tuna aiempaan vuoteen, koska tana vuonna ei ollut maaritelty selkeda ohjaajaa,
koska aiempi ohjaaja oli juuri vaihtanut tydpaikkaa. Amica Educan mielesta ul-
komaille lahtevalla opiskelija on helpompaa jos han on ihmisena avoin, ulospain
suuntautunut ja kysyva. Amicalla Educalla ollaan tyytyvaisia taman hetkiseen ti-
lanteeseen, mutta heilla on kylla halua kehittda yhteisty6ta, jos HUMAKIlla on

halua kehittaa sita.
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Opiskelijat ja bosnialaiset totesivat yhteistyon olevan liikaa yksittaisten henkil6i-

den varassa. Kaivattiin enemman vastuunjakoa, jotta tietotaitoa ja osaamista
voitaisiin paremmin jakaa. Bosnialaiset kertoivat mm., etta kun HUMAK-yhteis-

tyota pitkaan tehnyt lehtori jai pois yhteistyo loppui lahes taysin.

Opiskelijat totesivat myds, ettd ulkomailla olon jalkeen heilla olisi ollut enemman
sanottavaa ja tietoa jota olisi voinut jakaa, mutta tahan ei tarjoutunut tilaisuutta.
Lisaksi oli havaittu, etta lehtoreilla ei ollut nakemysta siita millaisessa tilantees-

sa ja olosuhteissa opiskelijat ulkomailla toimivat.

Bosnialaisten mielesta HUMAKissa voitaisiin tehda enemman suunnittelua ja
selkeyttaa tavoitteita sen suhteen mita he haluavat opiskelijoiden ulkomailla te-
kevan. He olivat havainneet opiskelijoilla olevan paljon vapauksia ulkomailla

tehtavan tyon tavoitteiden suhteen.

Lehtorien osuudesta yhteistydntekijoina ilmeni, etta tapaamiset olisivat jaaneet
todella vahiin, jos Tuzlassa ei olisi paasty kdymaan muun Bosniayhteistyon
kautta. HUMAKIn lehtorien vierailut Tuzlaan olivat mahdollisia lahes pelkastaan,
muualla Bosnia ja Hertsegovinassa tapahtuvan yhteistyon takia. Tama johtui
heidan mukaansa rahoituksesta, joka tulee HUMAKissa muualta. Eras lehtori
kysyy oleellisen kysymyksen, ettd eikd olisi kumppanuuden kannalta eduksi,
etta olisi varoja lahettaa lehtoreita varta vasten paikalle? Lisaksi toivotaan mah-
dollisuutta vastaanottaa bosnialaisia Suomeen. HUMAKIn lehtorin sanoin:

"kumppanuutta ei synny silla, etté lahettaa sdhkoépostia.”

6.5 Yhteistyon vaikutuksia

Bosnialaiset 16ytavat paljon yhteistyon hyvia vaikutuksia. Bosnialaiset ovat saa-

neet hyvin paljon uutta tietoa nuorisotyosta ja sen tekemisesta. HUMAKIn kans-
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sa tehdyn yhteistydn nahdaan olevan tahan asti tehdysta yhteistydsta tulokselli-

sinta. Bosnialaiset toivovat etta yhteistyolla olisi laajempiakin vaikutuksia yhteis-
tydlle myds Suomen ja Bosnia ja Hertsegovinan valtioiden valilla. Bosnialaiset
kertoivat, etta opiskelijoiden kautta saa paljon tietoa ja oppii nakemaan asiat toi-
sin. Nuorisoty® on erilaista eri maissa, erilaisia ongelmia ja eri paikoissa on

omat erityispiirteensa.

Amica Educasta kerrotaan, etta yhteistyd HUMAKIin kanssa on auttanut Amica
Educaa saavuttamaan paremman statuksen ja arvostusta myods paikallisten yh-
teistydbkumppanien silmissa. Se, etta paatettiin ottaa opiskelijoita koettiin Amica

Educassa hyvaksi myos tulevaisuutta ajatellen.

Bosnialaiset olivat erityisen tyytyvaisia Tempushankkeeseen, johon oli haettu
rahoitusta yhdessa useiden muiden yhteistyokumppanien kanssa. Hanke ei ol-
lut saanut rahoitusta, mutta bosnialaiset olivat sita mielta, etta se oli todella

hyva hanke ja etta lahtisivat mielellaan vastaavaan mukaan uudelleen.

Opiskelijat huomasivat kokemuksiensa vaikuttaneen positiivisesti omaan am-
mattitaitoon Suomessa. Oman ammattitaidon huomattiin kehittyneen erityisesti
kulttuurienvalisessa toiminnassa. Lehtorien mukaan opiskelijat olivat oppineet

paljon omasta ammattitaidostaan ja siitd mita he todellisuudessa osaavat tehda.

Lehtorit kokivat oppineensa paljon erityisesti vieraan toimintaympariston erityi-
syydesta. Lehtorit kokivat, etta oli opittu todella paljon ylipaansa kansainvalises-
sa ymparistossa tehtavasta yhteistydsta tulevaisuutta varten. Lehtoreiden mu-
kaan ei pida olettaa, vaan aina ottaa selvaa mita asioita tiedetaan ja missa
mennaan ja mitka ovat yhteiset tavoitteet. Eraan lehtorin sanoin ’pitéisi tehdéa
niin kuin me opetetaan, eiké niin kuin me tehdéan” Puhuessaan laajemmin HU-
MAKIin Bosnia ja Hertsegovinassa tekemasta yhteistyosta lehtori kertoo yhteis-

tyon tuloksista:
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"Jjos miettii paljonko yhteistybé on tuottanut opinnéytetditéa ja opinto-

pisteitd niin ei puhuta mistdéan pikkuhankkeesta. Hanke on toiminut
merkittdvdné suunnanantajana, koko kv-kentédn tulevaisuutta ajatel-

”

len.

6.6 Yhteistyon tulevaisuus

Yhteistyon tulevaisuudesta ei osattu tai uskallettu sanoa mitaan suurempaa.
HUMAKIn puolella yhteistyon jatkoa mietitaan ja arvioidaan. Bosnialaisilla on
yhteistyon suhteen positiiviset nakymat. Yleisesti bosniassa odotetaan mahdolli-
sia seuraavia projekteja, opiskelijoita. Yhteistydn nahdaan olevan stand by tilas-

sa.

Opiskelijat olivat yksimielisesti sitd mielta, ettd yhteisty6ta tulisi jatkaa. Kaikista
kokemastaan huolimatta he kokivat, etta tuzlalaiset yhteistydokumppanit tekevat
arvokasta tyota ja ettd yhteistyd on kannattavaa. Opiskelijoiden kokemukset

vaihtoajasta ja bosnialaisesta kulttuurista olivat pelkastaan positiivisia.

Opiskelijat kokivat, ettd heidan kokemuksensa pitaisi ottaa nykyista paremmin
huomioon. Eras opiskelija tuo ilmi osuvasti opiskelijoiden yhtalaisen nakemyk-
sen opiskelijavaihdosta ja sen huomioon ottamisessa myos laajemmassa mie-
lessa:
"kun opiskelija l&hetetdén johonkin maahan olisi hyvé katsoa, etta
hén saa oikeasti tukea ja etta sitéd koko yhteistyéta siltdkin kantilta
ajateltaisiin. Projektin ja muun onnistumisen kannalta olisi hyva,
etté pystyttéisiin muokkaamaan vaatimuksia yms. asioita ja lisééa-
méén Kkonkreettista tukea. Ja opintojen ja opinnéytetydn tuloksia
olisi hyva hybdyntaéa tulevaisuudessa, etté katsoisi mita voi ja kan-

nattaisi tehdé& Bosniassa todellisuudessa, minkélaista yhteisty6ta
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HUMAK voisi l&dhte& tekemé&én, miké olisi jarkevaéa ja miké ei, taval-

laan etta kaikella olisi joku jatkumo.”

HUMAKIn lehtorilla on selkea visio siitd miten yhteistyd hanen mukaansa ideaali
tilanteessa toimisi.

"Enemmén lehtoreita mukaan ja lisééa vaihtuvuutta. Ja etta voitai-
siin kdyda avointa dialogia asiantuntijatasolla siitd, ettd mité kehit-
tédmistarpeita sielld on ja mitd HUMAKIn opintosuunnitelmassa on
mitd he voisi tarjota meille. Vastavuoroisuutta. Sieltd voisi tulla
asiantuntijoita tdnne. Yliopisto- yhteistyé meidén ja Tuzlan yliopis-
ton kanssa. He voisivat kehittééa jarjeston ja yliopiston yhteisty6téa,
et se voisi tukea paikallisen kansalaisyhteiskunnan kehittymista. Ja
me voitaisi mallintaa samaa ja kdydéa tastéd vuoropuhelua. Ei silla
nékokulmalla, ettd me mennéén ja kehitetaén jotain siellé tai he tu-
levat ja kehittavét jotain téélla. Vaan, etta kehitetdan tahoillamme ja
arvioidaan kokemuksia. Kaikista optimaalisinta olisi, ettd voitaisiin
toimia toisillemme mentoreina mallinnuksissa jossa on mukana yh-

teiskunnan tahot, nuoret ja korkeakoulut.”

Tulevaisuudessa hyvalle yhteistydlle on hyvat edellytykset, mutta se vaatii pa-
rempaa panostusta yksinkertaisissa asioissa esim. tiedonkulun ja kulttuurien va-
lisen ymmartamisen osalta. Tietoa pitaa jakaa ja yhteistyota laajentaa. Opiskeli-
joiden tietoja on hyva hyodyntaa tassa kehittamistyossa. Tarkeaa olisi paasta
pois tilanteesta, jossa oletetaan paljon ja tiedetdan vahan. Seuraava yhteistyota
tehneen lehtorin lause on kuvaava: "Uskon, etté siella Bosniassa tehd&én hy-

vaa tyéta, mutta en ole varma onko meilld ymmaérrys siita, mité se hyva tyé on?”

7. POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET
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Tutkimukseni tarkoituksena oli tutkia, miten Humanistisen ammattikorkeakoulun
yhteistyd kahden Bosnia ja Hertsegovinalaisen jarjeston kanssa on sujunut, ja
miten sitd voisi parantaa. Aihetta ei suoranaisesti ollut tutkittu aiemmin. Tutki-
musta 16ytyi Humanistisen ammattikorkeakoulun pitkaaikaisten yhteistydhank-
keiden tiimoilta, jotka tassa tyossa jatettiin kasittelematta. Aiempi tutkimus oli
hankkeen tuloksia ja onnistumista arvioivaa tutkimusta tai yksityiskohtaisempaa
tutkimusta Bosnia ja Hertsegovinasta. Lisaksi niiden nakdkulma oli usein lahem-
pana lehtoreiden tutkimus- ja kehittamistyon nakékulmaa. HUMAKin omaa kan-

sainvalista yhteistyota tarkastelevaa tutkimusta ei [0ytynyt.

Tuloksista kavi ilmi, ettd yhteistyota tehdaan mielellaan, ja siitda on havaittu ole-
van hyotya seka yksildllisella, ettd organisaatioiden tasolla. Yhteistyon kautta ol-
tiin opittu, seka kansainvalisen yhteistyon tekemisesta, etta omasta organisaa-
tiosta. Yhteistyohon ja sen tavoitteisiin suhtauduttiin realistisesi. Yhteistyon nah-
tiin olevan valmiustilassa, valmiina yhteistydon kehittamiseen, jos tarvetta ja ha-
lua ilmenisi. Yhteistyolla nahtiin olevan hyvat tulevaisuuden nakymat. Kehitetta-

vaa yhteistydssa nahtiin olevan silti huomattavasti.

Yhteistyd nahtiin bosnialaisten nakokulmasta yksipuolisena, koska yhteistyota
tehdaan pelkastaan Bosniassa, vain yhteistydn toinen osapuoli matkustaa ja toi-
nen toimii vastaanottajana ja avunsaajana. Varmasti osin tasta syysta bosnia-
laisten oli havaittu esittavan hyvin vahan kriteereita ja kritiikkia seka osallistuvan
yhteistyon suunnitteluun heikosti. Yhteistyokumppaneilla havaittiin olevan puut-

teellisia tietoja toisistaan ja viestinnassa oli ollut katkoksia puolin ja toisin.

Yhteistyon havaittiin olleen liikaa yksittaisten henkildiden varassa ja toivottiin,
etta voitaisiin luoda yhteistyota tekeva tydryhma, jossa olisi mukana useampia
henkil6itd Suomesta ja Bosnia ja Hertsegovinasta. Yhteistyon osalta oli havait-

tu, etta tarvitaan enemman tapaamisia, suunnittelua ja arviointia, jotta siita voi-
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taisiin tulevaisuudessa hyotya enemman. Bosnialaiset olivat valmiita laajem-

paan yhteistyohon. Erityisen tyytyvaisia he olivat olleet laajempaan yhteistyo
hankkeeseen (Tempus) ja toivoivat vastaavan hankkeen toteutuvan tulevaisuu-

dessa.

Opiskelijoiden perehdyttamisessa ja ohjaamisessa havaittiin puutteita HUMAKin
osalta. Opiskelijat kokivat, ettd heidan kokemuksiaan ei otettu huomioon. Opis-
kelijoista oli yhteistydn osapuolilla huonoja ja hyvia kokemuksia. Opiskelijoilla oli
havaittu olevan hyvin erilaisia motiiveja kv-harjoittelun ja siihen sitoutumisen

suhteen.

Kansainvalinen harjoittelu ei ollut bosnialaisille kovin tuttua ja he olivat havain-
neet, etta opiskelijoilla on paljon vapauksia harjoittelun suhteen, ja heidan mie-
lestaan harjoittelua voisi suunnitella enemman etukateen. Bosnialaisille havait-
tiin olevan tarkeaa, etta heilla on yhteys johtavassa asemissa toimiviin henkil6i-

hin Suomessa.

Keskeiset kasitteet osiossa esitetysta teoriasta iso osa oli kehitysyhteistyon
kentalta. Kehitysyhteistyon kasitteiden soveltuvuus korkeakouluissa tehtavaan
kansainvaliseen yhteistyohon ei ole mutkaton. Korkeakoulujen tekeman kan-
sainvalisen yhteistydn kasitteet ovat yhtenevia kehitysyhteistydn kasitteiden
kanssa, mutta eivat taysin identtisia. Tutkimuksessa tutkittu yhteistyo ei ollut ke-

hitysyhteistyota. Tama on hyva pitaa mielessa.

Mukana olleilla bosnialaisilla jarjestdilla ei ole (ainakaan talla hetkelld) kansain-
valistymisstrategian kaltaista kokonaisuutta, josta voitaisiin tarkastella yleisella
tasolla heidan tavoitteitaan kansainvalistymiseen liittyen. Kansainvalisyys ja
kansainvalistymissuunnitelmat ovat Bosniassa enemmankin yksittaisten henki-

|6iden paiden sisalla tai muuten yhteistydkumppanien tavoittamattomissa.
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Verman (2005, 60) mukaan tydpaikan toimintakulttuuri maaraa sen, minkalaista

vuorovaikutus tyontekijoiden valilla on, ja mita toisilta odotetaan ja halutaan.
TyOpaikan kulttuuri koostuu usein kahdesta toimintakulttuurista: virallisesta ja
epavirallisesta. Virallinen on maaritelty toimintasuunnitelmissa ja strategioissa,
kun taas epavirallinen kertoo, kuinka tydntekijat oikeasti hoitavat tyonsa. Mieles-
tani tama Verman teksti kuvaa hyvin tilannetta taman yhteistyon osalta. Koke-
muksien perusteella Telexilla on todellakin kaksi eri tapaa toimia. Todellisen
tyon ei ajatella olevan sama kuin sen mita raportteihin kirjoitetaan. Nissinen
(2009, 26) tuo koulutusyhteistydta Bosnia ja Hertsegovinassa tehneena ilmi
Hakkaraisen, Paavolan ja Lipposen (2003) teorian, jonka mukaan kaytannon
haasteena saattaa olla se, etta yhteiso voi olla niin erottamaton osa toimintaym-
paristoa, etta se voi tukea rutinoitumista vanhoihin kaytantoihin ja nain ollen olla
esteena innovatiivisuudelle ja uusien toimintatapojen muodostumiselle . Kuvaus

sopii aarimmaisen hyvin Telexin asemaan Tuzlassa.

Mielenkiintoista oli myds se, ettei HUMAKIn yhteistyota tehneille lehtoreille ollut
taysin selvaa se, kuka yhteistydhenkildista teki mitakin ja miten vastuu yhteis-
tyosta oli jaettu. Myos erot tietamyksessa olivat suuret lehtorien valilla. Tieto ei
selvasti ollut kulkenut lehtorilta toiselle. Lisaksi laajemmassa mittakaavassa tuli
ilmi, ettd uudet lehtorit saattavat joutua HUMAKIssa tilanteeseen, jossa he jou-
tuvat ottamaan harteilleen vastuita asioista, joita ei ole ehditty heille taysin sel-
vittamaan. Lisaksi yksittaisten lehtoreiden vastuulle jaa usein niin paljon asioita,
ettei niista selvita ilman priorisointia, ja silloin joku yksittainen asia saatetaan
joutua jattamaan vahemmalle huomiolle. Naita asioita ovat olleet esimerkiksi yk-

sittaiset kansainvaliset harjoittelut tai harjoittelijat.

Suurissa linjoissa ja strategioissa jaa usein kasittelemattd oppiminen, joka liittyy
vaarinymmarryksiin ja virheiden tekemiseen. Suunnittelulla ja etukateisvalmis-
tautumisella pyritaan usein lilan korkeisiin tavoitteisiin, joita joudutaan eparealis-

tisesti tavoittelemaan raportointivaiheessa. Virheita tehdaan ja on tarkeaa, etta



49
niiden tekemisesta opitaan. Jos ei opita, toistetaan vuodesta toiseen samoja vir-

heita.

Omasta mielestani todellinen keskustelu opiskelijoiden ja kv-toiminnasta vas-
taavien valilla on jaanyt liian vahaiseksi. Tasta johtuen on syntynyt kaksi todelli-
suutta, joista johdannossa mainitsin, virallinen todellisuus, joka vastaa tavoittei-
ta ja tilastoja, joihin opiskelijat raporteissaan pyrkivat. Mutta lisaksi on todelli-
suus, josta ei puhuta kuin opiskelijoiden keskuudessa. Tama jalkimmainen to-
dellisuus on lahempana kansainvalisen toiminnan realiteetteja. Jos tulevaisuu-
dessa halutaan kehittaa kansainvalista toimintaa, tama toinen todellisuus on

syyta ottaa huomioon.

Lehtorit toivat usein esiin sen, ettd bosnialaiset eivat kysyttdessa halunneet
kommentoida tai suhtautua kriittisesti yhteistyon suunnitteluun. Voidaan kysya,
kuinka paljon bosnialaiset, avunsaajan asemastaan, kokevat olevansa valmiita
kommentoimaan ulkomaisen koulutuksen sisalt6a? Kuinka tasa-arvoisena bos-
nialaiset kokevat itsensa tassa yhteistydssa? Kuinka paljon yhteistyosta teh-

daan bosnialaisilta tulevien syiden takia, bosnialaisten lahtékohdista?

Humanistisen ammattikorkeakoulun ongelmana on lehtorien vaihtuvuus. Suuren
vaihtuvuuden takia on havaittu olevan mahdollista joutua tilanteeseen, jossa ku-
kaan ei oikein tieda missa mennaan. Tieto ei kulje. Tallaisiin epakohtiin tulisi
kiinnittda huomiota, mutta jos naista asioista ei puhuta, tai haluta puhua, ne ei-
vat tule ikina ilmi. Mielestani Humanistisessa ammattikorkeakoulussa ei riitta-

vasti tarjota mahdollisuuksia kasitella naita asioita yhteisesti.

Salo-Leen (2009) mukaan kansainvalisessa tybelamassa menestyksekas vies-
tinta riippuu siita, miten hyvin asiakkaat ja yhteistydkumppanit havaitsevat tois-
tensa lahtokohdat ja asemat ja miten hyvin he tulkitsevat toistensa viesteja.

Onko tallainen viestintd mahdollista saavuttaa vierailemalla paikalla kaksi kertaa
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ja muuten sahkdposteja lahettamalla? Opiskelijoilla olisi uusinta tietoa, mita yh-

teistyopaikkoihin kuuluu, mutta sita ei osata kysya eika hyodyntaa.

En tieda onko HUMAKIssa osattu ottaa huomioon sita seikkaa, ettd Bosnia ja
Hertsegovinassa ei olla totuttu tyoharjoitteluun. Tydharjoittelu on heille vieras
kasite, johon he ovat vasta HUMAK-yhteistydn myota tormanneet. He ovat tot-
tuneet ulkomaalaisiin vapaaehtoisiin, joka on kasitteena eri asia kuin kansainva-
linen tyoharjoittelija. Mutanen (2009, 25) kertoo harjoittelusta ulkomailla, etta
harjoittelun hallinnoimisen tekee haastavaksi se, etta harjoittelun tunnettuus eri
maissa vaihtelee. Joissakin maissa koko harjoittelun kasite on lahes tuntema-

ton, toisaalla taas harjoittelu on hyvinkin tuttua.

Kansainvalisen vaihdon keskuksen CIMOn tekemassa Korkeakoulujen kansain-
valista harjoittelua koskevassa tutkimuksessa Mutanen kertoo, etta samat on-
gelmat ovat yleisia kaikissa korkeakouluissa. Kansainvalisen harjoittelun kentta
on ollut tdhan paivaan asti hyvin pirstaleinen js kansainvalistd harjoittelua ovat
hallinnoineet ministeriét, oppilaitokset tai oppilaitosverkostot, julkiset tai yksityi-
set organisaatiot jne. Mutasen tekeman kyselyn mukaan monet eri tahot hoita-
vat kansainvalista harjoittelua, eika hallinnon organisointi ole aina selkea edes
yhden korkeakoulun sisalla. Mutasen mukaan kyselyn perusteella korkeakoulut
pitavatkin selkean organisoinnin puutetta yhtena kansainvalisen harjoittelun hal-

linnon keskeisimmista pulmista. (Mutanen 2009, 25.)

Mutanen jatkaa, ettd menestyksekas harjoitteluohjelmien hallinnointi ja toteutta-
minen vaatii laajahkoa tietdmysta puhtaasti hallinnollisista, henkildvaihtoon liitty-
vista prosesseista, ja prosessissa mukana olevista toimijoista. Se vaatii hdnen
mukaansa myOs laajahkoa tietamysta tyoelamaan ja harjoittelijan vastaanotta-
vaan maahan liittyvasta todellisuudesta, ja sen mukanaan tuomista mahdolli-
suuksista. (Mutanen 2009, 27.)
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Taman opinnaytetyon tulosten osalta on harmillista, etteivat bosnialaiset saa

tasta muuta kuin englanninkielisen tiivistelman saatekirjeineen ellei tutkija halua
laajempaa tiivistelmaa sinnepain kirjoittaa. Samoin bosnialaiset eivat ole saa-
neet naytteita opiskelijoiden tekemista tdista aiempienkaan opiskelijoiden osal-
ta, koska siihen ei ole mitenkdan kannustettu. Kieli estda yhteistydn osapuolia
nakemasta monia yhteistyon tuloksia. Yhteistyota tekevien suomalaisten ja bos-

nialaisten tietoja ja taitoja voisi hyodyntaa paljon paremmin puolin ja toisin.

HUMAKIn Bosnia ja Hertsegovinassa tekema tyd on ollut hyvin monipuolista ja
sen tutkiminen kokonaisuutena on vaikeaa, koska tyo on ollut niin monimuotois-
ta. Siksi oli hankalaa I6ytaa vertailupohjaa sille, miten tuzlalaisten kanssa on on-
nistuttu verrattuna aiemmin tehtyyn tydhon. Tuzlalaisten kanssa on onnistuttu
ainakin siina, ettd he edelleen tekevat yhteistyétda HUMAKin kanssa. Tulevai-
suus nayttaa mita taman hetkisesta tilanteesta voidaan oppia ja miten siina voi-
taisiin kehittya. Totuus on se, etta koska yhteistydkumppaneiden toimintaan ei

voida vaikuttaa, jaa ainoaksi keinoksi kehittda omaa toimintaa.

Mielestani HUMAKIn tulisi kiinnittdd enemman huomiota tekemaansa kansain-
valiseen yhteistydhon ja etenkin, miten siind edistytdan vuodesta toiseen. Olisi
mielestani hyva tutkia, miten eri asiat, muutokset ja toisaalta pysyvyys vaikutta-
vat HUMAKIn kansainvaliseen yhteistydhon. Lisaksi olisi hyva tutkia miten opis-
kelijoiden tiedot erilaisista kv-harjoittelupaikoista voitaisiin ottaa huomioon. Var-
sinkin kansainvalisessa harjoittelussa on paljon kehittamista, ja se voisi olla
hyva tutkimuksen kohde tulevaisuudessa, niin yksittaisten harjoittelujen kuin
koko kv-kentan tulevaisuuden kannalta. Onko opinnaytety® oikea keino tutkia

aihetta? Sita en tieda.

Onko HUMAKIn ja bosnia ja hertsegovinalaisten jarjestdjen kanssa tekema yh-
teistyd sitten yhteistyota vai oikeaa kumppanuutta? Sitd on vaikea sanoa, koska

kumppanuuden kasite tuntuu olevan enemman ihanne kuin todellisuutta. Tun-
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tuu ihmeelliselta, ettda HUMAKIssa on tyydytty siihen, etta raportointia, arviointia

ja yhteistyota tekee ainoastaan yhteistyon toinen osapuoli Suomessa. Toiselta
osapuolelta ei kysyta juuri mitaan, tai edes jaeta informaatiota, paitsi silloin kun
itse ollaan tulossa kaymaan tai lahettamassa opiskelijoita. Toivoa on, ja pienel-
I& kehittamisella mahdollisuus myos todellisen kumppanuuden saavuttamiseen.

Perusta on hyva, nyt tarvitaan toimia, mikali siihen koetaan olevan tarvetta?

8. LOPUKSI

Olen jokaisen ulkomaanjaksoni jalkeen entista paremmin ymmartanyt, etta kan-
sainvalisyyteen liittyvissa asioissa on paljon opittavaa, opiskelijoiden lisaksi
myos lehtoreilla ja oppilaitoksilla. Kansainvalisen tyon tekeminen on tassa mie-

lessa viela uusi ja alati muuttuva asia.

Huomasin jalkeenpain, etta olisi ollut helpompaa, jos olisin ehtinyt suunnitella
tutkimustani etukateen. Tutkimuksessani etenin nopeasti ideasta kaytantoon eli
ideasta suoraan tutkimaan. Tutkimus olisi ehka kaivannut parempaa suunnitte-
lua ja rajaamista jo alkuvaiheessa. Tassa tutkimuksessa ratkaisuja tehtiin tutki-
muksen edetessa ja ongelmien ilmetessa. Jos tutkisin samankaltaista aihetta
uudelleen, suorittaisin useita haastatteluja ja kayttaisin tutkimukseen enemman
aikaa. Onneksi kyseessa oli myds oppimisprosessi, joten nama asiat voidaan

tulevaisuudessa ottaa paremmin huomioon.

Taman tyon aikana minulle tuli selvaksi, mita kaikkea liittyy Humanistisen am-
mattikorkeakoulun tekemaan kansainvaliseen yhteistydhon. Monia ennakkoka-
sityksia karsiutui pois, mutta uusia ihmettelyn aiheita tuli tilalle. Havaitsin, etta
kansainvalisyyden maailmassa kaikki muuttuu ja kehittyy jatkuvasti. Tama opin-

nayte on vain pienen osan tarkastelua koko HUMAKIn tekeman kansainvalisen
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toiminnan saralta. Toivon, etta tyo otetaan aidosti huomioon suunnitellessa Hu-

manistisen ammattikorkeakoulun tulevia kumppanuussuhteita ja kansainvalista
toimintaa seka Bosnia ja Hertsegovinassa ettd muualla maailmassa. Olisi hie-
noa, jos Humanistisen ammattikorkeakoulun kansainvalistymisstrategian ylvaat

tavoitteet olisivat arkipaivaa myos kansainvalisen toiminnan todellisuudessa.

Haluan paattaa taman tydn Zemlja Djecen johtajan Sahiba Srnan toiveeseen:
” We definitely hope in working together on solving some societal
problems in regard with youth and youth work, not only in Bosnia
and Finland, but also regionally. We hope it will help to overcome
borders between the young people and their organisations that ex-
ist, allthough the integrative processes in Europe creates an illu-

sion of a different picture. ”
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LITTEET

Liite 1: Kysymysrunko

1. Nimesi, organisaatio ja tehtavasi organisaatiossa?

N

. Miten olet ollut mukana yhteistydssa?

w

. Millaista yhteisty6ta on tehty?

SN

. Mita odotuksia yhteistydlle on ollut ennen ja mita siltéd odotetaan nyt?

5. Miten kommentoit yhteistydn eri osa-alueita? Opiskelijavaihto? Muu?

6. Miten kommunikaatio on toiminut?

7. Onko yhteisty6ta tehty muiden ulkomaisten toimijoiden kanssa? mita, miten?

onko eroja?

8. Millaisena naet yhteistyon tulevaisuuden?

9. Mita yhteistydssa voisi parantaa? Miten?

10. Millaisia vaikutuksia yhteistyolla on ollut onko hyddytty tai rasituttu?



Liite 2: Kysymykset HUMAKIn kansailaistoiminnan ja nuoristotyon koulutusoh-

jelman kv-vastaavalle.

1. Mitka ovat ulkomaille Iahtevan opiskelijan tarkeimmat ominaisuudet?

2. Mita opiskelijan oletetaan saavan aikaan tai oppivan kun han lahtee ulkomail-
le?

3. Mita hyotya ulkomaankokemuksista on koululle ja yhteiskunnalle ja opiskeli-

jalle?

4. Mita varten esim. HUMAK tekee kansainvalista yhteistyota?

Mita asioita HUMAK painottaa liittyen kansainvalisyyteen ktnt:ssa

5. Mitd kansainvalisen yhteistydkumppaneita vaaditaan? Kenen kanssa voidaan

tehda yhteisty6ta? Onko kriteereita?

6. Ulkomaille lahto jattaa paljon opiskelijoiden harteille. Miten se on huomioitu

valmennuksessa?

7. Miten HUMAK hankkii kansainvalisia yhteistyokumppaneita?

8. Mitd HUMAKIn kv-yhteistydlta odotetaan?

9. Miten kv-yhteistyd ja HUMAKIn lehtorien suuri vaihtuvuus  otetaan

huomioon?

10.Mita mittareita HUMAKissa on kv-toiminnalle?
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