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Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad, miten tulkkipalvelun kayttajat nakevét eta-
tulkkauksen perinteisen paikalle tilattavan tulkkauksen rinnalla.

Opinnéaytety0 on tilaustyd. Tilaajana on Eteva kuntayhtymén hallinnoima Etatulkki.fi-
hanke. Hankkeessa selvitetadéan etatulkkauspalvelussa tarvittavia teknisia ratkaisuja seké
palvelun rakennetta. Opinndytety6sta hanke saa arvokasta tietoa tulkkipalvelua kéayttavi-
en henkildiden mielipiteistd, asenteista ja odotuksista etatulkkausta kohtaan. Hanke
hyodyntdd opinndytetyosta saatuja tietoja suunniteltaessa tiedottamista eri kayttajaryh-
mille. Kyselysté saatu tieto on tarkedd myos suunniteltaessa etatulkkauksen ja etatulk-
kausohjelman kéayton opastusta.

Opinnéaytetyon tutkimusosuus toteutettiin verkossa kyselytutkimuksena. Vastausmahdol-
lisuus oli keséd—elokuussa 2008. Koottuja tuloksia analysoidaan opinndytetydssa. Kyse-
lyssé vertailtiin etatulkkausta ja paikalle tilattavaa tulkkausta. Esimerkkeina kaytettiin
yleisimpia tulkkaustilanteita. Myos kyselylomakkeen rakenne oli vertaileva.

Opinnéaytetydssa sivutaan myos lyhyesti mobiilitulkkausta, jota on testattu Diakonia-
ammattikorkeakoulun projekteissa jo vuodesta 2004. Tyossd luodaan myos katsaus eta-
tulkkauksen nykytilaan ja mahdolliseen tulevaisuuteen Suomessa. Vertailuna ja tulevai-
suuden visiona esittelemme my0ds Ruotsin jo toiminnassa olevan valtakunnallisen et&-
tulkkauspalvelun.

Kyselyn vastausten analysoinnin perusteella voi paatell, etta etatulkkaus on viel& vieras
asia monille tulkkipalvelua kayttaville. Vastaajat kokevat, etta heilla ei ole vield riitta-
vasti tietoa etdtulkkauksesta ja sen mahdollisuuksista. Valtaosa vastaajista valitsisi mie-
luummin paikalle tilattavan tulkin kuin kayttéisi etatulkkia. Yleisesti etatulkkia kaytet-
taisiin lyhytkestoisiin ja vahemman térkeiksi koettuihin tilanteisiin. Paikalle tilattava
tulkki koetaan sopivammaksi tilanteissa, jotka koetaan tarkeiksi, ovat pitkékestoisia ja
siséltdvat enemman vuorovaikutusta.

Asiasanat
etatulkkaus, mobiilitulkkaus, tulkkaustilanteet




HUMAK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Degree Programme in Sign Language Interpretation 90 credit

Abstract

Author(s)
Ville Virta ja Mikko Adrynen

Title
Thoughts about Long Distance Interpreting - Enquiry about Long Distance Interpreting
to the customers of interpreting services

Tutor(s) Number of pages
Zita Kobor-Laitinen 33 p. + extras 4 p.
Abstract

The purpose of the thesis was to study what the customers of interpreting services think
about long distance interpreting alongside the traditional live interpreting. The thesis
was ordered by etatulkki.fi-project which is administrated by Eteva Federation of Mu-
nicipalities. The project’s aim is to examine the technical solutions needed in long dis-
tance intertpreting as well as the structure of the service. The project benefits the infor-
mation from the study when planning informing different client and age groups. The
information from the study is also important when planning long distance interpreting
and guiding long distance interpreting programs use.

The study was conducted as a questionnaire which was available on the internet from
June to August in 2008. The results are collected together and being analyzed in the
thesis. The questionnaire compared the notions people have between long distance in-
terpreting and on-site interpreting. The most common interpreting situations were used
as examples.

The thesis has a short paragraph about Mobile Interpreting as well. Mobile Interpreting
has been tested in a project administred by Diaconia University of Applied Sciences
ever since year 2004.

The thesis describes the current situation and the possible future of long distance inter-
preting in Finland. It also compares the situation to Sweden’s ongoing long distance
interpreting service.

Based on inquiry’s analysis a conclusion is that long distance interpreting is still unfa-
miliar matter for many customers using interpreting services. The answerers feel that
they don’t have enough information of long distance interpreting and it’s possibilities.
Majority of the answerers rather choose to order the interpreter on the site than use long
distance interpreter. Generally the long distance interpreter is used on short and less
important occasions. The on-site interpreter is generally felt more suitable on occasions
which important, long-lasting and interactive.

Keywords
long distance interpreting, mobile interpreting, live / on-site interpreter, interpreting
equipment




SISALTO

N (@] | N A I 1 SRR 2
2 HANKKEISTETTU OPINNAYTETYO ...cooiiieieiececee e, 7
3 OPINNAYTETYON TARKOITUS .....ooeteieieeceeteeee ettt 7
3.1 ATNBEN FJAUS ..evvevieie ettt et te e e s te e enre e 7
3.2 Kyselyn toteutus ja aiNeiSton KEIUU ..........cccooiiiriiinininiceee e 8
3.3 Kyselyn tavoitteet ja ongelmat...........cceoeiieiiiiiiie e 10
4 ETATULKKAUS TUTKIMUKSEN KOHTEENA .......c.cooooeevieeeeceeeeeeeee s 10
4.1 Mitd on etAEUIKKAUS? ......c.ooiiieeesc e 11
4.2 Mitd on puhelintulKKauS? ..o 11
4.3 Mitd on MODITHTUIKKAUS? ........ccveiiiiiiiiieicee e 11
4.4  Eta- ja mobiilitulkkauksen taustatekijat.............ccocoviriniiniiienc e 12
5 ETATULKKAUKSEN NYKYTILA JA TULEVAISUUS.........ccccoeveverieirerenans 13
5.1 Etatulkkauksen tilanne SUOMESSA.......cccovviiereeiriieiieiee e e esie e 13
5.2 Etatulkkauksen tilanne RUOLSISSA .......cververierieiieiiiisisisieee e 14
6 YHTEISPALVELU......ociiieee ettt 15
7  KYSELYN TULOKSET JA ANALYSOINTI oottt 17
7.1  Tulkkaus terveydenhuollOSSa..........cccveiiiiiiiiiieiciee s 17
7.2 Tulkkaus aSioiNtitilanteISSa..........vivrrieieieieie e 18
7.3 Tulkkaus vapaa-ajalla ... 20
7.4  TulkKaus tyOEIAMASSA ........ccceeiveiiiiie et 22
7.5  Tulkkaus muissa tHANTEISSA .......cveveerireieiieieee e 24
7.6 Vastaajien ehdotuksia etatulkkaustilanteiksi ...........cccccceevveveeieiiciecieeen, 26
7.7 Vastaajien ajatuksia etatulkkaukSsesta............ccooviriniiinencn e 27
8 POHDINTA ettt ettt ettt st ereeneenes 28
LAHTEET .ottt ettt sttt ae s e 31

LITTEET



1 JOHDANTO

Millaisia tulkkausmenetelmid Suomessa on kaytdssa tulevaisuudessa? Onko enaa
lainkaan tarvetta sille, ettd tulkki ja asiakas menevét yhdessa tulkkauspaikalle? Tule-
vaisuudessa tulkki ja asiakkaat voivat olla fyysisesti eri paikoissa, eivatka siis ole enaa
riippuvaisia samasta tilasta. Tahan mahdollisuudet tarjoaa viime vuosien tietotekniik-
ka-alan huima kehitys. Etatulkkausta on kehitetty Suomessa reilun vuosikymmenen

ajan ja nyt etdtulkkauspalvelu on valtakunnallistamisen kynnykselld.

Tulkkauspalveluiden jarjestamista koskevaa kehitysty6td on tehty pitkajanteisesti koko
sen olemassaolon ajan. Yksi viime vuosien tutkituimpia aiheita ovat olleet etatulkkaus
ja sen tuomat mahdollisuudet kehittdd viittomakielisten kommunikointimahdollisuuk-
sia. Kyselymme tavoitteena on selvittaa tulkkipalveluiden kéyttdjien asenteita, mieli-
kuvia ja odotuksia etatulkkausta kohtaan. Meidan kiinnostuksemme t&ssé tydsséa koh-
distuu tulevaisuudessa etatulkkausta kayttaviin ihmisiin eiké etatulkkauksessa vaadit-

tavaan tekniikkaan.

Etatulkkauksen kayttd Suomessa on vield melko véhdista. Etatulkkauksen mahdolli-
suudet eivét ole viela taysin tiedossa tulkkipalveluiden kayttajaryhmilla. Myos teknis-
ten ratkaisujen ongelmat ovat hidastaneet etatulkkauksen kayton yleistymisté. Etatulk-
kaus on puhuttanut tulkkeja ainakin paakaupunkiseudulla, erityisesti siitd lahtien, kun
etatulkki.fi -projekti k&ynnistyi. Osa tulkeista, jotka ovat tehneet etdtulkkauksia aikai-
semmin, ovat moittineet kuvan huonolaatuisuutta ja pitkallisen kuvaruudun katsomi-
sen aiheuttamaa vasymysté. Joidenkin mielestd on ollut mukavaa tehda tulkkauksia,
kun ei ole tarvinnut lahted aamuruuhkaan pakkasaamuna. Monia tulkkeja mietityttaa
etdtulkkaukseen liittyva tekninen osaaminen. T&ta miettii myds Marika Ronnberg
opinnaytetydssaan Etatulkkaus tulkin nakokulmasta, oppimisprosessi kahdessa Kuuro-

jen liitto ry:n projektissa vuodelta 2006 (Rénnberg 2006).
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Tulevat etatulkkauspalvelun kayttajat ovat olleet erittdin kiinnostuneita etétulkkauksen
suomista uusista mahdollisuuksista. Se kdy ilmi tekemdmme kyselyn vastauksista sek&
aiemmista etatulkkaukseen liittyvista tutkimuksista ja hankkeista. Vuonna 2007 kayn-
nistyi Etevan koordinoima Etatulkki.fi-hanke. Sen tavoitteena on luoda valtakunnalli-
nen etatulkkauspalvelu. Palvelun oli maéra aloittaa toimintansa syksylla 2009, ja pro-
jektille on anottu jatkoaikaa vuoteen 2010. Opinndytetydbmme on Etevan Etatulkki.fi -

projektin tilaustyo.

Tassa opinnaytetydssa esittelemme meneilldén olevaa Etatulkki.fi-hanketta sekd muita
ajankohtaisia etatulkkaukseen liittyvid hankkeita. Kerromme my6s Ruotsin etatulk-
kauspalvelun tilanteesta, silld siella etatulkkauspalvelu kéynnistyi vuonna 2008. Lo-

puksi esittelemme kyselyn tulokset sek& niista tehdyt johtopaattkset ja yhteenvedon.



2 HANKKEISTETTU OPINNAYTETYO

Opinnaytetydmme on tilaustyd Eteva kuntayhtymalta. Kyselyssa selvitetadn millaisia
mielikuvia ja odotuksia asiakkailla on etatulkkauspalvelusta, kun se on laajenemassa

koko Suomeen.

Eteva kuntayhtymé on aloittanut toimintansa 1.1.2009, jolloin Uudenmaan erityispal-
velut -kuntayhtyma (UEP) ja Padjarven kuntayhtyma yhdistyivat. Kuntayhtyman omis-
tajina on 52 etelasuomalaista kuntaa, joiden alueella asuu yhteensé noin 1,3 miljoonaa

ihmista.

Eteva on nyt Suomen suurin vammaispalvelujen tuottaja. Alueensa kuntia lahell& ole-
vissa pienissd yksikoissdan se huolehtii yhteensd noin 2500 vammaisen ja kehitys-
vammaisen henkildn asumis-, ty6- ja paivatoiminta- sek& tulkki- ja kommunikaa-

tiopalveluista. (Eteva 2009a.)

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS

Videoyhteyksien vélitykselld tapahtuva etdtulkkaus on vield uusi asia monille tulk-
kauspalvelun piiriin kuuluville. Ihmiset kokevat etatulkkauksen vieraana tulkkaus-
muotona. Oletamme, etté etatulkkaus herattaa asiakkaissa epéilyja. Ovatko he kiinnos-
tuneita ottamaan etatulkkauksen vastaan? Etatulkkauksesta on tehty useita opinnéyte-
toita ja projekteja esimerkiksi Kuurojen Liiton ETU-projekti ja Diakin Mobiilitulkki -
projekti. Téhan asti on tutkittu lahinna etatulkkauksen teknista puolta seka tulkkien ja
jarjestojen ajatuksia etatulkkauksesta. Me haluaisimme selvittdd, mit4 tulkkipalvelua
kayttavét asiakkaat ajattelevat. Vastaavaa kartoitusta ei ole aikaisemmin tehty. Emme
halunneet niink&an selvittdd, millaisia kokemuksia asiakkailla jo on etatulkkauksesta,

vaan halusimme selvittdd millaista se voisi olla?

3.1 Aiheen rajaus

Halusimme rajata kyselyn yleisesti etatulkkaukseen eika kyselyssa eritelty esimerkiksi

etdtulkkauksen eri muotoja esimerkiksi mobiilitulkkausta tai puhelintulkkausta. Opin-
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naytetydssa keskitymme Suomen tilanteeseen. Tuomme esiin kuitenkin Ruotsin tilan-
teen, koska siellé etatulkkaus on muodostunut yhdeksi varsin kéaytetyksi tulkkausmuo-
doksi. Etevan Etatulkki.fi-projekti seka Mobiilitulkki-projekti ovat tehneet yhteisty6ta
Ruotsin toimijoiden kanssa. Ruotsin tilanne voi my6s kertoa siitd millainen tilanne
Suomessa on tulevaisuudessa. Rajasimme kyselyn kohderyhmén tulkkauspalvelua
kayttaviin henkiloihin, koska asiakkaisiin liittyvad kyselya ei ole aiemmin toteutettu.
Halusimme selvittdd myos etatulkkauksen nykytilaa seka katsoa hieman tulevaisuu-
teen. Rajasimme myos etatulkkauksen teknisen puolen opinnédytetydmme ulkopuolel-

le, koska sita tutkitaan etatulkki.fi-hankkeen toimesta.

3.2 Kyselyn toteutus ja aineiston keruu

Vaikka mielestamme suomalaisella viittomakielella kéyty ryhmahaastattelu olisi ollut
paras aineistonkeruumenetelmd, jouduimme hylkddmaan ajatuksen, koska sen toteut-
taminen ei olisi ollut opinnaytetyon aikataulullisista seikoista johtuen mahdollista.
Etatulkki.fi-hankkeen projektityontekija Mirkka Krookin kanssa pohdimme mahdolli-
suutta toteuttaa Internet-kysely. Internetissa toteutettavan kyselyn kautta tavoittaisim-
me tulkkipalvelua kéyttavia eri puolelta Suomea ja saisimme néin otoksen laajemmal-
ta alueelta. Etatulkki.fi Internet-sivustolle oli mahdollista myds toteuttaa viittomakie-
linen osio kyselyn liitteeksi. Viittomakielisessa videossa esiteltiin kysely ja annettiin
ohjeet vastaamiseen. Itse kysely oli suomenkielinen. Vastaajan oli mahdollista valita
sopiva kahdesta vaihtoehdosta — etatulkki tai paikalle tilattava tulkki. Esittelimme ky-
selyn ja ohjeet viittomakielelld ja vastaaminen tapahtuisi kahden vaihtoehdon — eta-
tulkkaus tai lahitulkkaus — valilla klikkaamalla vastaajan mielesta sopivaa vaihtoehtoa.
Riskina kuitenkin on, ettd osa viittomakielisistd vastaajista on jattanyt kohtia tyhjiksi,

koska kysely on suomen kielelld.

Etatulkki.fi-sivustolla on valmiina seka viittomakielistd ettd suomenkielistda materiaa-
lia, jossa esitelld&n etatulkkausta. Tdmé helpotti kyselyn toteuttamista sivuston yhtey-

dessé. Vastaajalla oli mahdollisuus tutustua samalla etatulkkaukseen vastatessaan ky-

selyyn.

Viittomakielialalla vakiintuneita termeja ovat muun muassa asiointitulkkaus, opiskelu-

tulkkaus ja puhelintulkkaus. Etatulkkaus on siis tulkkauslajien nuorin tulokas. Mie-
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timme sopivaa termid, joka sopisi kuvastamaan yleisesti perinteista tulkkausta, jolloin
asiakas ja tulkattavat tai ainakin jompikumpi tulkattavista ovat fyysisesti samassa ti-
lassa. Termeja lasndolotulkkaus seké lahitulkkaus ehdotettiin etatulkkauksen rinnalle.
Ne eivat olleet meista riittdvan kuvaavia eivatka yksiselitteisid, ja koska emme l0yta-
neet sopivan ytimekasta ja lyhyttd termid niin paddyimme kyselyssimme vaihtoehtoi-

hin etatulkkaus ja paikalle tilattava tulkki.

Halusimme kyselyn olevan selked ja vertaileva. Paatimme listata tavallisimpia tulk-
kaustilanteita ja antaa kyselyyn vastaajan valita haluaisiko han mieluummin kayttaa
paikalle tilattavaa tulkkia vai kokeilla etdtulkkausta kussakin tilanteessa. Yleisimpia
tulkkaustilanteita mietimme oman tyokokemuksemme perusteella. Olemme molem-
mat koulutukseltamme viittomakielen tulkkeja ja olemme olleet tyoelaméssé viitto-
makielialalla vuodesta 2000. Niitd ovat mm. terveydenhoitoa koskevat tulkkaukset,
tyoelamaan liittyvat tulkkaukset sekd opiskelutulkkaus. N&ma tilanteet ovat mieles-
tdmme liian yleisia ja vaihtelevia, joten mietimme esimerkkitilanteita, joista mahdolli-
simman monella vastaajalla olisi kokemusta. Tukea valinnoillemme saimme myds
Kuurojen Liiton vuoden 2006 toimintakertomuksesta. Kuurojen Liiton alla toimivan
tulkkikeskuksen Sign Linen asioimistulkkauksista 23 prosenttia oli terveydenhuoltoon
liittyvia tulkkauksia ja 22 prosenttia tydelaméssa tehtdvia tulkkauksia (Kuurojen Lii-

ton toimintakertomus 2006, 30).

Internetissé toteutettava kysely ei vélttdmatta tavoita kaikkia tulkkipalvelua kayttavia
henkil6itd, joita on noin 3700 (Kansanelékelaitos 2009). Liséksi kyselyyn vastaaminen
tapahtui suomenkielisten vaihtoehtojen véliltd. T&m& varmasti osaltaan sulki mahdol-
lisuuden vastata kyselyyn, koska suomen kieli on aidinkieleltdén viittomakieliselle
vieras kieli. Uskoimme kuitenkin saavamme riittdvan maaréan vastauksia, vaikka em-
me tavoittaisikaan jokaista tulkkipalvelupdatoksen omaavaa. Internetissa julkaistua
kyselya ei voi rajoittaa teknisesti vain tietylle joukolle. Riskind oli, ettd myos sellaiset
henkil6t, joilla ei ole tulkkipalvelupéatosta vastaisivat kyselyyn. Liséksi arvelimme
vanhempien henkildiden vastausten jddvéan automaattisesti pois, koska kaikilla ei ole
valttdamatta Internetyhteyttd. Kyselysté tiedotettiin muun muassa Kuurojen Liiton in-
ternetsivuilla, kadestd kateen jaettavilla mainoksella ja s&hkopostitse Kuurojen Liiton

eri toimihenkil6ille sek& Yhdistysnettiin.
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Kyselyyn vastasi 78 henkil64, joista naisia oli 56 ja miehia 22. Aidinkielekseen viit-
tomakielen ilmoitti 58 vastaajaa ja suomen kielen 20. Kyselyn vastausten perusteella
oletamme vastaajajoukossa olleen kuuroja, huonokuuloisia sekda kuurosokeita henki-
I0itd. Valtaosa vastaajista, 47 henkildd, ilmoitti asuinpaikakseen Etel&d-Suomen laanin.
Lansi-Suomen laanista kyselyyn osallistui 20 vastaajaa, Itd&-Suomen laanista 6 vastaa-
jaa ja Oulun ladnist4 3 vastaajaa. Lapin ladnistd ja Ahvenanmaan laanisté ei kyselyyn
osallistunut yhtadkaan henkilod. Kyselyyn vastanneista 72 prosenttia oli 21-45-
vuotiaita, 22 prosenttia 45— 65-vuotiaita, 5 prosenttia yli 66-vuotiaita ja 1 prosentti alle

20-vuotiaita.

Kyselyyn vastanneet edustavat hyvin molempia sukupuolia. Myds maantieteellinen
saavutettavuus kyselylld oli hyvd, lukuun ottamatta Lapin 144nid ja Ahvenanmaan laa-
nid. Suurin osa vastaajista oli tydikaisid. Alle 20-vuotiaiden ja elakeian ylittaneiden

joukko jai verrattain pieneksi.

3.3 Kyselyn tavoitteet ja ongelmat

Opinnéytetyon tavoitteena on selvittaa viittomakielen tulkkipalvelua kéyttavien henki-
I6iden asenteita, mielipiteitd ja odotuksia etatulkkausta kohtaan. Tutkimme, millaisis-
sa tilanteissa asiakkaiden mielesté voisi kayttaa etatulkkausta ja millaisissa tilanteissa
taas perinteinen tulkkaustapa olisi parempi. Esitimme asiakkaille kysymyksia viidestéa
eri aihealueesta, jotka ovat: tulkkaus terveydenhuollossa, tulkkaus asiointitilanteissa,
tulkkaus vapaa-ajalla, tulkkaus tydeldmassa ja tulkkaus muissa tilanteissa. Vastaukset
eri aihealueita koskeviin kysymyksiin on koottu analysointiosioon kappaleeseen seit-
seman (Kyselyn tulokset ja analysointi). Tydmme tarkoituksena on tarjota Etatulk-
ki.fi-hankkeelle tietoa siitd4, miten palveluja asiakkaiden mielestd tulisi kehittdd seka

millaiselle tiedotustydlle on tarvetta.

4 ETATULKKAUS TUTKIMUKSEN KOHTEENA

Honkalampiséétio toteutti Suomen ensimmadisen viittomakielisen kuvapuhelinprojek-

tin vuosina 1995-1997. Siitd lahtien mm. Kuurojen Liitto ja Honkalampiséatio ovat

olleet vahvasti mukana kehittdmdssa Suomessa etdtulkkauspalvelua erilaisin projek-
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tein. Viimeisimpand Kuurojen Liiton Kumu-projekti 2005—2006, jossa tutkittiin eta-
tulkkaukseen liittyvaan tekniikkaa (Haméal&inen & Tainio 2006). Myds Kuopion, Ro-
vaniemen ja Turun tulkkikeskukset sek& Helsingissa Sign Line Oy ovat tuottaneet eta-
tulkkausta. Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) Turun toimipisteessé juuri paattyva
mobiilitulkkihanke, ja sitd edeltdneet mobiilitulkkaukseen liittyneet hankkeet ovat
vaikuttaneet myos merkittavasti etatulkkauksen kehittymiseen Suomessa (Heiskala,
Krook & Lappalainen 2008). Aiheesta on tehty useita opinndytetdita. Niissa on tutkittu
muun muassa etatulkkausta viittomakielen tulkin nakokulmasta (Perdla & Saukko
2004, Ronnberg 2006) seka eta- ja mobiilitulkkauksen eroja (Suvanto 2005).

4.1 Mita on etatulkkaus?

Etatulkkaus on kuvapuhelimen valityksella tapahtuvaa tulkkausta, jossa vahintdan yksi
keskustelun osapuolista on fyysisesti eri paikassa ja muihin osapuoliin kuva- ja &&-
niyhteydessd. Etatulkkausta kaytetddn mm. puhelintulkkaukseen, jolloin kuvapuhe-
linyhteys on tulkin ja kuuron vélill, tulkin ja kuulevan osapuolen vélilla on puhe-
linyhteys. Kuuro ja kuuleva osapuoli voivat olla my6s yhdessa saman kuvapuhelimen
adrelld ja tulkki toisessa paikassa. (Marjanen & Tainio 2004, 38.) Mobiilitulkkaus ja

puhelintulkkaus ovat etatulkkauksen alalajeja.

4.2 Mita on puhelintulkkaus?

Puhelintulkkauksessa viittomakielinen asiakas hoitaa asioitaan puhelimitse tulkin vali-
tyksell4. Asiakas on varannut tulkin joko haluamaansa paikkaan tai tulkkaus toteute-
taan tulkkikeskuksissa. Useimmat tulkkikeskukset tarjoavat asiakasvastaanottoaikoja,
jolloin asiakkaat voivat ilman ajanvarausta hakeutua puhelintulkkaukseen. Puhelin-

tulkkauksessa tulkki ja kuuro ovat tulkkaustilanteessa samassa tilassa.

4.3 Mita on mobiilitulkkaus?

Mobiilitulkkaus on etatulkkauksen laji, jossa viittomakielen tulkki tulkkaa viittoma-
kielisen asiakkaan ja kuulevan osapuolen keskustelua esimerkiksi langattoman video-
puhelimen tai kAmmentietokoneen valitykselld. Muista etatulkkauksen muodoista se

eroaa etenkin etatulkkauslaitteiden langattomuuden suhteen. (Veitonen 2006, 250.)
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Mobiilitulkkauksessa tulkki ja kuuro voivat olla tulkkaustilanteessa fyysisesti samassa

tilassa tai eri paikoissa.

Mobiilitulkkausta on tutkittu laajasti Diakonia-ammattikorkeakoulun Turun yksikossé.
Ensimmainen hanke kaynnistyi vuonna 2004. Hankkeissa on keskitytty mobiilitulk-
kauspalvelun kehittdmiseen ja testaamiseen yhteistydssa viittomakielisten ja tulkkien
kanssa. Hankkeissa on myds koulutettu tulevia kayttajia ja tiedotettu mobiilitulkkauk-

sesta eri kayttdja- ja asiakasryhmille.

Ruotsissa posti- ja telehallinnon rahoittama mobiilitulkkausprojekti ”Tolken i fickan”
(suom.”Tulkki taskussa’), vuosina 2005-2006, on vakiintunut yhdeksi pysyvaksi eta-
tulkkausmuodoksi (Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2009). Kuurot ovat ottaneet mobii-
litulkkauksen omakseen ja kokeneet, ettd kommunikointi sujuu, vaikkei tulkki olisi-
kaan paikalla. He ovat kéyttaneet sitd luovasti esimerkiksi huutokaupassa (Veitonen
2006, 251).

4.4 Eta- ja mobiilitulkkauksen taustatekijat

YK:n ihmisoikeusjulistuksen toisen artiklan mukaan viittomakielta kayttavien kuuro-
jen kielelliset oikeudet ja oikeus tulkkipalveluun on turvattu (YK:n 3. yleiskokous
1948). Myo6s Suomen perustuslain toisen luvun kuudes pykala toteaa, ettd muun muas-
sa kielen ja vammaisuuden perusteella ketddn ei saa asettaa eriarvoiseen asemaan
(Suomen perustuslaki 1999). Tulkkipalvelulaki tarkentaa vammaisuuden perusteella
tarjottavaa tulkkipalvelua mm. tuntimaérien osalta. Tulkkipalvelut eivat kuitenkaan
aina ole tasapuolisesti kaikkien tarvitsevien saatavilla. Kehittyvé teknologia ja etatulk-
kauksen eri muotojen kehittdminen parantavat tulkkien saatavuutta, tasoittavat alueel-
lista epatasa-arvoa sekd mahdollistavat asiakkaiden spontaaneja tulkkaustilanteita.
Etatulkkaus on tulevaisuuden tulkkausmuoto, joka elaa télla hetkelld kehittymisvaihet-

ta Suomessa. (Niitynpera 2007.)

Etatulkkaus antaa asiakkaalle mahdollisuuden hoitaa asioitaan itsendisesti omalla &i-
din-kielellaan ja lisaa asiakkaan riippumattomuutta. Etatulkkipalvelut parantavat tulk-
kipalveluiden saatavuutta sekd monipuolistavat ja laajentavat tulkinkayttoa eri tilan-

teissa. Lisdksi tulkkipalvelujen toteuttaminen etatulkkauksena mahdollistaa resurssien
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tehokkaan hyédyntamisen tarjonnan ja kysynnén kohdatessa valtakunnallisella tasolla.

(\Valtionvarainministerio 2009.)

5 ETATULKKAUKSEN NYKYTILA JA TULEVAISUUS

Talla hetkella on kdynnissé valtakunnallinen Etéatulkki.fi -hanke, jonka tavoitteena on
luoda valtakunnallinen helposti saavutettava etatulkkausjarjestelma. Kohderyhména
ovat viittomakieliset, mutta jo hankkeen aikana myds puhevammaisten etatulkkaus-
palvelut liitetd&n osaksi valtakunnallista jarjestelmad. Samalla tutkitaan lisaksi puhut-
tujen kielten etatulkkauspalvelujen liittamista jarjestelmaan. Alueellisesti etdtulkkaus-
ta on tuotettu viittomakielisille vuodesta 1998 alkaen. Nyt palvelu laajennetaan valta-

kunnalliseksi.

5.1 Etatulkkauksen tilanne Suomessa

Eteva kuntayhtyman hallinnoima Etétulkki.fi-hanke kaynnistyi heindkuussa 2007 ja
kest&dd vuoden 2009 loppuun. Se toteutetaan Sosiaali- ja terveys-ministerion ja kuntien
yhteisend hankerahoituksena. Etatulkki.fi -hankkeen kokonaisbudjetti on noin 1,3 mil-
joonaa euroa, josta valtion rahoitusosuus on 993 000 euroa (UEP 2007). Palvelun ke-
hittdmisessé ovat tiiviisti mukana myds vammaispalvelulain mukaisen tulkkipalvelun
kayttdjid edustavat jarjestot, esimerkiksi Kuurojen Liitto, Kuuloliitto ja Suomen kuu-
rosokeat ry. Etatulkki.fi-hanke on tehnyt yhteistyotd myos Diakin Mobiilitulkki-
hankkeen kanssa. Syksylla 2008 toteutettiin yhteinen testijakso, jossa testattiin eta-
tulkkausta 3G-videopuhelujen vélitykselld. Testin tulokset hyddynnettiin molempien

hankkeiden toiminnassa (Eteva kuntayhtymé 2008).

Valtakunnallisen etdtulkkauspalvelun kéynnistyttya etatulkkausta tarjotaan virka-
aikana, mutta tavoitteena on pyrkid mahdollisimman nopeasti pidempiin aukioloaikoi-
hin. Tulevaisuudessa kehitelladn myo6s paivystysjarjestelmaa ja tavoitteena on saada se
toteutumaan ympari vuorokauden viikon jokaisena pdivana. (Heiskala, Krook & Sep-
paldinen 2008.) Syksylld 2009 viittomakieliset asiakkaat ovat voineet osallistua eté-
tulkkaushankkeen testijaksolle. Testijakson aikana on kokeiltu etdtulkkauksen toimi-

vuutta ja kehitetty palvelun kéaytéant6ja. Asiakkailla on ollut mahdollisuus kayttaa eta-
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tulkkia tiettyind sovittuina aikoina, mutta myods paivystavan etatulkin palvelut ovat
olleet kaytdssa. Paivystavan etatulkin kayttd onkin kasvanut suuresti testijakson aika-
na. (Eteva kuntayhtyméa 2009b.)

Eteva vélitti Uudenmaan alueella yhteensa 33 etédtulkkaustilausta ajanjaksolla
1.1.2008- 30.10.2008. Kaiken kaikkiaan Eteva vélittdd kuukaudessa yhteensd noin
1500 tulkkitilausta. Siihen ndhden etatulkkausten maara on talla hetkell& erittéin va-
héinen. (Heiskala, Krook & Seppaldinen 2008). Honkalampis&é&tio on tarjonnut asiak-
kailleen pitk&én etatulkkausta. Vuonna 2008 Pohjois-Karjalan alueen Joensuun toimi-
pisteessa kaikista tulkkauksista etatulkkauksien méaaré oli noin 10 prosenttia. Tulkkiti-

lauksia oli yhteensé 2678 kappaletta, joista etatulkkauksia 269 (Joensalo 2009).

Kunnat ja valtio ovat myos ryhtyneet selvittdméan, miten ne voisivat yhteistydssé pa-
remmin tavoittaa ja kohdata erilaisia julkisten palvelujen kayttdjid. Etatulkkaus on
vahvasti mukana Yhteispalveluhankkeessa. Esittelemme Yhteispalvelu—hanketta lu-
vussa kuusi. On vaikeaa arvioida, etatulkkausten madrad Suomessa tulevaisuudessa.
Seuraavaksi esittelemme etatulkkauksen nykytilannetta Ruotsissa. Sielld valtakunnal-
linen etatulkkausjarjestelma on toiminut vuodesta 2008 ja etdtulkkauksen maara kai-
Kista tulkkauksista on 38 prosenttia. Etdtulkkauksia tehdadn Ruotsissa 10 000-12 000
kuukaudessa (Eteva 2008).

5.2 Etatulkkauksen tilanne Ruotsissa

Ruotsin Orebrossa toimii kansallinen bildtelefoni.net, joka tarjoaa etitulkkaus-
palveluja. Toiminta alkoi 1. tammikuuta 2008. Sita ennen tulkkauksia jarjestettiin eri-

laisten projektien kautta.

Asiakkaiden yhteydenotot jaetaan kahteen ryhmédn. Ensimméinen on “video relay
service”, jolloin asiakas ottaa yhteyttd videopuhelulla, 3G-kannykalla tai tavallisella
puhelimella. Toinen ryhmé on “video remote interpreting”. Asiakkaat, jotka ovat fyy-
sisesti samassa tilassa ja tarvitsevat tulkkausta, kayttavat tata palvelua, esimerkiksi
kaksi tyokaveria, jotka haluavat keskustella mutta tarvitsevat tulkkausta. Angelica

Lindholm, joka toimii bildtelefoni.net:ssa asiakaspalvelijana, kertoi, ettd tallaiset pu-
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helut eivat ole kovin tavallisia ja kattavat noin viisi prosenttia kaikista puheluista.

Néissa tulkkauksissa kéytetadn joko 3 G-kénnykkaa tai videopuhelua.

Bildtelefoni.net palvelee seka viittomakielisia ettd puheella kommunikoivia. Suurin
osa kayttdjista ottaa yhteyden videopuhelulla soittaakseen tavalliseen puhelimeen.
Orebrossa toimii télla hetkelld seitseman studiota seka viisi palveluntuottajaa, jotka

tarjoavat etatulkkauspalvelua.

Etatulkkausta on mahdollista kayttaa arkisin kello 7-20 seké viikonloppuisin ja juhla-
pyhini kello 9-15. Orebrossa toimii talla hetkelld 80 tulkkia, jotka vastaavat etatulk-
kauksesta. Kaikki tulkit hoitavat etatulkkausta mutta 20 tulkin ryhma tydskentelee

etatulkkauksessa saannollisemmin.

Vuonna 2008 bildtelefoni.net vélitti 125 000 tulkattua puhelua. 13 prosenttia néista
tehtiin 3G-kénnykén kautta. Vuoden 2008 aikana tulkkausta tarvitsevia asiakkaita oli

2895. Etatulkkauspuhelujen maéra nousee jonkin verran joka kuukausi.

Suurin osa puheluista liittyi terveydenhuoltoon ja kunnan tarjoamiin muihin palvelui-
hin. Monet asiakkaat ottivat yhteytta asiakaspalveluihin ja help desk -neuvontaan.
Keskimaardinen puhelun kesto oli 2-3 minuuttia. Asiakaspalvelija Angelica Lindhol-
min mielesta etdtulkkauspalvelu tdydentaa kentélla tapahtuvaa tulkkausta. (Lindholm
2009.)

6 YHTEISPALVELU

Suomen Valtiovarainministerio on asettanut yhteispalvelun laajentamishankkeen val-
misteluryhman alaisuuteen kuvapuhelinyhteyttd hyodyntavén valtakunnallisen etétulk-
kauspalvelun perustamista ja yllapitoa valmistelevan tyoryhman. Tydryhmén tavoit-
teena on muun muassa selvittdd, miten Etatulkki-hankkeessa luotava valtakunnallinen
jarjestelm& voidaan parhaiten laajentaa kattamaan myos puhutut kielet ja miten tdma
jarjestelma voidaan parhaalla tavalla liittd& yhteispalvelupisteisiin. (Valtiovarainminis-
terio 2008.) Tavoitteena on myos, ettd mobiilitulkkaus integroituu osaksi valtakunnal-

lista palvelua (Heiskala 2008a).



16

Yhteispalvelu on tapa tarjota julkishallinnon ja muita palveluja keskitetysti yhdesta
paikasta. Kunnan ja valtion palveluntuottajien yhteistyolla voidaan turvata monipuoli-
set ja laadukkaat palvelut niin haja-asutusalueilla kuin taajamissa. Yhteispalvelu sisél-
taa asiakirjojen vastaanottamista ja luovuttamista, asioiden vireillepanoon ja késitte-
lyyn liittyvaa neuvontaa seké séhkoisten palvelujen kayton tukemista. (Valtionvarain-
ministerié 2009.)

Yhteispalvelupisteissa, esimerkiksi Kelan paikallistoimistoissa, olisi laitteet etayhtey-
teen, mik& mahdollistaisi asiakkaiden etatulkkauspalvelun kayton. Yksinkertaisimmil-
laan palvelupisteessd olevassa laitteessa olisi kaksi painiketta, joista toisesta avautuu
yhteys etatulkkipalveluun ja toisesta sulkeutuu. Téallaisella laiteratkaisulla myos asiak-
kaat, joilla ei ole mahdollisuutta kéyttéa etdyhteyksia muualla esimerkiksi kotona, voi-
vat asioida etdnd. Kolmipisteisen etédyhteyden avulla on mahdollista saada samalle
ruudulle samanaikaisesti esimerkiksi tydvoimatoimiston virkailija, viittomakielen
tulkki sek& asiakas. Tulkkipalveluasiakkaan nékokulmasta on tdrke&dd, ettd yhteys
tulkkiin saadaan helposti. Saman tulkkauskerran aikana voi olla yhteydessa useisiin
virastoihin ja muihin paikkoihin siten, ettd tulkki ottaa omasta toimipisteestaan jatko-
yhteyden joko puhelimella tai videoyhteydelld. Etdpalvelupisteestd saatava palvelu

laajentaa huomattavasti asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksia.(Heiskala 2008b.)

Syrjaseuduilla vallitseva pula viittomakielen tulkeista vahentaa tulkinkayttomahdolli-
suuksia. Laki oikeudesta omakielisiin palveluihin ovat kaikille samat, mutta mahdolli-
suudet saada tulkkipalvelua vaihtelevat eri puolella Suomea. Tulkkipalvelua kayttavat
henkil6t ovat keskenédén eriarvoisessa asemassa. (Markovitch 2003, 32.) Etenkin kas-
vukeskusten ulkopuolella asuvien on usein vaikea saada omakielista tai tulkattua pal-
velua. Viittomakielen tulkkien vahyyden liséksi palvelua tuottavat tahot ovat keskitta-

neet toimintansa suurimpiin asuinkeskuksiin (Heiskala 2008b).
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7 KYSELYN TULOKSET JA ANALYSOINTI

Kysely koostuu vastaajien perustietojen kerdysosiosta sekéd tulkkaustilanneosioista
(Liite 1). Tulkkaustilanneosiot on jaettu viiteen eri aihealueeseen ja ne on valittu nii-
den yleisyyden perusteella, oman tyékokemuksemme pohjalta. Aihealueet ovat tulk-
kaus terveydenhuollossa, tulkkaus asioinnissa, tulkkaus vapaa-ajalla, tulkkaus tyoela-
maéssa seka tulkkaus muissa tilanteissa, johon kuuluvat muun muassa opiskelutulkkaus
ja tulkkaus poliisikuulustelussa. Jokaisen tulkkaustilanteen kohdalla vastaajan oli

mahdollisuus Kirjoittaa kommentteja.

7.1 Tulkkaus terveydenhuollossa

Kyselyssé vastaajia oli yhteensa 78, mutta kaikki kyselyyn osallistujat eivat vastan-
neet jokaiseen esimerkkitilanteeseen. Ensimmainen esimerkkitilanne oli asiointi 1aaké-
rissa. Tahén kohtaan vastaajia oli yhteensa 74, joista 80 prosenttia valitsi paikalle tilat-
tavan tulkin ja 20 prosenttia olisi ollut valmis kokeilemaan etdtulkkausta. Terveyden-
huoltoon liittyvissa tulkkauksissa toinen esimerkkitilanne oli terapiaistunto. Kohtaan
vastasi 67 kyselyyn osallistunutta ja néistd 97 prosenttia valitsi paikalle tilattavan tul-
kin ja vain 3 prosenttia etatulkkauksen. Kolmantena terveydenhuolto tilanteiden esi-
merkkind oli laboratoriokdynti. Kohtaan vastasi 67 kyselyyn osallistunutta, ja tasan
puolet valitsi paikalle tilattavan tulkin ja toinen puoli etatulkkauksen. Neljantena tilan-
teena oli fysioterapia, johon vastauksia tuli 67, ja 79 vastaajista valitsi paikalle tilatta-
van tulkin ja 21 prosenttia etatulkkauksen. Taulukossa 1 on eritelty terveydenhuolto-
tulkkauksiin liittyvat esimerkkitilanteet ja vastaukset tulkkausvaihtoehtoihin seka pro-

sentteina ettd vastaajien lukumaarina.

Taulukko 1 Tulkkaus terveydenhuollossa

Paikalle tilattava tulkki / Tulkkaustilanne Etatulkki / (n)*
vastaajien méara vastaajien méara
80 % l&dkarikaynti 20 % 74
97 % terapia 3% 67
50 % laboratorio 50 % 71
79 % fysioterapia 21 % 67

* vastaajien madrd yhteensa
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Suurin osa vastaajista on sitd mielta, etta terveydenhuoltotulkkauksiin sopii paremmin
paikalle tilattava tulkki. Vastauksista ilmeni, ettd lyhyet tulkkaukset ja pienemmat
toimenpiteet, kuten laboratoriokokeet, tulosten kysyminen laakariltd ja terveyskeskuk-
seen ilmoittautuminen, voitaisiin hoitaa etatulkin vélitykselld. Pitemmissa tilanteissa,
esimerkiksi ladkarin tapaamisessa tai terapiatulkkauksissa, vastaajat haluavat paikalle

tilattavan tulkin.

Vastaajilla oli mahdollisuus kommentoida sanallisesti tulkkausvaihtoehtoja, kun he
valitsivat tulkkausmuotoja neljassa esimerkkitilanteessa. Vastauksissa ilmeni muun
muassa, etté fysioterapiatulkkauksissa etatulkkausta pidettiin hankalana, koska asiakas
joutuu vaihtamaan asentoaan ja paikkaa hoitotilassa useasti tai ndyttdmaan jotakin
kehonosaa. Vastaajien mielesta tallaisissa tilanteissa olisi hankala seurata etétulkkia
ruudulta tai matkapuhelimesta. Vastauksissa ilmeni myos, ettd henkil0kohtaisista asi-
oista puhumista pidettiin hankalana, mikali tulkkausmuoto olisi etatulkkaus. Monilla
vastaajilla ei mydsk&an ollut kokemusta etatulkkauksen kéaytosta. Téssé kahden vastaa-

jan kommentit:

Jos esim. makaan ladkarin tutkittavana, niin ei valttamatta ole kovin katevaa kayttaa
etdtulkkia...Sellaisessa tilanteessa, jossa litkutaan paljon, en kdyttdisi etdtulkkia jos ei

ole "pakko”. (nainen, 20-30-vuotias, Eteld-Suomi)

”Tulkki olisi etatulkkauksessa lahes huomaamaton ja tulkkausta voisi seurata minitiet-
sikasta (jos asiakkaalla olisi sellainen). Intiimeja asioita ehk& helpompi viittoa/kertoa
(ei kokemusta etatulkkauksesta mutta voisin kuvitella tilanteen.”

(nainen, 31-45-vuotias, Eteld-Suomi)

7.2 Tulkkaus asiointitilanteissa

Ensimmaéinen asioimistulkkaustilanne oli pankkiasioiden hoito. Siihen otti kantaa 71
vastaajaa. Heistd 75 prosenttia valitsi paikalle tilattavan tulkin ja 25 prosenttia etatulk-
kauksen. Toinen asiointitulkkaus oli tydvoimatoimistossa kaynti, jonne 69 vastaajasta
68 prosenttia valitsi paikalle tilattavan tulkin ja 32 prosenttia etatulkkauksen. Kolman-

tena tilanteena oli optikolla kéynti. Sinne 69 vastaajasta 61 prosenttia valitsi paikalle
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tilattavan tulkin ja 39 prosenttia etatulkkauksen. Parturissa kéynti esimerkkiin vastasi
vain 5 kyselyyn osallistunutta ja heistd 80 prosenttia valitsi paikalle tilattavan ja loput
20 prosenttia etatulkkauksen. Taulukkoon 2 on listattu esimerkkitilanteet seka vastaa-

jien lukumaéra ja prosenttiluvut valintojen vélilla.

Taulukko 2 Tulkkaus asiointitilanteissa

Paikalle tilattava tulkki / Tulkkaustilanne Etatulkki / (n)
vastaajien maara vastaajien maaréa
5% pankki 25 % 71
68 % tyévoimatoimisto 32% 69
61 % optikko 39 % 69
80 % parturi 20 % 5

Asiointi tarkoittaa jokaiselle meista hyvinkin erilaisia tilanteita, joten tarkensimme sité
neljalla alakohdalla, jotka on listattu taulukossa 2. Pankissa, tydvoimatoimistossa,
optikolla ja parturissa asiointi ja toiminta on hyvin erilaista. Ne my®s arvotetaan eri
tavalla. Pankkiasiointi arvotetaan hyvin tarkedksi, kun taas tyovoimatoimistossa asi-
ointi saatetaan kokea velvollisuudeksi eiké sita valttdmatta pideta niin tarkedna. Mie-
timme, vaikuttaako tilanteen tarkeédksi kokeminen tulkkauslajin valintaan. Mikéli eta-
tulkkaus tuntuu epavarmalta tulkkaustavalta ja asiakkaalla on kokemusta esimerkiksi
tekniikan toimimattomuudesta, han todennakdisesti valitsee pankkiasiointiin paikalle

tilattavan tulkin.

Parturissa asiointia mietimme myos: tilataanko tulkkia usein parturiin? Mikali vastaa-
jalla ei ole kokemusta tulkin kéytosta jossakin esimerkkitilanteessa, jattaako han vas-
taamatta? Pyysimme vastaajia kuvittelemaan kyseisen tulkkaustilanteen, vaikka heill&

ei olisi siitd kokemusta, ja valitsemaan jommankumman tulkkausmuodon valill&.

Lomakkeessa oli myds mahdollisuus kommentoida asiointitilanteiden tulkkausta sa-
nallisesti. Monet vastaajat pystyivat kuvittelemaan kayttavansa etdtulkkausta optikko-
k&ynnilla silmalasien hankintaan, mutta nddntarkastukseen he haluaisivat mieluummin
paikalle tilattavan tulkin. Etatulkkia kéytettaisiin tutuissa ja lyhytkestoisissa tilanteis-
sa. Téllaisia tilanteita olisivat esimerkiksi perusasiointi tydvoimatoimistossa tai pank-

kikortin hakeminen pankista. Asiakkaalle tarkeat asioimistilanteet, esimerkiksi lainan
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hakeminen pankista tai pitka keskustelu tyévoimaneuvojan luona, ovat vastausten pe-
rusteella luonteeltaan sellaisia tilanteita, joihin vastaajat haluavat paikalle tilattavan
tulkin. Usean vastaajan mielestd paikalle tilattavan tulkin kanssa asian voi hoitaa no-

peammin kuin etdtulkin avulla. Téssé kaksi esimerkkié vastaajien kommenteista:

”Optikolle voisin tilata tulkin paikalle, koska jos silm&an laitetaan jotain ainetta, niin
en nae tulkkia kannykasta samalla tavalla kuin jos tulkki on paikalla.”

(nainen, 31-45-vuotias, Etela-Suomi)

”Pankissa ja tyovoimatoimistossa voisi etatulkki toimia oikein hyvin, silla asiointi
tehdaan tiskin aarella. Sen sijaan optikolla voi joutua siirtymaén paikasta toiseen ja
liséksi saattaa olla tosi vaikea sailyttda katsekontaktia samalla kun optikko ronkkii
silmid. Parturikaynnissa saattaa olla tulkin tarve yleensa tosi lyhyt eli ensin briiffa-
taan parturille millainen leikkaus ja vari laitetaan ja sitten istutaan kaksi ja puoli tun-

tia hiljaa. Silloin etatulkki toimisi tosi hyvin.” (nainen, 20-30-vuotias, Eteld-Suomi)

7.3 Tulkkaus vapaa-ajalla

Ensimmainen vapaa-ajan esimerkkitilanne on perhejuhla, johon vastasi 68 kyselyyn
osallistunutta. Heista 99 prosenttia valitsi paikalle tilattavan tulkin ja vain 1 prosentti
etatulkkausvaihtoehdon. Toinen esimerkkitilanne oli harrastustulkkaus. 64 vastaajasta
92 prosenttia valitsi paikalle tilattavan tulkin ja 8 prosenttia etdtulkkauksen. Kolman-
tena tilanteena oli tulkkaus kurssilla, johon 72 vastaajasta 89 prosenttia valitsi paikalle
tilattavan tulkin ja 11 prosenttia etdtulkkauksen. Neljantend esimerkkind oli teatteri-
tulkkaus. Siihen vastasi 67 kyselyyn osallistunutta, ja heistd 91 prosenttia valitsi pai-
kalle tilattavan ja loput 9 prosenttia etatulkkauksen. Taulukkoon 3 on listattu esimerk-

kitilanteet seka vastaajien lukuméara ja prosenttiluvut valintojen valilla.

Taulukko 3. Tulkkaus vapaa-ajalla

Paikalle tilattava tulkki / Tulkkaustilanne Etatulkki / (n)
vastaajien méara vastaajien maara
99 % perhejuhla 1% 68
92 % harrastus 8% 64
89 % kurssi 11% 72
91 % teatteriesitys 9% 67
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Tulkkia kdytetddn yhd enemméan myds vapaa-ajalla esimerkiksi harrastuksissa. Vapaa-
ajan tilanteet ovat usein iltaisin ja viikonloppuisin, jolloin tulkkia ei ehka ole yhta
helppoa saada paikalle kuin arkisin virka-aikana. Miettivatko vastaajat tatd nadkokul-
maa ja valitsevat mm. harrastusvaihtoehtoon etatulkin koska olettavat, ettd on hel-
pompi saada tulkkausta etdyhteyden kautta? Vapaa-ajan esimerkkitilanteiksi valitsim-
me perhejuhlat, harrastukset, kurssit ja teatteriesitykset. Halusimme erotella harrastuk-
set ja kurssit toisistaan niiden erilaisen luonteen vuoksi, ja harrastuksiin lisasimme
esimerkeiksi ratsastuksen, jaakiekon ja partion seka kursseihin kielikurssit, kadentai-

tokurssit ja ATK-kurssit.

Vapaa-ajan tilanteisiin selvd enemmist0 vastaajista tilaisi paikalle tilattavan tulkin.
Perhejuhliin, yhta lukuun ottamatta, kaikki kohtaan vastanneet haluaisivat mieluum-
min paikalle tilattavan tulkin. Monien mielesta etatulkkausta on hankala toteuttaa tilai-
suuksissa, joissa on paljon ihmisia, koska tulkin pitaa siirtyd aina puhujan lahelle ja
etdtulkin on vaikea n&hda koko tilaa ja sen tapahtumia eri puolilla. Myds aidon vuoro-

vaikutuksen pelattiin haviavén etatulkkauksessa.

Sanallisen osion kommenteista paljastui, ettd osa vastaajista oli valmiita kéyttdmaan
molempia tulkkausmenetelmia tilanteesta riippuen sek& useaa etatulkkaustapaa saman
tilauksen aikana. Esimerkiksi harrastetilassa asiakas voisi seurata etatulkkausta naytol-
t4, kun opettaja antaisi ohjeita, ja tauoilla hyodyntaa 3g-tulkkausta voidakseen keskus-
tella muiden opiskelijoiden kanssa. Vastausten perusteella etatulkkaus sopii hyvin
kahdenkeskisiin tilanteisiin, mutta ryhmatilanteisiin paikalle tilattava tulkki olisi sopi-
vampi. Etatulkkaus antoi asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ilman ennakkoon teh-
tavaa tulkintilausta. Asiakas voi ottaa yhteyden etatulkkiin silloin kun jotain mielen-
Kiintoista sattuu kohdalle tai tulkin tarve tulee yllattaen, esimerkiksi kun tapaa sattu-
malta kuulevan ystdvan. Muutamat vastaajat suhtautuivat hyvin epéilevésti etatulkka-
ukseen, mutta taas jotkut vastaajat olivat halukkaita kokeilemaan etdtulkkausta tilan-
teissa, joissa on totuttu siihen, etté tulkki on aina paikalla. Alla olevat kahden vastaajat

kommentit kuvaavat mielipiteiden eroavaisuuksia.

”Nama ovat sellaisia luonteisia tilanteita, joissa mielelldan tulkki olisi paikalla. En

osaa kuvitella ettd esim. hautajaisissa minulla olisi etéatulkki tai haissa. Huh, hur-
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jaa...Tekniikasta riippumaton olen mielellani, ettd en juhlissa olisi riippuvainen lait-
teesta, siksi tulkki on mukavampi lasndolevana paikalla. Teatteriin etatulkki?? Huh,

typera ajatus.” (nainen, 3 1-45-vuotias, Itd-Suomi)

”Syntymapadivilla ja haissa voisi olla oikea tulkki esim. lahisukulaisen hautajaisissa
pitaa olla oikea tulkki mutta jos istun kirkon takana jonkun vieraamman ihmisen hau-
tajaisissa niin voisi olla etatulkki. Lisaksi kirkossa ei valttdmatta saa olla kannykka
auki. Kahvitilaisuudessa tai muistotilaisuudessa olisi oikea tulkki, jotta voin vapaasti
keskustella ihmisten kanssa. Kannykkéatulkki on hankala jos on paljon ihmisia ja ta-
pahtumia on eri puolella paljon. Etatulkki kylla sopisi kahdenkeskisiin keskusteluihin
vakijoukon ulkopuolella rauhallisessa tilassa. Teatteriesitys: Riippuu esityksesta, teat-
teria on niin monenlaista esim. jos vaikka olisi ulkoilmaesitys torilla ja min& tulisin
sattumalta paikalle ja haluaisin tietdd mita esityksessa puhutaan, ottaisin yhteyden
etatulkkiin ja nauttisin esityksesta. Esim 2 : Teatterissa voisi olla naytto lavan vieres-
sd, jossa tulkki tulkkaisi. Minun olisi helppo seurata yhta aikaa esitysta ja tulkkia.
Naytto voisi olla l1&hella minun istumapaikkaani, sellainen siirrettava naytto tai lavan
vieressa. Paikat ovat erilaisia mikd sopii minnekin riippuu myo6s istumapaikastani.

Tulkkaus pitaisi nahda hyvin ettd siitd on iloa.” (mies, 46-55-vuotias, Etel4-Suomi)

7.4 Tulkkaus tyoelamassa

Seuraavassa kohdassa tarkastelemme ty0elamaan kuuluvia tilanteita. Ensimmainen
tulkkausta vaativa tilanne oli typaikkahaastattelu, johon vastasi 72 kyselyyn osallis-
tunutta. Heisté 90 prosenttia valitsi paikalle tilattavan tulkkauksen ja loput 10 prosent-
tia etatulkkauksen. Toisena esimerkkind oli keskustelutilanne esimiehen kanssa. Koh-
taan vastasi 69 tulkkipalvelun kayttajaa, joista 55 prosenttia valitsi paikalle tilattavan
tulkkauksen ja 45 prosenttia etdtulkkausmahdollisuuden. Seuraavana tulkkaustilantee-
na kaytimme tyopaikan pikkujouluja ja tdhan kohtaan vastasi 67 henkildd. Heist4 93
prosenttia kayttaisi paikalle tilattavaa tulkkia ja 7 prosenttia etatulkkausta. Neljantena
tilanteena oli tydpaikan viikkopalaveri. 67 vastaajasta 73 prosenttia kayttaisi paikalle
tilattavaa tulkkia ja 27 prosenttia etatulkkausta. Tassa kohdassa kayttimamme esi-
merkkitilanteet, vastaajien lukumaarét ja jaon tulkkausvaihtoehtojen vélilla on kuvattu

prosentteina on taulukossa nelja.
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Taulukko 4 Tulkkaus tydelaméassa

Paikalle tilattava tulkki / Tulkkaustilanne Etatulkki / (n)
vastaajien maara vastaajien maara
90 % tyOpaikkahaastattelu 10 % 72
55 % keskustelu esimiehen kanssa 45 % 69
93 % tyOpaikan pikkujoulut 7% 67
73 % viikkopalaveri 27 % 67

Valitsimme yhdeksi kyselyn esimerkiksi tydelaméassé tapahtuvat tulkkaukset koska
ty0elamassé tulkkausta tarvitaan koko ajan. Monet tulkit pitavat tyopaikoilla tulkkaa-
mista haastavina niissé kaytettavan erikoissanaston vuoksi. Asiakkaille ndma tulkka-
ukset ovat tarkeitd ja niissa saatava informaatio on erityisen merkittdvad. Halusimme
kyselyssa selvittdd, miten etatulkkaus toimii eri tilanteissa ja onko asiakkaiden mieles-

t4 merkittdvaa eroa paikalle tilattavan ja etatulkkauksen valilla.

Ensimmaiseksi alakohdaksi valitsimme tyOpaikkahaastattelun sen luonteen vuoksi.
Monille se saattaa olla elaman kannalta ratkaiseva tilanne, ja monet jannittavat sita.
Siihen valmistaudutaan hyvin, ja kaiken pitad olla kunnossa. Myos tulkkauksen halu-

taan varmasti sujuvan moitteettomasti.

Toiseksi tyoelaman esimerkkitilanteeksi valitsimme esimiehen kanssa kaytavan kah-
denkeskisen keskustelun. Naita pidetddn henkilokohtaisempina kuin esimerkiksi koko
tyopaikkaa koskevat infotilaisuudet tai viikkopalaverit. Néissa tilanteissa on yleensa
my6s enemman kuulevan osapuolen ja viittomakielisen asiakkaan valista vuorovaiku-

tusta. Silla saattaa olla vaikutusta tulkkausmuodon valintaan kyseisissa tilanteissa.

Halusimme saada esimerkkitilanteisiin riittdvasti variaatiota ja siksi valitsimme kol-
manneksi esimerkiksi tyopaikan pikkujoulujuhlat. Tyopaikka on monelle myo6s sosiaa-
lisesti merkittavé verkosto, ja tydpaikalla solmitut ihmissuhteet saattavat ulottua myos
yksityiseldman puolelle. Pikkujoulut ovat ehka perinteisin tapahtuma, jossa tydtove-
reiden kanssa vietetddn aikaa tydpaikan ulkopuolella ja tyorooli j&& hetkeksi sivum-
malle. Monesti juhlia vietetddn ravintolassa, ja se asettaa tulkkaukselle sek& tulkkauk-

sen seuraamiselle uusia haasteita. Kuuleminen ja ndkeminen saattavat hankaloitua



24
taustamelun ja hamaéran valaistuksen vuoksi. My6s ihmisten juhlatunnelma vaikuttaa

tulkkaustilanteeseen.

Neljanneksi esimerkkitilanteeksi valitsimme viikkopalaverin. Se on ehka yleisin tyo6-
elaméan tulkkaustilanne, ja siind kdydaan usein lapi tiimin tehtavid ja kuulumisia, ei

niink&an yksittaisen tyontekijan tai koko tydpaikan asioita.

Valintakysymysten jalkeen vastaajilla oli mahdollisuus omin sanoin kertoa mielipitei-
taan tulkkauksesta tyoelamassé ja siitd, miten etatulkkaus heidan mielestaan sopii sin-
ne. Kommentit nousivat esiin muun muassa etatulkkauksen kéytto ja sen kustannuste-
hokkuus tyénantajalle. Erés vastaajista totesi myos, etta etatulkkaus saattaa olla hanka-
laa mikali tyopaikan palaverissa on paikalla useita henkil6itd. Esimerkkikommentit

kuvaavat etdtulkkauksen kéyttoa tyoelamatulkkauksissa.

”Tybpaikalle sopii etatulkki mutta jos olisi jotain vakavaa asiaa niin haluaisin oikean
tulkin paikalle jos kokouksessa moni puhuu yht& aikaa ja joskus kokous on kiivasta

niin paikalle tilattava tulkki pitaa olla.” (mies, 46-55-vuotias, Etela-Suomi)

”Tybpaikkahaastattelussa ei viitsi ottaa riskia etta esim. teknisista syista tulkkaus ei
sujuisi. Tavanomaisissa asioissa kayttaisin mieluusti etatulkkia, vahan poikkeavim-

missa haluaisin tulkin paikalle.” (nainen, 20-30-vuotias, Etel&-Suomi)

7.5 Tulkkaus muissa tilanteissa

Halusimme ottaa kyselyyn mukaan my6s muita tavallisia tilanteita, joihin asiakkaat
usein tilaavat tulkkia. Opiskelutulkkaus-kohtaan vastasi 72 henkilod. Heistd 90 pro-
senttia kayttaisi opiskelutulkkaustilanteessa paikalle tilattavaa tulkkia, ja loput 10 pro-
senttia kayttaisi etatulkkausta. Toinen tulkkaustilanne oli jumalanpalvelus. Kohtaan
vastasi 69 kyselyyn osallistunutta, joista 83 prosenttia tilaisi paikalle tilattavan tulkin
ja 17 prosenttia olisi valmis kokeilemaan etdtulkkausta. Kolmas tilanne oli mahdolli-
nen poliisikuulustelu. 67 henkilsta 78 prosenttia kayttéisi paikalle tilattavaa tulkkaus-
ta ja 12 prosenttia etatulkkausta. Neljas esimerkkitilanne, jossa tulkkia mahdollisesti
tarvitaan, oli seminaari. Myo6s tdh&n kohtaan vastasi 67 henkilda, joista 85 prosenttia

tilaisi paikalle tilattavan tulkin ja loput 12 prosenttia kayttaisi etadtulkkausta. Alla ole-
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vassa taulukossa on lueteltu esimerkkitilanteet, niihin vastanneiden lukumaéaarat seka

prosenttilukuina jako tulkkausvaihtoehtojen vélilla.

Taulukko 5 Tulkkaus muissa tilanteissa

Paikalle tilattava tulkki / Tulkkaustilanne Etatulkki / (n)
vastaajien maara vastaajien maara
90 % opiskelutulkkaus 10% 72
83 % jumalanpalvelus 17% 69
78 % poliisikuulustelu 12% 67
85 % seminaari 15% 67

Valitsimme ensimmaiseksi tulkkauslajiksi opiskelutulkkauksen ja tarkensimme sen
vielda ammatilliseen tutkintoon johtavaksi koulutukseksi. Opiskelutulkkauksessa tulkki
yleensa sitoutuu pitkaksi aikaa yhteen oppilaitokseen ja toimii usein yhden opiskelijan
henkil6kohtaisena tulkkina. Nykyaan opiskelutulkkauksessa toimitaan tulkkipareina
tai tulkkirinkeind. Miten asiakkaat kokevat etdtulkkauksen perinteisen opiskelutulkka-

uksen rinnalla?

Tulkkitilaukset hengellisiin tilanteisiin ovat lisddntyneet paakaupunkiseudulla viime
vuosina. Siksi valitsimme yhdeksi esimerkkitilanteeksi jumalanpalveluksen. Ha-
lusimme riittavasti erilaisia tilanteita kyselyyn ja kahdeksi viimeiseksi esimerkkitilan-

teeksi valitsimme poliisikuulustelun ja seminaarin.

Sanallisissa kommenteissa nousi esiin muun muassa huoli siit4, miten tulkki pystyisi
luentotilanteessa viittamaan siihen, kuka puhuu, jos hdn ei nde etdyhteyden paasta
tilassa olevia puhujia. Kommenteissa korostui myos tekniikan kaytén ja hengellisen
tilanteen yhteensopimattomuus. Vastaajat tdhdensivat myos tekniikan toimivuutta, ja
muutamassa vastauksessa painotettiin paikalle tilattavan tulkin tuovan tilanteeseen

turvallisuuden tunnetta. Kaksi vastaajaa kommentoi seuraavasti:

”’Naihin ehdottomasti tulkki paikalle. Poliisikuulustelu on aika vaativa luonne, jonka

vuoksi on hyva tulkin olla paikalla.” (nainen, 3 1-45-vuotias, Itd-Suomi)
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“Etatulkkaus opiskelutilanteissa ei valttdmatta ole mahdollista kaikissa tilanteissa
mutta luentotyyppisessa tilassa jossa on hyva tekniset yhteydet ja mahdollisuus kayt-
taa konetta, onnistuu. Poliisikuulustelu on juridisesti haastava tilanne ja tulkin fyysi-
nen lasndolo tuo myos turvallisuutta kun viestint& on turvattu 100 %.”

(nainen 20-30-vuotias, Etela-Suomi)

7.6 Vastaajien ehdotuksia etatulkkaustilanteiksi

Kyselyn lopussa annoimme vastaajille mahdollisuuden kertoa ajatuksiaan etatulkkauk-
sesta. Kysyimme minkaélaisissa tilanteissa vastaaja voisi kuvitella kdyttavansa etatulk-
kausta. Myos etétulkki.fi-projekti toivoi, etta selvitimme vastaajien ehdotuksia mah-
dollisiksi etatulkkaustilanteiksi. Useimmat tulkkipalvelun kayttajat, joilla on kokemus-
ta etatulkkauksesta, ovat tottuneet hoitamaan asioitaan puhelintulkkauksen vélityksella
etdyhteyden kautta. Osa vastauksista oli hyvin optimistisia, ja etatulkkauksen todettiin
sopivan kaikkiin tulkkaustilanteisiin. Eraat vastaajat puolestaan halusivat kéayttaa eta-
tulkkausta vain puhelimen kautta hoidettavien asioiden hoitoon. Sen todettiin sopivan
Iyhyiden asioiden hoitoon, kuten ajanvarauksiin, huoltotilauksiin, asiakaspalveluihin,
Iyhyisiin puhelinkeskusteluihin, TV-ohjelmien katseluun, radion kuunteluun, mutta
pitkissd koko péivan tulkkauksissa vastaajia mietitytti, rasittaako ruudulta tulkkauksen

seuraaminen silmia.

Kukaan vastaaja ei tuonut esiin jatkuvan tulkkauspéivystyksen mahdollisuutta mutta
muutamassa kommentissa todettiin, ettd etdtulkkauksen kautta voi varata ajan laakaril-
le ja soittaa pdivystykseen. Vastaajat korostivat myds kuulo-nakévammaisten vaikeu-
den kayttad etatulkkausta. Eniten huolestutti tilanne, joka on erityisen tarked siihen
osallistuvalle tulkkausta tarvitsevalle henkil6lle ja jos etatulkkaukseen kaytettdva tek-
niikka pettad. Yleisesti ottaen etatulkkaus kiinnosti monia, ja se nahtiin suurimmaksi

osaksi mahdollisuutena.

Tassa Itd-Suomessa asuvan, ikdryhmaén 31-45-vuotiaat lukeutuvan naispuolisen vas-
taajan kommentti: ”Joissakin kokouksissa kayttaisin mielellani etatulkkausta tai etayh-

teyttd, jotta itseni ei tarvitse matkustaa monen sadan kilometrin paahan.”
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Toisena esimerkkind Etela-Suomessa asuvan ikdryhmidan 31-45-vuotiaat kuuluvan
miesvastaajan ehdotukset tilanteisiin, joissa voisi kokeilla etdtulkkausta: ”Naapurei-
den kanssa jutustelu, taloyhtion kokouksissa, talkoissa ja ravintolassa kun tilaan me-

nusta ruokaa, kirjastoissa, museossa, VR:ss&, sosiaalityontekijan luona asiointi.”

Ensimmaisessd kommentissa tuodaan esille yleinen tilanne Suomessa eli mikéli tulk-
kauspalvelu sijaitsee fyysisesti kaukana, etdtulkkaus voisi olla ratkaisu. Toinen kom-

mentti kertoo vastaajien lukuisista esimerkeistd mahdollisiksi etatulkkaustilanteiksi.

7.7 Vastaajien ajatuksia etatulkkauksesta

Etatulkki.fi-projektin tavoitteena on valtakunnallinen etatulkkauspalvelu sekd paivys-
tyspalvelu. Aluksi palvelua pyritddn tarjoamaan virka-aikana mutta myéhemmin ta-
voitteena on toteuttaa paivystysjarjestelmd, joka toimii viikon jokaisena paivéna kel-

lon ympéri (Heiskala, Krook & Seppalainen 2008).

Palvelu on uusi ja siksi halusimme tiedustella tulkkipalvelun kéyttéjilta heidan mieli-
piteitddn ja asenteitaan etatulkkauksesta. Tulkink&yttdjien keskuudessa on totuttu sii-
hen, etta tulkki tilataan paikalle ja reaaliaikainen tulkkaus tapahtuu niin, etté tulkki on
tilanteessa fyysisesti lasnd. Mikali vastaaja oli jo kokeillut palvelua, han saattoi kertoa
kokemuksistaan, ja jos vastaajalla ei viela ollut kokemusta etatulkkauksesta, han pys-

tyi kuitenkin kertomaan toiveistaan palvelua kohtaan.

Monet vastaajat halusivat kokeilla etatulkkausta mutta eivat todellisissa tilanteissa
vaan testiympéristossd. Etatulkki.fi-projektissa on testattu palvelua. 20—30-vuotiaiden
vastaajien keskuudessa suhtauduttiin innokkaammin ja varauksettomammin etatulk-
kaukseen kuin yli 66-vuotiaiden vastaajien joukossa. Todettiin, ettd koska ei ole ko-
kemusta eika tietoa etdtulkkauksesta niin suhtautuminen on téall& hetkell& hieman kiel-
teistd. Muutama vastaaja mietti palvelun hintaa ja sit4, olisiko se mahdollisesti ilmai-

nen kayttajille.

Palvelusta toivottiin ympari vuorokauden toimivaa, jolloin voisi ottaa yhteyttd milloin
vain esimerkiksi puhelinsoittoja varten. Téssa Itd&-Suomesta kotoisin olevan 31-45-

vuotiaiden ikdryhmédn kuuluvan miechen kommentti: ”Toivomus: etatulkkausta olisi
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hyva saada koko ajan. Turhaa ja tiukka aika-taulu, koska ei paase sopiva aikaa (3
tyévuoron takia) eli en paase..etatulkkausta on hyva ja nopea ratkaisu lyhyessa ajas-

sa. Plussa etatulkkaukselle!”

Tulkinkayttajien ika ja muun muassa nakéongelmat mietityttivét vastaajia. Tassa Ete-
I&-Suomessa asuvan ikdryhméan 31-45 -vuotiaat kuuluvan naisvastaajan kommentti:
“Toimiva systeemi aikuisille mutta esim. lapset tarvitsevat AINA paikalle tilattavan

tulkin, joka osaa toimia lasten kanssa ja YMMARTAA lasten viittominen.”

8 POHDINTA

Etatulkkaus ja mobiilitulkkaus ovat tekniikan mahdollistamia uusia tulkkausmuotoja.
Molemmat tulkkaustavat antavat tarvittavan lisén tulkkauskenttddn mutta tuskin tule-

vat syrjayttdmaan paikalle tilattavaa tulkkausta.

Kuten vastaajien kommenteissa tuli esiin, valimatkat ovat paikoin niin pitkia, ettd eta-
tulkkaus varmasti parantaa tulkkipalvelun saamista. Etatulkkaus lisda varmasti tulkin-
kayttdjalle palvelun mukavuutta, silla endé ei tarvitse myoskaan matkustaa tulkkikes-
kukseen asiakasvastaanottoaikana hoitamaan asioita puhelintulkkauksen kautta, vaan
nyt voi ottaa kotoa yhteytta tulkkikeskukseen, josta otetaan yhteys kuulevaan osapuo-
leen puhelimitse ja puhelintulkkaus tapahtuu etdnd. Nain etatulkkaus lisad entisestdén

tasa-arvoisuutta kuulevien ja kuurojen valilla.

Tyon yhtend tavoitteena ja tilaajan toiveena oli, ettd tuloksia voidaan hyddyntaa Eta-
tulkki.fi-projektissa, ja uskomme, ettd tdmé tavoite on toteutunut. Projekti hyddyntaa
opinndytetydn tietoja ja tuloksia suunniteltaessa tiedottamista eri kayttajaryhmille.
Opinnéytetyosta saatu tieto on tarkedd myos suunniteltaessa etatulkkauksen ja etatulk-
kausohjelman kayton opastusta. Jotta palvelu saataisiin juurrutettua valtakunnalliseen
kayttoon, on tarkead tietda eri kayttajaryhmien ajatuksia ja asenteita etatulkkausta koh-
taan. Projektissa on tiedostettu, ettd palvelu ei sovi kaikille, esimerkiksi kuulon&ko-
vammaisille, ja projektissa tullaan huomiomaan muun muassa eri kayttajaryhmét. Vas-
tauksissa toivottiin, etatulkkauksen kokeilumahdollisuutta, ja myds projektissa on

huomattu, ettd kaytdnnon kokeilulla on suuri merkitys. Etatulkki.fi-projektin tarkoi-
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tuksena on laajentaa kéyttajakokeilua testiryhmilld, joihin kuuluu tulkkipalvelun kéyt-
tajid. Tutkimuksen jatkokysely voitaisiin toteuttaa, kun kayttajilla on jo enemman ko-
kemusta etatulkkauksesta, ja tallgin voisi kartoittaa heidan mielipiteitadan ja kokemuk-

siaan palvelusta.

Vastaajilla oli useita ehdotuksia ja nakokulmia etatulkkauksen kehittdmiseen ja palve-
lun Kkattavuuteen. Etatulkkausta toivottiin lisaa ja sen kayttoad oltiin valmiita kokeile-
maan eri tilanteissa. Vastauksissa ehdotettiin koko Suomen kattavaa paivystyspalvelua
esimerkiksi hatatapausten varalta. Etatulkkauksen toivottiin mahdollistavan tulkin
kayttoa laajemmalti riippumatta siitd, missa tulkkipalvelun kayttdja asuu tai mihin
aikaan hén haluaa tulkkausta. Suurimpana ongelmana néhtiin mahdolliset tekniset
haasteet sekd tekniikan pettdminen kesken tulkkaustilanteen. Monissa vastauksissa
mainittiin my6s kuurosokeat asiakkaat. Téssd asiakasryhmassd on useita henkilGita,
joiden rajoittunut ndkokyky saattaa jattdd heidat palvelun ulkopuolelle. Joitakin vas-

taajia arvelutti my0s tilanne, jossa “kone korvaa ihmisen”.

Vastausten perusteella asenne etatulkkausta kohtaan on varovainen mutta toiveikas.
Vastaajat nékevat etatulkkauksen mahdollisena ratkaisuna hatapdivystykseen seké

uskovat sen parantavan tulkkipalvelun saatavuutta.

Internet-pohjainen kysely valittiin tutkimusmenetelmaksi, koska se oli vaivatonta si-
joittaa etatulkki.fi-projektin sivuston yhteyteen. Sen avulla oli my6s mahdollista saa-
vuttaa laaja kohderyhmaé ja vastausten kasittely oli tehokasta. Tiedostimme, ettd suo-
men Kieli ei ole kaikkien vastaajien &idinkieli, ja siksi liitimme kyselyn yhteyteen viit-
tomakielisen ohjeistuksen ja selvityksen kyselystd. Kyselyn toteutuksen yhteydessé
mietimme, ettd mikali kysely olisi toteutettu myos ruotsin kielell&, suomenruotsalaisel-
la viittomakielelld ja viitotulla puheella, olisimme todennakdisesti saaneet enemmaén
vastauksia, ja kysely olisi ollut kattavampi. Td&mé ei kuitenkaan ollut mahdollista re-

surssien puutteen vuoksi.

Vaihtoehtona olisi ollut myos henkilékohtainen haastattelu. Td&ma olisi vaatinut run-

saasti aikaa, ja vastausten méaaré olisi todennakaisesti ollut paljon véhadisempi.
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Internetissé toteutettavan kyselyn ongelmana on myos, ettd emme pystyneet tarkista-
maan, ovatko kaikki vastaajat tulkkipalvelun kayttgjia. Kyselyn avointen vastausten

perusteella oletimme, etté ainakin suurin osa on tulkkipalvelun asiakkaita.

Arvelimme ennen kyselyn toteuttamista, ettd vastaajien asenne etatulkkausta kohtaan
saattaa olla skeptinen. On hankalaa kuvitella jotakin, mité ei ole ennen kokeillut. Hen-
kil6t, jotka ovat kdyttdneet etdtulkkausta, ovat varmasti kédyttédneet sita paasaantoisesti
puhelintulkkauksiin. Kyselyssa pyysimme tulkinkayttdjia kuvittelemaan etatulkkaus

niihin tilanteisiin, joissa on perinteisesti ollut paikalle tilattava tulkki.

Kyselyyn vastanneiden kommenteissa huomion kiinnitti myés kiinnostus uutta koh-
taan. Monet kommunikoivat paivittain Internetin valityksella ja vastaajat odottavat
toimivaa seké ajallisesti laajaa ja laadukasta palvelua. Etatulkki.fi-projekti tulee to-
dennékoisesti jatkumaan, ja tulevaisuudessa ja& nahtavéksi, miten laajasti tulkin kéyt-

tajat hyodyntavat etatulkkausta osana tulkkipalvelua.
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LITTEET

LIITE1

Hei!

Kyselyn avulla haluamme selvittdd mielipiteesi etitulkkausta kohtaan. Kyselyyn vastataan nimettdmasti.
Uudenmaan erityispalvelut -kuntayhtyman etatulkkaushanke hyddynt&a kyselyn vastauksia kehittaék-
seen valtakunnallista etatulkkauspalvelun kattavuutta ja laatua. Kysely on samalla osa kahden viittoma-
kielen tulkkiopiskelijan opinnéytetyota.

Alla on listattu yleisimpid tulkkaustilanteita. Pyyddmme sinua miettimaén kayttaisitko tilanteissa mie-
luummin paikalle tilattavaa tulkkia vai etatulkkauspalvelua? Vaikka et kayttaisikadn tulkkia joissakin
alla mainituissa tilanteessa, voit silti vastata ja kertoa mielipiteesi. Jokaisen kysymysosion alla on kom-
menttikenttd, jonne voit perustella miksi valitsemasi tulkkaustapa sopii kuhunkin tulkkaustilanteeseen.

Rastita kahdesta vaihtoehdosta itsellesi mieluinen.

TERVEYDENHUOLTO

paikalle tilattava tulkki etatulkki

laékarikaynti

terapia
(perheterapia, parisuhdeterapia, mielenterveyspalvelut jne.)

laboratorio (verikoe, réntgen jne.)

fysioterapia

kommentti/perustelu:
ASIOINTI

Paikalle tilattava tulkki etatulkki
pankki

tyévoimatoimisto

optikko

parturi

Kommentti/perustelu:




Paikalle tilattava tulkki

kommentti/perustelu:

Paikalle tilattava tulkki

kommentti/perustelu:

Paikalle tilattava tulkki

kommentti/perustelu:

LITTEET

VAPAA-AIKA

etatulkki

perhejuhla
(haat, hautajaiset, syntymapaivat, rippijuhlat jne.)

harrastus
(ratsastus, jaakiekko, partio jne.)

kurssi
(kielikurssit, kadentaitokurssit, atk-kurssit jne.)

teatteriesitys

TYOELAMA
etatulkki

tyopaikkahaastattelu

keskustelu esimiehen kanssa

tyopaikan pikkujoulut

viikkopalaveri

MUUT

etatulkki

opiskelutulkkaus
(tutkintoon johtava koulutus)

jumalanpalvelus

poliisikuulustelu

seminaari




LITTEET

Alla on vield avoimia kysymyksia etatulkkauspalvelun kaytosta. Mikali mieleesi tulee tilanne, jota ei ole
mainittu ylla olevissa vaihtoehdoissa ja jonka haluat tuoda esiin, voi tehda sen tasséa.

Millaisissa muissa tilanteissa voisit kayttaa etatulkkausta?

Millaisessa tilanteessa et kayttaisi etatulkkausta?

Tahén voit vield kirjoittaa ajatuksiasi etatulkkauksesta.

Kiitoksia vastauksestasi!

LAHETA




LIITE 2

Kysely
etatulkkauksesta

" " »

etauikki.fi

Kiitos vastauksestasi!

LITTEET



