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The objective of this thesis is to study the effects of change management when an or-
ganization is switching to cloud computing. The subject is the Google Apps for Busi-
ness pilot project, which is examined from the viewpoint of change and change man-
agement The aim of this thesis is to answer the question: “What is the significance of
change and change management when an organization is switching to make use of
cloud computing”

The theory examines change in organizations, various different viewpoints on change,
change management and the different types of changes in organization. The require-
ments for performing successful changes and challenges in change management are
examined. Google Apps for Business and its tools are introduced and the benefits and
advantages as well as difficulties of cloud computing are examined.

The material used to research the subject was literature regarding change, change
management and cloud computing, various Internet sources on the same subjects as
well as the results of the user satisfaction survey that was carried out.

The result was obtaining valuable information to support the possible larger scale in-
troduction of the cloud service. Based on the research we can conclude that organiza-
tions can obtain large benefits by taking account of change management. These bene-
fits include getting the most utility from the system, reducing the resistance to change,
increasing user satisfaction and speeding up user adoption. The user satisfaction sur-
vey implies that the majority of the users are willing to make use of Google Apps for
Business.
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1 JOHDANTO

Muutos organisaatiossa on aina haaste, tavalla tai toisella. Muutoksessa vanha jdi ja
uusi otetaan tilalle. Organisaatio on muutoksen edessd myos sen siirtyessd kdyttdmaan
nykyaikaisia pilvipalveluja kuten Google Apps for Businesté, koska uudistuneiden tyo-
kalujen tuomat mahdollisuudet vaikuttavat yleensd suoraan tyoprosesseihin. Sen vuoksi
siirryttdessd nk. perinteisistd toimistosovelluksista, sahkdpostista, kalenterista ja muista
viestintdvélineistd pilvipohjaisiin ratkaisuithin onnistuneen muutoksen toteuttaminen

vaatii aivan oman resursointinsa ja suunnittelunsa.

Muutos murtaa olevaa, se jakaa ainekset uudelleen ja samalla se edellyttda uuden raken-
tamista. Tyoeldmassd, kuten muutenkin eldméssa hallinnan tunne liittyy vahvasti muu-
tokseen ja se on oleellista mielenterveyden, tahtomisen ja kaikenlaisen aktiivisuuden
kannalta. Tasapainotilassa ihminen selkeimmin tietdd, mistd on kyse ja kuinka on hyvi
toimia. Muutostahdon luominen ja muutosvastarinnan hyvaksyminen ja kédsitteleminen

kuuluvat osaksi onnistuneeseen muutoksenhallintaan.

Tadméan opinndytetyon tarkoitus on tutkia muutoksen ja muutoksenhallinnan merkitysta
organisaation siirtyessd kéyttimédn pilvipalveluja. TyoOssd tarkastellaan, mitkd tekijat
edesauttavat tyoskentelyn siirtymistd Google Apps -palveluihin ja mitkd tekijdt ovat
haasteina. Muutosta tarkastellaan Kemin kaupungin tietohallintokeskuksen v. 2013 alus-
sa organisoimassa Google Apps for Business -pilottiprojektissa. Projektin tavoitteena oli
kerdtd kokemuksia mahdollista laajempaa kdyttoonottoa varten. Projekti tuotti uutta tie-
toa ja osoitti erityishuomioita vaativia kohtia mahdollisessa laajemmassa kadyttoonotos-
sa. Tyon fokus on muutoksessa ja sen hallinnan merkityksessd organisaation siirtyessi

kayttamadn uutta pilvipohjaista jarjestelmaa.

Projektin toimeksiantaja Kemin kaupunki sijaitsee Meri-Lapissa, se on 22 399 asukkaan
kaupunki (31.12.2011). Kaupungin toiminta-ajatuksena on jéarjestda laadukkaita palvelu-
ja asukkailleen ja edistdd omalla toiminnallaan ja yhteisty6lla seutukunnan hyvinvointia.
Kemin visio on muutoksia hallitseva ja tehokas palvelujen jérjestdja. Arvoikseen kau-
punki on nimennyt taloudellisuuden, turvallisuuden, luovuuden, avoimuuden ja suvait-

sevaisuuden. (Kemi-info 2013, hakupaivé 14.4.2013.)
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Kemin kaupungin tietohallintokeskus toimii keskusviraston alaisuudessa. Kemin kau-
pungin valtuuston 22.3.2010 hyvédksymaé palvelustrategia vuodelle 2020 on asettanut yh-
deksi tavoitteeksi kaupunkiorganisaation sisdisen tiedottamisen kehittdmisen ja tehosta-
misen systemaattisesti mm. Intranetin vélitykselld. Strategian mukaan tietohallintokes-
kus tuottaa kaupunkikonsernin tarvitsemat ICT-palvelut tehokkaasti ja taloudellisesti
sekd edistdd toiminnallaan tuottavuuden kehitystd sdhkoisid johtamis- ja asiointijérjes-

telmid kehittdmalla. (Kemin kaupunki 2013, hakupiivé 14.4.2013.)

Google Apps -pilottiprojektia edelsi Kemin kaupungin intranetprojekti, jonka tarkoitus
oli rakentaa Joomla! -sisdllonhallintajérjestelmdd hyddyntdmaéllé intranet. Muutoksen ta-
voitteena oli kaupungin strategisessa suunnittelussa hyviksytty henkiloston ryhmétyos-
kentelyn lisdédminen. Intranetkehitysty6 alkoi kesdlld 2012, mutta sen edetessd huomat-
tiin kuitenkin Joomla!-alustalle rakennetun sovelluksen puutteet joidenkin asetettujen
avaintarpeiden osalta. Intranetin kehittdmistd varten kootussa tyOryhmadsséd arvioitiin,
ettd intranet olisi sellaisenaan todennékdisesti vain hankaloittanut tydskentelyé ja lopul-

ta olisi kankeudessaan ja monimutkaisuudessaan jadnyt hyodyntamaitta.

Lokakuussa 2012, juuri ennen kuin avattiin uusi intranet testaajaryhmaélle, kuulimme en-
simmdisen kerran Google Appsista. Olin henkilokohtaisesti kédyttinyt Googlen palvelui-
ta jo vuosia, mutta en vield silloin ollut tietoinen yrityksille ja organisaatioille suunna-
tusta versiosta. Innostuin suunnattomasti, koska tiesin, kuinka monipuolisia Googlen
palvelut ovat, ja aloin tutkia, miten jérjestelmé sopisi Kemin kdyttoon Joomlan sijasta.
Tutustuessani Googlen materiaaleihin huomasin myos, kuinka paljon muutoksenhallin-
taa niissd painotettiin. Tdmén vuoksi valitsin muutoksenhallinnan opinndytetyoni niko-
kulmaksi, koska halusin tutkia, miten tietojérjestelmien muutosta tai muutosta yleensi

voidaan kisitelld ja ohjata organisaatioissa.

Pilottiprojektia valmisteltiin noin 3 kuukauden ajan, kunnes helmikuun alussa v. 2013
padstiin aloittamaan. Tietohallintokeskus teki yhteistyotd Google Apps jdlleenmyyjén
kanssa, joka oli projektissa mukana antamassa tukea ja asiantuntija-apua. Suositusten
mukaan kiyttoonottoa vaiheistettiin aloittamalla pilotti ensin vain IT-osaston kadytdssa,
ja laajensimme sen vasta myShemmin valitsemaamme n. 50 henkil6on, jotka kayttavat

jarjestelmdd kokopaivitydssadn.



Pilottiprojektin tarkoituksena oli saada kokemuksia siitd, miten Google Appsin tydkalut
soveltuvat Kemin kaupungin henkildston kdyttoon ja minkilaisia toiminnallisia hyotyja
niistd on. Oli mielekésti alkaa tutkia muutosta ja muutoksenhallintaa téssd projektissa,
koska Google Appsin tyokalut muuttivat thmisten tyGtapoja ja saadut kokemukset autta-

vat mahdollisessa Google Appsin laajemmassa kdyttoonotossa.

Aikaisempia tutkimuksia muutoksenhallinnasta ICT projekteissa on tehty. Mm. Pekka
Saarimaa Tampereen Ammattikorkeakoulusta on kartoittanut, kuvannut ja kehittdnyt
jaettujen palvelujen prosesseja v. 2011 opinndytetydssddn Development of ICT change
management processes for Flikt Woods Group, jonka tuloksena saatiin mm. luotua tie-
tohallinnon infrastruktuuripalvelujen muutoksenhallinnan prosessiopas Flikt Woodsille.
Tamin lisdksi Lahden ammattikorkeakoulun Axel Gieseking on opinndytety0ssdin De-
velopment of IS-Change Communication Practices as Part of an IS-Change Manage-
ment Process suunnitellut tietohallinnon muutoksenhallinnan prosesseja. Pilvipalveluita
ja niiden soveltuvuutta eri aloille on kylld tutkittu paljon, mutta muutoksenhallinta ei ole

ollut niin vahvasti ndkokulmana.

Tutkimusmenetelmé on kvalitatiivinen. Teoreettinen osuus on tehty tutustumalla erilai-
siin kirjallisuusldhteisiin aiheesta. Tarkoituksena on tuottaa ensin kirjallisuuden avulla
teoreettinen viitekehys projektinhallinnalle. Toinen osuus opinndytetyostd on kertoa pro-
jektin kulku, johon liittyy myds empiirinen osuus kyselytutkimuksen avulla projektin

kayttdjakokemuksista.

Kéytdnndssd opinndytetyd eteni niin, ettd perehdyin ensin Google Appsiin, minka jil-
keen tietohallintokeskus pditti toteuttaa pilottiprojektin Kemin kaupungin henkilostolle.
Samanaikaisesti tutustuin muutoksesta, muutoksenhallinnasta ja pilvipalveluista kerto-
vaan kirjallisuuteen ja teorioihin. Pilottiprojektin loppuvaiheessa kerdsimme palautetta

pilottiryhmaélti sen kokemuksistaan Google Appsin kaytosta.
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2 MUUTOS JA MUUTOKSENHALLINTA

Seuraavassa osiossa tarkastellaan muutosta, sen tarkastelunikokulmia, keinoja onnistu-
neen muutoksen toteutukseen ja muutoksen haasteita. Lopuksi késitellddn tekniikan
merkitystd muutoksessa. Pddasiassa ldhteind on kéytetty John P. Kotterin, Pasi Valteen

ja Tydturvallisuuskeskuksen julkaisua, jonka ovat kirjoittaneet Kirsti ja Matti Ylikoski.

2.1 Muutos

Muutosta madritelliin monin tavoin, mutta aina muutoksesta puhuttaessa entinen jaa ja
siirrytddn johonkin uuteen. Muutos on edellisen loppu ja uuden alku. Ei ole my6skdan
keinoja varmistaa organisaation muutoksen onnistumista (Ylikoski & Ylikoski 2009, 11;

Valtee 2002, 39.)

Muutokset syntyvit usein kestimattomiksi kdyneiden tilanteiden viistdmittomind rat-
kaisuina. Muutos murtaa olevaa, se jakaa ainekset uudelleen ja samalla se edellyttdd uu-
den rakentamista. Muutoksen mairitelméén liittyvat myds eldmaén siirtymdkaudet ja ela-
mén kulkuun kuuluvat kehitysmuutokset. Siirtymikausiin kuuluvat itsendistyminen,
siirtyminen tydeldmddn, kumppanin valinta, oman perheen perustaminen, keski-iin
muutokset ja lasten 14ht6 maailmalle. Kehitysmuutoksissa eldmén tavoitteet ja keskeiset
unelmat muuttuvat, kypsymme kohtaamaan uusia asioita normaaliin eldmin kulkuun
kuuluvina. Ty0eldmaissd, kuten muutenkin eldmdssd hallinnan tunne liittyy vahvasti
muutokseen ja se on oleellista mielenterveyden, tahtomisen ja kaikenlaisen aktiivisuu-
den kannalta. Tasapainotilassa ihminen selkeimmin tietdd, mistd on kyse ja kuinka on

hyvai toimia. (Ldmsd & Hautala 2005, 185; Ylikoski & Ylikoski 2009, 11-12.)

2.2 Muutoksenhallinta

Muutoksenhallinta on prosessi, jossa hallitut muutokset toteutetaan ennalta sovittujen
viitekehysten tai mallien mukaan. Muutoksenhallinnassa keskitytddn muutoksen inhi-
milliseen puoleen, toisin kuin projektinhallinnassa. Muutoksenhallinnasta puhuttaessa

asiaan liittyy my0s usein muutoksen johtaminen, jossa korostetaan sitd, ettd organisaa-
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tiossa paddvastuu muutoksen ldpiviennistd kantavat johtajat ja esimiehet, myds ettd ky-
seessd on prosessi, jonka kulkua pyritdén tietoisesti johtamaan, ohjaamaan ja kontrolloi-
maan. Kaikkia organisaation muutoksia ei voida katsoa kuuluvaksi muutoksen hallin-
taan. Muutos on yksi nykyaikaisten organisaatioiden avainsanoja, vaikka merkityksel-
tddn se onkin kohtuullisen tyhjd, koska asiathan muuttuvat joka tapauksessa. Mahdoton-
ta on kuvitella esimerkiksi organisaatiota, jossa mikdén ei muuttuisi. Silti muutos usein
hahmotetaan suunniteltuna, vaiheistettuna, erillisené tapahtumana, jolla on alku ja loppu
ja jonka joku tai jotkut saavat aikaan. (Strategy Train 2009, hakupéivé 14.4.2013; Valtee
2002, 9; Broms & Paavola 1991, 51-52.)

Muutoksenhallinnalla on merkitystd Google Apps -jarjestelmddn siirtymisessd, koska
sen avulla saadaan suurin hy6ty tehdystd investoinnista (return of investment). Tarkoi-
tuksena on vdhentdd muutosvastarintaa ja nostaa kéyttdjatyytyvéisyytta. Tuottavuutta li-

sadmadlla ja kayttoonottoa nopeuttamalla saadaan investoinnista suurempaa tuottoa.

(Going Google 2012, hakupéiva 14.4.2013.)

2.3 Organisaation erilaiset tavat muuttua

Organisaatiot muuttuvat ja uudistuvat péddasiassa kahdella tavalla. Ensimmaéinen tapa
on, ettd organisaatio sovittaa toimintaansa jatkuvasti ympéristoonsa. Téllaiseen kykene-
vit parhaiten pienet organisaatiot, koska ne voivat reagoida nopeasti eikd palvelu ja tuo-
tanto juuri kérsi kehittdmisestd. Toinen tie on pakon sanelema nopeiden muutosten tie,
jossa organisaatio joutuu reagoimaan jalkijattdisesti tapahtuneeseen. Vaihtoehdot ovat
télloin yleensd vahdisemmaét kuin tilanteessa, jossa toimintaa sovitetaan jatkuvasti ym-

paristoon. (Ylikoski & Ylikoski 2009, 13.)

Edellda mainitun lisdksi organisaatiot voivat itse aktiivisesti kdynnistda ja vaikuttaa muu-
tokseen. Nadler ja Tushman ovat ottaneet timén huomioon ja tehneet jaottelun, joka ku-

vataan taulukossa 1.
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Taulukko 1: Organisaation muutostyypit Nadlerin ja Tushmanin mukaan (Limsd &

Hautala 2005, 184).

Vihittiinen Strateginen
Ennakoiva Virittiminen Uudelleensuuntautuminen
Reaktiivinen  Sopeutuminen Uusiutuminen

Ennakoivassa eli proaktiivisessa muutoksessa toimintaa kehitetddn varautumaan tuleviin
muutoksiin. Esimerkiksi silloin kun ennakoidaan henkiloston elédkoitymistd palkkaamal-
la uusia tyontekijoitd, vaikka tdiménhetkinen tarve ei sitd edellyttdisi. Reagoivassa eli
reaktiivisessa muutoksessa muutos tapahtuu reagoiden jo tapahtuneisiin asioihin, jotka
yleensd ovat organisaation ulkopuolelta tulleita muutospaineita. Téllaisessa tilanteessa

vaarana voi olla organisaation tuhoutuminen. (Ldmséd & Hautala 2005, 184.)

Vihittdisessd muutoksessa muutos tapahtuu hiljalleen. Téllaisessa muutoksessa ei puu-
tuta suoraan perustehtéviin, vaan tavoitteena on organisaation suorituskyvyn parantami-
nen tehostamalla toimintaa ja kehittdmélld henkiloston osaamista ja teknologiaa. Téllai-
nen muutos voisi olla esimerkiksi asiakaspalvelun toiminnan kehittdminen tai tiimityos-
kentelyyn siirtyminen. Strateginen muutos vaikuttaa laajamittaisesti koko organisaa-
tioon ja maédrittelee uudelleen organisaation perustehtdvdd ja toiminnan reunaechtoja.
Esimerkiksi uusien palveluiden ja tuotteiden kehittdminen. (Ldmsd & Hautala 2005,

185.)

Markkinatilanteen muuttuessa &killisesti organisaatiolta edellytetdéin erilaisia asioita
kuin pitkdkestoisessa tuotekehitysprosessissa. Muutostyyppien tunnistaminen on tér-
kedd, koska erilaisissa muutoksissa edellytetdin erilaista toimintaa. (Ldmsd & Hautala

2005, 184.)

Ennakoitua ja vihittdistd muutosta kutsutaan organisaation toiminnan virittimiseksi. Or-
ganisaation nykyinen perustehtdvé ja strategia huomioidaan ja toimintaa viritetddn vas-
taamaan tulevaisuuden haasteisiin. Téllaisissa muutoksissa ihmisten osallistuminen
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin on tarkoituksenmukaista. Johtaminen on luon-

teeltaan osallistuvaa ja neuvottelevaa. Vihittdin reagoiva muutos on sopeutumista.
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Markkinatilanteen &killiset muutokset voivat pakottaa organisaation muuttumaan ja on-
gelmaan on reagoitava dkkid. Muutoslédhde on yleisesti organisaatioon kohdistuva ulko-
puolinen paine. Muutos tulee ihmisille annettuna ja sithen on mukauduttava. Muutoksen
tarve on sopeutumisessa tirked perustella hyvin, koska sen ymmartdminen auttaa henki-

16st0d ottamaan vastaan tilanteen ja muutoksen luonteen. (Ldmsa & Hautala 2005, 185.)

Uudelleensuuntautumiseksi kutsutaan strategista ja ennakoivaa muutosta. Strategiset
muutokset voivat olla monesti kaukaisia, joten puhuvan tulevaisuudenkuvan viestimi-
nen henkildstolle on onnistuvan uudelleensuuntautumisen edellytys. Hyva johtajuus on

avainasemassa uudelleensuuntautumisessa. (Ldmsa & Hautala 2005, 185.)

Toimintaympariston muuttuessa voidaan my0s joutua tekeméédn nopeita, strategisia paa-
toksid tiukalla aikataululla, jolloin puhutaan uudistumisesta. Kaikkein haastavimpana
muutostyyppind se vaatii onnistuakseen alkuvaiheessa auktoritaarista, mutta visiondaris-

td ja turvallsuutta luovaa johtajuutta. (Limsa & Hautala 2005, 186.)

2.4 Yrityksen ja organisaation muutoksen tarkastelutavat

Seuraavassa keskitytddn tydeldmdn muutoksiin ja niiden hallintaan tutkimalla ensin
muutoksen erilaisia tarkastelutapoja. Kirsti ja Matti Ylikosken mukaan muutosta tyoela-
méssd voidaan tarkastella taloudellis-tuottavuuden, johtamiseen liittyvéstd tai inhimilli-

sestd nakokulmasta.

2.4.1 Taloudellis-tuottavuuden niakokulma

Taloudellis-tuottavuuden nidkokulma pitdd sisdllddn kilpailukyvyn ja kannattavuuden.

Julkisella sektorilla muutostarpeita luovat verotulojen eli rahoituspohjan vaihtelut (Yli-

koski & Ylikoski 2009, 16.)

Taloudellisen kannattavuuden yhteys henkiloston tilaan ja tapaan tehdd yhteistyotd on
vahva. Monitaitoinen maailma vaatii yhteisty6td my0s yksin selvidmiseen tottuneelta

suomalaiselta. Tuottavuuteen tdhtddva johto panostaakin rationalisoinnin liséksi henki-
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16ston koulutukseen, toimiviin henkildstorakenteisiin ja jokaisen yksilon motivaation ja
hyvinvoinnin edistimiseen. Tulevaisuus haastaa myos kehittimain koko ajan monipuo-
lisempia tehtdvikokonaisuuksia, koska aiempaa monipuolisempia tyo- ja organisaatio-
ratkaisuja tarvitaan. Muutosten tuottavuuden lisdéntyminen saatetaan kuitenkin menet-
téd lisddntyneind sairauspoissaolokustannuksina tai eldkekustannuksina mikéli toimitaan
inhimillistd pddomaa tuhlaten. Etulyontiasemassa on yritys, jonka henkildstd tuntee ol-

leensa avainasemassa muutoksen onnistumisessa. (Ylikoski & Ylikoski 2009, 16.)

2.4.2 Johtamisen niakokulma

Johtamisndkokulmassa keskitytdédn tarkastelemaan muutoksen kiintedd yhteyttd johtami-
seen, koska muutoksen tulos riippuu paljolti sen toteutustavasta eli johtamisesta. Johta-
minen tarkoittaa esimiestoiminnan liséksi tyoyhteisoon kuuluvien asennoitumista johta-
mistehtdvadn yhtend haasteena. Talloin keskeisessd osassa on vuorovaikutus, josta jo-
kaisella on oma vastuu. Tdma liittyy mm. palautteen antamiseen, koska ilman rohkeaa
ja rakentavaa palautetta eivit tyontekijat eikd myOskddn esimies voi ymmartid vaikutus-

taan tyOyhteisossd. (Ylikoski & Ylikoski 2009, 16.)

Johtajuus on suunnan antamista, tiedottamista, vuorovaikuttamista, se on myds henki-
16ston todellista vaikutusmahdollisuutta. Kokemus arvostuksesta ja asioihin vaikuttami-
sesta madrittdvit eniten kuinka henkilostd sitoutuu muutoksiin. (Ylikoski & Ylikoski

2009, 16.)

Nykypdivian muutosjohtajan on tdhyiltdva kauas tulevaisuuteen ja osattava samalla tar-
kentaa ldhelld oleviin ihmisiin. Vaikeinta ndyttdd olevan taito johtaa joukkoja toimimal-
la itse joukon mukana. Muutoksen johtajan on myds tunnettava, mistd muutoksissa sy-
vimmillddn kyse: muutos murtaa olevaa, se jakaa ainekset uudelleen ja samalla se edel-
lyttdd uuden rakentamista. Toive tyhjéltd poydaltd aloittamisesta on turha. (Ylikoski &

Ylikoski 2009, 17.)
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2.4.3 Inhimillinen ndkokulma

Muutokset koskevat ihmisen peruskokemusta ja tunnemaailmaa, omia toiveita ja tavoit-
teita sekd keskindisid suhteita. Ne ilmenevit muutoksia koskevina suhtautumisina ja aja-
tuksina. My0s tydyhteison ja tydryhmén ilmapiiri heijastaa muutokseen liittyvid tunne-
vasteita. Muutokseen kuuluvat tunteet, jotka vaihtelevat innostuksesta ja uteliaisuudesta
jannittyneisyyteen ja jopa lamaannuttavaan huoleen tulevasta. (Ylikoski & Ylikoski

2009, 17.)

Tunteet antavat asioille merkityksen, ne ovat osa ihmisend olemista, ne eivit ole hyvid
tai pahoja. Terveeseen eldméédn kuuluvat kaikki tunteet. Tunteet kertovat asioille merki-
tyksen, ne antavat totuuden havainnollemme. Tunteet osoittavat milld asioilla on merki-

tystd ja milld ei. (Ylikoski & Ylikoski 2009, 17.)

IThminen saattaa viltelld muutosta, niin my0s organisaatio. Pienid muutoksia tehdiin,
mutta ratkaiseva uudistuminen viivistyy vaikka tunnusmerkit kertovat kasaantuvista on-
gelmista. Merkittdvd muutos kdynnistyy harvoin silloin, kun kaikki menee hyvin ja
muutokset tapahtuvat usein vasta, kun tilanne on kdynyt kestimattomaksi. Kriisit synty-

vit “vikisin” toteutettavista muutoksista. (Ylikoski & Ylikoski, 2009.)

2.5 Miten muutos onnistuu?

Kotterin mukaan muutoksen toteutuksessa on tirkedd huomioida muutosvalmius ja -tah-
to, tunnistaa vadrd kylldisyys ja itsetyytyvéisyys, muutoksen pakottavuus, oikea muu-

toshalu ja sen oikea suuntaaminen. Hinen mukaansa kaikki l&htee muutostahdosta.

2.5.1 Muutoksen onnistumisen edellytykset

Kotterin mukaan onnistunut muutos on kahdeksan vaiheinen prosessi, joka perustuu yh-
teen periaatteeseen: suuret muutokset voivat epdonnistua todella monesta syystd. Vaikka
objektiivinen tarkkailija voisi tunnistaa ongelmia nykyisessd toiminnassa, kuten liian

suuret kulut, huonot tuotteet ja vaihtuvien asiakkaiden tarpeiden riittdméton huomioimi-
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nen, niin tarvittavat muutokset voivat silti vaikeutua mm. sisddnpéin kdintyneisyyden,
halvaannuttavan byrokratian, nurkkakuntaisen politiikan, luottamuksen ja yhteistyon
puutteen, ylimielisten asenteiden, keskitason johtamisen puutteen ja yleisen pelon tunte-
matonta kohtaan vuoksi. Paineen alla organisaatio saattaa sivuuttaa joitakin prosessin

vaiheita. (Kotter 1996, 20-23.) Kotterin muutosprosessi on kuvattu taulukossa 2.

Taulukko 2: Muutosprosessin askeleet (Kotter 1996, 20-23)

1. Luo kiireen ja valttiméttomyyden tunne
a. Tarkastele markkinoita ja raakoja totuuksia
b. Tunnista ja puhu mahdollisista kriiseistd ja suurista mahdollisuuksista

2. Perusta ohjaava ryhmé
a. Kerétddn ryhmad, jolla on tarpeeksi vaikutusvaltaa toteuttaa muutos
b. Saadaan ryhma tyoskenteleméén tiimind

3. Laadi visio ja strategia
a. Luodaan visio ohjaamaan muutoksen vaatimia ponnisteluja
b. Kehitetddn strategioita vision toteuttamiseen

4. Tiedota muutosvisiosta
a. Kéytd kaikkia mahdollisia keinoja uudesta visiosta ja strategioista tiedottami-
seen
b. Ohjaava ryhmén tulee toimia roolimallina toivottuun kdyttdytymiseen

5. Anna henkilostolle laajat valtuudet
a. Hankkiudutaan eroon esteisté
b. Muutetaan jirjestelmid tai rakenteita jotka horjuttavat muutosvisiota

6. Lyhyen aikavilin onnistumiset
a. Suunnitellaan ndkyvid toiminnan parannuksia tai “voittoja”
b. Toteutetaan “voitot”. “Tee mitd sanot”
c. Anna nédkyvisti hyvii palautetta ihmisille jotka saivat muutoksen aikaan

7. Vakiinnuta parannukset, tuota lisid muutoksia
a. Kayta lisdantynyttd uskottavuutta muuttaaksesi kaikkia jérjestelmid, rakenteita
ja kdytintdja jotka eivét sovi yhteen keskendin ja jotka eivét sovi muutosvisioon
b. Rekrytoi, anna ylennyksid ja kehittymismahdollisuuksia ihmisille, jotka pysty-
vt toteuttamaan muutosvisiota
c. Elvytd muutosprosessia uusilla projekteilla, teemoilla ja muutosagenteilla

8. Juurruta uusia toimintatapoja yrityskulttuuriin
a. Luo parempaa suorituskykyd asiakas- ja tuottavuuskeskeiselld kayttdytymiselld,
enemmaélld, paremmalla ja tehokkaammalla johtajuudella
b. Tuo esille uusien toimintamallien avulla saavutettu menestys
c. Kehitd keinoja joilla varmistetaan johtajuuden kehittyminen ja sen onnistumi-
nen



16

Muutosprosessin neljd ensimmaista vaihetta ovat tarkoitettu pehmittdmain kovettunutta
status quoa. Jos muutos olisi helppo toteuttaa, kaikkea titd vaivaa ei tarvitsisi ndhda.
Loput vaiheet tuovat uusia kiyténto6jé, joista viimeinen juurruttaa muutokset organisaa-

tiokulttuuriin ja tekee niistd pysyvid. (Kotter 1996, 21-22.)

Prosessin ensimmaéisen vaiheen tarkoitus on luoda kiireen ja vilttdmittdmyyden tunne,
jolloin tarkastellaan markkinoita ja kilpailukyvyn realiteetteja. Télloin tunnistetaan ja
keskustellaan kriiseistd, mahdollisista kriiseistd ja suurista mahdollisuuksista. Toisessa
kohdassa kerdtddn tarpeeksi vaikutusvaltainen ohjaava ryhmaé, joka toimii yhteistyossa
tiimin tavoin. Kolmantena askeleena luodaan visio ja strategioita, jotka auttavat ohjaa-

maan toimintaa kohti muutoksen visiota. (Kotter 1996, 21-22.)

Neljannessa askeleessa ohjaava ryhmai toimii roolimallina ja kéyttdéd kaikkia mahdollisia
keinoja muutosvision ja strategian tiedottamiseen. Viidennessd vaiheessa henkilostolle
annetaan laajamittaiset valtuudet, jolloin heitd rohkaistaan ottamaan riskejd, kdyttimaan
hyviéksi epdtavanomaisia ideoita, kdytintdjd ja toimia. Kuudentena kohtana tirkedd on
suunnitella ja toteuttaa lyhyen tdhtdimen nidkyvid aikaansaannoksia eli voittoja. Thmisil-
le, jotka ovat olleet osallisia ndiden onnistumisten toteutuksessa, annetaan tunnustusta ja
palkitaan ndkyvisti. Seitsemdnnessd kohdassa kdytetddn voitoista saadun uskottavuuden
lisddntymistd vanhojen, uuden vision kanssa ristiriidassa olevien esteiden murtamiseen
ja innostuksen ylldpitdmiseen uusien projektien, teemojen ja muutosagenttien kautta.
Téarkedd on saada esille ja palkata uusia henkilditd, joilla on valmiuksia toteuttaa muu-
tosvisiota. Viimeisessd, kahdeksannessa kohdassa juurrutetaan uudet toimintatavat yri-
tyskulttuuriin. Orientoitumalla asiakas- ja tuottavuuskeskeisesti sekd uudella, parem-
malla ja tehokkaammalla johtajuudella luodaan parempaa suorituskykyi. Uusien toi-
mintamallien avulla saavutettu menestys tuodaan esille ja kehitetdén uusia keinoja joh-

tajuuden kehittymiseksi ja onnistumiseksi. (Kotter 1996, 21-22.)

2.5.2 Muutostahto

Sanakirjan mukaan pakottavuus (urgency) tarkoittaa kiireellisen, pakottavan tai uhkaa-
van tirkedd. Muutostahto syntyy pakottavuudesta, eli jotta saadaan jotakin aikaiseksi on

toimittava nyt, vilittomésti. Nyt tarkoittaa sitd, ettd joka ikinen pdivd saavutetaan jotain
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todellisia edistysaskelia. Yhté tarkedd kuin nyt on ettd huomio kohdistuu oikeisiin asioi-
hin, sellaisiin, jotka ovat ratkaisevia ehtoja menestymiselle tai olemassaololle, voittami-
selle tai havidmiselle. Esimerkiksi asenne, ettd projektitiimin on kokoonnuttava juuri té-
nddn el ole oikeaa muutostahtoa, vaan ettd se saa kokoontuessaan aikaan jotain tirkeaa.
Téllaisessa tapauksessa ajovoimana on sisdinen tahto panna toimeksi ja voittaa. Nama
tunteet johtavat luonnostaan kiyttaytymiseen, jossa ollaan valppaita ja aloitteellisia, jos-
sa tarkkaillaan jatkuvasti toimintaympiristdd oman organisaation sisi- ja ulkopuolelta
samalla etsien menestymisen ja selviytymisen kannalta olennaista tietoa. (Kotter 2009,

6.)

Kun muutoshanketta aloitetaan tai muutetaan toimintaa enemmaén tai vihemmaén toisen-
laiseksi tai jos tunne muutoksen tdrkeydesté tai suoranaisesta pakottavuudesta ei ole tar-
peeksi vahva, kaikesta muusta, mitd sen jdlkeen tapahtuu tulee paljon vaikeampaa. Ka-
sautuessaan ndmi vaikeuden johtavat epdonnistumisiin, hankaliin tilanteisiin, pettymyk-

siin ja siithen, etti suurin osa hankkeista kariutuu. (Kotter 2009, 7.)

Todellinen pakottavuuden tunne on mydnteinen ja vahvasti fokusoitu voimatekijé, jonka
ohjaamana ei keskitytd pikkuasioihin, vaan pysytdin luonnostaan valppaana. Aidon
muutostahdon ohjatessa toimintaa ihmiset pyrkivit ongelman havaitessaan luontaisesti
l6ytaméin tehokkaat tavat oikeiden tahojen tiedottamiseen odottelematta, ettd sattuisivat
tapaamaan kyseisid ihmisii tai siirtdméttd asioita hamaan tulevaisuuteen. (Kotter 2009,

7).

Vahvan muutostahdon ylldpitdmistd usein luullaan stressaavaksi ja ihmiset loppuun
polttavaksi, mutta sen koko perusasenne kannustaa etsiméén keinoja vapauttamaan it-
seddn epdolennaisista ja vdhdn lisdarvoa tuottavista toistd. IThmiset, jotka tahtovat toimia
ja voittaa, eivit yksinkertaisesti haaskaa aikaa tai stressaannu tarttumalla eparelevanttei-

hin tai totunnaisiin asioihin. (Kotter 2009, 7.)

2.6 Muutoksenhallinnan haasteet

Ihmiselld on taipumus toimia omien késitystensad varassa mahdollisimman pitkdan, kos-

ka se on turvallista ja se tarjoaa miellyttdvin olon joka ikddn kuin ndyttdd riittdvén.
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Oman ndkékulman uudelleen arviointiin ei koeta tarvetta ennen kuin entiselld jatkami-
nen on kdynyt kestdméttoméksi: “Parempi vanha helvetti, kuin vieras taivas.” (Ylikoski

& Ylikoski 2009, 15.)

2.6.1. Muutosvalmiuden tasot

Pasi Valtee kuvaa muutoksen yksilollisid edellytyksid eli muutosvalmiuksia eri tasolla.
Alimmalla tasolla on tuskin lainkaan muutoskynnystd. Muutos koetaan perustuvan yh-
teisiin toiveisiin, jota kaikki haluavat ja muutos koetaankin kehittdmiseksi, uudeksi ki-
vaksi jutuksi joka otetaan mieluusti vastaan. Toisella tasolla muutoksen takana ei ole
koko henkildstd, vaan sitd ajaa enimmékseen vahemmisto, esimerkiksi johdon edustajat
tai muutosagentit. Talloin henkiloston enemmistd on valmis harkitsemaan muutosta tai
muutoksia vapaaehtoisesti vasta neuvotteluiden kautta ja henkilostd onkin usein paljon
valmiimpi keskustelemaan ja neuvottelemaan muutoksesta kuin spontaanit keskustelu-
halun ilmaisut antaisivat ymmartid. Halu ja kokemus tulla kuulluksi sekd saada vaikut-
taa ovat ldsnd. Kolmannella tasolla muutokseen sopeudutaan, se siedetdén ja sithen mu-
kaudutaan, vaikka muutos koetaan tulevaksi organisaation ulkopuolelta ja muutoksen
perusteet koetaan jarjettomiksi ja niitd epdillddn. Jossakin kohdassa saavutetaan raja,
jossa mukautuminen ja sopeutuminen eivit endd toteudu ongelmitta ja mukautumiskyn-
nys ylitetddn. Yleensd timé ilmenee henkil6ston tydmotivaation ongelmina, sairastu-
vuutena, psyykkisend tai psykosomaattisen oireiluna, jaksamisen ongelmina ja pahim-
millaan jopa itsetuhoisena kayttdytymisend Moninaisten tydyhteisdongelmien liséksi

hyvinkin vaikeita yksil6llisié ja sosiaalisia ongelmia voi ilmetd. (Valtee 2002, 19-20.)

Valtee varoittaakin kdyttdméstd muutosvastarinnan kisitettd véérin, koska hdnen mu-
kaansa silld viitataan usein jopa leimaavasti toimintataipumuksiin tai persoonalliseen
orientaatioon. Hedelmaéllisempii olisi hdnen mukaansa puhua neutraalisti vain muutosta
koskevasta kriittisyydestd tai muutoksen vastustamisesta, koska ndméa molemmat riippu-
vat yksildiden tai ryhmien tilannekohtaisista tulkinnoista, sen sijaan, ettd ne olisivat yk-
siloiden tai ryhmien muuttumattomia ominaisuuksia. Jokainen 10ytdd itsestdin molem-
mat puolet, tilanteiden ja asioiden muuttuessa myds kannattajien ja vastustajien rajalin-

jat muuttuvat. (Valtee 2002, 24.)
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2.6.2. Muutoksen epdonnistuminen

Kotterin mukaan muutoshankkeet voivat epdonnistua jos tehddén seuraavia virheita:

Sallitaan liian paljon itsetyytyviisyytté ja kaikkein suurin virhe on riittdméttdman

muutostahdon luominen.

Epédonnistutaan luomaan tarpeeksi vaikutusvaltainen ohjausryhmé muutokselle.
Organisaation henkilostd on tyytyvdinen nykytilaan eikd tunne tarvetta minkdan-
laiseen muutokseen.

Muutosta ajava ryhmaé on liian heikko, siini ei ole henkil6itd, joilla olisi riittdvasti
vaikutusvaltaa organisaatiossa, joten kulissien takainen taistelu, passiivinen vasta-
rinta tai perinteeseen tukeutuminen tukahduttavat muutoshankkeen.
Muutoshankkeelta puuttuu suuntaa nayttiva, mielekés ja selked tavoite tai visio,
joten henkil6sto ei tiedd, mihin ollaan menossa.

Tavoitteesta ei viestitd riittdvasti eikd uskottavasti sanoin ja teoin.

Tavoitteen tielld olevia esteitd kuten virheellisid asenteita, vanhentuneita organi-
saatiorakenteita tai tavoitteen kanssa ristiriitaisia tietojirjestelmii ei raivata pois.
Lihdetddn syomain elefanttia kokonaisena, eikd aseteta lyhyen aikavilin tavoittei-
ta, joissa edistymisté voitaisiin mitata.

Juhlitaan lyhyen aikavilin tavoitteita litkaa ja unohdetaan, etti matkaa muutos-
hankkeen varsinaiseen tavoitteeseen on vield jéljella.

Saavutettua muutosta ei integroida yrityskulttuurin pysyvéaksi toimintatavaksi, jol-

loin uudet toimintamallit saattavat unohtua muutosprojektin jélkeisessd arjessa.

(Kotter 1996, 4-15).

Voimakkaasti negatiivisesti muutokseen suhtautuvia henkil6itd John P. Kotter kutsuu

jarrumiehiksi, joita jokaisessa organisaatiossa on ainakin yksi. [hmisié, joilla on tillaisia

taipumuksia on kisiteltdva oikein. Torjujat voivat olla erittdin vahingollisia muutostah-

dolle ja vélttimattomille muutostoimille ja yleensd heiddn sisdllyttiminen muutokseen

liittyviin tydryhmiin ei toimi, koska he eivét yleensd kdyttdydy odotetulla tavalla vaan

sulkeminenkaan ei ole hyva tapa késitelld jarrumiestd, koska ulkopuolellakin hin pystyy

pahimmassa tapauksessa kdynnistdméén aktiivisen vastarintaliikkeen muutosta vastaan.
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(Kotter 2009, 107.)

On tirkedd tunnistaa jarrumiehet ja suunnitella vastastrategia heiddn varalleen, koska
heiddn véhittelynsd voi olla vahingollista. Jarruttajaa voidaan késitelld ohjaamalla ha-
nen huomionsa muualle, poistamalla hidnet kokonaan organisaatiosta tai paljastamalla
heidit niin, ettd ryhmén sosiaalinen paine neutralisoi tai lopettaa kokonaan jarruttami-

sen. (Kotter 2009, 123.)

2.6.3. Muutosjohtamisen muuttuminen

Perinteisen johtamisen maailmassa muutoksen johtaminen oli kytkoksissd paljolti ylen-
nyksiin ja henkilon asemaan organisaatiossa. Parhaat tekijdt ylennettiin ja he kayttivit
asemavaltaa ja kun esimies paitti, muut tottelivat. Valta ei kuitenkaan saa ihmista ole-
maan automaattisesti oikeassa ja vallan menettdminen voi olla pelottava ajatus. Nykyi-
sin asemavallalla ei voi endd pakottaa alaisia ajattelemaan, vaan pikemminkin kdy niin,
ettd mitd enemméin kaskyvaltaa kéytetddn, sitdi vidhemmén ryhmaille jad tilaa kayttda
omaa ajatteluaan. Vadrinkdyttimalla asemavaltaa voidaan saada myds todistettua itsel-
leen valtakeskeisen johtamisen uskomus, jonka mukaan ihmiset ovat laiskoja, aloiteky-
kenemaéttomid, itsekkiitd ja omaa agendaansa ajavaa, minkd vuoksi ainoastaan tiukalla
kontrollilla ja mikrotason hallinnoinnilla voidaan saada tuloksia. (Kontiainen & Skyttd

2010, 22-23.)

Tand pdivind tiedetddn, ettd tyOyhteison arki ja toimintatavat ovat pitkélti esimiestoi-
minnan peilikuvia: mitd mahdollistetaan ja mihin rohkaistaan. Muutostilanteessa tarvi-
taan vuorovaikutteista, aktiivisesti mukaan menevéi, tydyhteison arkeen sukeltavaa joh-

tajuutta. (Valtee 2002, 56.)

2.7 Tekniikan merkitys muutoksessa

Digitaalisuuden hyodyntdmisestd on etua kaikilla toimialoilla ja julkisten palvelujen ke-

hittdmisessé. Tieto- ja viestintidteknologian hyddyntdminen ja kehittdiminen ovat keskei-

nen osa kilpailukykyd ja Suomella onkin hyvédt mahdollisuudet turvata kilpailukyky,
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tuottavuus ja talouden kasvu kehittdmalld ICT:td edelleen ja hydodyntdmaélla digitaalisuu-

den tarjoamia uudistumismahdollisuuksia. (Tekes 2013, hakupiiva 15.4.2013.)

Menestyvit yritykset pitdvét tekniikkaa litkevoiman vauhdittajana, eivit kdynnistdjéna.
Menestyvit yritykset reagoivat harkitusti ja luovasti teknisiin muutoksiin, ja ne pyrkivét
sinnikkdidsti jalostamaan tekniikan mahdollisesti hyddyntdméttdmid mahdollisuuksia.

(Collins 2001, 230.)

Suomi on kansainvilisesti tunnettu korkeasta ICT -osaamisesta, jota on paljon. Nokian
viime vuosien laajat irtisanomiset ovat luoneet ICT -alalle suurta tydvoimatarjontaa.
ICT -alalla tapahtuneiden #killisten rakennemuutosten lievittdmiseksi Tyo- ja elinkeino-
ministerid asetti ICT 2015 -tyoryhmén, jonka raportti "21 polkua kitkattomaan Suo-
meen" madritteli strategian 10 vuoden pitkéjanteiselle tyolle Suomen nostamiseksi tieto-
tekniikan soveltamisen karkimaaksi. Néhtdviksi jdd, kuinka mobiilimarkkinoilla hankit-
tu ja syvennetty tieto tulee sovelletuksi ja hyddynnetyksi muilla liiketoiminnan aloilla.
(Liimatainen 2012, hakupéivd 15.4.2013; Ty6- ja elinkeinoministerio 2013, hakupéiva
15.4.2013.)

2.8 Yhteenveto

Muutoksessa vanhasta siirrytddn uuteen. Puhuttaessa muutoksenhallinnasta keskitytddn
muutoksen inhimilliseen puoleen. Organisaatioilla on eri tapoja muuttua. Ne voivat so-
vittaa toimintaansa mukautuen ymparistoonsa jatkuvasti tai ne joutuvat reagoimaan jél-
kijattoisesti tapahtuneeseen pakon sanelemana. Muutosta voidaan tarkastella eri ndko-
kulmista, voidaan tutkia taloudellis-tuottavuuden, johtamisen nékokulmaa tai inhimillis-
ta ndkokulmaa. Muutoksen onnistumisella tai sen epdonnistumisella on tiettyjé lainalai-
suuksia ja niiden huomioiminen on tirkedd. Muutostahdon luominen seké jatkuva kom-
munikointi ja tuki ovat avainasemassa onnistuneessa muutoksessa. Erityisesti tirked tee-
ma muutoksessa ovat yleisesti aktiivisuus. On myds huomattavaa, miten erilaiset ihmi-

set reagoivat eri tavoin muutokseen riippuen siitd miten he kokevat sen.

Muutos ja muutoksenhallinta ovat keskeisid kaikenlaisessa organisaatiotoiminnassa ja

eldmidssd yleensd. On mahdotonta kuvitella organisaatiota, jossa mikdén ei koskaan



muuttuisi.
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3 PILVIPALVELUJEN TUOMAT MUUTOKSET

Téssd kappaleessa kuvataan pilvipalveluiden tuoma muutos suhteessa omissa konesa-
leissa tuotettujen palveluihin. Kdydéan lapi pilvipalveluiden hyddyt, niiden kdyttimisen
esteitd sekd Google Apps for Business -pilvipalvelun keskeisimmat toiminnot. Tydsta
rajataan pois erilaisten pilvitekniikoiden kuvaaminen, sen sijaan keskitytddn pilvipoh-

jaisten toimistotydkalujen tuomiin uusiin tyoskentelytapoihin.

3.1 Omista konesaleista pilveen

Pilvipalvelut ovat yleisesti ilmaistuna Internetistd hankittua ndenndisen rajatonta tieto-
konekapasiteettia, sovelluksia ja muuta palvelua. Tietotekniikkapalveluita jactaan sa-
malla periaatteella kuin sédhkod: kayttdja kytkee laitteensa jakeluverkkoon ja maksaa
vain kdyttamistiddn palveluista. Jakeluverkkoa edustaa Internet ja se voi olla myds mm.

VPN-yhteys. (Heino 2010, 32; Salo 2012, 11.)

Pilvipalvelumarkkinoihin kohdistuvat odotukset ovat suuret, pilvipalvelut haastavat pe-
rinteiset ostamisen ja omistamisen tai pitkdkestoisiin sopimuksiin perustuvat toiminta-
mallit. Yha selvemmin on néhtévissa, ettd pitkilld aikavalilla yritykset, jotka eivit seu-
raa kehitystd menettdvit kilpailukykyéddn. Pilvipalveluissa ei kuitenkaan ole kysymys
vain kustannussdéstoistd vaan paljon kokonaisvaltaisemmasta ja kauaskantoisemmasta
muutoksesta, jossa tietotekniikkaa hyddynnetddn. Yha useammalla alalla tietotekniikka
on toiminnan selkdrankana ja luo kilpailuetua seka tarjoaa loputtomasti mahdollisuuksia

erilaistumiseen ja innovatiivisuuteen. (Salo 2012, 11.)

Petteri Heinon mukaan pilvitoimintamalli on looginen jatkumo IT-alan tdhinastiseen ke-
hitykseen erityisesti siksi, ettd se korostaa taloudellisia kriteereitd. Yrityksissd tdméd on
tarkoittanut yleensd ydintoimintoihin keskittymisté ja oheistoimintojen siirtdmistd ulkoi-
sille toimijoille, kuntataloudessa muutos on tarkoittanut yleensd tilaaja-tuottajamalliin

siirtymistd. (Heino 2010, 30.)

Perinteisen, omaa konesalia ylldpitdvén IT-osaston rooli palveluiden ylldpitimisessd on

luonteeltaan ja osaamisvaatimuksiltaan hyvin erilaista verrattuna pilvipalvelujen hallin-
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nointiin. Puhutaankin kompetenssivajeesta. Tyypillisesti IT-osastot eivit olekaan aja-
massa pilveen siirtymistd, vaan voivat jopa vastustaa muutosta. Tdhdn on syynd myds
se, ettd perinteisen [T-osaston tavoiteasettelut ja tulosohjaukset perustuvat yleensi mit-
tareihin, jotka eivit toimi pilvipalveluita kaytettdessd. Omin voimin tietohallintoa hoita-
van organisaation kynnys siirtyd pilvipalveluin voi olla korkeampi juuri edelld maini-
tuista syistd. Jos organisaatio on ulkoistanut suuren osan IT-palveluistaan, kynnys on

matalampi. (Liikenne- ja viestintdministerié 2013, 24.)

Kun perinteisesti omissa konesaleissa tuotettuja palveluita siirretdédn tietoliikenneyhtey-
den taakse, maantieteellisesti ehkd hyvinkin kauas, toisen organisaation ylldpidettaviksi,
on ymmaérrettidvid, ettd syntyy huoli tietoturvasta. Google Apps for Businessissa palve-
luun siirrettdavit tiedot ja yhteydet ovat salattuja, joten ne eivit ole urkittavissa. Tiedon
omistajuus ei missdin vaiheessa muutu kun Googlen palvelimille sdilotédén dataa. Tiedot
pysyvit aina organisaation omistuksessa, koska Google toimii sopimuksen mukaan vain
datan prosessoijana. (Heino 2010, 92; Google Security Whitepaper 2011, hakupéivd 14-
.4.2013; Sironen 2012, hakupiivé 5.5.2013.)

3.2 Pilvipalveluiden hyodyt ja edut

Pilvipalvelujen kayttdjat nidkevit palvelujen merkittavimmaéksi hyddyksi etenkin kus-
tannusedut, mutta pilvipalvelujen strateginen joustavuus sekd laadun paraneminen ovat
myoOs merkittivid etuja. Strategisella joustavuudella tarkoitetaan kdyttdGnoton nopeutu-
mista ja vdhempdd lukittumista yhteen toimittajaan ja laadun parantumisella sitd, etti
palveluntarjoaja voi tuottaa palvelun laadukkaammin kuin organisaation itse tuottama-

na. (Liikenne- ja viestintdministerio 2013, 7.)

Kun organisaatio yllipitdd omaa konesaliaan, sen vastuulla on laitteiston hankkimisen ja
huoltamisen lisdksi pdivitysten tekeminen ja tietoturvan ylldpitiminen. Kustannuksia
syntyy my0s sdhkd-, [amp6- ja jadhdytystarpeista. Pilvipalveluissa maksetaan vain siité,
mitd kdytetddn, jolloin voidaan saada hyotya pilven skaalautuvuudesta ja joustavuudes-
ta. Laiteinvestointeja ei tarvitse tehdd, koska kéytettdva laskentateho on palveluntarjoa-
jan ylldpitdmissd, huoltamissa ja péivittdmissd konesaleissa, joiden toimivuudesta asiak-

kaan ei tarvitse itse huolehtia. (Salo 2011, hakupdivad 5.5.2013.)
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Pilvipalveluilla on potentiaalia aiheuttaa suuria mullistuksia monilla aloilla, ja niitd voi-
vat hyodyntdd kaikki internetin kayttdjat. Pilvipalveluita jo kéyttdvistd yrityksistd 80
prosenttia ilmoittaa sddstdvinsd 10-20 prosenttia IT kustannuksissa ja loput jopa 30 pro-
senttia tai enemman. Kuluttajat hyodyntavit pilvipalveluita mm. selainsdhkdpostin mer-
keissd. Kaytettdvissd on mistd tahansa saatavissa olevaa tallennuskapasiteettia ilmaisek-
si tai védhdisin kustannuksin. (Pilvipalvelujen potentiaali kéyttoon 2012, hakupéivd 5.5-

2013.)

Pilvipalvelut ovat paras tapa parantaa nopeasti kasvavan tietotekniikan alan hiilitehok-
kuutta. Ekologisiin pilvipalveluihin investointien toteuttaminen on paljon helpompaa,
kuin varmistaa, ettd sadat miljoonat tietokoneiden kayttéjét tekisivdt energiatehokkaita
valintoja. Suurien datakeskuksen energiatehokkuutta mitataan pue (power usage effecti-
veness) -luvulla. Se on keskimddrin 2.9, mutta esimerkiksi Googlen kaltaisen IT-jdtin
kaikkein uusimmissa datakeskuksissa se ldhentelee 1.0:aa. Tutkimuksien ensimmadiset
tulokset osoittavat, ettd pienivirtaista laskentatehoa kayttdvien datakeskusten hyddynté-
minen voi vihentdd energiankulutusta 90 prosenttia perinteisiin konesaleihin verrattuna.
(EU-funded research 2012, hakupdiva 5.5.2013; Pervild 2013, hakupdivd 5.5.2013; Eu-
roopan komissio 2012, hakupiivé 5.5.2013.)

“Pilvipalvelujen kdytto tuo merkittivid kustannusetuja. Taloudelliset hyodyt johtuvat
kolmesta eri tekijdstd: suorat kustannussddstot, tuottavuuden lisddntyminen ja uusien
liiketoimintojen syntyminen. Kaiken kaikkiaan pilvipalvelut muuttavat ICT-alan markki-
noita. Markkinoiden uudelleenjako on jo kdynnissd, kun perinteiset suuret IT-ulkoistuk-

set vahitellen korvautuvat pilvipalveluilla.” (Liikenne- ja viestintdministerié 2013, 1.)

3.3 Pilvipalveluiden hyddyntdmisen esteet

Suurimmat haasteet pilvipalveluihin siirryttdessd muodostavat yleensd olemassa olevat
IT- ja liiketoimintaprosessit, jotka uudistuvat siirryttdessd pilvipalveluihin. Yhdeksi kay-
tannon ongelmaksi pilvipalveluiden hyddyntdmiseksi ndhddénkin aikaisemmat inves-
toinnit, joiden hylkddmistd ei ndhdd mielekkéddksi. (Litkenne- ja viestintdministerid

2013, 10.)
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Huomattavana pelkona on my0ds pysyvéa sitoutuminen pilvipalvelun toimittajaan. Mah-
dollisuudesta siirtdd palveluita takaisin oman IT -organisaation hoidettavaksi ollaan epéa-
tietoisia. Pilvipalvelujen tarjoaja piivittdd ja muuttaa palveluita itsendisesti ja itsevaltai-
sesti, joka koetaan ongelmalliseksi pilvipalveluiden tdydelliselle hyodyntédmiselle. (Lii-

kenne- ja viestintdministerié 2013, 31.)

Pilvipalvelujen kayttdjat kokevat vaikeaksi arvioida palvelujen luotettavuutta. Teknolo-
gian keskenerdisyyden ja uutuuden vuoksi moni on sitd mieltd, ettd palvelut ovat liian
paljon hypetettyjd ja todistettuja tuloksia on liian vdhédn. Yksi perusolettamuksista on
ettd kéyttdja ei tiedd - vaikka hédnen ei tarvitsekaan tietdd - missd hidnen tietonsa pilvessd
sijaitsee, mikd koetaan usein esteeksi ja juridiseksi ongelmaksi. Téhdn palveluntarjoajat
ovat pyrkineet vaikuttamaan paistamalld kéyttdjien madrdadmaan missd hinen tietonsa

sijaitsevat. (Liikenne- ja viestintiministerio 2013, 31.)

Huomattavaa on my®ds, ettd pilvipalveluiden tietoturvaongelmat saavat usein suurta ni-

kyvyyttd, kun organisaation omat jadvit usein piiloon (Salo 2011, hakupiivad 5.5.2013).

Palveluesimerkkien puuttuessa on lisdksi haasteellista arvioida pilvipalveluiden kdytto-
kelpoisuutta ja hyodynnettdvyyttd omassa organisaatiossa. Esteeksi palvelujen kéytolle
on muodostunut my0s maakohtaisten lainsdddantdjen erot pilvipalvelujen kayttoonotos-
sa. Pilvipalveluja kdyttavit ja tuottavat yritykset voivat olla epétietoisia mink& maan la-
kia noudatetaan. Esteend voidaan kokea myos erilainen sopimus- ja vastuukidytinto,
joka liittyy mm. ylldpito- ja korjaustarpeisiin. Este voi olla luonnollisesti myds pilvipal-
veluiden vaatima jatkuva, toimiva tietolitkenneyhteyden tarve. (Liikenne- ja viestinté-

ministerié 2013, 31.)

3.4 Google Apps for Business

Téssd kappaleessa esitellddn aluksi lyhyesti Googlea yhtiond, minkd jilkeen kdydddn

lapi Kemin kaupungin Google Apps -pilottiprojektissa pddasiallisessa kdytossad olleet

Googlen palvelut.

Palvelu on ansainnut tietoturvallisuuden hallinnan kaikkien osa-alueiden kattavan ISO
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27001 -sertifioinnin, joka tarkoittaa, ettd organisaatio hallinnoi tietojaan pitddkseen ne
suojattuina, helposti saavissa olevina ja virheettomind (Inspecta 2013, hakupdivd 12.5-

.2013; Feigenbaum 2012, hakupéivd 12.5.2013).

Google Appsissa voidaan ottaa my0s kayttoon Model Contract Clauses -sopimuksen li-
sdlausekkeet, jolla eurooppalaisten organisaatioiden tiedot suojataan Euroopan komis-
sion tietosuojadirektiivin mukaisesti EU:n talousalueen ulkopuolella (Hanhirova 2012,

hakupdiva 12.5.2013).

3.4.1 Google yhtioni

Ensisijaisesti hakukoneestaan tunnettu, Piilaaksosta 1dht6isin olevan Googlen perustivat
Larry Page ja Sergey Brin vuonna 1998. Ensimmdinen tuote oli hakukone nimeltd
BackRub. Vuonna 2000 se julkaisi Adwords -ohjelmansa jonka avulla mainostajat pys-
tyvét luomaan helposti tekstipohjaisia mainoksia. Vuosien varrella se onkin kehittynyt
Googlen pédasialliseksi rahanldhteeksi kdyttden hyddykseen kayttdjistidn kerddmainsa
tietoa mainoksien kohdistamiseen. (Yksityiskohtainen historia 2013, hakupdivd 12.5-

2013)

Google on tunnettu erilaisesta ldhestymistavastaan suureen bisnekseen koska se tekee
koko ajan uusia innovaatioita nopealla tahdilla. Vuosien aikana Google on kasvanut yh-
deksi suurimmista teknologiajéteistd, mutta on pyrkinyt sdilyttdmééan koko ajan start-up-
maisen asenteensa. Googlen péddjohtaja Larry Page totesi vuonna 2011 haastattelussaan
New York Timesille: ”...One of the primary goals I have is to get Google to be a big
company that has the nimbleness and soul and passion and speed of a start-up”. (Miller

& Helft 2011, hakupdiva 1.4.2013).

3.4.2 Gmail

Myods Google Mailiksi kutsuttu sahkdpostipalvelu Gmail on yksi tunnetuimmista Goog-
len palveluista. Omalla domainilla varustettua Gmailia on ollut saatavilla vuodesta 2006

ldhtien ja nykyéédn se on Google Apps -jirjestelmén yksi ydinpalvelu. Toimintavarmuu-
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deltaan Gmail on esimerkillinen ja paljolti varmatoimisuutensa vuoksi se onkin yksi
maailman suurimmista sdhkdpostipalveluista. Google Apps for Businessissa sahkdposti-

laatikot ovat 25 Gt kokoisia, ilmaisen Gmailin laatikko on n. 8 Gt.

Google tarjoaa selaimessa kaytettivin sdhkdpostiohjelman lisdksi omat sdhkopostiso-
vellukset Googlen omalle Android ja Applen iOS -mobiilikdyttdjarjestelmille. Ero pe-
rinteisiin sdhkopostiohjelmiin on muodostuu siitd, ettd kansiot on korvattu ja viestien
ketjutuksella. Viestien ketjutuksen etu verrattuna yksittdisiin viestethin on, ettd ketjut
kerddvit samaan aiheeseen liittyvit viestit yhteen ndkymaén, jolla on helpompi seurata

toisiinsa liittyvid viestejd.

IMAP-tuen ansiosta Gmailia on my0s mahdollista kéyttdad erilliselld sdhkopostiohjel-

malla, esimerkiksi Microsoft Outlookilla tai Mozilla Thunderbirdilla. (Salo 2012, 158).

Monet Googlen palvelut eivit ole riippuvaisia yhteydestd Googlen palvelimille, vaikka
monet mieltdvitkin verkkoselaimessa toimivat palvelut sellaisiksi. Ydinpalveluita kuten
Gmail, kalenteri ja Google Drive -pilvitallennustila voidaan asettaa nk. offline-tilaan,
jolloin niitd voidaan kéyttdd silloinkin kun verkkoyhteyttd ei ole saatavilla. Palveluihin
tunnistautuminen tapahtuu kéyttéjien henkilokohtaisella Google-tililld. (Gapps, hakupii-
vi 12.5.2013)

3.4.3 Google Drive

Google Drive on selainkédyttdinen pilvitallennustila johon siséltyy Google dokumentit
toimisto-ohjelmakokonaisuus. Siind voidaan tehdé asiakirjoja, laskentataulukkoja, esi-
tyksid, verkkolomakkeita ja piirroksia. Tallennustilaa tarjotaan 5Gt ilmaiseksi ja sitd voi
ostaa lisdd tarvitessa aina 16 Tt asti kuukausiveloituksella. (Gapps, hakupdivd 12.5-

.2013; Salo 2012, 158.

Google Drive julkaistiin Huhtikuussa 2012 laajentamaan Google dokumentit sisélté-
madn tavallisten tiedostojen sdilomisti ja synkronointia eri laitteiden vililld. Google do-
kumenttien suurin ero tavallisiin toimisto-ohjelmiin on automaattinen siséllon tallenta-

minen suoraan pilveen sitd mukaa kun sitd tuotetaan. Tdméd mahdollistaa usean kaytté-
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jan samanaikaisen kirjoittamisen samaan Google dokumenttiin, joka on yhteistyon kan-
nalta loistava viline. Reaaliaikaisen tallennuksen ansiosta kdytdssd on aina uusin versio
asiakirjasta, eikd yhdessd tyOstettdvid asiakirjaluonnoksia tarvitse pallotella liitetiedos-

toina. (Gapps, hakupéiva 12.5.2013; Salo 2012, 158.)

3.4.4 Google-kalenteri

Google kalenteri on selainkdyttdinen kalenteri, jolla omat kalenterimerkinnét ovat hel-
posti jaettavissa tyOkavereille. Tapahtumatiedot voi jakaa joko kokonaisuudessaan tai
vain ndyttdimédn vapaa-varattu -tiedot, joka helpottaa esimerkiksi yhteisten kokoontu-
misajan etsimistd. Kdyttdjd voi antaa kalenterinsa hallinnointiluvan toiselle kayttéjélle,
jolla voidaan toteuttaa johtaja-sihteeri suhteet. Googlen kalenterin tarjoamaa ohjelmoin-
tirajapintaa kadyttdmailld voidaan rakentaa erilaisia sovelluksia, jotka kdyttdvit ja muok-
kaavat kalenterin sisdltod. (Google Developers, hakupdivd 6.5.2013; Salo 2012, 162-
163; Tyontekijoidesi haluamat tydkalut 2012, hakupdiva 4.5.2013.)

3.4.5 Google Sivustot

Google Sivustojen avulla voidaan luoda erilaisia Intranet-, Extranet- tai Internet-sivusto-
ja. Sivustot ovat julkaisujdrjestelmi, jolla nettisivuja voidaan pitdd ylhéalla turvautumat-
ta HTML-kuvauskielen kéyttoon. Kaikki sivustojen hallinta, muokkaus ja yllépitiminen
tapahtuu selaimessa. Sivujen ulkoasua voi hallita valitsemalla sille teema, jonka mukaan
sivustojen ulkoasu toteutuu. Sivuston voi luoda hetkessd ja niiden kayttooikeuksia voi
hallinnoida joko koko sivuston tasolla tai tarvittaessa sivukohtaisesti. Osoitteet on ole-
tusasetuksilla muotoa sites.google.com/a/omadomain.fi/sivustonnimi, mutta nimipalve-
lutietoja hallitsemalla on mahdollista osoittaa tavallisia www.omadomain.fi -muotoa
olevia osoitteita Google Sivustoilla luotuihin verkkosivuihin. Sivustot eroavat lukuisista
samantyyppisistd julkaisujédrjestelmistd edukseen muiden Googlen palveluiden integ-
roinnin vuoksi. Google dokumenttien, Youtube-videoiden ja Picasa-kuvien upottaminen

onnistuu vaivatta ja yhteensopivuus on mutkatonta. (Salo 2012, 162).
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3.4.6 Google Hangout ja Google Talk

Hangout-videoneuvottelu on osa Google Apps -jarjestelmii toimien moderneissa selai-
missa pienen liitinndisen avulla. Hangouttiin voi liittyd yhteensd 15 kdyttdjaa kerrallaan
ja sen toimintoja voi laajentaa tuottavuussovelluksilla kuten Google dokumenteilla.
Hangout-videopuhelun voi myds lisdtd kalenteritapahtumaan, jolloin sithen kutsutut
henkil6t voivat liittyd linkkid klikkaamalla samaan videopuheluun. (DNA, hakupdivi

12.5.2013.)

Google Talk on kiyttojérjestelmériippumaton pikaviestin, joka kayttdid XMPP standar-
dia. Se on integroitu Gmailin ndkymaién ja mobiililaitteisiin ja silld voi soittaa myds da-
ni- ja videopuheluita toisille kdyttdjille. Viesteistd voi saada myds tyopoytdilmoituksen,

joten yksikéén viesti ei jdd huomaamatta. (Gapps Oy, hakupaiva 12.5.2013.)

3.5 Yhteenveto

Pilvipalvelut ovat uusi tapa ajatella ja kdyttia tietotekniikkaa. Monet mieltdvit pilvipal-
velut ongelmallisiksi, mutta yleisesti sanottuna pilvipalvelut ovat vain merkki toiminta-
tavan muutoksesta koko IT-alalla. IT:n alkuaikojen keskustietokoneiden ja piitteiden
jilkeen laskentatehoa on tuotu kéyttdjien tydasemiin, mutta nyt suunta on taas laskenta-

tehon keskittdmisessd suuriin, energiatehokkaisiin konesaleihin.

Pilvipalveluiden hyddyt kustannussiéstoistd, tuottavuuden lisddntymisesti ja uusien in-
novaatioiden mahdollistamisesta. Pilvipalveluiden hyddyntdmisen esteet liittyvit péa-
asiassa osaamisen ja tietoisuuden puutteisiin sekd juridisiin seikkoihin. Usein pilvipal-
velujen tietoturvahuolet saavat erityisen suurta ndkyvyyttd, kun taas organisaation omat

jaavit usein huomioimatta.

Google on yksi Internet-maailman vaikutusvaltaisimmista yrityksistd, joka mainostaa
pilvipalvelujaan turvallisiksi, saavutettaviksi ja innovatiivisiksi. Googlen palveluiden
yksi vahvimmista arvoista on yhdessd tekeminen ja tiedon jakaminen. Google doku-
menttien yhdessé kirjoittaminen on paljon mielekkddmpad kuin perinteinen asiakirjojen
edestakaisin ldhettely liitetiedostoina. Kaikki palvelut toimivat tidysin selaimen kautta,

joten niiden kiyttdjien ei tarvitse erikseen asentaa koneelleen ohjelmistoja tai paivittia
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niitd. Organisaatioissa tdmé laskee IT-osaston taakkaa ja vapauttaa resursseja muihin

toimiin.
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4 PILOTTIPROJEKTIN TOTEUTUS

Seuraavassa luvussa tarkastellaan Kemin kaupungin Google Apps -pilottiprojektia ja
sen vaiheita. Kuvauksessa otetaan huomioon salassa pidettivit asiat. Luvussa kuvataan
ensimmadisend projektin taustaa ja tavoitteita. Tdmén jdlkeen kdydédan l4pi projektin kul-
ku suunnittelu- ja pohjatydvaiheesta ensimmdisten pilottiryhméldisten kdyttoon, jonka
jélkeen kuvataan pilotin 2. ryhmén koulutukset ja yleinen kéyttdjien tukemiskaytinto ja

lopuksi palautekyselyn toteuttaminen. Kyselyn tarkkoja tuloksia ei esitellé.

4.1 Projektin tausta

Kemin kaupunginvaltuusto on kokouksessaan 22.3.2010 hyvidksynyt Kemin kaupunki-
strategian, jonka yhtend tavoitteena on kaupunkiorganisaation sisdisen tiedottamisen ke-
hittdminen ja tehostaminen systemaattisesti mm. intranetin vélitykselld. Hyviksytyssi
strategiassa todetaan mm., ettd tietohallintokeskuksen tulee tuottaa kaupunkikonsernin
tarvitsemat ICT-palvelut tehokkaasti ja taloudellisesti sekd edistdd toiminnallaan tuotta-

vuuden  kehitystd  sdhkoisid  johtamis- ja  asiointijdrjestelmid  kehittimalla.

Strategian mukaisesti tietohallintokeskus alkoi kehittdd kaupungin intranettid projektilla,
jossa Joomla! -sisdllonhallintajirjestelmdd hyodyntdmaélla tehtéisiin uusi intranet. Muu-
toksen tavoitteena oli kaupungin strategisessa suunnittelussa hyviksytty henkiloston
ryhmaitydskentelyn lisddminen ja kehitystyo alkoi kesdlld 2012. Lokakuussa 2012, juuri
ennen kuin uutta intranettid oltiin avaamassa testaajaryhmdlle, kuultiin ensimmaéisen
kerran Google Appsista ja sithen tutustumisen jélkeen todettiin, ettd se palvelisi toden-

nékoisesti paremmin asetettuja tarpeita. Ndin syntyi paitos projektin toteuttamisesta.

4.2 Projektin tavoitteet ja lopputulokset

Pilottiprojektin tarkoituksena oli keriti tietoa siitd, miten Google Appsin tyokalut sovel-

tuvat Kemin kaupungin henkiloston kdyttoon ja minkélaisia toiminnallisia hyotyjé niistd

on. Projekti tavoitteena oli tuottaa tietoa Google Appsin mukanaan tuomista tydmenetel-
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mien muutoksista ja toiminnallista ja taloudellisista hyodyistd mm. yhteistyon helpottu-

misen kautta koska tiedon jakaminen, yhteydenpito ja tydryhmaétydskentely helpottuvat.

Tieto keridttiin kéyttdjdkyselylld, jossa kartoitettiin pilottiryhmén kéyttokokemukset
Google Appsin tyokaluista, késitykset ja kokemukset niiden kéytettdvyydestd, hyodyista
ja puutteista sekd arvio siitd miten ne tulisivat muuttamaan tyoskentelyd. Liséksi kerét-

tiin palaute koulutuksista.

4.3 Projektiorganisaatio ja projektin aloitus

Projektiorganisaatioon kuului Kemin kaupungin tietohallintokeskuksen henkildstod ja
jalleenmyyjan asiantuntijoita. Tdmén opinndytetyOn kirjoittaja toimi projektin koulutta-
jana, asiantuntijana ja toteuttajana kokopdiviisesti. Tietohallintokeskus teki yhteistyoté
Google Apps jilleenmyyjan kanssa, joka oli projektissa mukana antamassa tukea ja

asiantuntija-apua.

Projektin toteutuksessa vahvuutena eli kaupungin strategisessa suunnittelussa hyvéksyt-
ty tyoryhmétyoskentelyn lisdédmisen tavoite, mikad oli kaikkien tiedossa ja projektilla oli
johdon laaja tuki. Projektin toteuttamista edesauttor myds talon sisdltd 10ytyva jirjestel-
madn liittyvd osaaminen seké tuotteiden jélleenmyyjan konsultointiapu sitd tarvittaessa.
Ihmisten erilainen suhtautuminen muutokseen ja vield hyvin modernien tydkalujen
kayttoonottoon luo oman haasteensa tuodessaan muutoksia tyoskentelyyn. Uhkina toki
oli, ettd tyokalut eivdt mahdollisesti sovellukaan kdyttoon, koulutukset eivit jostakin
syystd onnistu tai muutoksen johtamiseen ei ole riittdvésti aikaa, mutta samaan aikaan
koko projektiorganisaatio oli hyvin luottavainen ja sitoutunut tuomaan uusien tyokalu-

jen hyodyt kéyttdjille.

4.4 Pilottiryhmén valitseminen ja aikataulu

Valitessamme tietohallintokeskuksen pilottiryhmaii, tarkoituksemme oli siséllyttia pilot-

tiin monia erilaisia kdyttdjaryhmid. Padpaino oli tyoryhmilld, jotka voivat saavat jirjes-
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telméstd sen parhaat hyodyt. Alun perin tarkoitus oli ottaa pilottiin noin viisikymmenti
kayttdjad, mutta loppujen lopuksi kokonaisten tydryhmien siséllyttiminen vaatikin suu-
remman kéyttdjiryhmén. Lopullinen kdyttdjimadrd muodostui n. 70 kéyttdjésté, jotka

koostuivat noin kahdeksasta tyoryhmaisté tai osastosta.

Yleinen suositus kédyttdonotossa lukemamme materiaalin mukaan on vaiheistaa kayt-
toonotto. Suunnittelimme, ettd pilotoinnin aloittaa ensin vain tietohallintokeskuksen
henkil6sto ja vasta sen onnistuttua otamme loput pilottiryhméstd mukaan, joka kiyttaa

jéarjestelmdd kokopdivitydssadn.

Pilottiprojektin valmistelu aloitettiin tammikuussa 2013, jolloin siitd tiedotettiin valitul-
le projektiryhmélle. Migraatio tapahtui tammi-helmikuun 2013 vaihteessa ja tietohallin-
tokeskus otti jérjestelmidn kdyttoon helmikuun alkupuolella. Tdmén jilkeen aloitettiin
koulutukset pilotin suuremmalle ryhmaélle. Koulutetut aloittivat jarjestelmédn kayttdmi-
sen saman tien helmi-maaliskuun vaihteessa, jolloin myos koulutuksen jalkikdynnit to-
teutettiin. Palaute kiyttdjiltd keréttiin maaliskuun lopussa. Maaliskuussa 2013 toteutet-

tiin myds intranet Google Sivustot-palvelulla.

4.5 Projektin toteutus

Tarkastellessamme Google Appsiin liittyvdd dokumentaatiota huomasimme, etté pilotti-
ryhmédn Google Apps kiyttoonotto kannattaa jakaa useaan vaiheeseen. Suosituksen mu-
kaan jirjestelmdn ottaa ensimméisend kéyttoon organisaation tietohallintokeskuksen
henkil6sto ja vasta heiddn jalkeensd loput kéyttdjét porrastetusti. Tarkoitus oli antaa tie-
tohallintokeskukselle aikaa tulla tutuksi uuden jérjestelmén kanssa ennen kuin se anne-
taan kiyttoon laajemmalle ryhmille. Kokeilimme erilaisia tapoja kéyttdd sdhkdpostia,
kalenteria ja Google Drived yhteistyOssd, jotta osaisimme neuvoa loppuja pilottikdytta-

jid heiddn tukipyynndissaan.

Projektin ensimmadinen virstanpylvds ja yksi merkittdvimmistd operaatioista oli saada
tehtyd tietohallintokeskuksen kéyttdjille onnistunut kdyttdjien provisiointi ja sdhkopos-

tin migraatio, jotta he voivat siirtyd kdyttdimaan uutta jirjestelmad. Se edellytti kdytdssa
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olleen sdahkopostipalvelimen konfigurointia ohjaamaan saapuneet postit vanhan sdhko-
postijérjestelmén lisdksi Googlen sdhkdpostipalvelimille, joita Gmail kéyttdd. Pilotti-
kayttdjien sdhkoposti saapui siis kahteen paikkaan, mutta niistd luetaan pilotin aikana
vain Gmailia, joten postia ei tarvitse merkitd luetuksi kahdesta paikasta. Toinen térked
osa pilotin pohjatyoté oli asentaa kaikille kayttdjille Google Chrome -verkkoselain, jon-
ka olimme arvioineet kaikkein parhaaksi vilineeksi kdyttdd Googlen palveluita hyvin
hallittavuuden, integraation ja nopeuden vuoksi. Asensimme kayttédjille Chrome-selai-

met ja teimme niiden perusasetukset kdytossdmme olleen jakelujdrjestelmin kautta.

Pilottiprojektin ensimméinen ryhma eli tietohallintokeskus aloitti Google Appsin tyoka-
lujen kéyttdmisen tammikuun loppupuolella. Kaikki em. henkil6t tydskentelevit sa-
moissa tiloissa, joten kaikki pysyvit hyvin ajan tasalla ja tuen antaminen onnistuisi hy-

vin.

4.6 Koulutukset

Pilottiryhmén koulutus jaettiin kolmeen osaan, ensimmdiselld kerralla kéytiin ldpi sdh-
koposti ja yhteystietojen kdyttiminen, toisella kerralla kalenteri ja Google Drive, kol-

mannella kerralla etitydskentelyvilineitd, kuten Google Hangoutit ja Google Talk.

Kun varsinaisen pilottiryhmén sdhkdpostien migraatio oli tehty pidimme heti sen jélkei-
send paivana kéyttdjille koulutuksen sdhkdpostin kiytostd. Samassa yhteydessd heidén
matkapuhelimensa ja muut mobiililaitteensa asetettiin kdyttdmidn Google Appsin séh-
koposti-, kalenteri- ja yhteystietosynkronointia. Valtaosa laitteista oli Nokian Lumioita,

mukaan mahtui muutama Android ja Applen iPhone.

Koulutukset toteutettiin helmikuussa 2013 tietohallintokeskuksen atk-luokassa, jossa
kaikilla kayttdjilla oli mahdollisuus kéyttdé jarjestelméé poytitietokoneella luennon yh-
teydessd. Opinndytetyon tekijd toimi pddkouluttajana. Koulutukset kestivit n. 2 tuntia
kerrallaan ja niitd jarjestettiin 4 kertaa pédivdssd n. 12 hengen ryhmille, jotta kéyttdjien

olisi mahdollisimmana helppo 16ytdé heille sopiva aika.

Ensimmadisessd koulutuksessa tehtiin alkutoimet, kuten kéyttdjitilien aktivointi ja ylei-
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nen esittely siitd, mitd koulutuksissa oli luvassa. Tdmén jidlkeen kayttdjille opetettiin
luentotyyppisesti Gmailin toimintaa. Koulutuksessa kdytiin l4pi perusasioita, kuten
viestien kirjoittamista, lukemista ja kansioiden hallintaa. Painotimme myds sdhkdpostin
tehokasta kéyttod edistdvid ominaisuuksia, kuten suodattimien ja haun kdyttod. Gmail-
verkkosovellus eroaa perinteisestd sdahkopostista, joten nekin kéytiin 1dpi ja annettiin

kayttdjdlle mahdollisuus valita, ottaako hédn esim. viestien ketjuttamisen kayttoon.

Toinen koulutus oli heti seuraavana péivand ja siind kéytiin 1dpi Google Driven sekid
Google-kalenterin toiminnot ja annettiin ohjeita tiedon jakamiseen ja tehokkaaseen
tyoskentelyyn. Google Drivestd kéytiin 1api mm. sen toimisto-ohjelmatoimintoja kuten
asiakirjojen ja laskentataulukkojen luomista, muokkaamista ja jakamista, kuten tiedosto-
jen sdilomistd ja perinteisten asiakirjojen muuntamista Google-dokumenteiksi, joissa
niitd voidaan tyOstdd yhdesséd reaaliaikaisesti. Tiedon jakamista helpottavia toimintoja
kaytiin lapi myods Google-kalenterista. Kayttéjille ndytettiin, miten luoda tapahtumia ja
kutsua muita tapahtumiin. Paino oli myds kollegojen kalenterien lisddmisessd omaan

ndkyméén.

Kolmas koulutus jérjestettiin seuraavalla viikolla. Sen tarkoituksena oli vahvistaa
Gmail-koulutuksessa mainitun Talk-pikaviestimen hyddyntdmisti ja esitelld erilaisia jar-
jestelmin etityoskentelymahdollisuuksia. Koulutus jirjestettiin Hangout-videoneuvotte-

luyhteyden kautta, jonka toiminta tuli samalla tutuksi.

4.7 Kéyttdjien tukeminen

Koko projektin aikana ja koulutusten yhteydesséd kiyttdjid rohkaistiin ottamaan ongel-
matilanteissa ja kysymyksissd yhteyttd tietohallintoon. Perustimme Google Groups -pal-
velun avulla myds keskustelufoorumin, jonka kautta kiyttdjat padsivit nikeméaén tois-

tensa kysymyksié ja kommentteja.

Kaksi viikkoa koulutusten jéilkeen aloitin kdynnit pilottikdyttdjien tyopaikoilla. Niiden
tarkoituksena oli parantaa kiyttdjien kokemusta jéarjestelmaistd ja edistdd mahdollisim-
man monipuolista Google Apps-palveluiden kédyttdd. Tavoitteena oli kdyda juttelemassa

kayttokokemuksista ja vastata sellaisiin kysymyksiin, mité ei vélttamétta tulisi kysyttyé
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erikseen pikaviestilld, sdhkopostilla tai keskustelufoorumin kautta. Tyontekijoiden koke-
muksia kéytiin ldpi samalla antaen ohjeita ja vihjeitd uusien tyokalujen tehokkaampaan

kayttoon. Samalla annettiin hyvii palautetta ja huomioitiin edistymisié.

4.8 Palautekysely

Teimme Google-jdlleenmyyjdn kanssa yhteistyotéd ja ldhetimme kayttéjille palautekyse-
lyn, jolla tiedustelimme kéyttokokemuksia pilotin ajalta. Kyselyssé kartoitettiin pilotti-
ryhmén kéyttokokemukset Google Appsin tyokaluista. Kayttdjiltd kysyttiin yleisesti,
mitd palveluita he olivat kdytténeet testivaiheen aikana, mitd néistd palveluista he naki-
sivit tirkeimpidnd Kemin kannalta tulevaisuudessa. Lisdksi heiltd kysyttiin kokemuksia
jarjestelmistd yleensd sekd sen hyddyistd, puutteista ja jarjestetystd koulutuksesta. Kak-
sikymmentd kohtaa siséltinyt kysely, joista seitsemén oli vapaata tekstid, ldhetettiin kai-

kille pilottiryhmén jésenille sdhkdpostitse. Vastausprosentti oli 58 %.

Pilottiprojektin tarkoituksena oli kerita tietoa siitd, miten Google Appsin tyokalut sovel-
tuvat Kemin kaupungin henkildston kédyttoon ja minkilaisia toiminnallisia hy6tyja niisté
on. Kéyttdjid pyydettiin kertomaan kyselyssé, mitd palveluita he olivat kayttineet testi-
vaiheen aikana, mitd néistd palveluista he ndkisivit tdrkeimpand Kemin kannalta tule-
vaisuudessa. Lisdksi heiltd kysyttiin kokemuksia jarjestelmastid yleensd sekd sen hyo-
dyistd, puutteista ja jérjestetystd koulutuksesta. Kysely ldhetettiin kaikille pilottiryhmén

jasenille.

4.9 Yhteenveto

Pilottiprojekti toteutettiin tammikuun ja maaliskuun vélisend aikana v. 2013. Projektilla
onnistuttiin tuottamaan tietohallintokeskukselle kayttoonottokokemuksia Google Apps
for Business -jirjestelméstd, sen mukanaan tuomista tydmenetelmien muutoksista ja toi-

minnallista ja taloudellisista hyddyista.

Jarjestetty kéyttdjakysely kartoitti pilottiryhméan kayttokokemuksia Google Appsin tyo-
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kaluista, antoi tietoa niiden kéytettdvyydestd, hyodyistd ja puutteista. Lisdksi kayttdjiltad
pyydettiin arvioita siitd, miten jdrjestelmin kéyttiminen tulisi muuttamaan kayttdjien
tyoskentelyd, helpottamaan yhteistyotd ja tiedon jakamista seké yhteydenpitoa ja ryhmai-
tyoskentelyd. Palautetta kerittiin my0s koulutuksien hyodyllisyydesta.
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5 ANALYYSI JA JOHTOPAATOKSET

Kemin kaupungin tietohallintokeskuksen v. 2013 johtama Google Apps -pilottiprojekti
sai itse asiassa alkunsa jo vuonna 2010, kun kaupunki asetti yhdeksi tavoitteeksi kau-
punkiorganisaation sisdisen tiedottamisen kehittimisen ja tehostamisen systemaattisesti
mm. Intranetin vélitykselld. Strategian mukaan tietohallintokeskus tuottaa kaupunkikon-
sernin tarvitsemat ICT-palvelut tehokkaasti ja taloudellisesti edistien toiminnallaan
tuottavuuden kehitystd sdhkoisid johtamis- ja asiointijérjestelmid kehittdmalla niin, ettd

henkildston ryhmétydskentely lisdéntyy.

Tapahtuneet pdétokset kidynnistivét tapahtumaketjun, jota suurella syylld voidaan kutsua
muutokseksi, koska siind jokin asia on loppumassa ja uusi alkamassa. Muutos murtaa
totuttuja kdytidntdjd ja ndin on tapahtumassa, myos koko ICT -alalla. Ala on kaikella ta-
paa voimakkaan kehityksen ja muutoksen pyorteissd ja muutoksenhallinnan merkitys
kasvaa tillaisina aikoina. Muutoksenhallinnasta puhuttaessa johtamisen taidot nousevat
keskioon, samoin muutoksen inhimillinen puoli toisin kuin puhuttaessa projektinhallin-

nasta.

Muutokset syntyvit usein kestiméattomiksi kdyneiden tilanteiden vidistdmittomini rat-
kaisuina vaikka organisaatiot muuttuvat Nadlerin ja Tushmanin mukaan myds vahittii-
sesti tai strategisesti ja ennakoivasti tai reaktiivisesti. Jos Kemin kaupunki loppujen lo-
puksi siirtyy kdyttdmédn pilvipohjaista viestintdjdrjestelmdd vuoden 2013 aikana, ky-
seessd olisi ennakoiva, vihittdinen muutos, jota kutsuttaisiin virittimiseksi. Koska kéy-
tossd olevista jarjestelmistd muuttuu vain pieni, jokseenkin tirked osa, voidaan siis pu-
hua ennemmin virittdmisestd strategisen muutoksen sijaan. Toimintaa viritettdisiin sel-
laista toimintamallia kohti, jossa pilvipalvelut ovat voimakkaasti esilld omien konesali-
palveluiden vaihtoehtona. Jotta muutos olisi strateginen, se tarkoittaisi ryhmatydskente-
lyn vahvaa lisddntymistd, miké todellakin on mahdollista laajan Google Apps palvelui-

den kdyton avulla.

Kemin kaupungin Google Apps -kokeilua voidaan tarkastella monesta eri ndkokulmasta.
Taloudellis-kannattavuuden nidkokulmasta yhteistyon ja pilvipalveluiden tuomat kustan-
nussdéstot edistdvit taloudellista kannattavuutta ja ne auttavat organisaatioita kehitté-

médn monipuolisempia tehtdvinkuvia ja osaajien monitaitoisuutta. Yhteistyo tuottaa ta-
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loudellisia etuja, kdyttdjdkyselyyn vastanneista valtaosa koki uusien tydkalujen tehosta-
van omaa ja tiiminsé tyoskentelyd ja viestintdd. Inhimillisestd ndkokulmasta tarkasteltu-
na pilottikdyttdjét tuntuivat kokeneen varsinkin koulutuksen jilkeen tehdyt kdynnit tar-
peellisiksi ja hyoddyllisiksi, koska silloin sai helposti esittdd kysymyksid paikalla kay-

neelle tukihenkilolle.

Viestinnén ja tiedottamisen kautta tapahtunut vuorovaikutus ja koulutuksissa kéyttdjien
antama palaute sekd kouluttajan ohjeet tukivat projektin johtamista, antoivat tietoa siiti,
missd oltiin menossa ja siitd, mitd tarvitaan, jotta paddstddn haluttuun lopputulokseen.

Kayttdjilla oli hyvét kokemukset jérjestelmasté ja sen tuomista mahdollisuuksista.

Google Apps -pilottiprojektissa kaikki muutoksen askeleet olivat 1asnd. Muutosvalmiu-
den ja tahdon perusta oli luotu vuonna 2010, kun kaupunginvaltuusto oli hyvaksynyt
Kemin kaupunkistrategia 2020:ssa sisdisen tiedottamisen kehittimisen ja tehostamisen
yhdeksi tavoitteista. Tietohallintokeskuksen yksi tehtdvisti oli tuottaa sellaisia palvelui-
ta kaupunkikonsernin kdyttoon, joilla henkildston ryhmétyoskentely lisdéntyy. Kuntata-
louden realiteetit ja tarve yhteistyon kehitykselle ovat olivat ldsnd kunnallisessa paatok-
senteossa. Pilottiprojektin aloittamiseen ja vaikutti mm. jdlleenmyyjien antama tieto
Google Apps -tyokalujen hyvistd mahdollisuuksista. Toinen onnistuneen muutoksen as-
kel, ohjaavan ryhmén olemassaolo toteutui perustamalla ohjaava ryhmé, johon kuului
tietohallintokeskuksen henkilostod sekd jilleenmyyjdn asiantuntijoita, jotka ohjasivat
projektia ja loivat kuntastrategian mukaisen vision ja strategian Google Apps -pilotti-

projektille.

Kayttdjat pidettiin ajan tasalla lisdyksistd, muutoksista ja visiosta keskustelufoorumin
avulla. Google Sivustoihin pohjautuvasta intranet-sivusta tiedotettiin sdhkoisesti, kun se
valmistui. Tarkoitus oli osoittaa, kuinka vaivattomasti uusia osasia voi ottaa kiyttoon ja
kuinka helposti Googlen erilaiset palvelut toimivat keskenddn. Uudelle sivustolle ei tar-

vitse kirjautua erillisesti sisddn, jos on kirjautunut Google-tilille.

Projektissa korostettiin henkildston mielipidettd, koska mielipiteiden perusteella tieto-
hallintokeskuksen oli mahdollista tehdd johtopadtoksia siitd, onko jérjestelmi soveltuva.
Teknisten ongelmien ja kysymysten ilmentyessa pyrittiin tekemédén ensin itse selvitys-

tyotd, jos ongelmasta ei oltu kuultu aikaisemmin ja sen jélkeen antamaan ohjeita, miten
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ne voitaisiin ratkaista. Erilaisiin ongelmiin ja kysymyksiin pyrittiin luomaan mahdolli-

simman tyhjentévi vastaus hyviksi koettujen kdytiantojen kautta.

Pienet voitot tulivat ndkyviin, kun alun yleiset ongelmat saatiin selvitettyd. Kaikki kdy-
tossimme olleet sovellukset eivdt toimineet suoraan asentamallamme Google Chrome
-selaimella, mutta suurimmat ongelmat saatiin ratkaistua eikd kaytto hiiriintynyt merkit-

taviasti, koska kéyttdjilla oli mahdollisuus kdyttdd entistd selainta tarpeen vaatiessa.

Silloin kun tydpaikkakdynneilld huomattiin kdyttdjien oppineen hyddyntdmadn tiettyja
ominaisuuksia, annettiin positiivista palautetta ja annettiin lisdé vihjeitd ja ohjeita uusien
toimintatapojen jalostamiseen ja vakiinnuttamiseen. Pilotin kaksi kuukautta kestinyt
aika ei ollut kovin pitkd, joten uusia projekteja ei ehtinyt syntyd. Fokus oli ennemmin
uusien tydkalujen opettelussa ja hyvien kdytidntdjen jalostamisessa. Kéyttdjit keksivat-
kin monia uusia toimintamalleja, jotka helpottivat omaa tyotd varsinkin tiedon jakami-

sessa ja yhteistyOssa.

Muutosvalmiuden tasoilla tilannetta tarkastellessa voi sanoa, ettd muutos oli alkuvai-
heessa selkedsti muutoksen toisella tasolla, jossa muutosagentit ja johdon edustajat aja-
vat muutosta. Nostamalla pilottiryhmén osaamista koulutuksen ja tuen avulla osa kayt-
tdjistd omaksui jarjestelméd niin tehokkaasti, ettd muutosvalmiutta voi arvioida siirty-
viksi ldhemmais ensimmdistd tasoa kohti, jossa koko muutos tunnetaan hyvéna, yhteise-

nd asiana, joka kehittdd toimintaa.

Kotterin muutoshankkeiden epdonnistumisen virheité tai jarrumiehid ei juuri esiintynyt,

haasteet olivat 1dhinné teknisié asioita, joihin 16ydettiin ratkaisut.

Kemin kaupunki toimii, kuten menestyvd organisaatio pitdessdén tekniikkaa litkevoi-
man vauhdittajana ei kdynnistdjdna. Strategian mukaisesti tarkoituksena on yhteistyon

lisidminen ja keinona ovat Google Apps -palvelut.

Alun perin tietojarjestelmén uusiminen koski vain intranet-sivustoa, jota olisi kdytetty
keskitetysti viestintddn ja informointiin, mutta Google Apps for Business -palvelun
kayttd toisi Intranet-sivustojen liséksi kauaskantoisempia ja kokonaisvaltaisempia muu-

toksia.
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Google Apps for Business on pilvipalvelu sen puhtaimmassa merkityksessdén. Tyokalut
ovat tdysin tietoverkon kautta kdytettivid Googlen palvelimilla sijaitseva ohjelmistoja,
jotka eivit edellytd mink&dénlaisia laite- tai ohjelmistohankintoja organisaation omaan
konesaliin. Integraatiota vanhoihin jarjestelmiin oli mahdollisuus ottaa kadyttoon, kuten
Windows-pohjainen Active Directory -integraatio, jossa kdyttéjien provisiointi olisi voi-
tu tehdd olemassa olevan jarjestelmén kautta, mutta katsoimme, ettd se ei ole tdmén ko-
koiselle ryhmalle tarpeellista. Kéytossd olevasta sahkopostijdrjestelméstd dataa Gmailiin

kopioidessa pystyttiin kidyttiméén valmiita tyokaluja.

Tietohallintokeskuksen rooli Google Apps -jirjestelmén pilotoinnissa oli teknisen siirty-
mévaiheen aikana luonteeltaan samantyyppinen kuin aikaisemminkin, mutta palvelujen
kayttoonoton jilkeen ylldpitdmisen tarve ei ollut juuri tarpeen kuin asetuksien laatimi-
sessa ja kdyttdjien provisiointiin liittyvissd asioissa. Pilvessd toimivien palveluiden vi-
katiloihin ei voinut oikein vaikuttaa, mutta pystyimme seuraamaan tilannetta Googlen
Apps Status Dashboard -verkkosivun kautta, koska siirrettdessd kdyttdjid uuteen ympa-

ristoon tarvittiin osaamista kaytossa olleesta jarjestelmasta.

Pilvipalvelujen merkittdvimmaéksi taloudelliseksi ja tekniseksi hyddyiksi projektissa
nousi se, ettd kiyttoonotto ei edellyttdnyt suuria muutoksia tai hankintoja kiytossd ole-
vaan laitteistoon, joten konesalin energiatehokkuus pysyi ennallaan uudesta jirjestel-
méstd huolimatta. Vahvuutena oli myds tuen saamisen helppous. Jos alkaa itse etsid rat-
kaisuja ongelmiin tai vastauksia kysymyksiin Googlen palveluista, niihin liittyen on In-

ternetissd paljon materiaalia. Tarvittaessa kiytettavissd oli myds jalleenmyyjan tuki.

IT-litketoimintaprosessit yleensd uudistuvat siirryttdessé pilvipalveluihin, mutta Kemis-
sd tilaaja-tuottaja -mallin vuoksi kynnys palveluiden hankkimisena ei ole niin suuri. Ai-
kaisemmat investoinnit hoitavat vield suurta osaa palveluista, ja omassa konesalissa si-
jaitsevien tdménhetkisten palveluiden kdyttdméa laskentateho voidaan valjastaa tulevai-
suudessa muuhun toimintaan. Pilvipalveluiden tarjoaja tekee parannuksia ja péivityksid
jérjestelmiinsi, jolloin IT-osaston rooli painottuu ylldpidon ja piivitystyon sijasta en-

nemmin kayttdjien tiedottamiseen muutostilanteissa.

Pilvipalvelun toimittajaan eli Googleen sitoutuminen ei pilotin aikana tuottanut huolen-
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aiheita, koska sidhkoposti kopioitui myos omille, varmistetuille palvelimille. Mahdolli-
sessa laajemmassa kdyttoonotossa, jossa vanhaa sdhkdpostijarjestelmdd ei olisi endd
kiytossd, postin siirtiminen takaisin omalle palvelimelle on mahdollista. Google Dri-
vessd tuotetut asiakirjat ja sdilotyt tiedostot voidaan my0s viedd pois Google Takeout

-palvelun avulla, joten vaaraa ei siindkdén ole.

Valtaosa kéyttdjistd arvioi Googlen palveluiden helpottavan ja tehostavan sihkopostin ja
kalenterin kiyttod tydasemilla ja matkapuhelimilla. Palveluiden riippuvuutta tietover-
kosta ei ndhty ongelmaksi, koska verkon toimimattomuus on harvinainen poikkeustila.
Verkon katketessa palveluita voidaan kdyttdd Offline-toimintojen avulla, jolloin tyds-

kentely voi jatkua.

Palveluiden luotettavuutta arvioitiin hankkimalla tietoa Googlen tietoturvakdytanndista.
Selvitimme, ettd palvelu on kokonaisuudessaan ISO 27001 -sertifioitu. Google Appsissa
voidaan ottaa myds kdyttoon Model Contract Clauses -sopimuksen lisdlausekkeet, jolla
eurooppalaisten organisaatioiden tiedot suojataan Euroopan komission tietosuojadirek-

titvin mukaisesti EU:n talousalueen ulkopuolella.

Pilvipalveluiden tdyden hyodyntdmisen esteitd esiintyi 1&hinnd kysymyksina tietoturvas-
ta ja -suojasta. Keskustelua ja epaselvyyttd aiheutti mm. lainsdddéanndllinen nikdkulma.
Kysymyksid herédsi salassa pidettivdn tiedon sédilomisestd ulkopuoliseen palveluun.
Tadma onkin yksi asia, jota on pohdittu EU:ssa eikd siithen ei ole vield muodostettu kan-

taa.

Johtopéitoksend voidaan todeta, ettd Kemin kaupungin Google Apps for Business -pi-
lottiprojekti oli onnistunut. Projektin aikana tulleista kokemuksista ja selvitetyistd
asioista voidaan vetdd johtopditds, ettd jarjestelmd soveltuu Kemin kaupunkikonsernin
henkiloston ja luottamushenkildiden tyokaluksi. Kéayttdjakysely osoitti, ettd valtaosa
kayttdjistd oli tyytyvéisid Googlen jérjestelmidn ja sen tuomiin tyontekoa tehostaviin
ominaisuuksiin ja mahdollisuuksiin. Koulutuksista saamamme palautteen perusteella
kehitimme tulevaisuudessa tapahtuvia koulutuksia sisdltimddn enemmén kiytinnon
harjoittelua samalla pyrkien rakentamaan siséltod vastaamaan erilaisten, lisddntyvien
tyOryhmien tarpeita. Télloin jokaiselle kéyttédjalle tulisi peruskoulutus mm. sdhkdpostin,

kalenterin ja Google Driven kdytostd, jonka jélkeen jérjestetdén eri tydryhmien tarpeita
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vastaava tdsmikoulutus. Vapaamuotoisessa palautteessa kdvi ilmi, ettd tyopaikkakdyn-
neilld oli positiivinen vaikutus kéyttdjien kokemuksiin, joten niitd tullaan jatkamaan jos
laajempi kdyttdonotto toteutuu. Pilottiprojekti toi nk. virittdvin muutoksen, joka onnis-
tui muutoksenhallinnan kannalta hyvin. Taloudellis-kannattavuuden nikdkulmasta voi-
daan todeta, ettd yhteistyon lisddminen ja helpottaminen tuo kustannussééstoji. Projek-
tissa olivat kaikki muutoksen askeleet lasnd. Muutoksenhallinnallisia menetelmié otet-
tiin huomioon ja ne tuntuivat tukevan kayttijia uusien tyokalujen kiyttoonotossa. Muu-
tosagentit onnistuivat vakuuttamaan kayttdjid muutoksen eduista ja kynnys jérjestel-

madn siirtymiseksi laski.
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6 POHDINTA

Tamén opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia muutoksen ja muutoksenhallinnan merki-
tystd organisaation siirtyessd kdyttimaén pilvipalveluja. Muutoksenhallintaan voimava-
roja suuntaamalla voidaan saavuttaa suurin hyoty hankitusta jérjestelmistd. Muutoksen-
hallinnan tarkoituksena on vdhentdd muutosvastarintaa ja nostaa kdyttdjatyytyvaisyytté,
lisdtd tuottavuutta ja nopeuttaa kiyttoonottoa. Oli mukava nidhdé hyvié tuloksia ja saada
positiivista palautetta omasta tyOstd. Téarkedd oli myos tyOyhteison ja erityisesti esimie-

hen tuki.

Téahan projektiin osallistuminen on ollut varsin mielenkiintoinen, opettavainen ja haasta-
va oppimiskokemus. Google Apps for Business -jirjestelmd on tullut tutuksi ja uskon
tekevini tyotd sen parissa tulevaisuudessakin. On ollut mielenkiintoista tutustua muu-
toksenhallintaan ja sen merkitykseen uuden tietojdrjestelmdn sisddnajossa. Olen huo-
mannut, ettd muutoksenhallinta on hyva suunnitella kiintedksi osaksi kéyttoonottopro-
jektia ja silld on tietyt lainalaisuudet. Alun perin kiinnostus muutoksenhallintaan 1dhti
lukiessani Googlen tekemdd pilotoinnin materiaalia, jonka ohjeet ndin hyviné tapana

markkinoida muutosta kayttijille.

Olen pyrkinyt tarkastelemaan asioita mahdollisimman objektiivisesti ja rehellisesti ja
olen kohdannut my6s oman muutosvastarintani. Olen epdillyt, ottanut selvda, hankkinut
tietoa, ja mitd enemmaén olen ottanut asioista selvda, sitd vakuuttuneemmaksi olen tullut
siitd, ettd palvelut ovat laadukkaita, luotettavia. Mielesténi ihmisten ja organisaatioiden
kannattaa ainakin harkita niiden kdyttdmistd. Olen todella innostunut Googlen jérjestel-

mistd ja uskon sen edesauttaneen hyvia tuloksia pilottiprojektissa.

Kun arvioidaan Kemin kaupungin Google Apps -projektia, ensimmadiseksi on todettava,
ettd Joomlalla toteutettu Intranet olisi todennédkoisesti vastannut vain osittain tarpeisiin
hyviastd viestintd- ja yhteistyojirjestelméstd. Pilotoidut Googlen tydkalut ovat paljon
monipuolisempia ja niiden hyddyntdmismahdollisuudet ovat paljon suuremmat ja katta-

vammat, vaikka ne haastavat organisaation myos suurempaan muutokseen tyotavoissa.

Koulutusten pitdminen henkilostolle oli mukavaa ja oli hienoa ndhdé, kuinka kéyttéjét

oppivat hyddyntiméédn tyokaluja. Kalenteri otettiin kaikkein parhaiten vastaan, koska
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vanhasta kalenterijdrjestelméstd ei varsinaisesti pidetty. Vaikka itse olen tottunut kéytta-
méén pikaviestimid ja ne tuntuvat niin itsestddn selviltd, ainakin omalla vapaa-ajalla, en
osannut odottaa, kuinka Google Talk -pikaviestimesté tuli niin suosittu. Henkilstolla ei

ole ennen ollut varsinaista yhtendista pikaviestinté tarpeesta huolimatta.

Jatkoa ajatellen Google+ eli Googlen sosiaalinen media jéi pilotin aikana vihemmalle
kiytolle suurimmalta osalta, koska sitd ei koulutuksissa nostettu niin esille. Voisin kui-
tenkin kuvitella, ettd silld voisi olla tulevaisuudessa paljon potentiaalia tehostamaan or-
ganisaation sisdistd viestintdd. Toteutuakseen se vaatisi kuitenkin uudenlaista suhtautu-

mista viestintéjérjestelmiin.

Googlen palveluiden kédytannot tiedon sdilomisestd pilveen ja mahdollisuudesta kayttaa
sitd miltd vain verkkoyhteydelld varustetulta laitteelta ovat osoittautuneet titd opinndy-
tetyotdkin kirjoittaessani korvaamattomiksi. Tietoa voidaan tuottaa ja hyodyntdé tehok-
kaasti kun jirjestelmé on helposti saatavilla, se toimii jokaisella laitteella ja on &4rim-
madisen kustannustehokas. Opinnédytetyon kirjoitusprosessi tapahtui kokonaisuudessaan
Google dokumentit -ohjelmalla, eikd muutaman kerran kohdalle osunut tietoverkon hii-

riokddn estinyt tydskentelyéd ohjelman offline-toimintojen vuoksi.

Koko IT-ala on selvisti taitekohdassa ja ennen pitkdd perinteisesti omissa konesaleissa
pyoritetyt, verrattain jdykdt palvelut voidaan korvata joustavammilla pilvipalveluilla.
Suurimpia haasteita ja kysymyksid ovat tietoturvakysymysten liséksi palveluntarjoajasta
riippuvuuden lisddntyminen. Yksi riski on organisaation joutuminen niin tiukasti “nai-
misiin” palveluntarjoajan kanssa, ettd jarjestelmén vaihtamisen kustannukset voivat olla
niin korkeat, ettei siitd padstd pois vaikka tahdottaisiin. Google antaa kéyttédjilleen mah-
dollisuuden viedd palveluihin lisddmédéinsa tietoa pois, minkd voi nédhdd luottamusta li-

sdavand asiana.

Puhuessani Googlesta muun henkildston kanssa huomasin, ettd yleensa ihmiset eivit ole
kovin tietoisia kaikista Googlen palveluista. Selvd enemmistd tuntee Googlen 1dhinnd
hakukoneena ja jotkut olivat huolissaan sen “tietojen kerddmisestid”. Joskus minusta on
tuntunut, ettd Google ei ole ollut uudelle kayttdjdlle kovin helposti 1dhestyttivé, koska
palveluiden méérd on niin suuri, ettd kayttdja voi helposti kokea tulleensa ylikuormite-

tuksi saadessaan kayttoonsad suuren madrin tydkaluja liian nopeasti.
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Yksi laajemman kayttdonoton haasteista olisikin palveluiden hallittu kdyttéonotto, niin
ettd peruskayttdjia ei hukuteta nopeasti suureen médrii tietoa uusista tyokalusita ja tyos-
kentelytavoista. Yksi strategia téllaisen tilanteen vilttdmiseen olisi kouluttaa henkildstod
kayttiméan uusia tyokaluja porrastetusti. Tarkeimmaét tyokalut, kuten sdhkoposti ja Int-
ranet-sivusto, koulutetaan ensin. Viikon tai kahden tauon jilkeen kalenteri, jonka jil-

keen koulutusta jatketaan vaiheittain organisaation ja kéyttdjien tarpeiden mukaan.

Lisdtutkimusta voitaisiin tehda pilvipalveluiden luotettavuudesta tietoturvan ja -suojan
nékokulmasta. Pilvipalvelujen turvallisuus voi olla suuri parannus monen organisaation
tietoturvaan, mutta tiedon sijainti aiheuttaa silti monessa organisaatiossa huolia, koska
on totuttu siithen, ettd tiedetddn tasan tarkkaan, mihin tieto on varastoitu. Tutkimusta
voisi tehda esimerkiksi erittdin arkaluontoisten tietojen, kuten potilastietojen sdildmisen

mahdollisuuksista pilvipalveluun ja mité se palvelulta ja asiakkaalta edellyttiisi.
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