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1 Johdanto

orkeakoulutukseen sisdltyvien opintojen tarjoaminen verkossa on liséddantynyt ku-

luneiden kahden pandemiavuoden aikana. Aiemmin ldhiopetuksena toteutettuja

opintojaksoja muutettiin pikavauhtia hybridi- ja verkkototeutuksiksi kevattalven

2020 koronarajoitusten tultua voimaan. Korkeakoulutuksen digiloikka oli erittéin
nopea. Toki verkkopedagogiikasta on kéyty keskustelua ja hankittu kokemuksia jo ennen
ndité pakon sanelemia muutoksia.

Samaan aikaan yhteiskunnalliset muutokset ovat myos ohjanneet ihmisi& toimimaan
eri sektoreilla yh&d enemmdn etd- ja digipalveluiden avulla. Teknologian ja digitaalisten
laitteiden lisdntyminen ulottuu kaikille elédmdanalueille. Myds oppimista tapahtuu aiem-
paa moninaisemmilla tavoilla esimerkiksi tyéssd, epdmuodollisten verkostojen myoétd
sekd internetissd&, muodollisia koulutuksia unohtamatta.

Téssd julkaisussa kasitellddn Karelia-ammattikorkeakoulun ikéosaamisen koulutusten
verkkototeutuksen kehittémisté viiden vuoden kokemusten perusteella. Julkaisun artikke-
leissa kdasitellddn verkkopedagogisen ajattelun kehittymisté sekd lk&osaamisen kehitté-
minen ja johtaminen (YAMK) -koulutuksen verkkototeutuksen kehityskaarta vuodesta 2017
alkaen. Tuolloin kéynnistettiin etéopetuksen lisiédmisen edellytysten selvittéimisprosessi,
joka johti koulutuksen muuttamiseen téysin verkossa toteutettavaksi syksysté 2018 alkaen.
Kareliassa vuoden 2022 alussa kdaynnistynyt Geronomi (AMK) -koulutus toteutetaan mo-
nimuotokoulutuksena, jossa verkko-opiskelun osuus on merkittéva.

Olemme kdayneet I&pi oppimisprosessin, jossa on pyritty pitdmadn kiinni aiemmissa
toteutuksissa hyvdksi havaituista kéyténndistd, nyt uudella tavoin verkossa toteutettuna.
Prosessi jatkuu: sekd koulutuksen yleinen kehittédminen ettdé verkkopedagogiikan kehitté-
minen tarjoavat niin haasteita kuin inspiroivia oppimiskokemuksia myoés tulevaisuudessa.
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Kun verkko-opiskelua ja erityisesti oppimista verkko-opiskelun keinoin pohditaan tar-
kemmin, paddytéédn muun muassa seuraavien kysymysten édrelle: Miten verkko-opiskelu
turvaa opiskelijan oppimisen ja osaamisen karttumisen suotuisasti? Mit& verkko-opis-
kelussa tulee huomioida opiskelijan ja koulutusorganisaation nékékulmista katsottuna?
Kysymykset kohdentuvat tarkemmin katsottuna oppimiseen ja siihen liittyviin kasityksiin
sekd toistemme huomioimisen eli vuorovaikutuksen kysymyksiin. Verkko-opiskelu tulee
kysymyksissé esille toimintamahdollisuuksina ja keinoina saavuttaa osaamista. Toisaal-
ta kysymykset myds ohjaavat tarkastelemaan verkko-opiskelua avoimesti ja kriittisesti eri
ndkdkulmista.

Joensuussa toukokuussa 2022
Tuula Kukkonen & Terhi Myller
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2 Oppiminen verkossa ja
vuorovaikutuksessa

Terhi Myller, yliopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

amd puheenvuoro perustuu artikkeliin Conceptions of learning and online learning

environments among higher education social and health care students (Myller &

vanska 2019). Kyseisessé artikkelissa on selvitetty opiskelijoiden oppimiskdsityksid

sosiaali- ja terveysalan korkeakouluopiskelijoiden nékdkulmasta. Aikaisempaa tut-
kimusta hyoédyntden artikkelissa analysoidaan sosiaali- ja terveysalan korkeakouluopis-
kelijoiden oppimiskdasityksi@ sekd sité, minkdalaisia konnektivistiseen oppimiseen perustu-
via periaatteita ndissé kdsityksissé on identifioitavissa. Lisdksi artikkelissa analysoidaan,
miten oppimiskdsitykset ohjaavat opiskelijoiden toimintaa kéytédnnossé verkko-oppimis-
ympadristoissd. Artikkelissa hyédynnetédn aikaisemmman kirjallisuuden liséksi kirjoittajien
opetusharjoittelukokemuksia.

Yhdesséd tieddmme enemmadn

Karelia-ammattikorkeakoulun lkéosaamisen kehittdminen ja johtaminen YAMK -koulutuk-
sessa sekd Geronomi AMK -koulutuksessa verkko-opiskeluun keskittyminen on ollut valin-
ta, jolla pyritédén vastaamaan muuttuvan yhteiskunnan ja tulevien ammaittilaisten osaa-
mistarpeiden vahvistamiseen.

Verkkopedagogiikkaa pohdittaessa ikdosaamisen koulutuksia koskevissa keskusteluis-
sa on sivuttu perinteisié oppimisteorioita, kuten behavioristista (Huitt & Hummel 2006),
kognitiivis-konstruktivistista ja sosiokonstruktivistista (ks. esim. Siemens 2005) ndkemysta
oppimisesta. Pohdinnoissa on kuitenkin paddytty tarkastelemaan oppimista konnektivisti-
sesta ndkdékulmasta, jonka mukaan teknologia ja internet luovat mahdollisuuksia oppia ja
jakaa tietoa. Ideana konnektivistisessa I&hestymistavassa on, ettd oppiminen on laajempi
prosessi kuin oppijan henkildkohtainen prosessi. (Siemens 2005; Goldie 2016.)
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Goldien (2016, ref. Siemens 2005) mukaan konnektivistiseen ajatteluun perustuva oppi-
minen voidaan madritellé seuraavalla tavalla:

» mielipiteiden ja ndkemysten moninaisuus edistévét oppimista

+ oppiminen on prosessi, jossa erilaiset informaation I&hteet yhdistyvat
- tekniset sovellukset ovat tdrkeit& oppimisen edistd;jic

« kyky tietd& on tédrkedmpdad kuin se mité tieddmme nyt

- tarvitsemme yhteyksid edistddksemme oppimista

- taito néhdd yhteyksid on elintdrkedd, ja

- padtéksentekeminen on oppimisprosessi.

Na&ma kuvaukset verkkopedagogiikasta auttavat huomioimaan opiskelijoiden oppimis-
ta jo auttavat pedagogisissa valinnoissa. Liséksi konnektivistisessa ajattelussa yhteisolli-
syys, vuorovaikutus ja ajattelutapa, etté yhdessd tieddmme enemmdn, kannustavat ke-
hittdmadn kayténndn toimintatapoja. Kyse on pohjimmiltaan siis asenteesta ja siitd, miten
ymmarrdmme oppimisen ja teknologian sen tukena ja mahdollistajana.

Oppimiskontekstit murroksessa

Sosiaali- ja terveysalojen korkeakouluopiskelijoilla on usein aikaisempaa koulutusta ja
tydelédmdkokemusta. Erilaisten opiskelijoiden osaamisen huomioiminen edellyttéd opis-
kelutapojen kehittémistd ja tuoreita organisointi- ja toteutustapoja. Myds perinteiset op-
pimiskontekstit ja -tyylit ovat murroksessa, kun verkko- ja yhteiséllinen oppiminen ovat
lisddntyneet. Samaan aikaan myos opiskeluorientaatiot muuttuvat: yksiléllinen toimijuus
korostuu yhé enemman. Sosiaali- ja terveysalojen opiskelijaryhmdat ovat heterogeenisem-
pié kuin aiemmin, ja opiskelu on yhéd enemman aikaan ja paikkaan sitomatonta. Opiskelu
ei endd rajoitu luokkahuoneeseen tai johonkin muuhun fyysiseen kontekstiin. Opiskelijoi-
den vdlisen fyysisen etdisyyden kasvamisesta huolimatta tarvitaan myés yhteisollisté op-
pimista ja yhteisty6td. Edelld kuvatut rakenteelliset ja toiminnalliset muutokset seké uudet
oppimisvaatimukset (esim. Khan 2000) tekevét sosiaali- ja terveysalan koulutuksesta tér-
kedn tutkimuksen ja kehittdmisen kohteen. (Myller & Vénské 2019.)

Verkko-oppimisympdristot voidaan madritellé rakenteiksi, jotka ympdaroéivat opiskelijoi-
ta ja opettajia niin teknisten kuin sosiaalisten sekd tietoon liittyvien nékdkulmien osalta.
Verkko-oppimisympdristét ovat suunniteltuja sosiaalisia ja virtuaalisia tiloja, joissa esi-
tystavat voivat vaihdella tekstisté aina 3D-immersiivisiin maailmoihin. Edellé kuvatuissa
madritelmissé opiskelijat nédhdddn aktiivisina virtuaalitilan rakentajina. Tarkedd on, ettd
virtuaaliset oppimisympdristét eivat rajoitu etéopetukseen: verkko-oppimisympdristot
voivat rikastuttaa luokkahuonetoimintaa. Parhaimmillaan virtuaaliset oppimisympdristot
yhdistavat erilaisia teknologioita ja useita pedagogisia I&hestymistapoja ja ovat p&dllek-
kaisié fyysisten ympdristdjen kanssa. (Myller & Vanké 2019 ref. Khan 2000; Dillenbourg ym.
2002.)
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"Sosiaali- ja terveysalojen
korkeakouluopiskelijoilla on
usein aikaisempaa koulutusta ja
tyoelémdkokemusta. Erilaisten
opiskelijoiden osaamisen
huomioiminen edellyttaa
opiskelutapojen kehittémista

ja tuoreita organisointi- ja
toteutustapoja.”

Verkko-opiskelun tunnuspiirteitd

Verkko-oppimisympdristdjen on todettu véhentdvdan opiskeluun liitettdvid aika- ja tila-
haasteitq, ja siksi verkko-oppimisympdristdjé kutsutaan myoés oppimiseksi milloin tahansa
ja missd tahansa. Aikaan ja tilaan sitomaton oppiminen voi tapahtua kokonaan verkossa
tai osittain verkossa ja osittain kasvokkain, niin sanotuissa hybridi- tai blended-oppimis-
ympadristoissa.

Verkko-opiskelu voi olla ohjaajan ohjaamaa tai mentoroimaa, mutta kuitenkin opiske-
lijan nakdkulmasta oppimisessa korostuu itseohjautuvuus. Verkko-oppimisympdristd voi
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sis@ltéd suuria keskusteluryhmid, pienryhmdakeskusteluja, yksilétoimintaa, rynmdétoimintaa
sekd eritasoista vuorovaikutusta opiskelijoiden, opettajien ja mentoreiden vdlillé ja kesken.
Materiaali voidaan esittdd useilla tavoilla, esimerkiksi videoing, tallenteing, elokuvinag, link-
keind verkko-oppimisympdristéjd hallinnoiville Web-sivustoille, kaavioing, tilastotietoina
ja case-esimerkkeind. Vuorovaikutus voi olla synkronista (reaaliaikainen) tai asynkronista
(viivastetty). (Myller & Vénské 2019 ref. O'Neil 2009.)

Opettajan roolin verkko-opiskelussa tulisi olla fasilitaattorin kaltainen. Opettajan tulisi
olla kaytettéviss& kasvokkain online-pienryhmdkeskusteluissa tai muissa online-keskus-
teluissa. Opettajien osallistuminen olisi aluksi intensiivisempdd, ja se véihenee, kun opiske-
lijat padsevét sisélle oppimisprosessiin. Goldien (2016) mukaan fasilitaattoreiden “sosiaa-
linen lésndolo” verkostoissa edistad opiskelijoiden osallistumista ja autonomiaa. (Myller &
Vénska 2019.)

Oppimiskulttuurin ja yhteiséllisen oppimisen merkitys

Viime vuosikymmenien mittavat sosiaali- ja terveyspalvelujdrjestelmdn muutokset ovat
heijastuneet sosiaali- ja terveysalan oppimisympdristdjen muutostarpeisiin, mutta siité
huolimatta oppimisprosesseja ja opiskelijoiden oppimiskdsityksié on tutkittu melko véa-
h&n. Suomessa sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden oppimista tutkinut Holmstrém (2011)
huomauttaag, etté oppiminen tapahtuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa oppimisyhteisén
sisdllg, ja sitd ohjaa organisaation oppimiskulttuuri. Holmstrémin tutkimuksessa oppimis-
kulttuuri ymmarret&én oppimistapahtumana, jossa opiskelija voi osallistua yhteisén toi-
mintaan. (Ks. Myller & Vénské 2019.)

Yksiléllisisté oppimiskdsityksisté huolimatta oppiminen tapahtuu yleensd sosiaalisissa
ympdristdissd. Sosiaali- ja terveysaloilla sosiaaliset ympdristot ovat erityisen térkeité op-
pimisen konteksteja, sillé myds kéytdnnodn tyd tapahtuu vuorovaikutuksessa asiakkaiden
kanssa. Oppimisen tukemiseksi sosiaali- ja terveysalan opiskelijoilla on harjoittelujaksoja
koko opintojensa ajan. Sosiaali- ja terveysalan korkeakouluopiskelijoiden kéytédnnén har-
joitteluissa saatujen opetuskokemusten mukaan opiskelijoiden oppimiskdsityksissé on
piirteitd konstruktivismista ja sosiokonstruktivismista. Esimerkiksi monet opiskelijat halu-
avat opiskella yhdessd ja pyrkivat dialogiseen suhteeseen keskenadén. (Myller & Vénskd
2019.)

Aikuisopiskelijat verkko-opiskelijoina

Erityisesti aikuisopiskelijat suosivat verkko-opiskelua ja arvostavat opiskelun vapautta, joka
ei liity tiettyyn paikkaan tai aikaan. Oppimista voi tapahtua missé tahansa, milloin tahansa
ja teknisié ohjelmistoja hyddynnet&dn. Opiskelijat ovat myds korostaneet, etté kéytanndlli-
nen oppiminen on tehokas tapa oppia, eli omat kokemukset voivat muodostaa oppimisen
perustan. Téssd ndkdkulmassa on piirteité myds konstruktivismista. (Myller & Vénské 2019.)

Kaikki opiskelijat eivat kuitenkaan koe oppimista edelléd mainitulla tavalla, ja monien
mielestd perinteinen opiskelu on hyvé tapa oppia. Tapaan sisdltyy perinteisi@ luentoja ja
opettajan johtamia istuntoja. Verkkoympdristéisséd ndmé oppimiskdsitykset saavat hie-
man eri ndkdékulmia. Vaikuttaa siltd, ettd verkkoympdristét ndhdédn enimmdakseen tek-
nisind oppimisen tydkaluina. Monille opiskelijoille voi olla haastavaa etsid, valita ja muo-
dostaa oleellista tietoa sekd jakaa ja syventdd sité muiden kanssa verkkoympdristoissad.
Jos henkild ei ole sitoutunut verkko-opiskeluyhteis66nsd, yksildllisen opintopolun ylldpité-
miseksi tarvitaan suurta vastuuta ja sisdistd oppimismotivaatiota. (Myller & Vénské 2019.)
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"Tama tarkoittaa sitd, ettd myos
opettajien fasilitaattoreina

on pdivitettdva kdasityksiddn
oppimisesta ja opettamisesta,
esimerkiksi ysmmartdmalld arviointi
uudella tavalla.”

Monet korkeakouluopiskelijat ndkevdt hyodyllisend erilaisten ajatusten jakamisen ja
keskustelun muiden opiskelijoiden kanssa. Namd ilmentévat myods konnektivistisia oppi-
misen periaatteita. Kuitenkaan oppimisprosessien ohjaaminen ei ole yksiselitteisté. Opet-
tajalla ja opiskelijalla tulisikin olla yhteys, jossa opiskelijat voivat vapaasti rakentaa omia
oppimisprosessejaan, ja opettaja voi tukea heiddén kehittyvad kykyddn 16ytad ja valita
itselle merkittévad tietoa. Tdma tarkoittaa sitd, ettéd myds opettajien fasilitaattoreina on
pdivitettava kdsityksidiéin oppimisesta ja opettamisesta, esimerkiksi ymmartadmallé arvi-
ointi uudella tavalla. (Myller & Véanskéa 2019.)
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3 lkaosaamisen
YAMK-koulutuksen
verkkototeutuksen
suunnittelu

Tuula Kukkonen, yliopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

Taustaa

Ikdosaamisen YAMK -koulutus aloitettiin Karelia-ammattikorkeakoulussa vuonna 2015.
Koulutuksella haluttiin vastata ikdéantyvan yhteiskunnan kehittémishaasteisiin ja vahvis-
taa ikddntymisen tarkastelua voimavarakeskeisesti ja tulevaisuusorientoituneesti. Ope-
tussuunnitelmatyétd tehtiin yhdessd tyéeldmdakumppaneiden kanssa. Koulutuksen sisél-
[6llisiksi painopisteiksi mdadriteltiin aktiivinen ik&éntyminen ja ikéystavdllinen yhteiskunta.
My6s laaja-alainen kuntoutusajattelu oli alusta alkaen koulutuksessa keskeisend paino-
pisteend.

Koulutuksen ensimmadiset toteutukset, jotka alkoivat syksyll¢ 2015 ja syksyllé 2016, olivat
monimuotototeutuksia. Niin sanottuja I&hipdivié oli keskimdadrin kaksi perdkkaisté arkipdi-
vad kuukaudessa. Opinndytetdiden ohjaukset toteutettiin myds Iéhiopetuksena. Lahiope-
tuksen lisdksi keskeisessd roolissa oli opiskelijoiden itsendinen ja itseohjautuva opiskelu.
Opiskeluaika koulutuksessa oli kaksi ja puoli vuotta.

Koulutukseen hakeneiden henkiléiden lukumdadrd ei kasvanut tavoitellulla tavalla vuo-
sina 2015 ja 2016. Vuonna 2017 hakijamadrat jopa hiukan pienentyivat. Ammattikorkea-
koulussa analysoitiin tilannetta niin, ettéd monimuotototeutus kiinnostaa p&dasiassa am-
mattikorkeakoulun sijaintimaakunnan ja l&hialueiden opiskelijoita, jolloin hakijapohja jaé
suhteellisen pieneksi. Samalla arvioitiin, ett& koulutuksen sisdéllélld ja profiililla on valtakun-
nallista merkitysté. Paadyttiin siihen, etté koulutuksen valtakunnallista saavutettavuutta
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pyrittéisiin parantamaan lisdédmallé verkko-opetuksen osuutta koulutuksen toteuttami-
sessa. Vuonna 2017 koulutusta ei aloitettu; sen sijaan voimavarat keskitettiin verkko-ope-
tuksen osuuden kasvattamiseen.

Koulutuksen kehittémisprosessi syyslukukaudella 2017

Koulutuksen kehittédmisprosessin tavoitteiksi madriteltiin

1) koulutuksen merkityksen vahvistaminen (haluttiin vastata ikaéntyvén
yhteiskunnan kehittémistarpeisiin)

2) valtakunnallisen opiskelijarekrytoinnin vahvistaminen (arvioitiin tdémén
edellyttévan etéopiskelumahdollisuuksien lis&é@misté) ja koulutuksen
markkinoinnin tehostaminen sekd

3) koulutuksen tuloksellisuuden parantaminen.

Kehittdmisprosessin vaiheet mdadriteltiin seuraavasti:
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Taulukko 1. Ikilosaamisen YAMK-koulutuksen kehittéimisprosessi 2017

Tehtava Toimenpiteet

Opetus-
suunnitelman
tarkastelu ja
mahdolliset
muutosesitykset
(elo-syyskuu 2017)

tausta-aineiston analysointi: opiskelijapalautteet, sisdisen
auditoinnin dokumentit

opintojakso- ja opetussuunnitelma-analyysi
tydelamayhteisty® (Siun sote, yhteistydryhma, kysely)
kansainvdlisen koulutusyhteistydn pohdinta

esitykset opetussuunnitelman muutoksiksi

Pedagoginen
kehittdminen
(syys-lokakuu

koulutuksen pedagoginen perusta
pedagogisesti perustellut toteutusratkaisut
virtuaalipedagogiikan vahvistaminen

2017) — teknisen tuen tarpeen madrittely etdtoteutuksissa

— tausta-aineiston analysointi: opiskelijapalautteet, opettajien

havainnot ja kokemukset, sisdisen auditoinnin dokumentit

Toteutus- - yhteisty6 digipedagogiikan tukitoimijoiden kanssa
ratkaisujen — pohdinta, miss& opintojen vaiheessa ja missd opinto-
hahmottelu jaksoissa on parhaat edellytykset etdtoteutusten kehitt&mi-
(syys-lokakuu seen
2017) - pohdinta, mitk& opintojen kohdat ja/tai teemat edellyttavat

kontaktiopetusta ja mink& verran

kontaktiopetuksen jarjestdmisen vaihtoehdot: Joensuussa
vs. muualla Suomessa

virtuaaliratkaisujen jarjestédmisen mahdollisuudet
etdtoteutusten lisddmisen kustannusvaikutukset

Ensimmdisten
opintojakso-

jen pilotointi
(marras-joulukuu
2017)

yhteistyd avoimen ammattikorkeakoulun toimijoiden kanssa
vuosina 2015 ja 2016 aloittaneet opiskelijat, joilta puuttuu
ensimmudisen lukuvuoden opintoja

pilotointikokemusten hyddyntdminen koulutuksen kehittadmi-
sessd

Koulutuksen
viestintd- ja mark-
kinointisuunnitel-
man tekeminen
(marras-joulukuu
2017)

yhteistyd opiskelijarekrytoinnin ja markkinoinnin toimijoiden
kanssa

koulutuksen viestinnén kokonaisuuden kuvaus ja kehitt&mis-
ajatukset

koulutuksen markkinointisuunnitelma (vuosikello)
erityishuomio valtakunnalliseen rekrytointiin

syksyll&d 2018 alkavan toteutuksen markkinointisuunnitelma

Opetussuunnitelman kehittémisprosessi aloitettiin opintojaksojen analysoinnilla elo-
kuussa 2017. Téssé vaiheessa huomioitiin kaikki opintojakson kehittédmisajatukset, mukaan
lukien ajatukset opintojaksojen et&toteutuksen edellytyksistd. Opintojaksojen analyysike-
hikko esitetddn taulukossa 2.
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Taulukko 2. Opintojaksojen analyysikehikko

Opintojakson nimi

Opettaja

Opintojakson kuvaus ja arviointi

Opintojakso tavoitteet ja sisdltd

Lyhyt kuvaus toteutuksesta

- lahitoteutus/etdtoteutus
- tehtdvat
— pedagogiset ratkaisut

Opala-palaute opintojaksosta

Muut kokemukset ja palautteet opintojaksosta

Opintojakson kehittdmisajatukset

Opintojakson kehittémisajatukset

Opintojakson rooli opetussuunnitelmassa (palveleeko opetussuunnitelman tavoit-
teita, laajuus, pokollisuus/volinnoisuus)

Opintojakson ajoitus opintojen aikana

Ajatuksia tavoitteista ja sisallostd

Ajatuksia laajuudesta ja toteutuksesta

lkdosaamisen YAMK -koulutuksen oma toteutus/sosiaali- ja terveysalan YAMK-kou-
lutusten yhteinen toteutus/Karelian YAMK-koulutusten yhteinen toteutus

Ajatukset etatoteutuksen edellytyksistd, riskeistd

Mahdollinen etdtoteutus, missé madrin (%), perustelut

Kansainvdlisen toteutusyhteistydn mahdollisuudet, englanninkielinen toteutus

Muita huomioita

Kaikki koulutuksen opintojaksot analysoitiin t&dmdn kehikon avulla. Analyysin tekivét opinto-
jaksojen opettajat. Analyysivaiheessa opintojaksoista oli saatu kokemusta kahden toteu-
tuksen verran, osasta oli ké&ynniss& kolmas toteutus.
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Etdopetuksen mahdollisuudet

Opintojaksojen analyysin tuloksista tehtiin yhteenveto, jota t&ssé artikkelissa késitelldan
erityisesti etdtoteutuksen nékdkulmasta. Téssd vaiheessa koulutuksen kehittédmisen Iah-
tékohtana oli se, ettd koulutus tulisi jatkossa toteutumaan osin etdopetuksena ja osin Iéhi-
opetuksena. Seuraavat sitaatit ovat opintojaksoanalyysiin kirjattuja arvioita opintojakso-
jen verkkototeutusten edellytyksistd.

Analyysissd pidettiin mahdollisena sité, ettd osa opintojaksoista toteutettaisiin téysin verkossa.

On mahdollista toteuttaa etdnd / kansainvdlisesti.

On jo tarjolla 100% etdtoteutus.

Etatoteutuksista keskusteltaessa yhden opiskelijan palaute, ettd tdmd opinto-
jakso voisi toimia etdtoteutuksena. Jonkin verran edellyttdd yksiléllistd tukea
(..), mutta hoituisi myds etdnd. Voisi toteuttaa 100 % etdnd.

On varmaankin mahdollista toteuttaa etdnd.

Ryhmaytymisen tukeminen ndhtiin haasteellisena etétoteutuksessa.

Etdtoteutus on mahdollinen. Haaste: ei tue ryhmdytymistd, josta on tullut hyvdd
palautetta.

Analyysivaiheessa tunnistettiin opintojaksoja, joiden toteutuksessa ainakin osittainen
I&hiopetus ndhtiin valttamattdmand. Tatd perusteltiin esimerkiksi sillg, etté opintojakso si-
sdltad opiskelijoille uutta asiaa sekd sillé, ettd opintojakson orientaatio ja seminaari olisi
perusteltua toteuttaa Idhiopetuksena.

Osittain etéind, mutta vaatinee myds kontaktia, silléd useimmille opiskelijoille si-
sdlté on uutta asiaa.

Voi toteuttaa etdtoteutuksena, orientaatio kontaktissa? Edellyttéid vertaistyds-
kentelyn kehittéimistd verkossa. Optimaalinen etdétoteutus n. 80%. Opintojakson

orientaatioon ja seminaariin on hyvd varata kontaktiopetusta.

Opintojaksolla tulee sdilyttdd kontaktiopetusta, nykyinen 3 kontaktipdivéd toi-
mii hyvin.

Opinndytetydprosessissa ldhiopetus ja -ohjaus ndhtiin valttdmattdémand. Ohjauksen
jarjestéminen I&hiopetuksena ndhtiin térkednd, ja opinndytetydseminaarien jarjestémi-
sen oletettiin tapahtuvan I&hiopetuksena. Pohdittiin etdohjauksen ja -osallistumisen mah-
dollisuuksia l&hiopetuksen rinnalla.

Etdohjauksen tarjoaminen.

Etand jarjestettdvddin ohjaukseen mahdollisuus osallistua myés paikan pddlld.

Toimivat vdlineet ja ohjaustilat edellytyksend.
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Moodleroomsin uusi etdsovellus voisi olla kdytdssd, jos osoittautuu toimivaksi.
Huom. ohjauksen ajoittaminen muihin kuin kontaktipdiviin.
Tarkastusseminaarien etdseuraamisen mahdollisuus.

Tassd vaiheessa pohdittiin opinndytetydseminaarien avaamista verkon kautta esimerkiksi
tydelémaverkostoille. Ajattelutapa oli I&helld sittemmin 2020-luvulla kéyttdédnotettua hybridi-
opetuksen toimintamallia. Tdmdan ajateltiin tukevan valtakunnallista opiskelijarekrytointia.

Tdysin verkossa toteutettava koulutus

Kehitt&imisprosessin edetessd pdddyttiin yhé useammin pohtimaan niité opintojaksoja,
joilla ainakin osittaista I&hiopetusta oli opintojaksoanalyysissé pidetty valttdmattdmanda.
Opintojakso kerrallaan tarkasteltiin IGhiopetuksen tarpeita ja todettiin, ettdé IGhiopetuksen
tarpeet voitaisiin ratkaista myds verkkopedagogiikan keinoin.

Edettdessd kohti kokonaan verkossa toteutettavaa koulutusta kiinnitettiin erityisté huomiota
yhteisollisen oppimisen ja vertaisoppimisen tukemiseen. Opiskelijat olivat antaneet myodnteistd
palautetta ndiden toteutumisesta monimuotototeutuksessa. Kokemusten jakaminen, yhtei-
nen reflektio ja kahvitaukokeskustelut olivat térkeité seké oppimisen ettd sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen ndkdkulmista. Pidettiin tdrkednd, etté yhteiséllinen oppiminen ja vertaisoppiminen
mahdollistuisi myds téysin verkossa toteutettavassa koulutuksessa. Monimuotototeutuksissa
kéynnistetty toimintamalli, jossa opiskelijoiden pienryhmat toimivat koko opiskeluajan, haluttiin
sdilyttéié myds verkkototeutuksessa.

Ajatuksesta yhdistéd I@hiopetusta ja verkko-opetusta niin, etté& osa opiskelijoita osallistuisi
koulutukseen l&hiopetuksessa ja osa verkko-opetuksessa, luovuttiin. Opiskelijaryhmdén ei haluttu
jakautuvan kahtia vaan haluttiin jérjestéd kaikille opiskelijoille tasavertaiset opiskeluedellytykset.

Opintojaksojen verkkototeutuksia pilotoitiin avoimessa ammattikorkeakoulussa. Pilotoinnin
kokemukset rohkaisivat jatkamaan verkkototeutusten kehittéimistd. (Lartti, Kukkonen, Suhonen
& Arola 2017.)

Opinndytetyd oli opintojaksoista viimeisin, jossa Idhiopetusta pidettiin edelleen tarpeel-
lisena. Keskusteluissa padadyttiin kuitenkin siihen, etté myds opinndytetydn ryhméohjaus
pystytadn jarjestdmadn verkossa. Verkkoon siirtdmisen sijoan perinteinen opinndytety-
seminaari korvattiin opiskelijan toteuttamalla opinndytetydn tulosten julkistamisella toi-
meksiantajan tydyhteisdssd. Opiskelijat toimittavat julkistamisesta saamansa palautteen
opinndytetydn ohjaajalle ja jakavat tulokset myds kaikille koulutuksen opiskelijoille verkko-
oppimisympdristdéssd. Tdmdan ajatellaan tukevan vertaisoppimista ja pidemmadlle ehtinei-
den opiskelijoiden kokemusten ja osaamisen jakamisesta koko opiskelijayhteisén kanssa.

"Edettdessd kohti kokonaan
verkossa toteutettavaa koulutusta
kiinnitettiin erityistd huomiota
yhteisollisen oppimisen ja
vertaisoppimisen tukemiseen.”
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Verkko-oppimisympdiristdo oppimisen tukena

Monimuotototeutuksissa jokaisella aloitusryhmallé oli oma verkko-oppimisympdristédnsd,
joka tuki monimuoto-opiskelua. Téysin verkossa toteutettavaan koulutukseen siirryttéiessé
perustettiin kaikille koulutuksen opiskelijoille yhteinen verkko-oppimisympdristd. Myés tallé
ratkaisulla pyrittiin tukemaan yhteiséllisté oppimista seké osaamisen ja kokemusten jaka-
mista paitsi oman ryhman sisélld niin myds eri ryhmien vdlillé. Vuosittain uusille aloitus-
ryhmille perustetaan myoés omat tyotilat yhteiseen verkko-oppimisympdristéén; samoin
opiskelijoiden pienryhmille perustetaan seké omat keskustelualueet ettd videotyétilat.

Opintojaksojen verkkototeutusta suunniteltiin opettajien ja verkkopedagogiikan tukitoimijoi-
den yhteistydnd. Verkossa toteutettaville opintojaksoille kehitettiin rakenne ja verkko-opetustilg,
jota hyddynnetadn kaikilla opintojaksoilla. Tavoitteena oli, etté opiskelijoiden ei tarvitsisi jokaisella
opintojaksolla ottaa haltuun uusia rakenteita, vaan kaikki opintojaksot perustuvat yhtendiseen
rakenteeseen. Myds opintojaksojen prosessin kuvaamiseen kehitettiin kaavio, jota hyédynne-
taan kaikilla opintojaksoilla. Ohjeistusten ja visualisoitujen prosessikuvausten merkitysté pidet-
tiin térkednd: selked ja perusteellinen ohjeistus on tarpeen itseohjautuvan opiskelun tukena.

Opintojaksojen verkkototeutukseen sisdltyy verkkotunteja, opiskelijoiden pienryhmé-
tyoskentelyd sekd itsendistd tydskentelyd. Verkkotunneilla keskitytddin niihin asioihin, joissa
vuorovaikutuksella ja yhteisell& oppimisella on merkitysté. Opintojaksoon siséltyvat orien-
taatioluennot tuotetaan tallenteing, jotta yhteinen verkkotuntien aika voidaan kdyttad
opitun jasentémiseen ja jakamiseen, yhteiseen keskusteluun ja kysymyksiin. Verkkotunnit
tallennetaan, jotta opiskelija voi palata tunneilla kéytyihin teemoihin. My&s opiskelijat, jotka
eivat pddse jokaiselle verkkotunnille, voivat hyddyntéd tallenteita. Kokemus on osoittanut,
ettd suurin osa opiskelijoista osallistuu verkkotunneille sddnndéllisesti; niillé on siis selvdsti
merkitystd yhteiséllisen oppimisen ja vuorovaikutuksen nékdkulmasta.

Hakijamadrien ja opiskelijatyytyvaisyyden kehitys

Ensimmdinen kokonaan verkossa toteutettava koulutus kdynnistyi syksyllé 2018. Hakija-
madrat kolminkertaistuvat edelliseen vuoteen verrattuna. Hakijamadréat kasvoivat edel-
leen kahtena seuraavana vuonna.

Taulukko 3. Ikiosaamisen YAMK-koulutuksen hakijat 2015-2021 (Opetus- ja kulttuuriministeri®)

Ensisijaiset  Kaikki

hakijat hakijat
2021 69 108 "Opintojaksojen
2020 72 120 verkkototeutusta
2019 72 %9 suunniteltiin
2018 57 75 opettajien ja verkko-
2017 15 27 pedagogiikan
2016 27 36 tukitoimijoiden
2015 30 42 yhteistyéné.”
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Koulutuksen kehittédmisprosessin aikana ennakoitiin, ettd siirtyminen kokonaan verkko-
opetukseen saattaisi naky& ainakin tilapdisesti opiskelijatyytyvdisyyden laskuna. Téma
perustui olettamukseen, ettd etsittéiessé uusia toimintatapoja ja otettaessa haltuun uusia
vdlineitd saatettaisiin myds epdonnistua ja joutua kdyttdmadn aikaa toimivien ratkaisujen
etsimiseen. Taysin verkko-opetukseen siirtyminen on ollut ehdottomasti oppimisprosessi,
mutta opiskelijatyytyvdéisyydessd ei kuitenkaan tapahtunut notkahdusta muutosvaiheessa.

Taulukko 4. Yhteenveto opiskelijapalautekyselyjen (nk. tulokysely) tuloksista teemoittain 2015-2020

TULOKYSELY, KOKONAISTULOS (TYYTYVAISYYSINDEKSI %)
Ikéiosaaminen (YAMK) (2015-2017)

Ikéiosaamisen kehittéminen ja johtaminen (YAMK) (2018-)

2015 2016 2018 2019
Kokonaistulos 9l 90 92 93 93
Opetussuunnitelma 94 94 92 92 92
Koulutuksen toteutus 86 87 87 89 94
Oppimisen ohjaus 91 85 95 92 88

Oppiminen ja tybeldmassa
tarvittavan osaamisen
kehittyminen 96 95 97 97 95

Verkkototeutuksen kehittéminen oppimisprosessina

Koulutuksen kehittémisprosessia voidaan pit&d oppimisprosessina. Opettajatiimin ké-
sitykset siitd, mit& opintojaksoja tai sisdltdéjé on valttdmatdntd opettaa Idhiopetuksena,
muuttuivat selkedsti. Opintojaksojen analysoinnin tulosten yhteisessd kdsittelyssd p&d-
dyttiin pohtimaan, onko opetussuunnitelmassa lopulta mit&dn, mikd olisi valttdmatontd
opettaa Idhiopetuksena. T&dmad padtelma oli hyvin kaukana prosessin Iéhtdkohdasta, jossa
oltiin varmoja siitd, ettd kaikkea opetusta ei voida siirtéié verkossa toteutettavaksi.

Nahddkseni téssé prosessissa merkityksellisi@l tekijoité olivat opintojaksojen perusteel-
linen analysointi ciempien toteutuskokemusten perusteella sekd opettajatiimin yhteinen
tyoskentelyprosessi. Prosessissa syntyi uusia oivalluksia, joita emme osanneet ennakoida.
Téssd mielessd kyseessd oli aito kehittéimisprosessi.

Koulutuksen toteuttaminen tdysin verkossa vuodesta 2018 Idhtien on luonnollisesti ollut
myos oppimisprosessi. Opintojaksojen verkkototeutuksia ja opinndytetydn ohjauskdaytén-
tojé on kehitetty jatkuvasti. Toimintakdyténtéjen muutoksia dokumentoitiin opetussuunni-
telmaan pdivitystyéssé vuonna 2021.

"Koulutuksen
kehittémisprosessia voidaan
pitda oppimisprosessina.”
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4 Systemaattista
kehittamista
oppimismuotoilulla

Maarit ignatius, monimuotopedagogiikan suunnittelija, Karelia-ammattikorkeakoulu

Kohti tdysin verkossa toteutettavaa YAMK-koulutusta

Ik&ilosaamisen kehittéiminen ja johtaminen YAMK -koulutuksen vastuuhenkilét olivat péadt-
tédneet lisatd verkko-opintotarjontaa ja mahdollistaa koko tutkinnon suorittamisen verkko-
opiskeluna. Tavoitteiksi ja samalla perusteluksi verkkotutkinnolle he kirjasivat valtakunnal-
lisen vetovoimaisuuden lisddmisen ja mahdollisuuden tarjota joustavampaa opiskelua
tydn ja muun elédmdntilanteiden kanssa painiskeleville opiskelijoille.

Opetusta verkossa voi toteuttaa monella eri tavalla, kuten verkko-, monimuoto-, hy-
bridi- ja et@opiskeluna. kdosaamisen kehittdminen ja johtaminen YAMK -koulutuksen to-
teutusmuodoksi tuli verkko-opiskelu. T&ima& opiskelumuoto voi sis@ltéd niin reaaliaikaisia
verkkotapaamisia, itsendistd ja/tai ryhméssd tapahtuvaa vuorovaikutteista verkkoty®s-
kentelyd kuin ohjattua opiskelua. Osa verkkotapaamisista voi olla aikaan sidottuja, muu-
ten opiskelu on ajasta riippumatonta. Ja osa oppimistilanteiden ohjauksesta voi olla sovi-
tulla verkkoalustoilla, muuten opiskelu on paikasta riippumatonta.

Tutkinnon toteutusten kehittémisen tydkaluiksi valittiin oppimismuotoilu ja kédnteinen
oppiminen. Ei téysin puhdasmuotoisesti, mutta siinéd mddrin, ettd systemaattinen toiminta
mahdollistui. N&illé tyékaluilla saatiin myés monia niin tutkittuja kuin kéytédnnén kokemuk-
siin perustuneita perusteluja kehittdmistyolle. Molemmat tyékalut vaikuttavat positiivisesti
opiskelijakeskeiseen opintojen suunnitteluun.
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Opiskelijakeskeisen oppimisen tukeminen

Verkkotutkinnon kehittéimistyon keskidssé on opiskelijakeskeisyys, opiskelija ja hédnen toimin-
tansa toteutuksilla. Opiskelijakeskeisyyden hyoétynd ovat opiskelijan ndkdkulmasta osaami-
sen kehittyminen ja opettajan ja organisaation nékékulmasta motivoituneet opiskelijat.

Liikkeelle lahdettiin kartoittamalla ne sisallét, toimintamallit ja toteutustavat, jotka oli
agiemmissa monimuotototeutuksissa todettu niin oppimista kuin yhteiséllisyytté ja hy-
vinvointia lisd&viksi elementeiksi. Ne sisdllytettiin myos uusiin verkkototeutuksiin. Né&i-
td elementtejd olivat vertaisoppiminen, opiskelijayhteisén keskindinen vuorovaikutus ts.
pienryhmatydskentely, kontaktit sddnnoéllisesti tiettyyn aikaan, ohjaustunnit ja kehityskes-
kustelut pienryhmissa.

Turvallinen ja tunnistettavissa oleva oppimis- ja ohjausprosessi tukee psykologisten
perustarpeiden (omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteiséllisyys) huomioonottamista. Opinto-
jen toteutusten prosesseja jo omaehtoisuuta tuettiin vaiheistuksella, muun muassa suori-
tusten seurannalla ja ajoitetuilla ohjaustunneilla. Opiskelijoilla oli myés mahdollista edetd
useissa kohdissa oman aikataulun tai kiinnostuksen mukaan.

Mindpystyvyyden (kyvykkyys) tukeminen puolestaan on keskeistd lis@amadn oppimismo-
tivaatiota. Tatd tuettiin muun muassa niin, ettd opiskelijat tekivat itsearvioita ja osallistuivat
ohjaustunneille, jotka oli ajastettu kaikilla opintojen toteutuksilla ennakoivasti. Néillé virtuaa-
lisilla ohjaustunneilla paneudutaan niin mahdollisiin opintojen etenemisen haasteisiin kuin
oppimistehtdvan/-tehtévien tekemiseen ja vahvistetaan yhteiséllisyyttd. Opiskelun pienryh-
matydskentely on padsadntdisesti moniammiatillista. N&in opiskelijat saavat jo opiskeluaika-
na toistuvaa kokemusta siitd, etté oma tekeminen on merkityksellistd — osa yhteisté tekemistd.

"Verkkotutkinnon kehittdmistyon
keskiossd on opiskelijakeskeisyys,
opiskelija ja hénen toimintansa
toteutuksilla.”

Rakenteella harmonisointia

Kaikille toteutuksille luotiin yhtendinen rakenne, joka véhentd&d yksilon kognitiivista kuormit-
tumista. Ajattelemme, ettd oppimisympdriston tulee olla apuvdline, ei kuormitusta lisééva
alusta ja siten muistia vadrilla sisalldillé tydllistéva. Poistimme siis kaikki ne orientoitumista,
yhteiséllisyyttd ja oppimista hidastavat tekijat, joihin vain ymmarrettiin pystyvéimme vai-
kuttamaan. Yksi tallainen toimenpide oli se, etté verkko-opiskelun tuki keskitettiin omaksi
kokonaisuudekseen, osaksi yhteen eri asioita kokoavaan Moodle-tyétilaan.

Ik&iosaamisen kehittéminen ja johtaminen YAMK -koulutuksen verkkototeutus puristettiin
ajallisesti kahden vuoden mittaiseksi, mik& edellytti eri opintojaksojen ydinainesanalyysin
tekemistd. Piti karsia 16ysat pois ja tunnistaa vain keskeinen sisdltd, joka opiskellaan. Opet-
tajat oppivat tekemddn ja editoimaan videotallenteita sekd kiinnittédmadn huomiota niiden
pituuteen, jotta opiskelijan tarkkaavaisuus ei herpaannu vaan pysyy kaiken aikaa ylld.

Opintojaksojen toteutusten rakenne koostuu johdannosta, keskimddrin kolmesta tee-
maosasta, palautetunnista ja opintojakson paattédmisosasta. Johdanto sisdltéd opettajon
ja opintojakson esittelyn videona, osaamistavoitteiden, oppimisprosessikuvauksen piirrok-
senq, keskeisen sisdlléon, opintojen aikataulun ml. yhteisten verkkotapaamisten ajankohdat
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ja arviointikriteerit. Toteutuksilla on my®6s erilaisia keskustelukanavia muun muassa op-
pimistehtdvien tekemiseen sekd opettajan yksisuuntainen tiedotuskanava ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen foorumi.

Verkkototeutus kehittdd opettajan osaamista

Opintojaksojen verkkototeutukset ja kokonaiset verkkotutkinnot eivat ole olleet vain toteu-
tustapoja vaan ovat vaikuttaneet mydnteisesti opettajien omaan pedagogiseen osaa-
misen kehittymiseen. Opettajan rooli oppimisen tukijana sekd ohjaajana on korostunut
ja korostuu entisestédn. Viestintdé ja sen merkitys muun muassa ohjeistuksen oikea-ai-
kaisuudessa ja selkeydessd on lisddntynyt. Silloin, kun tétd verkkotutkintoa I&hdettiin to-
teuttamaan, nykyisid direktiivejé (esim. saavutettavuus) ei ollut voimassa, joten monia
huomioitavia asioita on matkan varrella tullut liséé. Samalla verkkototeutusten muotoi-
luosaaminen on jokaisella lkdosaamisen kehittéminen ja johtaminen YAMK -koulutuksen
opettajalla kehittynyt.

"Opintojaksojen
verkkototeutukset ja kokonaiset
verkkotutkinnot eivdt ole olleet
vain toteutustapoja vaan ovat
vaikuttaneet myénteisesti
opettajien omaan pedagogiseen
osaamisen kehittymiseen.”
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5 Opiskelijoiden
kokemuksia
verkko-opiskelusta

5.1 Vertaisoppiminen ja verkostoituminen verkkokoulutuksessa

Tuula Kukkonen, yliopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

Ensimmadiset kokonaan verkossa toteutettavan koulutuksen opiskelijat

lk&osaamisen kehittéminen ja johtaminen YAMK -koulutusta on jdrjestetty kokonaan verkos-
sa toteutettuna syksystd 2018 alkaen. Yleisen opiskelijatyytyvaisyyttd selvittévan kyselyn (nk.
tulokysely) liséiksi opiskelijoiden kokemuksia erityisesti koulutuksen verkkototeutuksesta on sel-
vitetty kahtena ajankohtana. Ensimmdinen kysely, jonka tuloksia téssé artikkelissa kuvataan,
toteutettiin marraskuussa 2019. Toinen laajempi kysely toteutettiin loppuvuonna 2021.

Tassd artikkelissa kdsitelldén vuoden 2019 kyselyn tuloksia. Kysely toteutettiin koulutuk-
sen Moodle-tyétilassa, jossa tuossa vaiheessa toimivat sekd syksylld 2018 ettd syksylld
2019 opintonsa aloittaneet opiskelijat. N&in ollen vastaajat olivat juuri opiskelemassa kou-
lutuksessa, osa kolmannella lukukaudella ja osa ensimmadiselld lukukaudella.

Avoimilla kysymyksillé kysyttiin opiskelijoiden kokemuksia verkko-opiskelusta ja ndke-
myksi& siité, mitd hyotyd verkkototeutuksesta on sekd yleisesti ettéd oman tyén ndkokul-
masta. Opiskelijoilta kysyttiin myd&s, suosittelisivatko he t&até verkossa toteutettavaa koulu-
tusta muille. Tdma& artikkeli perustuu kyselyaineiston teemoitteluun aineistosta nousevien
teemojen mukaan. P&dépaino on opiskelijoiden vastauksilla, jotta opiskelijoiden adéni tulisi
suoraan kuuluviin.
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Joustava mahdollisuus opiskella

Useat vastaajat pitivat koulutuksen verkkototeutusta vélttadmattdémand opiskelunsa kan-
nalta. Mikdli verkkototeutusta ei olisi ollut tarjolla, opiskelu téssé koulutuksessa ei valtté-
mattd olisi ollut mahdollista.

Minulle suurin hydty opintojen toteuttamisessa verkossa on puhtaasti se, ettd
ylipadtdadn voin ndihin ikdosaamisen opintoihin osallistua. Mikdli opinnoissa
olisi Idhipdivid, en todenndikdisesti olisi hakenut mukaan, koska kulkeminen ja
yépyminen toisella paikkakunnalla tyén ohessa on raskasta ja haasteellista.

Jos koulutus olisi toteutettu Idhiopetuksena, niin en olisi voinut pitkén vélimat-
kan vuoksi hakeutua tdhdn koulutusohjelmaan.

Verkkototeutus tarjoaa mahdollisuuden valita koulutus sisdlldllisen kiinnostuksen, ei si-
jainnin, perusteella.

Minun olisi erittdin vaikeaa, jopa mahdotonta, opiskella perinteisessd luokkato-
teutuksessa. Virtuaaliopinnot tukevat jaksamistani, kun koulumatkoja ei ole ja
niihin kuluvan ajan voi kéyttédd muuten hyddyksi; myds perheeni tukee verkko-
opintoja. Verkko-opinnot mahdollistavat myds sellaisten tutkintojen ja opinto-
jen suorittamisen mihin muuten olisi haastavaa osallistua; minua kiinnostavat
opinnot eivdt valttdmattd sijaitse asuinpaikkakuntani Iéhelld.

Tadma opiskelumuoto antoi itselleni mahdollisuuden opiskella ammattikorkea-
koulussa, joka on erikoistunut juuri siihen mitd haluan opiskella, vaikka amk
onkin maantieteellisesti kaukana.

Paikkariippumattomuuden lisdksi ajankdytén joustavuus tulee vahvasti esille. YAMK-
opiskelijat ovat yleens& kokopdivéatydssd, ja erityisesti sosiaali- ja terveysalalla vuoroty®
on yleistd. Opiskelun ja tyén yhteensovittaminen on térked haaste, jossa onnistuminen
vaikuttaa sekd tydssd jaksamiseen ettd opiskelun sujuvaan etenemiseen. Vastauksissa
tulee esille mahdollisuus opiskella silloin, kun se sopii parhaiten omiin aikatauluihin. Verk-
kotuntien tallenteet mahdollistavat opinnoissa mukana pysymisen myos silloin, kun esi-
merkiksi tyévuoron takia osallistuminen verkkotunnille ei ole mahdollista.

Sdadstyy hirvedsti aikaa, kun ei tartte matkustaa koululle oppitunneille vaan
voi hallita omaa ajankdyttéadn ja kalenteriaan. Voin tehdd opintoja silloin kun
mulle itselleni parhaiten sopii.

Joustavuus aikataulujen suhteen on ollut koko opiskeluajan aikataulujen kan-
nalta huojentavaa. Tallenteet ovat mahdollistaneet oma-aikaisen ohjeistuksen

ja materiaaliin perehtymisen.

Tyo ja opiskelu on helppo yhdistéd. On hienoa ettd luennot ovat katsottavissa
jdlkikéteen jos ei ole suoraan Idhetykseen pystynyt osallistumaan.
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Opiskelun ja tyén yhteensovittamisen liséiksi monilla YAMK-opiskelijoilla on tarve so-
vittaa opiskelu yhteen perhe-eldmdn kanssa. Aikatauluihin vaikuttavia tekijoité ovat siis
opiskelu, tyd, perhe sekéd muut mahdolliset asiat kuten harrastukset, vastuu ikdantyvistd
vanhemmista, luottamustehtévien hoito ja muut aktiviteetit. Mahdollisuus opiskella ver-
kossa nayttdytyy térkedndé myds perhe-elédmdan arjen kannalta.

Verkko-opiskelu on sopinut omaan elémdntilanteeseeni loistavasti. Mulla on
kolmivuorotyd, kolme pientd lasta ja asun maalla syrjéssd.

Tyén, perheen ja opiskelujen yhteensovittaminen onnistuu huomattavasti pa-
remmin, kun opiskelua pystyy itse aikatauluttamaan. Tdssd eldmdintilanteessa
opiskellessa on ensiarvoisen tdrkedd, ettd opiskelu ei ole aikaan ja paikkaan si-
dottua. Ainoastaan verkko-opetukset ovat tiettynd ajankohtana viikosta, mutta
ndihin osallistuminen on ollut onneksi vield helppo jérjestdd.

Vertaisoppiminen ja verkostoituminen

Aiemmassa monimuotototeutuksessa vertaisoppimisen merkitys ndyttéytyi suurena.
Opiskelijat kokivat oppivansa paljon toisiltaan, toistensa kokemuksista ja eri organisaatioi-
den kaytannoistd. Myds verkkototeutuksessa vertaisoppimisen — ja vertaistuen — merkitys
korostuu. Vastauksissa tuodaan esille seké moniammaitillisen opiskelijaryhmén ettd opis-
kelijoiden pienryhmaétydskentelyn merkitys. Kun téysin verkossa toteutettavaan koulutuk-
seen hakeutuu opiskelijoita ympdri maata, opiskelijat pystyvat jakamaan kokemuksiaan ja
tietdmystadn eri alueiden toimintakdyténnoistd. Vertaistydskentely vaikuttaa olevan hyvin
merkityksellinen sekd sisdlldllisesti ettd opiskeluprosessin ja opiskeluhyvinvoinnin kannalta.

Pienryhmdtydskentelystd on tullut itselle henkireikd - meilld on todella hyvd
pienryhmd, ja riittévdsti porukkaa, niin ajatusten vaihto on todella virkistévad.

Pienryhmdtydskentely on ollut antoisaa ja opettavaista. Se on helpottanut opis-
kelua monessa kohtaa, kun oman ryhmdn jéseniltd on saanut vertaistukea.

Pienryhmdtydskentelyn kautta olen joutunut mukavuusalueeni ulkopuolelle,
mutta saanut myds vertaistukea ja uusia néikékulmia.

Keskustelut ovat tuoneet paljon uusia ndkékantoja asioihin. Moniammatillinen
ryhmd tuo todella paljon uusia tapoja esille. Liséksi ympdri Suomea/maailmaa
olevat opiskelijat tuovat oman paikallisen tietdmyksensd ja paikalliset systee-
mit toistenkin tiedoksi.

"Vertaisoppimisen ja vertaistuen
lisdksi tuotiin esille myos
verkostoituminen.”
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Vertaisoppimisen ja vertaistuen lisdksi tuotiin esille myds verkostoituminen. Kokemusten
jakaminen kansallisesti on kiinnostavaa. Moniammatillinen yhteistyd ja yhdess& oppimi-
nen tulevat myds vastauksissa esille. Koulutus tukee verkostoitumista oman ammattikun-
nan, oman organisaation sekd oman alueen ulkopuolelle.

Verkkokoulutuksen hydtyjd on myds se, ettd useampi henkilé on muualta Suo-
mesta, joka avartaa melko passelisti ndkdkulmia kansallisesti - on mielenkiin-
toista kuulla, miten muualla Suomessa asiat toimii ja miten niitd hoidetaan.

Olen saanut uusia ystdvid, opiskelukavereita ja yhteyksid tyéeldmddn. On saa-
nut erilaisia ndkemyksid ja kuulla kokemuksia eri paikkakunnilta ympdiri Suo-
mea sekd myds ulkomailta. Moniammatillista yhteistyété on myds pddssyt to-
teuttamaan, koska erilainen koulutustausta ihmisilld.

Opiskelu verkossa toteutettavassa koulutuksessa

Itseohjautuvuus on tdrked osa oppimista ja opiskelua kaikissa koulutusmuodoissa. Verkos-
sa toteutettavassa koulutuksessa itseohjautuvuuden merkitys korostuu. Tosin useimmilla
opiskelijoilla ei ole kokemusta opiskelusta YAMK- tai maisterikoulutuksessa, joten on vaikea
arvioida, miss@ maadrin itseohjautuvuuden korostuminen liittyy ylemman korkeakoulutut-
kinnon luonteeseen ja misséd mdadrin koulutuksen toteuttamiseen kokonaan verkossa.

Opiskelun valtti on itseohjautuvuus, johon oppii ajan kanssa opiskelujen edetessd.

Opiskelu on itsendiistd ja itseohjautuvaa, oman mieluisan ndkékulman valitse-
malla voi ohjata opintoja esimerkiksi omaan tyéhén sopivaksi tai opinndyttee-
seen sopivaksi.

Vastauksissa tuotiin esille myodnteisié kokemuksia verkko-opiskelusta. Verkkotuntien
tallenteiden, verkko-oppimisympdristéén tuotettujen sisdltdjen jo muiden materiaalien
saavutettavuus koko opintojen ajan tulee vahvasti esille.

Ikdosaamisen kehittdminen ja johtaminen -tutkinnon suorittaminen sujuu hie-
nosti verkossa; luennot ja muu materiaali 16ytyvédt Moodlesta myds myéhem-
pdd tarvetta varten.

Verkko-opinnot ovat minulle hyvinkin tutut aiempien opintojeni kautta. Verkko-
opintojen sujuvuus on yksi syy sille, miksi uskaltauduin hakeutumaan myds tdhdén
Karelian toteutukseen tutkinto-opiskelijaksi. Iso plussa on se, ettd luentoja voi kuun-
nella myds myéhemmin ja palata uudelleen asioihin, mitké vaativat tarkastamista.

Kokemukset verkko-opiskelusta ovat olleet pédasiassa oikein positiivisia. Kurs-
sialustat ovat selkeitd ja opinnot ovat toimivasti porrastettu/jaksotettu. Omaa
etenemistd kurssilla on selked seurata alustasta. Kiva, kun materiaaleja on ollut
paljon saatavissa myds verkosta, ettei aina tarvitse olla jokaista tietoldhdettd
varaamassa kirjastosta.

Verrattaessa esimerkiksi t&dman koulutuksen aiempaa monimuotototeutusta ja téysin

verkossa jdrjestettéivad toteutusta, voidaan havaita verkkototeutuksen koko opiskelijaryh-
mdn verkkotuntien md&drdn olevan jonkin verran pienempi kuin monimuotototeutuksen
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"Opiskelijoiden pienryhmien
tyoskentely lisdd vuorovaikutuksen
mMaardad.”

I&hituntien madrd. Opiskelijoiden pienryhmien tydskentely liséié vuorovaikutuksen mad-
rad. Kyselyssa tuli esille viikoittaisten verkkotuntien merkitys opiskeluprosessin kannattelun
ndkoékulmasta. Aiemmassa monimuotototeutuksessa koko opiskelijaryhmaé tapasi lahi-
opetuspdivillé kerran kuukaudessa, nyt tapaamisia on erityisesti ensimmadisend opiske-
luvuonna viikoittain.

Viikoittaiset verkkoluennot ovat rytmittéineet opiskelua ja pitéineet virettd ylld.
Asiat eivdt hautaudu, vaan oppimisprosessi pysyy ylld ja etenee. Kokemukset
ovat olleet pddosin mydnteiset.

Verkko-opiskelu on mydés korostanut tietoteknisen osaamisen ja sen pdivittéimisen mer-
kitystd. Jalkikateen voidaan arvioida, ettéh muutama kuukausi tdman kyselyn tekemisen
jalkeen alkanut pandemia-aika on edellyttéinyt tydelédmdssd juuri niitéd valmiuksia, joita
opiskelijat ovat verkko-opinnoissaan kehittéineet.

Verkko-opiskelu on ollut hyédyllistd ja opettavaa. On joutunut pdivittdmdadn
tietoteknisen osaamisen ajan tasalle, se on erittdin hyddyllistd.
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Opitun hyddyntdminen tybeldmassa
Koulutuksen sisdllélliset painopisteet ja osaamistavoitteet madritelldén opetussuunni-
telmassa. Ndiden voidaan nédhdd olevan riippumattomia koulutuksen toteutustavoista:
keskeiset sisdllét perustuvat tydeldmdn osaamistarpeiden analysointiin ja ennakointiin.
Taman vuoksi opitut sisdlldt ja niiden hyoddyllisyys eivét liity suoraan tdman artikkelin tee-
maan: kokemuksiin kokonaan verkossa toteutettavasta koulutuksesta. Luonnollisesti myos
verkossa toteutettavan koulutuksen perimmadinen tarkoitus on tyéelémdn osaamistarpei-
siin vastaaminen, joten tdmdan artikkelin p&datteeksi kdasitell&dédn myods opiskelijoiden koke-
muksia opitun hyédyllisyydestd.

Vastauksissa tulee esille, ettd jo opintojen ensimmaisten lukukausien aikana koulutuk-
sen sisdltéjd on pystytty soveltamaan omassa tydssa.

Olen jo havainnut hydtyd kdytdnndn tydssdni. Opinndytetyéni aihe on myds
hyvin kehittéva ja tarpeellinen nykyisen palvelurakenteen kannalta.

Ensimmdisen vuoden aikana olen saanut jo paljon uutta omaan tyéhéni. Olen
pddssyt soveltamaan sitd omaan yksikkéon.

Kokonaisuutena ikdosaamisen kehittédminen ja johtaminen -tutkinto sisdltdd
sellaisia opintojaksoja, mitkd koen hyvin tarpeellisiksi tydeléimdssd niin oman
tydn kuin tydyhteisén kehittéimisen ndkékulmasta.

Kykenen nékemddn asiat laaja-alaisemmin ja perustelemaan paremmin nd-
kékulmiani. Olen saanut tutustua mielenkiintoisiin aiheisiin. Olen saanut uusia
ystavid.

Vastaajat toivat esille myds koulutuksen merkityksen ammattillisen kehittymisen kan-
nalta. Ammatillinen kehittyminen puolestaan hyédyttdd oman tyén kehittémisté jo omaa
organisaatiota.

Opiskeltavat asiat tukevat ammaitillista kehittymistd. Monesta aihepiiristé ja
tehtdvistd on ollut konkreettista hydtyd omassa tydssd.

Koen hyvin vahvasti, ettd t&dmd koulutus tulee olemaan hyddyllinen niin itselleni
ja ammatilliselle kehittymiselleni kuin mydés organisaatiolleni.

Koulutuksen koetaan mahdollistavan myds etenemisen tyduralla. Koulutuksen sisélto-
jen ennakoidaan tulevan yhé térkedmmiksi sekd ik&dntyneiden asiakkaiden médrén kas-
vun ettd myds tyontekijdiden ikdéntymisen myoéta.

Uskon vahvasti, ettd voin hyddyntdd koulutuksesta saamaani tietoa usealla-
kin saralla tydelédmdssd niin asiakas- kuin tydntekijédndkdkulmasta katsottuna.
Ikadntyneiden asiakkaiden mdcdiré kasvaa koko ajan, joten ikéiosaamista tar-
vitaan niin palveluiden jérjestéimisessd kuin Iéhiesimiestydssdkin, koska myds
tydntekijat ovat entistd idkkdampid.

Uskon, ettd tulevaisuudessa tdmdad koulutus saattaisi avata mahdollisuuksia

tydllistyd tehtdviin, joissa voisin ottaa koko osaamiseni kdyttéén téimdn koulu-
tuksen tiimoilta.
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Verkossa toteutettava koulutus on tdmdn kyselyn tulosten perusteella mahdollistanut
joustavan opiskelun, vertaisoppimisen ja verkostoitumisen lisdksi tydeldman tarpeisiin
vastaavan osaamisen kehittmisen YAMK-koulutukselle luonteenomaisella tavalla.

5.2 Verkkototeutus joustavan opiskelun mahdollistajana
Terhi Myller, yliopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

Ik&ilosaamisen kehittéiminen ja johtaminen YAMK -koulutus on jdrjestetty kokonaan ver-
kossa vuodesta 2018 alkaen. Koulutus alkaa kerran vuodessa syksyisin, ja aloituspaikkoja
on ollut 45 opiskelijalle lukuvuosittain. Koulutuksen toteutustapa on suunniteltu siten, ettd
verkossa toteutettavia ohjaustunteja jérjestetddn iltaopiskeluna. Kéytdssé ovat monialai-
set opiskelijoiden pienryhmdat. Pedagogisina valintoina sovelletaan flipped learning -peri-
aatteita ja yhteisollisté oppimista.

Kysely [kdosaamisen kehittdminen ja johtaminen -koulutuksessa
opiskeleville ja valmistuneille opiskelijoille

Kartoitimme lk&dosaamisen kehittéminen ja johtaminen YAMK -koulutuksessa opiskelevi-
en ja valmistuneiden opiskelijoiden kokemuksia verkko-opiskelusta sekd verkko-opiskelun
antamista valmiuksista tydelédmdadn Webropol-kyselylléd marraskuussa 2021. Tavoittee-
namme oli myds selvittéd jo tuoda nékyvéksi verkko-opiskelun vuorovaikutuksellisuuteen
litettdvid kokemuksia. Kysely kohdennettiin vuosina 2018, 2019, 2020 ja 2021 aloittaneille
ja naisté ryhmisté valmistuneille Ikdosaamisen kehittéminen ja johtaminen -koulutuksen
opiskelijoille.

Kyselyyn vastasi 46 edelleen opiskelevaa tai jo valmistunutta henkiléd. Kyselyyn oli halu-
tessaan mahdollista vastata nimettémasti. Kysymyksid oli 14 aihealueesta, jotka sisdlsivét
perustietoja I&htoétilanteesta, verkkototeutuksen merkityksestd koulutukseen hakeutumi-
sessq, Yyleisesti verkkototeutuksen kdytdnnéllisyydestd ja toimivuudesta sekd verkkoto-
teutuksen vuorovaikutuksellisuudesta. My6s oppimisesta ja verkko-opiskelusta kysyttiin,
kuten myo6s osaamisen kehittymisesté koulutuksen myété yleisemmin. Lisdksi kysyttiin
minkdlaisiin tydeléman tarpeisiin koulutuksen tuottama osaaminen vastaa parhaiten, ja
minkdlaisia kehittédmisehdotuksia vastaajat haluavat nostaa esille.

Kyselyn laatiminen ja verkko-opiskeluun liittyvien kokemusten kartoittaminen I&hti liik-
keelle havainnoista, etté& useat opiskelijat ovat tuoneet esille verkko-opiskelun hyvét ja
joustavat puolet. Myds ansiokkaita opinndytetdité on syntynyt tydparitydnd eri puolilla
Suomea asuvien opiskelijoiden késissd, eiké verkko-opiskelu ole hidastanut tai estényt yh-
teistydtd — pdinvastoin.
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Verkkototeutuksella tarke& merkitys koulutukseen hakeutumisessa

Kyselyyn vastaajista noin kolmasosa oli jo valmistunut, kolmasosalla oli opintoja takana 1-2 vuot-
ta, ja noin kolmasosa oli opintojen alkutaipaleella muutaman kuukauden opiskelukokemuksella.

1-2 kuukautta
2-4 kuukautta

4-6 kuukautta

Yli puoli vuotta,
mutta alle vuoden

1-2 vuotta

Yli 2 vuotta

Olen valmistunut

0 5 10 15 20 25 30 35%

Kaikki vastaajat (n=46,100 %) imoittivat, etté verkkototeutuksella oli merkitysté koulutukseen ha-
keutumisessa. Verkkototeutuksen kolmea térkeintd valintaperustetta kuvattiin seuraavin teemoin:

- voi opiskella ajasta ja paikasta riippumattomasti (98 %)
- voi yhdist&é tyén, perheen ja opiskelun (89 %) ja

« voi suunnitella opiskelun joustavasti ja itselle sopivaksi (87 %).

Myés uusien innovaatioiden ja tydvdlineiden seké -menetelmien oppiminen (37 %) oli
tarked valintaperuste verkkototeutukseen hakeutumiselle. Myés muun muassa monialai-
suus, materiaalien saatavuuden helpottuminen, toisella puolella Suomea opiskelu, mat-
kustamisen vdalttdminen ja riippumattomuus kodin ja oppilaitoksen vdlimatkasta mainit-
tiin koulutukseen hakeutumisen perusteluiksi.

Voi opiskella ajasta ja
paikasta riippumattomasti
Voi yhdistad esim.

tydn, perheen ja opiskelun
Voi suunnitella opiskelun
joustavasti ja itselle sopivaksi
Voi opiskella tietoteknisten
vdlineiden avulla

Voi opiskella monialaisessa
verkkoympdristéssdé

Voi opiskella erilaisten
ihmisten kanssa

Voi opiskella vuorovaikutteisesti

Voi oppia uusia innovaatioita
ja tyovdlineitd ja -menetelmia

Ei ollut

Muu perustelu, mik&?
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Opiskelun alkuvaiheen kokemuksia

Avoimessa kysymyksessd kartoitettiin vastaajien ajatuksia verkko-opiskelusta opintojen
alkuvaiheessa. Tulos kertoi, ett& verkko-opiskelu on alkanut hyvin, mutta myés kokemuksia
ohjelmistojen sekavuudesta tuotiin esille. Esimerkiksi seuraavissa vastauksissa kuvataan
n&koékulmaa, jossa alku on I&dhtenyt mukavasti liikkeelle:

Olin tyytyvdinen siitd resurssisddstostd, joka seurasi etdopinnoista. Yllatti ehkd
verkko-opiskelujen monipuolisuuden mahdollisuudet, ettd miten kattavasti voi
opiskella etdndkin.

Alussa oli paljon opettelua, ettd saa Moodlen kéytén hallintaan, etenkin
Collan kayttd oli uutta. Karelia-startista oli hyvé apu.

Yligttdvdan paljon olimme muiden opiskelijoiden kanssa vuorovaikutuksessa
verkko-opiskelusta huolimatta. Onnistunutta myds se ettd tunnit videoitiin jol-

loin oppitunnin sai katsottua itselle parhaaksi katsottuun aikaan.

Seuraavissa sitaateissa kuvataan, kuinka alun ongelmien jélkeen verkko-opiskelun
helppous on yllattanyt:

Alkuun navigointi Moodlessa tuntui sekavalta, mutta nyt siihen on pd&dssyt
sisdlle ja se on toimiva alusta.

Alku tuntui tosi vaikealta, kun oli monta eri ohjelmaa, mitd piti oppia. Hyvin
kuitenkin olen oppinut ja nyt oppimisympdristét tuntuvat ihan helpoilta. Alkuun
tarvitaan opastusta eri ympdristoistd, jotta hahmottaa mikd on mikin ja niin
kylié olikin.

Alun ongelmien jdlkeen, opiskelun "helppous” (on ylldttanyt).

Ongelmat oli Iéihinnd omia teknisici/osaamisongelmia.

Ryhmadatéiden tekemisen helppous verkkoympdristdssd yllcéitti positiivisesti.
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Vuorovaikutus verkossa toimii hyvin
Kysyimme vastaaijilta myds heiddn nékemyksiddn vuorovaikutuksen onnistumisesta toisten
opiskelijoiden kanssa verkko-opinnoissa. Kysymykseen vastasi 46 opiskelijaa tai jo valmistu-
nutta. Asteikkona kéytettiin 0—10-arviointia. 0 vastasi tilannetta, jossa vuorovaikutuksen toisten
opiskelijoiden kanssa ei koettu lainkaan onnistuneen, 5 vastasi tilannetta, jossa vuorovaiku-
tuksen toisten kanssa koettiin onnistuneen jollakin tavalla, ja 10 vastasi tilannetta jo vuorovai-
kutuksen toisten opiskelijoiden kanssa koettiin onnistuneen erinomaisesti. Keskiarvo vastauk-
sissa sijoittuu 8 kohdalle. Alin annettu pistemdadré on 4 ja ylin annettu pistemdédrd on 10.
Seuraavassa kysymyksessé kartoitettiin mahdollisia ongelmakohtia, jos vuorovaikutuksessa
toisten opiskelijoiden kanssa koettiin olleen haasteita. 46 % vastaajista iimoitti, etté huono kuu-
luvuus ja yhteysongelmat ovat olleet suurimpana esteend vuorovaikutukselle. My6s teknisten
laitteiden toimimattomuus iimoitettiin vuorovaikutusta hankaloittavaksi tekijéksi (33,5 %). Myds
muita syitd, kuten yhteisten aikataulujen yhteensovittamisen ongelmat (20 %), erilaiset vuo-
rovaikutustyylit (15 %), kameran pitéminen suljettuna (13 %) ja teknisten valmiuksien puute (7
%) ilmoitettiin vuorovaikutusta hankaloittaviksi tekijoiksi. Muita syité olivat osallistumisen puute,
epasaanndllinen osallistuminen tai sovittujen tapaamisten peruuntuminen (13 %). Toisaalta 35
% vastaajista iimoitti, ettei hankaluuksia vuorovaikutuksessa ole ollut.

"Yleisesti positiivisia
vuorovaikutukseen liittyvid tekijoita
verkko-opiskelussa koettiin olevan
verkkoyhteyksien myotd joustavien
tapaamisten jarjestdminen,
esimerkiksi nopeat ja lyhyet
tapaamiset (37 %), sekd verkko-
opiskelun myotd parantuneet
vuorovaikutusvalmiudet, joita
tarvitaan myos tydeldmassd (28 %).

Yleisesti positiivisia vuorovaikutukseen liittyvi& tekijoité verkko-opiskelussa koettiin ole-
van verkkoyhteyksien myétd joustavien tapaamisten jérjestdminen, esimerkiksi nopeat ja
lyhyet tapaamiset (37 %), sekd verkko-opiskelun myétd parantuneet vuorovaikutusval-
miudet, joita tarvitaan myés tydelémdassd (28 %). Lisdksi 13,5 % vastagijista ilmoitti, ettd
verkko-opiskelu on auttanut verkostoitumaan, ja 11 %:a se on auttanut kuuntelemaan ja
kuulemaan tarkemmin ihmisten ilmaisua.

Vuorovaikutuksesta koulutuksen opettajien kanssa tuotiin esille positiivisia kokemuksia
muun muassa seuraavin kokemuksin:
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Hyvin on toiminut, yhteisillé tunneilla aika moni on ollut &éinessdé. Itselleni
ollut helppoa alusta asti. lhan kuin juteltaisiin samassa tilassa vierekkdin.

Vuorovaikutus on ollut opettajien ja opiskelijoiden vdlillé sujuvaa, nopeaa ja
vaivatonta. Asiat hoituneet jouhevasti.

Oli luontevaa, uskalsi kysyd asioita paremmin, kuin luokassa.
Sen mité olen ollut vuorovaikutuksessa, kaikki on toiminut hyvin.

Mahdollistanut tehtdvien tekemisen itselle sopivaan aikaan, jos videoita
oli tehty aikaisemmin.

Opettajat sai hyvin tavoitettua eri viestintévdlineité hyddyntden.

Hyvin toimii vuorovaikutus. Mielestdni on ihana, ettd he saavat olla opinto-
jaksoilla ddnessd ketkd sitd haluavat ja he ketkd eivdt, niin heité ei pakoteta
vastailemaan. Pienryhmissd kun on tuttu porukka niin on helpompi (ainakin
minun) jakaa ajatuksiani.

Toimii. Olemme aikuisia ja meilld on itselld vastuu siitd, miten kuuntelemme ja
olemme mukana.

"Hyvin toimii vuorovaikutus.
Mielestdnion ihana, etté he
saavat olla opintojaksoilla
ddnessad ketka sita haluavat ja he
ketka eivat, niin heité ei pakoteta
vastailemaan. Pienryhmissé

kun on tuttu porukka niin on
helpompi (ainakin minun) jakaa
ajatuksiani.”

Toisaalta esille tuotiin, ettd jos verkko-opetus tallennetaan, niin puheenvuoropyyntdjen esit-
tdmiselle on korkea kynnys, ja myds asioiden perusteellinen kdsittely saattaa jaédd kevyeksi:

Verkko-opiskelu vaikuttaa siihen, ettd puheenvuoron ottamiseen on suurempi
kynnys. Varsinkin, kun oppitunnit nauhoitetaan.

Vuorovaikutus on vapaata ja mahdollisuus kysymyksille annetaan. Aika on ra-

joitettu ja jossain kohdin jéd vield epdvarmuutta asioista, kun kaikkea ei ehditty
samalla lailla kdsitelld.
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Erilaiset oppimistavat ja osaamisen kehittyminen koulutuksen myé6té

Oman oppimisen ndkdékulmasta verkko-opiskelussa korostuivat erilaisten opiskelumahdol-
lisuuksien ja -tapojen huomioiminen. 59 % vastaajista kertoi oppivansa parhaiten lukemalla
ja perehtymdilld erilaisiin materiaaleihin; 65 % vastaajista koki oppivansa parhaiten keskus-
telemalla muiden opiskelijoiden kanssa pienryhmdssd. 50 % vastaajista koki oppivansa par-
haiten opettajan perinteisestd luento-opetuksesta; 41 % koki oppivansa parhaiten kuuntele-
malla tallenteita. 20 % ilmoitti oppivansa parhaiten vertaisoppimalla muilta, ja ison ryhmdén
keskusteluissa iimoitti oppivansa parhaiten 13 % vastaajista. Yksi vastaaja oli ilmoittanut
muun tavan oppia parhaiten, mutta taté vaihtoehtoa ei ollut avattu sanallisesti.

Koen oppivani parhaiten itsendisesti
kuuntelemalla tallenteita

Koen oppivani parhaiten lukemalla ja
perehtymadillé erilaisiin materiaaleihin

Koen oppivani parhaiten keskustelemalla
pienryhméssé muiden kanssa

Koen oppivani parhaiten keskustelemalla ja
kuuntelemalla isossa ryhmdssa

Koen oppivani parhaiten opettajan
perinteisestd luento-opetuksesta

Koen oppivani parhaiten
vertaisoppimalla muilta

Muu tapa, miké&?

0 10 20 30 40 50 60 70%

Ikdosaamisen kehittdminen ja johtaminen YAMK -koulutuksen myétd kehittynyttd
osaamista yleisesti pyydettiin kuvaamaan 0-10 asteikollg, jossa 0=ei kehitystd, 5=kehitys-
td osaamisessa jonkin verran verrattuna ennen opintoja olevaan tilanteeseen, ja 10=kehi-
tysté osaamisessa 100 % verrattuna osaamiseesi ennen opintoja. Vastausten keskiarvo ol
8. Tarkeimmiksi osaamisen kehittymisen painopisteiksi kuvattiin koulutuksen myété saatu
osaaminen kokonaisuuksien hallinnassa, ndkékulmien laajenemisessa ja syvenemises-
s@, tiedonhankinnassa, tutkimuksellisten ja kehittémismenetelmien hallinnassa sekd iké-
osaamisen asiantuntijuuden syvenemisessd ja verkostoitumisessa. Seuraavassa on esi-
merkkejd avoimista vastauksista ndistd ndkdkulmistar:

Sisdllét, tutkimuksellisten ja kehittdmismenetelmien osaamisen kehittyminen,
ja ylipadatddn kehittyminen omalla alalla, oman osaamisen syventyminen.

Verkostoituminen, kehittdmismenetelmien osaaminen ja tietenkin kokonai-
suuksien hallinta.

Oman asiantuntijuuden luisédntyminen. Myds erilaisten tietojen etsiminen
ja hyédyntdminen on lisdéintynyt merkittdvdésti.

Kehittdmisprosessiosaaminen oli suurin yksittéinen kehittymisen kohta. Pidin

myds englanninkielisistd kokonaisuuksista, jolloin oma kielitaito ja verkostoitu-
minen lisddntyi.
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Oman osaamisen kehittymisessd térkeintd minulle on ollut esimiestyétd ajatel-
len erilaisten johtamismenetelmien oppiminen ja itsestdni oppiminen tyénte-
kijénd ja esimiehend. Myds opinndytetydtd tehdessd on oppinut paljon asioita
liittyen tydhyvinvointiin, tydntekemiseen ja sen johtamiseen sekd rekrytointiin.

"Kehittdmisprosessiosaaminen

oli suurin yksittdinen kehittymisen
kohta. Pidin my&s englanninkielisistd
kokonaisuuksista, jolloin oma
kielitaito ja verkostoituminen
lisGantyi.”

Seuraavassa kysymyksessd vastaajat saivat valita 3-5 vaihtoehtoa, joihin heiddn mie-
lestéidin koulutuksen tuottama osaamisen oli vastannut. 78 % oli sitd mieltd, ettd koulu-
tuksen tuottama osaaminen vastaa parhaiten yleisiin kehittdmistyon tarpeisiin, 63 % koki
koulutuksen tuottaman osaamisen vastaavan alueellisen ikdlosaamisen vahvistamiseen,
52 % koki koulutuksen vastaavan parhaiten ajankohtaisiin tydelémd&n muutoksiin ja 50 %
koki koulutuksen vastaavan parhaiten tutkimukselliseen ja kehittdmistyén osaamisen tar-
peisiin. Johtaminen, moniammatillinen tyé ja etétydskentely koettiin myds térkeiksi osa-
alueiksi, joihin koulutukselle voidaan vastata (43 % vastaajista oli tétd mieltd.) Muina ndké-
kulmina tuotiin esille koulutuksen merkitys etéiohjauksen ja asiakastydn sekd verkostotydn
osaamiseen sekd urakehitykseen.

Kehittamistyd

Johtaminen

Ty6eldman ajankohtaiset muutokset
ja niihin vastaaminen

Alueellisen ikdosaamisen
vahvistaminen

Verkostotyo
Moniammatillinen tyé

Tutkimus- ja kehittamistyon
osaaminen

Etatyoskentely

Etdohjaus ja
muu asiakasty6 verkossa

Urakehitys

Jokin muu, mika?
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Kehittdmisehdotuksina lk&iosaamisen kehittéiminen ja johtaminen YAMK -koulutukseen
ehdotettiin esimerkiksi johtamisopintojen lisdédmistd, mahdollista tydpaikkaharjoittelua
opintoihin sisdltyvdksi, pidempi& aikajénteité opintojaksojen suorittamiselle, lisé& opetta-
jien verkkoluentojaq, tieteellisen kirjoittamisen kurssia opintojen alkuun, enemmdén pienryh-
madn tydskentelyn tukemista, tutor-opettajan ja opinto-ohjaajan kontrollia tehtévien teke-
misestd ja selkedmpdd verkkoalustaa: Moodlen Collaboraten tilalle Teamsia. Muutamia
Idsndolopdivid toivottiin myos.

Liséiksi valmistuneilta opiskelijoilta kysyttiin, miten koulutus on vastannut ajankohtaisiin Covid19-
pandemian ajanjaksoon gjoittuviin tydeldman tarpeisiin. Vastauksissa korostuivat seuraavat:

« verkko-opiskelu on ollut helppo tapa opiskella
« valmistuminen ennen koronaa on opettanut korona-ajan kéytdnteisiin ja

- verkossa toteutettu koulutus on myds antanut paljon tydkaluja omaan tyéhén
esihenkildtehtdvissd ikGihmisten palveluissa.

Koulutus on mahdollistanut osallistumisen paikasta riippumattomasti ja opinnot on voi-
nut sovitella omaan aikatauluun sopivaksi. Koulutuksen aiheet ovat olleet sopivia soteuu-
distuksen tuloa ajatellen - ikosaaminen on oleellista nostaa esille tdmdn hetken tyoeld-
mdssda ja yhteiskunnassa. Alueelliseen kehittéimiseen on tullut uusia ajatuksia koulutuksen
myotd, kuten myoés yhteiskunnalliseen ja organisaatiotason kehittdmiseen. Koulutus on
antanut intoa kehittéd itseddn. Seuraavassa sitaatissa kiteytyy ik&ilosaamisen YAMK-kou-
lutuksen verkkototeutuksen merkitys:

Omaan johtamistyéhéni sain runsaasti lisdd tietoa ja osaamista. Jos koulutus ei
olisi ollut 100 % verkkototeutus, en itse olisi tthén koulutukseen voinut hakeutua.

5.3 Geronomiopiskelijoiden kokemuksia verkko-opiskelusta

Jonna Puustinen, ikGosaamisen lehtori, Karelia-ammattikorkeakoulu
Terhi Myller, yliopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

Geronomikoulutuksen verkkopedagogiikan taustaa
Karelia-ammattikorkeakoulussa kdynnistyi geronomikoulutus tammikuussa 2022. Se toteute-
taan monimuotototeutuksena ja pddosin verkko-opiskeluna. Verkko-opiskelun liséksi jérjes-
tetddn lukukausittain kolmesta viiteen I&hiopiskelujoksoa Karelian Tikkarinne-kampuksella.
Etdjaksoilla verkko-opiskelu koostuu muun muassa itsendisestd ja tiimitydskentelystd, ohjaus-
tunneista, luennoista, koko ryhmdn tapaamisista ja seminaareista Karelian verkko-oppimis-
ympdristoiss@. Moodle-verkko-oppimisympdristd on kéytdssé useimmilla opintojaksoilla.

Geronomikoulutuksen opintojaksoilla on pyritty alusta saakka kiinnittédmadén huomiota
opintojaksokohtaisten Moodle-ympdristéjen yhdenmukaiseen ja selkeddn rakenteeseen.
Moodle-oppimisympdristét sisdltdvat erilaisia itsendisté opiskelua tukevia materiaaleja,
luentotallenteita, tehtévi@ ja muita aktiviteettejo. Myos pddosa verkossa tapahtuvasta
etdohjauksesta ja etatiimitydskentelysté tapahtuu Moodlen Collaborate-verkkotyétiloissa.
Verkko-opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa on hyédynnetty Karelian laadukkaan
verkkototeutuksen ohjeita, digimentorien asiantuntemusta seké soveltuvin osin myoés Ka-
reliassa vuodesta 2018 tdysin verkossa toteutetun lkdosaamisen johtaminen ja kehittémi-
nen YAMK -koulutuksen hyvdksi koettuja kéytantojd.
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Opiskelijakokemusten kartoittaminen verkko-opiskelusta
Kartoitimme huhtikuussa 2022 Karelian ensimmadisen geronomiopiskelijaryhmdén koke-
muksia geronomikoulutuksen monimuotototeutukseen liittyvésté verkko-opiskelusta séh-
koiselléd Wepropol-kyselylld. Kyselyn toteutus ajoittui ryhmdén opintojen alkuvaiheeseen en-
simmadiselle lukukaudelle, kun opiskelijat olivat opiskelleet koulutuksessa noin 3,5 kuukautta.
Opiskelijoilta kysyttiin muun muassa verkko-opetukseen painottuvan toteutuksen merki-
tyksest& Karelian geronomikoulutukseen hakeutumiselle sek& verkko-opiskelun ja siihen
liittyvéin vuorovaikutuksen positiivisista tekijoistd, haasteista ja kehittémisehdotuksista.
Kysymykset olivat p&éosin monivalintakysymyksié@, mutta niihin oli mahdollista antaa
myds avoimia vastauksia. Kyselyyn vastasi 17 geronomiopiskelijaa 24:sté. Opiskelijoista
hieman yli puolet on Pohjois-Karjalan alueelta, mutta myds muualla pdin Suomea asuvia
opiskelijoita on koulutuksessa mukana.

Verkko-opiskelun merkityksié Karelian geronomikoulutukseen hakeutumiselle
Tulosten perusteella suurimmalle osalle vastagijista (n=l4, 82,3 %) monimuotototeutuk-
seen liittyvallé verkko-opiskelun mahdollisuudella oli merkitysté Karelian geronomikou-
lutukseen hakeutumiselle. Kaksi vastaajaa ei osannut sanoa, onko verkkototeutuksella
ollut merkityst& ja yhdelle opiskelijalle sillé ei ollut merkitystd. Mikdli opiskelija oli ilmoit-
tanut verkko-opiskelumahdollisuuden olleen tdrkedd koulutukseen hakeutumiselle, héantd
pyydettiin ilmoittamaan kolmesta viiteen tdrkeintd valintaperustetta annetuista vastaus-
vaihtoehdoista. Opiskelijat (n=16) ilmoittivat useita valintaperusteita (N=51), joista kolme
eniten vastauksia saanutta olivat

- voin opiskella ajasta ja paikasta riippumattomasti” (n=12, 75 %)
« voin yhdistad esim. tyén, perheen ja opiskelun” (n=12, 75 %) sekda

- voin suunnitella opiskelun joustavasti ja itselle sopivaksi (n=12, 75 %).

Muita véhemmadn vastauksia saaneita perusteita olivat verkko-opiskelun tuomat mahdolli-
suudet opiskella erilaisten ihmisten kanssa (n=4, 25 %), mahdollisuudet uusien innovaatioiden
ja tydvalineiden seké —menetelmien oppimiseen (n=4, 25 %), mahdollisuus vuorovaikutteiseen
(n=2,13 %) ja monialaiseen (n=2, 13 %) oppimiseen sek& mahdollisuus opiskella tietoteknisten
vélineiden avulla (n=1, 6 %). Liséiksi avoimissa vastauksissa perusteluna esille tuotiin mahdolli-
suus opiskella haluamaansa alaa ilman, ettd tarvitsee muuttaa asuinpaikkaa.
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Verkkovuorovaikutuksen onnistuminen ja sen haasteet verkko-opiskelussa
Opiskelijat (n=17) arvioivat asteikolla 0-10 verkko-opiskeluun liittyvéin vuorovaikutuksen
onnistuneen toisten opiskelijoiden kanssa keskimd&drin tyydyttévdsti keskiarvon olles-
sa 6,8 (vaihteluvali 2-10). Mikéli opiskelijat olivat kokeneet haasteita verkkovuorovaiku-
tuksessa, heitd pyydettiin ilmoittamaan kolmesta viiteen térkeinté haastetta annetuista
vastausvaihtoehdoista. Opiskelijat (n=16) ilmoittivat erilaisia verkko-opiskeluun liittyvén
verkkovuorovaikutuksen haasteita (n=38). Yksi opiskelija ei ollut kokenut haasteita verk-
kovuorovaikutuksessa. Suurimmaksi haasteeksi ilmoitettiin yhteisen tyéskentelytavoitteen
asettamisen (esim. erilaiset intressit ja aikataulusyyt) haasteet (n=11, 65 %). Seuraavaksi
eniten vastauksia saivat teknisten laitteiden ja sovellusten toimimattomuus (n=9, 53 %)
ja yhteyshairiét kuten esimerkiksi huono kuuluvuus (n=9, 53 %). Kuusi opiskelijaa (35 %)
ilmoitti listiksi, etté haasteena vuorovaikutukselle on ollut se, ettei joko itsell& tai opiskeli-
jakollegoilla ole ollut riittéivasti teknisid valmiuksia verkko-opiskeluun. Avoimissa vastauk-
sissa pohdittiin, etteivat kaikki opiskelijat valttdmatté arvosta verkossa tapahtuvaa vuo-
rovaikutusta kuten I&hivuorovaikutusta, ja etté sanattoman vuorovaikutuksen puute voi
haastaa verkkovuorovaikutuksen toteutumista.

Verkkovuorovaikutuksen positiivisia tekijéitd verkko-opiskelussa

Opiskelijoita pyydettiin ilmoittamaan myds kolmesta viiteen positiivisesti verkkovuorovaiku-
tukseen liittyvaid tekijéé valmiiksi annetuista vastausvaihtoehdoista. Opiskelijoiden (n=17) an-
tamista vastauksista (n=38) eniten vastauksia sai vaihtoehto verkkototeutuksen mahdollis-
tamista joustavista ja lyhyellékin aikataululla mahdollistuvista tapaamista (n=12, 71 %). Myds
avoimessa vastauksessa tuotiin esille tdmdé tapaamisten jdrjestelyn helppous. Suurelle osalle
opiskelijoista myodnteisté on lisdiksi ollut se, ettd verkkovuorovaikutus on mahdollistanut mo-
nipuolisen keskustelun ja ajatusten vaihdon (n=10, 59 %), ja verkossa tapahtunut ohjaus ja
verkkovuorovaikutus on edistényt opiskelua (n=7, 41 %). Opiskelijat ovat kokeneet myés verkko-
opiskelun ja vuorovaikutuksen kannustavaksi (n=4, 24 %) sek& verkkovuorovaikutustilanteet
luottamuksellisiksi (n=3, 18 %) ja vuorovaikutustaitoja kehittévéksi (n=3, 18 %). Kaksi opiskelijaa
(12 %) iimoitti verkko-opiskelun ja verkkovuorovaikutuksen edistéineen myés verkostoitumista.

Oppiminen verkko-opiskelussa

Opiskelijoita pyydettiin ilmoittamaan kolmesta viiteen sopivinta vastausvaihtoehtoa, jotka kuva-
sivat parhaiten heidén oppimistaan verkko-opiskelun keinoin. Opiskelijat (n=17) valitsivatkin mo-
ninaisia nakdkulmia vastauksiinsa (n=56). Selkedsti suurin osa opiskelijoista (n=14, 82 %) ilmoitti
oppivansa tekemdllé tehtévid jo muistiinpanoja Moodle-verkko-oppimisympdristdn materiaa-
leista. Vastauksissa painottui myés itsendisen lukemisen ja perehtymisen erilaisiin materiaaleihin
(n=9, 58 %) sekd itsendisen tallenteiden kuuntelun (n=8, 47 %) vaihtoehdot. Eréicissd avoimessa
vastauksessa avattiin tallenteiden kuuntelun positiivista puolta: se mahdollistaa liikkkeessd kuten
esimerkiksi lenkkeilyn lomassa oppimisen, mik& on vastaajalle toimiva oppimistapa.

Moni koki oppivansa myés keskustelemalla ja kuuntelemalla koko ryhman kesken (n=7, 41 %)
tai tiimin kesken (n=7, 41 %). Pieni osa opiskelijoista ilmoitti myds oppivansa parhaiten opettajan
perinteisen luentotyyppisen opetuksen kautta (n=4, 24 %), valmistautumalla etukéteen ohjaus-
tunneille, joissa on mahdollista kysyé mietityttdmadn jédneistd asioista (n=4, 24 %) sekd opiske-
lemalla opintojaksolla, jolla edetddn toteutuksen tarkan aikataulutuksen mukaisesti (n=2,12 %).

38 | Tulevaisuuden ikdosaamista verkkopedagogiikan avulla



Geronomikoulutuksen verkko-opiskelun ensivaikutelmia ja

kehittdmisideoita

Avoimissa vastauksissa opiskelijat (n=15) kuvasivat geronomikoulutuksen verkko-opiske-
luun liittyvié ensivaikutelmia ja kehittdmisideoita. Useissa vastauksissa verkko-opiskelun
kuvattiin onnistuneen helposti: se on ollut hyvad, toimivaa ja yllattdvénkin monipuolista.
Taysin itsendisesti verkossa toteutettavat opintojaksojen tehtdvat, kuten Moodlen kyselyt
ja testit sekd opintojakson tehtdviin sisdllytetyt verkkokurssit kuten Oppiportin verkkokurs-
sit, on koettu motivoiviksi oppimisen kannalta — niistéd on jopa nautittu.

Tiimityoskentelyssé puolestaan on koettu sekd onnistumisia etté haasteita. Verkkotiimi-
tydskentelyssé@ on padsty tutustumaan hyvin toisiin opiskelijoihin, ja tiimeiss& tapahtuva
vuorovaikutus on tukenut oppimista. Osa jad kuitenkin kaipaamaan myds Iédhikontaktien
tuomaa vuorovaikutusta. Liséksi osa opiskelijoista kokee, ettd tiimitehtévid on paljon, ja
aikataulujen sopiminen on joskus haastavaa. Tiimit myds toimivat parhaiten silloin, kun
niiss@ on pysyvyyttd ja oppii tuntemaan oman tiiminsd jésenet.

Myoés verkko-opiskelun osana toteutetut verkkoluennot on koettu mielenkiintoisiksi ja
hyvin oppimista tukeviksi. Luennot ja verkko-ohjaustunnit on koettu antoisimmiksi silloin,
kun ne etenevdt rauhallisesti ja tunnilla on varattu riittévasti aikaa ajattelulle, keskustelulle
ja kysymyksille. Rauhalliseen etenemiseen ja ennakoitavuuteen toivotaan kiinnitettévén
jatkossakin huomiota. Ohjaustuntien aikaiset aktivoivat keskustelu- ja tiimitehtavéat on
koettu aktiivista oppimista tukeviksi ja opiskelijoiden vdlisté vuorovaikutusta lisééviksi. On
hyvd, ettei tarvitse vain kuunnella ja pddsee itse osallistumaan ja tekemadn.

Haasteena puolestaan on, etté varsinkin tietoteknisten taitojen ollessa heikommat, eri-
laisten uusien jdrjestelmien kayttédnottaminen on vienyt paljon aikaa opintojen alkuvai-
heessa. Yksittdisessd vastauksessa on toivottu tukea ja apua perusasioihin kuten tiedos-
tojen jakamiseen. My&s erilaisten opetuksessa kdytettéivien sovellusten kéyttdéon toivotaan
selkeitd ohjeita. Kehittdmisehdotuksina verkko-oppimisympdristdihin esille nostettiin
myds Moodle-oppimisympdristdjen selkeyttdminen niin, etté suurien aineistojen sisallét
jarjestetéddn pienempiin osioihin, ja tehtdvat sekd niiden palautus- jo muut aikataulut esi-
tetédn mahdollisimman selkedsti. Kokonaisuuden on siis oltava helposti hahmotettavissa.
Kuitenkin vastauksissa todetaan myds, ettd verkko-opintoihin on p&dsty jo hyvin sisdlle
opintojen alussa, ja tietotekniset taidot varmasti kehittyvét edelleen opintojen edetessd.
Listiksi positiivisena seikkana opiskelijat ovat havainneet, ettd tietokoneen kdytté ja muut
tietotekniset taidot ovat kehittyneet valtavasti muutaman kuukauden opiskelun jélkeen —
osin ihan huomaamatta.

"Useissa vastauksissa verkko-
opiskelun kuvattiin onnistuneen
helposti: se on ollut hyvaa,
toimivaa ja yllattavéankin
monipuolista.”
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"Haasteena puolestaan on, ettd
varsinkin tietoteknisten taitojen
ollessa heikommmat, erilaisten uusien
jarjestelmien kayttéénottaminen

on vienyt paljon aikaa opintojen
alkuvaiheessa.”

Opintojen ja muun eldmdn yhdistémisen kannalta nykymuotoinen verkko-opiskelun
toteutustapa jakaa mielipiteitd. Osaa vastaajista se on palvellut hyvin antaen joustoa ja
vapautta tekemiseen. Verkko-opiskelu mahdollistaa opintojen aikatauluttamisen suu-
remmaksi osaksi itsendisesti, ja opiskelu on onnistunut hyvin. Liséksi verkko-opiskelu séds-
tad siirtymisajat paikasta toiseen, kun opiskelu mahdollistuu kotona koulun sijaan. Osa
puolestaan kokee hankalaksi aikataulutetut verkko-ohjaukset ja -tapaamiset opintojen ja
muun eldmdn yhteensovittamisessa. Aikataulutettujen verkko-ohjausten rinnalle toivottiin
enemmdn luentotallenteita, joita voi opiskella itsendisesti ja joustavasti aikataulusta riip-
pumatta. Kuitenkin huomiona nostettiin esille, ett& reaaliaikaisten luentojen tallentamisen
on huomattu vaikuttavan heikentévdsti tunnilla kdytavédan dialogiin. Erédssd vastaukses-
sa nivotaan yhteen verkko-opiskelun kokonaisuutta:

"Mahtavaa, kun voi opiskella kotona ja hyvdssd porukassa! Kaikista haasteista
huolimatta, en haluaisi vaihtaa Iéhiopetukseen.”
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6 Opettajien ndkemyksid
verkossa toteutettavasta
YAMK-koulutuksesta

Tuula Kukkonen, yliopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

Kysely opettdjille

Ik&losaamisen kehittédminen ja johtaminen YAMK -koulutuksen opiskelijoiden kokemuksia
koulutuksen verkkototeutuksesta selvitettiin kyselyll&éd vuonna 2021. Tdman lisdksi haluttiin
selvitt&id opettajien ndlkemyksid verkkototeutuksen merkityksestd.

Erityisin& mielenkiinnon kohteina opettajille suunnatussa kyselyssé olivat verkkototeutuksen
merkitys koulutukseen hakeutumiselle seké& vuorovaikutuksen toteutuminen koulutuksessa. Li-
sdksi selvitettiin opettajien kokemuksia verkkopedagogisesta osaamisesta ja sen kehittémis-
tarpeista.

Kysely ldhetettiin kahdeksalle koulutuksessa toimivalle opettajalle. Osa opettajista ohjaa
opinndytetditd, ja osa sekd opettaa opintojaksoilla etté ohjaa opinndytetditd. Osa opettajista
on toiminut koulutuksessa useampia vuosia; osa on aloittanut tyénsé koulutuksessa kuluvan
lukuvuoden aikana. Kysely toteutettiin Webropol-kyselynd, jonka linkki Iéhetettiin opettajille
sdhkdpostitse. Kyselyssd ei kysytty vastaajien henkilotietoja, ja kysely anonymisoitiin Webropo-
lissa, jolloin raporttitietoihin ei sisdlly esimerkiksi tietoja vastaajien séihkdpostiosoitteista. Kyse-
lyn toteuttamisesta vastannut koulutuksen vastuuyliopettaja ei vastannut kyselyyn.

Kyselylinkki l&ihetettiin opettaijille shkopostitse 4.4.2022, ja kyselysté muistutettiin opettajia
sdhkdpostiviestillé 11.4.2022. Vastausaikaa oli 19.4.2022 asti. Kyselyyn saatiin kuusi vastausta.
Vastausten mdadrdn vuoksi kyselyn tuloksista ei luonnollisesti voi tehdd tilastollisia analyyseja
ja yleistavié johtopadatdksid. Kuitenkin kun kyselyyn vastasi kuusi opettajaa kahdeksan kohde-
ryhmastd, tulokset tuottavat tédman koulutuksen osalta merkityksellisté tietoa.
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Verkkototeutuksen merkitys koulutuksen hakeutumiselle

Koulutuksen verkkototeutuksen kehittéimisen yhtend tavoitteena oli mahdollistaa opiske-
lu asuinpaikasta riippumatta. Opettajilta kysyttiin, miten tdmad on heidén nékemyksensd
mukaan toteutunut. Kyselyyn vastaajien mielesté verkkototeutuksella on paljon merki-
tysté opiskelijoiden hakeutumiseen juuri tdhén koulutukseen. Asteikolla 0 (ei lainkaan)
- 10 (erittain paljon) vastausten keskiarvo oli 7,8 ja mediaani 10,0.

Kaikkien kyselyyn vastanneiden opettajien mielesté verkkototeutus vaikuttaa koulu-
tuksen valintaan, koska koulutuksessa voi opiskella ajasta ja paikasta riippumatto-
masti. Muina verkossa toteutettavan koulutuksen valinnan perusteluina pidettiin térkeys-
jarjestyksessd:

- tydn, perheen ja opiskelun yhdistémismahdollisuus
« mahdollisuus suunnitella opiskelu joustavaksi ja itselle sopivaksi
- mahdollisuus oppia uusia innovaatioita, tydvdlineitd ja -menetelmid sekd

« mahdollisuus opiskella monialaisessa verkkoympdristdssa.

Vuorovaikutus verkossa toteutettavassa koulutuksessa

Aiemmman monimuotototeutuksen aikana saadut opiskelijapalautteet vuorovaikutuksen
ja vertaisoppimisen merkityksesté ovat ohjanneet verkkototeutuksen kehittédmistd. Nama
hyviksi koetut asiat on haluttu séilyttéd myds verkkototeutuksessa.

Opettajien ndkemyksen mukaan opiskelijoiden vdélistd vuorovaikutusta on onnistuttu
mahdollistamaan hyvin myés verkko-opiskelussa. Asteikolla 0 (ei lainkaan onnistunut) —
10 (erinomaisesti onnistunut) vastausten keskiarvo ja mediaani olivat 7,0.

Positiivisista opiskelijoiden vuorovaikutukseen vaikuttavista tekijéisté térkein oli se, etté
verkkoyhteydet ovat mahdollistaneet joustavat tapaamiset. Verkostoituminen ja vuoro-
vaikutustaitojen kehittyminen ovat vastaajien mielestd olleet tdrkeitd tekijoitd koulutuk-
sessa: Verkkototeutuksen ndhtiin tukevan opiskelijoiden keskindistd verkostoitumista sekd
parantavan vuorovaikutustaitoja, joita tarvitaan myoés tydeldmdssd. Verkko-opiskelu on
vastaajien mielestd ollut kannustavaa.

Opiskelijoiden vdliseen vuorovaikutukseen liittyvistd haasteista tdrkeimmat liittyivat
teknisiin seikkoihin (yhteyksissé on ollut hairiditd tai tekniset laitteet ja sovellukset eivét ole
toimineet) tai siihen, ettd kamera ei ole ollut paallé.

Vastauksissa mainittiin myds, ettd yhteisen tavoitteen asettaminen tyéskentelylle on ol-
lut haastavaa. Myds opiskelijoiden erilaiset vuorovaikutustyylit ndhtiin haasteeksi opiskeli-
joiden vdlisessd vuorovaikutuksessa.

Puutteelliset tekniset valmiudet eivat vastaajien nkemyksen mukaan ole juurikaan vai-
kuttaneet opiskelijoiden vdliseen vuorovaikutukseen. Téhén koulutukseen hakeutuneilla

"Opettajien nGkemyksen
mukaan opiskelijoiden valistd
vuorovaikutusta on onnistuttu
mahdollistamaan hyvin myaés
verkko-opiskelussa.”
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opiskelijoilla vaikuttaa vastausten perusteella olevan padsadntdisesti riittévat valmiudet
verkko-opiskeluun.
Opiskelijoiden ja opettajien vdlistd vuorovaikutusta kuvattiin sujuvaksi ja toimivaksi.

Tapahtuu Iéhes tdysin verkon vdlitykselld. Siitéd huolimatta tai siitd johtuen
vuorovaikutus on vdliténtd, aktiivista ja toimivaa. Opiskelijat ottavat verkossa
suullisia puheenvuoroja ja myds kirjallisesti chatin ym. avulla. Opiskelijat ovat
kuvanneet vuorovaikutuksen opettajien kanssa kannustavaksi.

Toisaalta mainittiin, ett& puheenvuoroja kayttévat usein samat opiskelijat, ja suurin osa
jéé passiivisiksi. Pienryhmissé tapahtuvaa vuorovaikutusta kuvailtiin tasapuoliseksi.

Opettaijilta kysyttiin, minkdlaisilla keinoilla he ovat pyrkineet tukemaan vuorovaikutusta
(seké opiskelijoiden valistd etté opiskelijoiden ja opettajien vdlisté) verkossa toteutetta-
vassa koulutuksessa. Tarkeimmiksi vuorovaikutusta tukeviksi toimenpiteiksi nousivat

- gjan jarjestédminen vuorovaikutukselle verkkotuntien aikana seké

« vuorovaikutukseen kannustaminen verkkotuntien aikana.

Muita keinoja tukea vuorovaikutusta olivat térkeysjdérjestyksessd:

- chat-palstan hyédyntédminen verkkotunneilla

- opiskelijoiden pienryhmien toiminnan tukeminen esimerkiksi kytkemdllé opetukseen
pienryhmatehtdavia

« pienryhmatydskentelyn sisdllyttédminen verkkotuntien toimintaan

- opintojakson Moodle-tyétilan keskustelualueen hyddyntédminen sekd

« lyhyet ddnestyskysymykset verkkotuntien aikana.
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Oppimistavat verkossa toteutettavassa koulutuksessa

Selvasti tarkeimpdnd oppimistapana verkossa toteutettavassa koulutuksessa pidettiin
keskustelua pienryhmdssd muiden opiskelijoiden kanssa. Kaikki vastaajat valitsivat té-
man tarkedksi oppimistavaksi.

Toiseksi tarkeimpd&nd oppimistapana mainittiin vertaisoppiminen muilta. Tdma voi liit-
tyd pienryhmissd toimimiseen tai muihin vertaisoppimisen mahdollisuuksiin, kuten ver-
taisoppiminen verkkotunneilla tai vapaamuotoisessa yhteydenpidossa.

Muita tdrkein& pidettyjé oppimistapoja olivat lukeminen ja erilaisiin materiaaleihin pe-
rehtyminen sekd itsendinen oppiminen tallenteita hyddyntéamalld.

Kaénteisen opetuksen (flipped classroom) idea tuli myds kyselyssd esille.

Sadnndllisin vdliajoin toteutuvilla ohjaustunneilla, jotka perustuvat ennalta it-
sendisesti opiskeltujen asioiden ja sitd kautta hankitun osaamisen syventdmi-
seen sekd ajatustenvaihtoon.

Mihin tyéeldmdan osaamistarpeisiin koulutus vastaa
Vastagijilta kysyttiin myds, minkalaisiin tydelémdén tarpeisiin verkossa toteutettavan koulu-
tuksen tuottama osaaminen vastaa parhaiten. Térkeimmdéksi teemaksi vastaajat valit-
sivat tyéelamdn ajankohtaiset muutokset ja niihin vastaamisen.

Toisen sijan jakoivat seuraavat osaamistarpeet:

- etatydskentely
- et@ohjaus ja muu asiakastyd verkossa sekd
« kehittédmistyo.
Muut koulutuksen tuottamat tydelémdén osaamisalueet olivat tdrkeysjdrjestyksessa:

« johtaminen

« moniammatillinen ty6

- urakehitys sekd

« tutkimus- ja kehittémistyén osaaminen.

Koulutuksen verkkototeutuksen kehittémisideat
Opettajilta kysyttiin ideoita koulutuksen kehittéimiseksi. Kehittdmisideoina mainittiin

- verkkopedagoginen suunnitelma opetussuunnitelmassa opintojaksotasolla

« yhdenmukaiset opiskelijoiden informointikéytannét (esim. aloitusviestit, kirjautumis-
ohjeet) kaikilla opintojaksoilla seké

- lyhyiden verkkotallenteiden tekeminen opiskelijoiden itsendisen opiskelun tueksi.
Viestintd ja yhdenmukaiset informointikéyténnét ovat siis edelleen tarked kehittémis-

kohde. Verkkotallenteiden tekeminen opintojaksojen Moodle-tyétiloihin on ollut koulutuk-
sessa kehittdmiskohteena, ja niiden merkitys tulee esille myo6s téssd kyselyssd.
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Opettajien verkkopedagoginen osaaminen

Vastaajat pitivéit omaa osaamistaan verkossa toteutettavan koulutuksen opettajana hyvé-

nd: asteikolla 0 (véhainen) — 10 (eritt&in hyvé) vastausten keskiarvo oli 7,3 ja mediaani 7,0.
Vastaajien verkkopedagoginen osaaminen oli kehittynyt verkossa toteutettavan kou-

lutuksen opettajana toimiessa. Asteikolla 0 (ei lainkaan) — 10 (eritté&in paljon) vastausten

keskiarvo oli 7,7 ja mediaani 7,5. Osaamisen kehittymistd kuvattiin osaamisen syventymi-

send: kdytdssé on nyt enemmadn verkkopedagogisia menetelmid.

Olen oppinut koulutuksessa kdytéssd olevan verkkopedagogisen tavan verkko-
koulutuksen toteutumiselle ja omaksunut siind jo pitkédn kdytéssd olleet hyvat
verkkopedagogiset kdytéinndt osaksi omaa osaamista. Lisdksi olen samanai-
kaisesti ottanut itse haltuun / opiskellut omaehtoisesti erilaisia verkkopedago-
gisia tapoja ja sovelluksia oman osaamisen ja itse toteuttamani verkko-ope-
tuksen kehittdmiseksi.

Opiskelijoiden vuorovaikutuksen mahdollistaminen mainittiin myés oman verkkopeda-
gogisen osaamisen kehittymisen nékdkulmasta:

Vuorovaikutteiset toimintatavat ovat tulleet olennaiseksi osaksi ohjausta. Tun-
teja suunnitellessani, pyrin monipuoliseen opiskelijoiden aktivoimiseen vuoro-
vaikutuksessa.

Ajan antaminen yhteiseen keskusteluun, tutustumiseen jne.

My®6s teknisen verkko-opetusosaamisen kehittyminen tuotiin esille.

Osaamisen kehittémistarpeina vastaajat toivat esille tietotekniset asiat, striimaustai-
tojen vahvistamisen, Moodlen mahdollisuuksien laajemman hyédyntémisen seké ryhmiin
jakamisen verkko-opetustilanteessa. Mainittiin myoés verkkopedagogiikan sovellusten, tie-
tojen ja taitojen ajan hermolla pysyminen, jotta verkko-opetusta voisi kehittéid mahdolli-
simman monipuoliseksi ja rikkaaksi.

"Vastaagjien verkkopedagoginen
osaaminen oli kehittynyt verkossa
toteutettavan koulutuksen
opettajana toimiessa.”
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Verkkopedagogiikan eheys edellyttadd jatkuvaa yhteisté kehittdmistd
Yksi vastaaja kokoaa yhteen kokemuksensa téysin verkossa toteutettavasta koulutuksesta
seuraavasti:

Kokonaan verkkototeutuksena oleva koulutus on mielekds ja selkeyttdd
myds opettajan tyétd, kun ei tarvitse poukkoilla Idhi-/eté- hybriditoteutusten
vdlilléd. Koulutus on toimiva kokonaisuus, jonka mahdollistavat tarkkaan har-
kitut ja yhdenmukaiset kéytdnnot koko koulutuksen ajalla sekd jatkuva kehit-
tdminen ajan vaatimusten ja verkkopedagogiikan mahdollisuuksien edelleen
kehittyessd.

Vastauksessa tulee esille verkkopedagogiikan kéytéantdjen jatkuva kehittédminen ja nii-
den yhdenmukaisuuden merkitys. Tdmad edellyttéd opettajilta yhteistd tydskentelyd ja
ndkemysten muodostamista; perinteinen oman opintojakson kehittéminen ei endd riitd,
vaan tarvitaan entisté enemmadn yhteisten toimintatapojen tyéstémista.

Kyselyn perusteella vaikuttaa siltd, etté opettaminen téysin verkossa toteutettavassa
koulutuksessa on asettunut kohtuullisen sujuvasti osaksi ammattikorkeakouluopettajan
tyotd. Uusia toimintatapoja ja tyévdlineitd on otettu haltuun, ja osaamisen kehittémistar-
peita tunnistetaan edelleen.
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7 Verkkototeutuksellaon
merkitysta

ekd opiskelijoiden kokemusten etté opettajien ndkemysten perusteella vaikuttaa

siltd, ettd koulutuksen verkkototeutus on lisénnyt tasavertaisia mahdollisuuksia ke-

hittdd osaamista riippumatta asuinpaikasta sekd tyé- ja perhetilanteesta. Opiske-

lijoiden ja valmistuneiden vastauksissa tuodaan esille jopa sitd, ettd opiskelu ei olisi
ollut mahdollista ilman mahdollisuutta verkko-opiskeluun. T&dma on erityisen merkityksel-
listé pitkien valimatkojen alueilla. Verkkototeutus on myds mahdollistanut hakeutumisen
sekd lkéosaamisen YAMK -koulutukseen ettd Geronomi AMK -koulutukseen kaikkialta Suo-
mesta. Tdllé taas on vastaajien mukaan merkitysté vertaisoppimiselle eri alueilla asuvien
opiskelijoiden kesken.

Tiedetddn, ettd véestodn ikddntyminen on nopeinta harvaan asutuilla alueilla. Verkkoto-
teutus on mahdollistanut juuri n&illé alueilla toimivien sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laisten osaamisen vahvistamista. N&in verkkototeutuksella voidaan ajatella olevan merki-
tysta ikaystavallisyyden ja ikGihmisten palvelujen kehittémiseen valtakunnallisesti.

Digitalisaation tarjoamien mahdollisuuksien hyddyntéminen ikdihmisten palvelujen ke-
hittmisessd ja osallisuuden vahvistamisessa edellyttdd alan ammattilaisilta valmiuksia
verkossa toimimiseen ja etératkaisujen soveltamiseen. Verkossa toteutettava koulutus on
osaltaan vahvistanut néité valmiuksia. Asiakasndkékulmaa sekd tulevaisuuden palveluita
ja ratkaisuja pohdittaessa koulutuksen tuleekin olla edell@kévijé ja aktiivinen toimija uu-
denlaisten osaamisen kehittédmisen ratkaisujen, pedagogisen ajattelun ja toteutusratkai-
sujen kehittémisessd ja soveltamisessa.

Tuula Kukkonen ja Terhi Myller (toim.) | 47



Karelia

ammattikorkeakoulu

Korkeakoulutuksen opintojen tarjoaminen verkossa on lis&dén-
tynyt pandemiavuosien aikana. Korkeakoulutuksen digiloikka oli
erittéin nopea. Nyt oppimista tapahtuu aiempaa moninaisem-
milla tavoilla.

Td&ssa julkaisussa kasitellddn Karelia-ammattikorkeakoulun iké-
osaamisen koulutusten verkkototeutuksen kehittdmisté& viiden
vuoden kokemusten perusteella. Miten verkko-opiskelu turvaa
opiskelijan oppimisen ja osaamisen karttumisen suotuisasti?
Mit& verkko-opiskelussa tulee huomioida opiskelijan ja koulutus-
organisaation ndkékulmista katsottuna? Julkaisu ohjaa tarkaste-
lemaan verkko-opiskelua avoimesti ja kriittisesti.

Karelia-ammattikorkeakoulun julkaisuja B:81
ISBN 978-952-275-362-5 (painettu)
ISBN 978-952-275-363-2 (verkkojulkaisu)
ISSN 2323-6876



	1 	Johdanto 
	2 	Oppiminen verkossa ja 
	vuorovaikutuksessa
	3 	Ikäosaamisen 
	YAMK-	koulutuksen 
	verkkototeutuksen 
	suunnittelu 
	4 	Systemaattista 
	kehittämistä 
	oppimismuotoilulla 
	5 	Opiskelijoiden 
	kokemuksia 
	verkko-opiskelusta 
	5.1 	Vertaisoppiminen ja verkostoituminen verkkokoulutuksessa 
	5.2 	Verkkototeutus joustavan opiskelun mahdollistajana
	5.3 	Geronomiopiskelijoiden kokemuksia verkko-opiskelusta 

	6 	Opettajien näkemyksiä 
	verkossa toteutettavasta 
	YAMK-koulutuksesta
	7 	Verkkototeutuksella on 
	merkitystä 

