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Tutkimuksen aiheena on tyévoimakoulutuksen ohjamkseniminen. Tutkimus tarkas-
telee tavoitteellisen tyonetsinnan merkitysta tydtélle nuorelle ja koulumenestyksen
merkitysta tyottoman nuoren tyollistymisesséa sekéalltukseen hakautumisessa. Li-
saksi tutkimuksessa tarkasteltiin elamanhallinnankitysta tyon ja koulutuksen haussa
seka hyvan ohjauksen avaintekijoita.

Tutkimuskohteena oli Uudenmaan tyo- ja elinkeinmiston (TE-toimisto), Pasilan
yksikon asiakaskunta, joka kasitti 17-24-vuotiaitaoria. Tutkimusmetodina kaytettiin
laadullista tutkimusta, jolla pyrittiin kuvaamaahjausprosesseja. Haastatteluun kutsut-
tiin nuoria, jotka olivat jattdneet hakeutumattallbetarjottuun tyévoimapoliittiseen
koulutukseen. Tutkimuksen tavoitteena oli haadta@b henkilén kokemuksia ohjaus-
prosessin toimimisessa tyo- ja elinkeinopalvelui€Ba-palvelut). Haastattelut tehtiin
kahdessa osassa. Ensimmaisessd osassa haastakeitswtiiin kirjeitse haastatteluun
ja toisessa osassa heille soitettiin. Haastatslimvavoitettiin 10 henkilda.

Tutkimuksessa nousi esille aikaisempien koulumaaikokemusten seka elamantilan-
teen merkitys nuoren toiminnassa TE-toimiston aspkosessissa. Lisaksi ohjauksen
onnistumiseen vaikuttavia tekijoita olivat elamaéltihta ja motivaatio nuoren elamanti-
lanteessa. Tutkimukseen kutsutuista henkiloist&g8i haastattelematta, koska heita ei
tavoitettu. Syyna siihen voi olla tydn tai opintojalkaminen tai sairasloma. Tutkimuk-
sen tuloksena nousi esiin se, ettd nyky-yhteiskamiza jasenilleen mahdollisuuden
toimia eri tavoin, kuin aiemmin sen jasenet ovanineet. TE-palveluiden olisi oltava
joustavia ja kohdentua asiakkaiden palvelutarpees@man lisdksi palveluiden oikea-
aikaisuudella on merkitysta asiakasprosessin ammisessa. Tutkimustuloksen yhteen-
veto on liitteessa 3.

Avainsanat: ohjaus, elamanhallinta, tyovoimakowdutu  syrjaytyminen



ABSTRACT

Méaki, Tiina

Guidance with young people. 40 p., 3 appendicesgliage: Finnish. Helsinki. Spring
2014. Diakonia University of Applied Sciences. DsgiProgramme in Social Services,
Degree: Bachelor of Social Services.

The aim of this thesis was to research reasonsywbgg people do not participate the
training of Labour market. There is a significamdip of evidence which raises the
guestion of how young people perceive their idgrditd their role within a given TE-
office’s services.

Young people found job in the open labour markdatinely well both after
employment subsidies and after vocational labourketaraining. However, most of
the measures aimed at the young were trainee wadkpaeparatory labour market
training which primarily target at preventing exsln from the labour market and
education and at offering career and educationalisiptities after comprehensive
school.

The young people found a positive career-promosatytion in three months after
finishing trainee work or preparatory labour markatning. Why is it so difficult to go
to the labour market training?

A sense of competence and success at the workpkea very important experience of
self-esteem for young people. It can be concludhed Wwork is an important route to
social integration in society and work has a pesigffect on the individual's sense of
self-worth.  Unemployment may lead to depressicamily break-up and social

isolation.

The success of the experience and the positiveatomtll help young people to find a
job or take part in labour market training. In fattere is widespread agreement on the
positive link between educational attainment anghlegment outcomes. In this sense,
education represents a shield from unemploymest:hilgher the level of education
attained, the lower the probability of being uneoyed

Keywords: Employment and Economic Development $esyi life control youth un-
employment, Social isolation, labour market tragnin - guidance
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1 JOHDANTO

Syrjaytymisen katsotaan tuovan kuilun yhteiskunaaroihin syrjaytyneiden nakokul-
masta: syrjaytyneet vieraantuvat ja ottavat et#igdyyaltavirtayhteiskunnan arvoista.
Syrjaytymisen taustalla katsotaan osittain olevaghlkyden seka huono-osaisuuden.
Kdyhyyteen ja huono-osaisuuteen taas vaikuttavalukaestaso, osaamistaso, tulot, ty6-
ura ja asuinalue. Taman lisaksi huono-osaisuutegtutitavia tekijoitd ovat perheiden
hajoamiset seka huono terveydentila. Syrjaytymisti@laan myos tarkastella proses-
sinomaisesti, mika tarkoittaa sita, etta syrjayij@eon mahdollisuus kaéantya takaisin
kohti osallisuutta. Syrjaytymisen perusteet tattiko@it eri asianomaisille eri asioita,
mutta yksi yhteinen piirre nousee kuitenkin esiaooren Kiinnittyminen yhteiskuntaan

ja yhteiskunnan tavoitteiden mukainen toiminta.

Nuorten syrjaytymiskeskusteluihin on osallistunwona, politikkoja, tydnantajia ja
muita nuorten parissa tyoskentelevia. Pekka Myésky|2012) tutkimuksen mukaan
syrjaytyneita nuoria oli noin 51300 henkead vuonfa® Vuonna 2013 katsotaan noin
65 000 nuoren syrjaytyneen yhteiskunnasta. Tycelijgkeinotoimistoissa on nuorten
tyottdmyyteen aina suhtauduttu vakavasti ja nugaéreluihin on annettu monesti lisé-
resursseja, vaikka muuten toimintaa on supist@@man paivan nuorisolle, jotka ovat
syntyneet 80-luvun alun ja 90-luvun puolivalin ¢&in& aikana, on olennaista elamys-
keskeisyys ja aikaisempien elaménarvojen kyseestaiainen.

Jokaisen yhteiskunnanjasenen vastuulla on nuogreimyointi ja jaksaminen, siksi jo-
kaisen kantaa vastuuta nuorten hyvinvoinnista. Bsalitapahtuvan huolenpidon liséksi
nuorten hyvinvoinnin tulisi n&kya viranomaistoimassa, erityisesti niiden henkildiden
keskuudessa, jotka tyoskentelevéat nuorten parésgatha ovat koko ajan vuorovaiku-
tuksessa nuorten kanssa. Tehokkuuden tavoittelaispuinnassa aiheuttaa sen, etta
asiakassuhteisiin ei ehditéa syventya niin hyvimnkaoiisi tarpeen. Tydelamassa ihmis-
suhdetyd koetaan usein liikaa aikaa ja resurssejaksi ja siihen kulutettua aikaa on
vaikea mitata tulostavoitteina heti. Valtiohallom tavoitteena on kehittdd verkossa
tapahtuvaa asiointia seka verkon kautta tapahtuvéveluiden saatavuutta, jotta kal-

liiksi koettu tyévoima voitaisiin kohdentaa sitaudsevalle asiakaskunnalle.



Nuoren prosessinkulkuun tyo- ja elinkeinotoimiswigalla vaikuttavat nuoren itsensa
iimoittamat tavoitteet ja elaméantilanne. Asiantjarti tehtdvand on arvioida yhdessa
nuoren kanssa hénen palvelutarpeensa asiakast@paayhiteydessé ja sen jalkeen oh-
jata nuori oikeiden palveluiden piiriin. Asiakaspessissa on huomioitava se, etta nuori

arvioi palvelun laatua asiakaskontaktin jokaisessheessa.

Ty6- ja elinkeinoministeri6 on asettanut hallitugdlalle 2011-2015 karkihankkeita,
kuten nuorisotakuu, kuntakokeilu seka lisdksi raleenuutos ja tyomarkkinoiden toi-
mivuus -strateginen ohjelma (RTT), jonka visiona ettd Suomessa olisi vuonna 2015
maailman modernein, arvostetuin tehokkain sekawtkin palvelujarjestelma, joka
my0s toimisi hyvin niin asiakkaan kuin yhteiskunrk@mnalta. Naiden linjausten tavoit-
teena on nopea tyollistyminen, ty6ttomien takasaanti tydelaméan seka uudistuvan

tyo- ja elinkeinoelaman tukeminen. (TEM i.a.)

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli 16ytda nékokaltydvoimakoulutuksen ohjauk-
sen toimimiseen. Lisaksi tutkimuksessa tarkastelEtl, ettd mitd merkitystd on nuo-
ren tavoitteellisella tydn ja koulutuksen etsin@allutkimuksen aihe kiinnostaa minua
oman tyoni kautta TE-toimistossa. Tutkimuksessashesiin myds arvojen ja etiikan
vaikutuksen néakyvyys nuorten toiminnassa; nakokujasavoitteet painottuvat erilail-
la, vaikka nuorten arvomaailma antaa toimintapolijaidan teoilleen. Nuoren toimin-
taan vaikuttavat erilaiset arvot ja rakenteet,goidvulla ohjauksellisuus tyo- ja elinkei-
notoimiston asiakasvirrassa tapahtuu. Lisaksi galki sektorin toimintaan vaikuttavat
markkinatalous ja sitd kautta laadun arviointig&kyva kehitystyd. Tama tuo haasteen
asiakas kohtaamiselle, jossa aikaa pitaisi ollaigbtle pohdinnalle ja tulevaisuuden
suunnittelulle. Jos tapaamiset ovat pelkastaameimaissuorite, niin silloin nuorilla ei
ole mahdollisuutta vaikuttaa omaan tilanteeseems$e jkokevat olevansa ulkoisten vaa-

timusten armoilla.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

TyoO- ja elinkeinotoimiston nuorten palveluiden &siskunta rakentuu paasaantdisesti
17-24-vuotiaista nuorista, joiden tausta vaihtdtealutuksen ja tyokokemuksen suh-
teen. Liséksi vastavalmistuneet 25-29-vuotiaat kvatl TE-toimiston kohderyhmaan,

kun puhutaan nuorisotakuusta. TE-toimiston asiakkain myds alle 17-vuotiaita kesa-

tyon ja oppisopimuspaikan hakijoita.

Nuortenpalveluiden asiakkaat ovat paasaantdisestkypolvea, joka kasittda vuosina
1980-1995 syntyneet nuoret aikuiset. Tamén suk@gpolrvomaailma rakentuu per-
heestd, ystavista ja vapaa ajasta. (Vaisdnen & uremhRuotsalainen 2012, 32-33.)
TE-toimisto tekee monisektorista sekda my6s moniatiimta yhteistyota erilaisten

tahojen kanssa, jotka toimivat nuorten parissatd\tahoja ovat muun muassa tyopajat,
sosiaali- ja terveysvirasto, koulut, etsiva nudgsoseka eri projektit, jotka tekevét

nuorten parissa tyota.

TE-toimiston uudistuksen myo6ta henkiloasiakkaidatv@lu jakautuu kolmeen palvelu-
linjaan, jotka ovat tyonvalitys- ja yrityspalveldsaamisen kehittamispalvelut seka tue-
tun tyollistymisen palvelut. Palvelulinjoilla onikxisia tavoitteita ja asiakas ohjautuu
palvelulinjalle palvelutarpeensa mukaisesti. Asadkk ndkokulmasta héanelle tarkein
tavoite on saada palvelua ja TE-toimiston tavoite ettd asiakas saisi hanelle sopivat
palvelut TE-toimistosta, jotta asiakas tyollistyisahdollisimman pian. TE- palveluissa
korostetaan tyon ensisijaisuutta ja nain ollenkksiat kayttavat julkisia tyévoimapalve-
luita tyOllistydkseen. TE-toimiston palvelut tukévatd kokonaisuutta joko suoraan tai
vdlillisesti. Lisaksi toimintaan vaikuttavat hallksen asettamat tavoitteet Suomen tyo-
politiikalle (TEM i.a.).

2.1 Ty0- ja elinkeinotoimiston asiakasprosessit

TE-toimiston rooli on tukea asiakkaita heidan phlterpeidensa mukaisesti sekéa tarjota

saatavilla olevia ty6- ja elinkeinotoimiston palvigh. Lisaksi TE-toimiston asiantuntijat



etsivat ratkaisuja asiakkaan omasta nakokulmastsottana asiakkaan tilanteeseen.
Yhdessé asiakkaan kanssa TE-toimiston asiantuasjgttavat tavoitteita tarkeysjarjes-
tykseen asiakkaan toiminnassa kohti tyoelamaa.oirgigton kaikkein tarkein tehtava
on asiakasohjauksen onnistuminen. Onnistunut olgaysarhaimmillaan sita, etta asia-
kas saa palvelun TE-toimistosta tietamatta edesefudinjaansa ja tyollistyy tai aloittaa
opiskelun ohjausprosessin paatteeksi. Onnistunjaiusprosessi sisaltad asiakkaan tu-
kemisen ja rinnalla kulkemisen lisaksi asiakkaajawksen palvelutarpeensa mukaisiin
palveluihin, joita asiakas silla hetkella tarvitse@nnistuneessa asiakasprosessissa
Monkkdsen (2007) mukaan otetaan huomioon asiakkakaiset tarpeet, kuljetaan asi-
akkaan rinnalla, mutta huomioidaan se, etté vaédiakasta kuullaankin, ei silti tarvitse
menna asiakkaan ehdoilla, vaan asiantuntija vai ethpaattinen ja aktiivinen toimija,

joka ohjaa asiakasta eteenpain. (M6nkkénen 200653

TE-toimistossa nuorten kanssa tydskentelevien it@gké tehtdvid on saattaa asiakas
eteenpain: toihin taikka koulutukseen. Jos tycaailutus ei onnistu, niin asiakas ohja-

taan hanen palvelutarpeidensa mukaisesti niihimehahin, jotka edesauttavat hanta
saavuttamaan tavoitteensa. Naitd palveluita vai efimerkiksi ammatinvalinnanohja-

us, pajatoiminta tai tydvoimakoulutus. Nuorten kkegaden palvelutarpeen tunnistami-

nen, palveluihin ohjaaminen seka asiakkaan kiiymithen palveluprosessiin on haaste
jokaiselle asiantuntijalle. Erilaisten ratkaisujemjoaminen nuorelle on kuitenkin pa-

rempi vaihtoehto kuin tyottomyys. Julkinen valta kasvattaa sen jasenet vastuunkan-
toon ja julkisen vallan lahestymis- ja toimintataakuttavat kansalaisten mielikuvaan

siité, miten julkinen valta toimii (Niemela 201129).

Nuorten kohdalla puhutaan usein syrjaytymisriskssttéin, kun nuorilla ei ole riittdvas-
ti opiskelu- tai tyopaikkoja. Tyon ja koulutukseautta nuoret integroituvat yhteiskun-
taan paremmin. Sita kautta he ovat tarke& osasjuenan tulevaisuutta. Kun opiskelu
ja tyopaikkoja lisataan riittavasti, poistuuko il syrjaytymisriski vai pitaisikod yhteis-
kunnan puuttua muuhunkin, kuten esimerkiksi kolsénsa keskeyttaneihin? Nuorille
pitaisi antaa tarvittava tuki jo opiskeluaikanatgoopiskelu koettaisiin mielekkaaksi ja
opiskelu saataisiin paatokseen. Lisaksi yhteiskarmitiisi parantaa oppisopimusmah-
dollisuuksien saamista. Koulusta pitéisi tulla paikjossa jokaisella olisi mahdollista
kokea onnistumisia. Tyottomyysetuuden tai toimelemtwastikkeellisuutta tulisi miet-

tia silloin, kun tydllistyminen ei onnistu kohtuaa sisalla tai toimeentulotukea on
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maksettu tyottomyyden perusteella pitkddn. Asiagsk&isessa vuorovaikutuksessa
asiakas ndhdaan oman elamansa parhaana asianaijgyontekijan rooli on asiakas-
keskeisessa suhteessa toimia foorumina, jossaaasiak reflektoida elaméantilannet-
taan. Foorumin toiminta perustuu siihen, etta dsraia pystyy toimimaan neutraalisti

kentténa, joka vastaa asiakkaan tarpeisiin. (M6n&k&2007.)

Hyvinvoinnin mittarina yhteiskunnassa kaytetaan tiolkansantuotetta, mutta myos
muiden seurantavalineiden tarpeellisuus on olem&sarittain tarpeellista voida seu-
rata poliittisten paatdsten vaikuttavuutta yhterskassa, silla sen avulla pystyttéisiin
kohdentamaan resurssit niihin tavoitteisiin, jobk@dyttavat yhteiskunnan hyvinvointia
(Hoffrén & R&tt6 2011, 238). Asiakkaille pyritidmkaamaan tasa-arvoinen palvelu TE-
toimistossa kautta koko Suomen. Tama tarkoittasdkénpssa sita, ettd jokainen asiakas
nahdaan omana itsendén ja vaikeista asioista parhjdaaniihin otetaan kantaa (Monk-
konen 2007, 70).

Asiakkaille ovat tavoitteet tarkeita paamaariatgdiohdin he kulkevat. Jotta paamaaréat
saavutetaan, on tarkea asettaa paamaarille tespisteet. Nain asiakkaat voivat kulkea
pienin tai suurin askelin kohti suurempaa kokonatitsu Jos asiakkaalla on tahtotila,
han voi edetd nopeasti kohti pAdmaaraansa, mudizninpikin kulku pitaisi sallia kaikil-

le. Asiakkaan kannustaminen ja kuuleminen asidkastessa on tarkeaa TE-
toimistossa. Joskus riittaa, kun asiakasta kuuaaelseka tuetaan ja asiakas tuntee tul-
leensa ymmarretyksi tilanteessaan. Sen vuoksi aidkkedd muistaa, etta ihmisella on
elamasséan useampia rooleja kuin asiakkuus TEdtmssa. TAma seikka tulisi huomi-
oida asiakasprosesseissa. Asiakasta kunnioitetagminarretaan, silla asiakas tekee
parhaansa tyollistydkseen. Asiakkaalla on kuitenkime kddessad vastuu omasta ela-

mastéan ja asiakasprosessin kulusta TE-toimistossa.

Kuitenkin on huomioitava, ettd julkisen sektorinmiontaa hallitsee sdannokset ja lait,
jotka saattavat menna asiakkaan tavoitteiden iyblta ristiriidassa asiakkaan tavoittei-
den kanssa. Nain ollen hyva asiakaspalvelu voigdaelle sijalle, kun ty6ta ohjaavat

erilaiset toimintaohjeet, lait ja asetukset sek#éistoille annetut tulostavoitteet.

TE-toimiston ydinprosessit toimivat samalla petiegila koko Suomessa (kuvio 1).

Asiakkaalle tehdaan aina asiakkuuden alussa padrpken arviointi ja asiakas saa eri
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palvelulinjoilla TE-palveluita, joiden tavoitteermn reitti takaisin tydelamaan. Asiakas
voi siirtya linjalta toiselle, mikali asiakkaan pelutarve sita vaatii, kuten kuviossa 1 on
kuvattu liikkumista eri linjojen valissa. Tyonvalg ja yrityspalvelun asiakkaat ovat
paaosin lyhyen aikaa TE-toimiston asiakkaana jdlehai véalttamatta tarjota TE-
palveluita aktiivisesti tyottomyyden alussa. Osa@nikehittdmisen linjalle sijoittuvat
asiakkaat, joilla on koulutustarvetta ja vahan tk#musta tai ovat ammatinvaihtajia.
Tuetun tyollistymisen linjalle tulevat asiakkaattka tarvitsevat monisektorista yhteis-
tyota tyottomyyden alkuvaiheessa. Jokaisen palwgdul tavoitteena on asiakkaan no-
pea tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille.

i . Palveluista
Palvelulinjat = Ydinprosessit poistuminen

Asiakkaaksi
tuleminen

Tyonvélitys- ja yrityspalvelut

Palvelutarpeen Osaamisen kehittamisen palvelut

arviointi

»
»
»
»

1]
el
oL}
=
w
=

1]

s
i
=
ol
o

Q
bt
&

@
o

Tuetun tydllistymisen palvelut

1. Miten asiakkaaksi tullaan (palvelulinjakohtaiset kriteerit)

2. Miten asiakasta palvellaan (palvelulinjojen prosessit)
3. Palvelulinjojen valinen yhteistyo (menettelytavat)

4. Asiakkuuksien / toimeksiannon paattyminen

KUVIO 1. TE-toimiston ydinprosessit. ( TE-palvelnjasiakkuuslinjaukset 2013, 4)

Elaméansuunnittelu ja elamantyyli liittyvat Tuppw@an (2008) tutkimuksen mukaan
osalle nuoria kokonaisvaltaisesti tydelamassa olaeéksi Tuppuraisen (2008) tutki-
muksessa todetaan, ettéa ty6ttémyys ei ole nudrdiettava tekija, vaan jokainen nuori
voi rakentaa oman elamankulun yksiléllisesti, tamé&hdollistaa sosiaaliturva ja kou-
lutus. Liséksi tutkimuksessa todettiin, etta tyotigytta ei valttamatta tulkita omaa ela-
maéa hajottavaksi tekijaksi eikd tydelamaan liitpjaamisen pakkoa. (Tuppurainen
2008.) Asiakassuhteen laadulla on keskeinen merksijta huolenpidon etiikan mukai-
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sesti huolenpito toisesta vahvistaa ja ruokkii gty@ta. Jokaiselle asiakasprosessille
asetetaan pdamaara, jota tavoitellaan. Kun tagaidéwutetaan, asiakkuus paattyy TE-
toimistossa. (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007, 220).

2.2 Tasavertaisuus TE-toimistossa

Hallintolaki edellyttaa, ettd viranomaisen kayttakiéli on oltava asiallista, selkeaa ja
ymmarrettavad. Asiakkaan olisi palvelutilanteessamnyrrettava se asia, mita viran-
omainen hanelle selittaa. Asiakkaalle on kerrottagkkokielella oikeudet ja velvolli-
suudet sekd TE-toimiston toimintatavat. Asiakasigyly ohjata sekd opastaa, miten
erilaiset prosessit etenevét. Erityisesti huomiotee kiinnittda siihen, ettd asiakas ym-
martaa oikeutensa ja velvollisuutensa. Lisaksikksian tulee tietdd miten han voi valit-
taa, jos se on h&nen kohdallaan ajankohtaistaliriktddki 2003/434.)

Laatu ja asiantuntemus ovat valtionhallinnossagisetemassa, koska valtion hallinnon
arvomaailma rakentuu Valtiohallinnon kasikirjan 806) mukaan demokraattisen oi-
keusvaltion ja pohjoismaisen hyvinvointiyhteiskunnarvopohjalle. Tyon ja palvelun
korkea laatu edellyttaa henkiloston vahvaa osaamasasiantuntijuutta. Erityisesti laatu
korostuu silloin, kun palvelut kohdistuvat suordaansalaisiin. Laissa julkisesta ty6-
voima- ja yrityspalvelusta (916/2012) 1 luvussay&gtassa sanotaan yhdenvertaisuu-

desta:

Henkildasiakkailla on samanlaiset mahdollisuudéintyakuun, ammatilli-
seen kehittymiseen ja koulutukseen sukupuolessagindenvertaisuuslain
6 8:n 1 momentissa tarkoitetuista seikoista riipptta (Laki julkisista
tyovoima- ja yrityspalveluista 916/2012.)

Asiakkaat jakautuvat palvelutarpeensa mukaisestiolistoissa eri palvelulinjoille ja

heille tarjotaan heidan palvelutarvearviointinsaugeeella TE-palveluita. Asiakkaat
voivat valita TE-toimiston, jossa asioivat. Josalias tarvitsee moniammatillista yhteis-
tyota, hanen asiointi paikkansa maaraytyy oman &nrmmukaan. Asiakkaan oma kunta
huolehtii moniammatillisen avun tarpeessa olevistatalaisistaan. Kunnan ja TE-
toimiston yhteista palvelupistettd sanotaan Tyowminpalvelukeskukseksi. Lisaksi

Tybvoiman palvelukeskuksessa palveluita tarjoaasidaalakelaitos.
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Liséksi laissa julkisista tydvoima- ja yrityspalusta 1 luvussa 7 pykalassa (916/2012)

on todettu yhdenvertaisuudesta:

Tyo6- ja elinkeinotoimiston, ty6- ja elinkeinohafion asiakaspalvelukes-
kuksen ja elinkeino-, liikenne- ja ymparistokesknksn tarjottava julkisia

tybvoima- ja yrityspalveluja tasapuolisesti samopariaatteiden mukai-

sesti rippumatta henkildasiakkaan sukupuolestaylaenvertaisuuslain
(21/2004) 6 8:n 1 momentissa tarkoitetuista setkoi$yo- ja elinkeinovi-

ranomaisen on esiteltéava tyo- ja koulutusvaihtoghtavoimia tyopaikko-

ja ja tybnhakijoita siten, ettd henkildasiakkaitb®s samanlaiset mahdolli-
suudet tydnhakuun, ammatilliseen kehittymiseemjdukukseen sukupuo-
lestaan ja yhdenvertaisuuslain 6 §8:n 1 momentiaskoitetuista seikoista
riippumatta.

Etiikan tulee olla osa tavallista asiakaspalvelmuagusta sieltéa esiin luontevasti asiak-
kaita kohdattaessa. Tama tarkoittaa tasa-arvostéekia kaikille asiakkaille iasta ja
erilaisista taustoista riippumatta. Jokainen asiat@a oikeutettu saamaan saman tasa-
puolisen palvelun. Sosiaalialan ja julkisen sektdadiminnassa lainsaadanto ja toimin-
nanlaillisuus ovat tarkeita asioita asiakaspalhsdya ne ovat lasna jokaisessa asiakasti-
lanteessa (Etiikkaopas 2009, 5).

TE-palveluiden uudistusten myota 1.1.2013 lahti&atdimiston tavoitteena on tarjota
kaikille asiakasryhmille tasapuoliset TE-palvelakk maassa (TEM i.a.). Asiakkaiden
eettinen vastuu tulee esiin siten, ettd heidantettawa huomioon muutakin kuin oma
sen hetkinen pdamaara ja tavoite. Asiakas ajatyédsi®llisesti kokonaisuutta ja hanen
saamansa yhteistyd rakentuu eri toimijoiden keskasa siten, etta se voi olla pysyvaa
tai satunnaista. Paadmaarana on kuitenkin asiakka&aonaisvaltainen palvelu, jotta
asiakas saa mahdollisimman tayden palvelun yhqesiéasta. (Aaltonen & Junkkari
2000, 155-156.)

Liséksi Suomen tyopolitiikalle on asetettu tavatigotka muodostuvat rakennepoliitti-
sen kokonaisuuden. Paaministeri Jyrki Kataisentbkdlen ohjelman tavoitteet on ase-
tettu 22.6.2011. Nama tavoitteet ovat:

1. Nopeasti tyosta tybhon periaatteen tukeminen
2. Elinkeino- ja tydelaman jatkuvan uudistumisetetainen
3. Koko tyévoima potentiaalin kayttoéon saattaminen
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Nama kolme asiaa muodostavat Suomelle rakennejsaitkokonaisuuden. (TEM i.a.)
Erityisesti koko tydvoimapotentiaalin kayttoon daatinen tarkoittaa TE-toimiston
palveluiden jatkuvaa kehittdmista siten, etta dalveastaavat yhteiskunnan asettamia
tarpeita. TAméan ohjelman tavoitteena on myds pasasyrjaytyneiden nuorten asemaa

tyomarkkinoilla.

2.3 Yhteiskuntatakuusta nuorisotakuuseen

Yhteiskuntatakuu kaynnistyi vuonna 2005 silloisatlituksen toimesta ja se kirjattiin
hallitusohjelmaan. Sen paatavoitteena on ollut teummokoulutukseen ja tyomarkkinoille
sijoittumisen edistdminen, varhainen puuttumineméagyymiseen, koulutukseen ja tyo-
markkinoille paasyn edistdminen seka tyottomyydikittymisen estdminen. Nuorten
yhteiskuntatakuu koskee kaikkia alle 25-vuotiaitk&s vasta valmistuneita alle 30-
vuotiaita ty0ttdmia nuoria, jotka ovat tyo- ja édeinotoimistossa tyottomina tyénhaki-
joina. Tilastokeskuksen (02/2013) mukaan Suomessay@ttomana 15-24-vuotiaita
noin 64 000, joista naisia on noin 29 000 ja mietadn 36 000. (Tilastokeskus 2013.)

Suomessa oli vuonna 2010 alle 30-vuotiaita noil®3 @7 henkil6a, joista syrjaytynei-
ta oli 51 341 henkil6a (Myrskyla 2012). Naistd Aytyneistd nuorista oli tyottdmina
tyonhakijoina vuonna 2010 TE-toimistossa 18 830khHéa ja muita nuoria oli 32 511.

Tasta 18 830 henkilostd miesten osuus oli 64 %ajsten 36 %. Myrskylan (2012) ra-
portin mukaan tyottomiksi rekisterdityneiden nuareesema on parempi kuin ulkopuo-
listen, koska TE-toimiston kautta on mahdollisudégia palkkatuettuun tyéhon, tyo- ja
koulutuskokeiluihin seka tyévoimapoliittisiin kouliksiin. Tutkimuksen mukaan vali-

vuodet peruskoulun jalkeen ovat kohtalokkaita nleoriMyrskyla 2012, 2-3.)

Lakiin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta @2012) on kirjattu, ettd TE-toimiston
tehtavana on selvittda asiakkaan palvelutarve kakdkon sisalla asiakkaaksi ilmoit-
tautumisesta ja tehda suunnitelma kuukauden kudussisa tdman jalkeen ohjata asia-
kas oikeiden palveluiden piiriin. Nuoren on my¢@seitosallistuttava aktiivisesti tarjot-
tuihin TE-palveluihin ja nain edistdéa oman tilamesteenpdin menoa. Mikali nuori ei

siihen pysty itse, hanen on mahdollista saada agtgavalta nuorisotydlta. TE-
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toimistossa toimivilta asiantuntijoilta odotetaamauksellista tydotetta, joka kannustaa

nuoria eteenpain.

2.4 Sosiaalivirasto ja nuoret; toimeentulotuki

Hadanalaisessa tilanteessa saatava apu yhteistaionahnonille tarpeen, silla toimeen-
tulotuella turvataan perustoimeentulotuki sen Baaji oimeentulotuen tarkoituksena on
aina viimesijaisesti turvata ihmisen toimeentuli®é €nnen tulee palkka, ty6ttoémyys-
etuudet ja sairaspaivarahat. Sosiaalialan ja jeitksektorin toiminnassa lainsaadanto ja
toiminnanlaillisuus ovat tarkeitd osa alueita {#aopas 2005, 5).

Nuorten suurin pelko on rahattomuus. Nyholmin (20t2kimuksen mukaan 11-19-
vuotiaista ilmaisi 45 % rahattomuuden olevan sutuievaisuuden pelonaihe, sen jal-
keen tuli laheisen ihmisen menettdminen 45 %, dpiytys 44 % ja sairastuminen 43 %
(Nyholm 2012,133). Toimeentulotuen puolelta oligids ohjattava nuoret ensisijaisesti
tyohon, koulutukseen tai muihin palveluihin, sikannustavuudella tyéhén tai koulu-
tukseen saadaan parempia tuloksia kuin laskemigdiaksiinka paljon ty6ta kannattaa
tehda, ettei meneté tukia.

Suomessa oli toimeentulotuen saajia vuonna 20lgéepltt 371 898, joista 18-29-
vuotiaiden osuus oli 27,4 %. Toimeentulotukea maitseszuonna 2011 koko maassa
yhteensa 647,9 miljoonaa euroa. Helsingissd maikskétskimaarin 217 euroa asukasta
kohti toimeentulotukea, mikd on asukasta kohdeterrfuomessa. (THL i.e.) Liséksi
Helsingissa oli kotitalouksia vuonna 2011 yhteeA$d575 kappaletta, jota saivat toi-

meentulotukea. Tastd maarasta 84,9 % oli yksintitakauksia. (Taskutilasto 2013.)

Vanhempien luona asuva yli 18-vuotias saa toiméetutkea 336,57 euroa kuukaudes-
sa vuonna 2013. Toimeentulolaissa sanotaan, ettéedéotulotuki on sosiaalihuoltoon

kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki. Lain tarkuksena on turvata henkilon ja per-
heen toimeentulo seka edistda itsendistad selvigtgmil oimeentulotuen avulla turva-
taan henkilon ja perheen ihmisarvoisen elaman Kenwahintaan valttaméaton toimeen-
tulo (Toimeentulolaki 1997/1412).



16

3 YHTEISKUNNAN TOIMENPITEET

Yhteiskunta pyrkii ehkdisemaé nuorisotyottomyytéaporten syrjaytymista yhteiskun-
nassa saatamalla hallitusohjelmiin erilaisia tagojmia nuorten parissa. TE-toimistot
on velvoitettu antamaan etsivalle nuoritydlle sytyénisvaarassa olevien nuorten yh-
teistietoja. (Nuorisolaki 72/2006.) Kuntien vastaubn ollut lisata opiskelupaikkoja

nuorille seka kehittaa etsivaa nuorisotyota. Vaitikee nuorten tyollistymista myonta-
malla palkkatukea tyOnantajille nuorten tyollistdsen. Liséksi nuorille on hankittu
erilaisia tyovoimapoliittisia kursseja, jotka patawat nuorten tyo6llistymismahdolli-

suuksia. ELY-keskukset ovat mydntaneet tukea eesti nuorille suunnattuihin hank-

keisiin ja projekteihin.

Vuonna 2005 eduskunnassa kiinnitettiin huomiotartamtilanteeseen siten, etta halli-
tusohjelmaan kirjattiin nuorten yhteiskuntatakuwimenpiteitd. Seuraavaksi syntyi
nuorisotakuu vuonna 2012. Nuorisotakuun myo6ta rulbrten aikuisten osaamis- oh-
jelma NAO, jonka tavoitteena on nuorten kouluttaamin Lisdksi TE-toimistojen oli

nopeutettava nuorten palveluprosessia ja taattaveelle mahdollisuus henkilékohtai-

seen asiakaspalveluun maaraajan sisalla.

Lakiin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta @2012) on kirjattu, ettd TE-toimiston
tehtava on selvittaa asiakkaan palvelutarve kahlikon sisalla ja tehda suunnitelma
kuukauden kuluessa. Taman jalkeen TE-toimistoretolgata asiakas hénelle sopivien
palveluiden piiriin. Nuoren on myos itse osallishwa aktiivisesti tarjottuihin TE-
palveluihin ja nain edistda oman tilanteen eteanp@énoa. Mikali nuori ei siihen pysty
itse, on hanen mahdollisuus saada apua etsivéattdsotyolta.

3.1 Nuorten aikuisten osaamisohjelma

Nuorten yhteiskuntatakuun yksi paatavoitteista dat muorten koulutuspaikkojen li-

saaminen. Vuonna 2005 alkanut toiminta lisakoulailkkojen saamiseksi on nyt tuot-

tanut tulosta vuonna 2012. Nuorten aikuisten ossaimglma (NAO) lahti toimimaan
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2012 ja sen tavoitteena on saada 20-29-vuotiaaetyoilla on peruskoulu suoritettu-
na, suorittamaan ammattitutkinnon, erikoisammakitumon tai ammatillisen perustut-
kinnon. Naita nuoria, jotka ovat pelkastaan peruiko varassa, on Suomessa noin 110
000 (OKM i.a.).

Nuorten aikuisten koulutusohjelman tavoitteena aada noin 36 000 nuorta aloitta-
maan opinnot (OKM i.a.). Koulutusohjelmaan tulevapiskelijan tyomarkkina-

asemalla ei ole merkitysta, silla koulutus on tasttu niin tyéttomille kuin tydssa ole-
ville. Nuorten aikuisten osaamisohjelma -koulutuksi vaadita tyokokemusta, mutta
jotkut erikoisammattitutkinnot ovat sen verran waat etta ilman tyokokemusta niita

on vaikea suorittaa.

3.2 Nuorisotakuu

Nuorisotakuu on paaministeri Jyrki Kataisen hakigen karkihankkeita, jonka avulla
pyritddn estamaan nuorisotyottomyytta ja nuortafagiymista sekd ohjaamaan nuoret
koulutukseen ja tarjoamaan pajapaikka vaihtoehtyi#omyydelle. Nuorisotakuulla
pyritaan siihen, ettd nuorelle I6ytyy tyo-, tyokdke opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutus-
paikka kolmen kuukauden sisalla siita, kun nuaniaittautuu TE-toimistoon. (Nuoriso-

takuu i.a.)

Nuorten yhteiskuntatakuun tarkoituksena on saadeetkiinni tydhon tai mahdollistaa
heidéan kouluttautuminen ammattiin. Nain nuorillgtidsi oma paikka yhteiskunnassa,
yhteiskunnan kantavana jasenend ja syrjaytymistapahtuisi. TE-toimisto laatii yh-
dessa nuoren kanssa toimintasuunnitelman, josstaaowhdessa polku takaisin ty6-

elaméaan.

Nuorten syrjaytyminen maksaa yhteiskunnalle palgsimerkiksi 40 000 nuoren syr-
jaytyminen maksaa 300 000 miljoonaa euroa vuodgktziskunnalle. Yhden nuoren
syrjaytymisen seurauksena on yhteiskunnalle 700e200n menetys kansantaloutena.
(Nuorten yhteiskuntatakuu 2012.) Sen vuoksi ond@rkiinnittdd huomiota nivelvaihei-

siin ja kohtiin, jossa nuori voi syrjaytya yhteiskan jarjestelmasta.
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3.3 Etsiva nuorisotyd

Etsivan nuorisotyon tarkoituksena on auttaa nugoika ovat jaaneet koulutuksen ja

tydelaman ulkopuolelle. Etsiva nuorisotyd auttaarrauldytamaan tien takaisin tyoela-

maan tai koulutukseen. Liséaksi etsivan nuorisotightdvana on auttaa nuoria toimeen-
nuorisotydssa asiakkuus perustuu vapaaehtoisujstegru on nuorelle maksutonta seka
luottamuksellista. (OKM i.a.)

Nuorisolaissa (693/2010) sdadetaan paikallistean@imaisten monialaisesta yhteistyds-
ta, etsivasta nuorisotydsta ja tietojen luovutt@sitig etsivdd nuorisotyota varten. Suo-
messa vuonna 2012 etsivaa nuorisotyota valtion aveitla tehtiin 279 kunnassa ja et-
sivaa nuorisoty6ta toteutti yli 340 henkilda. E&sivnuorisotyon asiakkaat ovat alle 30-
vuotiaita. Etsivan nuorisotyon tarkoituksena ohjatiari palveluihin, jotka edesauttavat

hanen itsendistymistaan ja edistavat nuoren padsyétukseen ja tydhén (OKM i.a.)

Nuorisolain (693/2010) muutoksen 1.1.2011 myotatdiEystot voivat antaa yhteistie-
toja sellaisista nuorista etsivalle nuorisotyOj@gden he uskovat syrjaytyvan. Tietojen
luovuttamisen tarkoituksena on saada nuorelle gitéeapua ja tietoa, joita han voi tar-

vita paastakseen palvelujen ja muun tuen kayttajaksM i.a.)

3.4 Nuortenprojektit ja kampanjat

Nuoret tarvitsisivat enemman tietoa siitd, mitdetginassa on heille tarjolla ja mitka
ovat tydelaman vaateet kyseisiin tyotehtaviin. Sessa toimii erilaisia projekteja ja
yhdistyksia, joiden palvelut ovat suunnattu nuerilokonaan tai osittain. Liséksi on
erilaisia kampanjoita nuorten hyvéksi. ErityiseBliroopan sosiaalirahasto rahoittaa
projekteja, joilla autetaan nuoria kiinnittymaamméjamaan tai etsitdén ratkaisuja tyot-
tomyyden paattymiselle tai yhteiskuntaan integroigelle. YLE kampanjoi nakyvasti
syksylld 2013 Nuorille. NYT! -kampanjalla, jonkavtatteena on YLEn yhteistyo-
kumppanien kanssa tarjota 10 000 tyd-, oppisopimkesatyo- tai harjoittelupaikkaa
nuorille seka aktivoida 2 000 uutta aikuista vapdaistydohon (YLE ai.a.).
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Euroopan sosiaalirahasto (ESR) tukee erilaisidisyginista edistavia projekteja. Pro-
jektit voivat hakea toiminnalleen rahoitusta, jogrintatavoite tdhtaé tyollisyyteen tai

osaamisen kehittamiseen alueella. Euroopan sasidasitolla on toimintalinjoja kolme:

Toimintalinja 1. Tydorganisaatioiden, tydssa olevgovoiman ja yritys-

ten kehittami-nen seka yritta-jyyden lisd&dminen

Toimintalinja 2: Tyo6llistymisen ja tydmarkkinoillgysymisen edistdminen
seké syrjaytymisen ehkaiseminen

Toimintalinja 3: Tydmarkkinoiden toimintaa edisté@i osaamis-, inno-
vaatio- ja palvelujarjestelmien kehittaminen

(Euroopan sosiaalirahasto i.a.)

Liséksi Yleisradiolla on alkanut Vastuullinen kesédi -kampanja 2014 jo syyskuussa
2013 ja se on osa Nuorille. Nyt! -projektia (YLE Boulujen tydelama&an tutustumis-
jaksot antavat jonkinlaista kuvaa siita, mita tyefissa odotetaan ja vaaditaan tyonte-
kijoilta. Tosin kaikki eivat miella tyota niin taedksi hyvan elaman tavoittelussa, vaan

siina on my6s mukana vapaa-aikaa (Viitanen 2011).

Palkalla on merkitysta nuorille, mutta ei enitedrkeimpina asioina pidettiin perhetta,
kavereita ja vapaa-aikaa. Tama taas kuvaa hyvinkygolven arvomaailmaa. Tyodlta
saatavalla korvauksella voi kokea muuta elamaagaten mielesta palkan pitaisi riittaa

peruselamisen lisaksi matkusteluun. (Vaisanen &htieaen-Ruotsalainen 2012, 32-33.)

Erilaiset yhdistykset pydrittdvat hankkeita, joid@mkoituksena on auttaa nuoria paa-
semaan yhteiskuntaan kiinni. Suomen pakolaisavunikprojekti auttaa maahanmuut-
tajanuoria integroitumaan suomalaiseen yhteiskunt®aojekti auttaa myds maahan-
muuttajataustaisia nuoria |6ytamaan itselleen @bisk tai tyOpaikan. Raha-

automaattiyhdistys on myontanyt Kurvi -projektiltahoituksen vuosille 2012—-2015.

(Suomen pakolaisapu i.a.)

Helsingin kaupungilla on alkanut Respa -hanke, gotalvoitteena on nuorten yhteiskun-
tatakuun toteuttaminen Helsingissa. Hanke on t&ekai alle 30-vuotiaille tyottomille

helsinkilaisille. Respaan ohjataan asiakkaat THy&tosta ja Respa -hanke tarjoaa jo-
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kaiselle nuorelle uravalmentajan. Respa -hankkeg@kleaalla on mahdollisuus muun

muassa velkaneuvontaan ja talousneuvontaan. (igeidtaupunki a i.a.)

Liséksi Helsingin kaupungilla toimii Tulevaisuudlis joka palvelee 15-17-vuotiaita
helsinkilaisnuoria. Tulevaisuustiski toimii nuorkanssa nivelvaiheessa, kun peruskou-
lu paattyy ja jatko-opiskelupaikkaa ei 16ydy. Lis&K ulevaisuustiskin asiakkaina on

koulunsa keskeyttaneita nuoria. (Helsingin kaupumika.)

Jokaisella kampanjalla ja projektilla on yksi yintem paamaara: saada nuoret toihin tai
kouluun. Jokainen kampanja ja mainos herétteleltitigkuntaa huomaamaan nuorison
ymparilla ja ottamaan nuoret mukaan toimintaanak®n yhteiskunnan jasenen panos
on tarkea, jotta nuorille saavutetaan paremmatubke®t ja yhteiskuntaan kuuluvuuden

tunne.
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4 OHJAUKSELLISUUS

Ohjausprosessin tulisi tarjota asiakkaalle tukem|dnpitoa ja toivoa. Lisdksi prosessin
pitaisi auttaa asiakasta kasittelemé&an asioitkajovat esteend tavoitteiden saavuttami-
seksi. Ohjauksessa on aina muistettava, ettd ilmoneoman elamansa paras asiantun-
tija omassa tilanteessaan. TE-toimiston asianamtirkein tehtava on kuulla se, mista
tydllistyminen tai koulutukseen meno kiikastaa.dkisi asiantuntijan on uskottava asi-
akkaansa menestykseen tyomarkkinoilla ja koullggarovaikutus rakentuu asiakkaan
ja henkilokunnan keskinaisesté kohtelusta, ymmasi@sta, tukemisesta ja neuvottelus-
ta, kun taas ohjaussuhde muodostuu rooli-, yhigigyi valtasuhteen kautta. Ohjaus-
toimintaa maarittaa tavoitteiden asettaminen sé&kié&visuuteen tukeminen, kun on yh-

dessa asetettu yhteinen paddmaara. (Kaariainen 2807,

Mitd enemman asiakas ja tyontekija yhdessa etprnadiesseja, sitd myodnteisempi tilan-
ne on neuvonannon kannalta. Maria Kaaridinen (2a@&grittelee vaitoskirjassaan oh-
jauksen aktiiviseksi ja tavoitteelliseksi toiminisgjossa asiakas ja henkildstd ovat vuo-
rovaikutteisessa ohjaussuhteessa. Asiakas pyskgnréin tilanteensa ja tietdd monesti
tavoitteiden suunnan. Asiakkaan on helpompi et&gsseja yhdessa tyontekijan kans-
sa ja saada sita kautta uusia naktkulmia ja ajattiksnteeseensa. Reflektiivisyys on
omien ja toisten tilojen havainnointia, suhtautumisimaisua ja tunnistamista (Tiura-
niemi 2002).

Usein sellaisissa organisaatioissa, joissa toinpetastuu lakiin ja lain noudattamiseen,
ihmiset eivat tunnista tarpeettomia rutiineja éedahde uusien toimintatapojen tuomia
mahdollisuuksia (Myyra 1996, 53). Oikeudenmukaisruetiikka taas pyrkii siihen,

ettd kaikilla olisi yhtalaiset oikeudet yhteiskussa (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007,
221). Usein asiakkaan tilanne on sellainen, eitéllistyminen ole realistista ennen

elamantilanteen tai -hallinnan liittyvan probleniain selvittamista ja haltuunottoa.
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4.1 Koulutuksen onnistumisen vaikutukset elaméasséa

Hyva kokemus koulumaailmasta edesauttaa jatko-ojpirja tuo nuorelle varmuutta,
kun sita vastoin huonot kokemukset ilman onnistemisunnetiloja voivat vaikuttaa
myOhempaan haluun opiskella. Pirttiniemi (2000)wkinut koulutukseen hakeutumis-
ta ja tutkimuksessaan han totesi, etta poikien &lhdaikuttaa vahvemmin onnistumi-
sen tunne jatko-opintoihin hakeutumisessa kuinjgit kohdalla. Hakemattomuutta
selvittavia tekijoita poikien osalta ilmeni koull@mukset. Erityisesti koulun epamiel-
lyttavaksi kokeneet nuoret jattivat varmimmin hakenatta jatko-opintoihin. Lis&ksi
tutkimuksessa todettiin, ettéd koulumenestykselldanyios hiukan vaikutusta hakeutumi-

seen jatko-opintojen pariin. (Pirttiniemi 2000, O7.

Dialogisessa kanssakdymisessa voi syntyd haasigeilanteita, jossa kumpikaan osa-
puoli ei todellakaan tieda, miten asioiden tuli®mma tai mista oikeastaan on kysymys
ja naissa tilanteissa avautuu kokonaan uusi petispekatsoa tilannetta (Seikkula,
1994). Refleksiivisyys on Haarakankaan (2008) mokasiakaspalvelutyontekijan téar-
kein tyOkalu. Hanen mukaansa reflektiivinen toiraimin monidanista ja se tuo vuoro-
vaikutuksena mahdollisuuden moneen nékdkulmaaraiei yhteen totuuteen (Haara-
kangas 2008, 87). Reflektiivinen ajattelu lisdd anmsaamista siten, ettd itse toimii
omien ajatustensa ja kuulemansa tiedon tutkijankejattdjana. Sitéa vastoin Ojanen
(1998) kirjoittaa, ettad reflektio nahdaan prosessjassa oppija havainnoi asioita omalla
tavallaan ja rakentaa niista todellisuutta kokensa kautta. (Ojanen 1998, 53). Ref-
lektiivisen toiminnan luonne on erilainen riippugiité, mita asioita kasitelladn. Reflek-
tioon vaikuttaa se, onko kyseessé tapaus-, ohgawsiorovaikutuskeskeinen lahestymi-
nen (Tiuraniemi 2002, 26).

Myrskylan (2012) tutkimuksen mukaan tyottomista imséad joka kolmannella on pe-
ruskoulu suoritettu ainoastaan, kun sitd vastoiiligystd miehista vain peruskoulun
suorittaneita on noin 15 %. Naisten kohdalla kymemeprosenttia tyéllisista on perus-
koulupohjalla toimivia ja ty6ttomista naisista e 20 %:lla on vain peruskoulu suori-
tettu. Heikosti koulutettujen kohdalla tyottomyysa®n suurempi kuin koulutettujen
kohdalla, silla esimerkiksi vuonna 2010 tyottémysteaoli peruskoulun suorittaneilla

liki 20 %, keskiasteen suorittaneilla 12 % ja yleémkorkeakoulututkinnon suoritta-
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neilla noin 5 %. Ohjaajan tarkein tyokalu on "pifisl”, jolla han pystyy tunnistamaan
nuorten tarpeet, uskaltaa ja osaa puuttua oikedaara oikeisiin asioihin seka osaa
kannustaa nuorta voimavarasuuntaisesti. Tavallk j@hestytddn keskustelukumppa-
neita, luodaan pohja ryhméan dialogiseen keskusteldeikkila & Heikkila 2001, 156).

Reflektio vuorovaikutuksessa on juuri sita, ett§gaaja esimerkiksi palauttaa tai heijas-
taa takaisin sen, mitd nuori sanoi: ohjaaja topeilin&d (Tiuraniemi 2002, 7). Tarkeda
on mydos tunnistaa dialogisuuden tarve, eli mitéagjpuri ndma puhekumppanit tarvit-
sevat (Heikkila & Heikkila 2001, 156). Tarve tulesiin siind, kun havainnoidaan ja
puhutaan asioista &&neen. Vuorovaikutustilantegkse jarki ei vaikuta paatoksiin
ilman tunteita, vaan myds puhe ja keho toimivatedsé. Toisin sanoen ihminen viestii
puhuessaan toiselle koko kehollaan, kasillaan,iilade ja tunteillaan. Hyvan ohjaajan
tunnusmerkit ovat aito kiinnostus, kuuntelemisetotddsnaolo ja kasvaminen ihmisena
(Hynynen 2009, 86).

4.2 Tahtotilasta tavoitteisiin

Jokainen yksilo valitsee oman elamansa polut dsskus valintaan vaikuttaa elamanti-
lanne; perhe, ystavéapiiri, tyo tai opiskelupaikKaisilla yksilolla on paremmat laht6-
kohdat elamalle kuin toisilla, mutta silti polun &mda aina sen kulkija. Jokainen yksil®
asettaa itselleen tavoitteita, joita kohti vaelthzkaiselle yksilolle tulisi asettaa tavoittei-
ta, jotka ovat haasteellisia, mutta eivat ylitség@imattomia. Tavoitteet voivat olla osa-
tavoitteita tai kokotavoitteita, miten yksilo semk$aa kantaa tai uskoo saavuttavansa.
Toimintatavat perustuvat Monkkdsen (2007) mukadmesj etta yksilélla on unelma
saavutettavana, suunnitelma unelman toteuttamigeksotiivi, joka vie yksiloa eteen-
pain kohti unelmaa (Mdnkkonen 2007, 148-149).

Lain maarittelemat viralliset ja tyontekijoiden saaorganisaatioiden tavoitteet voivat
olla myos ristiriidassa asiakkaiden tavoitteidemdsa. Tiedonmuodostus pohjautuu
nakemykseen ihmisen toiminnan ja ajattelun kokodtigisuudesta, monisaikeisyydes-
ta ja kytkeytymisesta subjektin tietoisuuteen. Baggdessa kanssakdymisessa voi syntya
haasteellisia tilanteita, jossa kumpikaan ei t@dgédd, miten asioiden tulisi menna tai

mista oikeastaan on kysymys. TE-toimiston asiakasphesa henkilokunta kohtaa eri-
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laisia elamanhallinnan ongelmia asiakkaiden keskssa, jotka pyritdan ratkomaan
siten, etta asiakas itse tulisi tietoiseksi ongelmuonteesta ja ilmion valisista suhteista,
syisté ja seurauksista. (Monkkénen 2007, 38).

Kun asiakas tiedostaa omat ongelmansa, han pyasittddemaan niita itse, eikd odota
valmista vastausta tai ratkaisua asiantuntijal@aTkutsutaan asiantuntijakeskeiseksi
vuorovaikutukseksi silloin, kun asiantuntija sasklsaan itse tiedostamaan ongelmat
ilman, ettd asiantuntija tarjoaa niihin valmiitdkaisuja. Erityisen tarkedd vuoropuhe-
lussa on, ettd kumpikin puoli tiedostaa tilantegpystyy siihen orientoitumaan. Moti-
vaatiosta voidaan erottaa sisdinen ja ulkoinen vaatio sekda amotivaatio. Ulkoinen
motivaatio pyrkii saamaan ulkoisia palkkioita toimoista ja suorituksista, kun taas
sisdinen motivaatio saa alkunsa suoritettavasti@uabta ja siihen liittyy luontainen
halu myds suoriutua tehtavasta. Amotivaatiolla pstaan tarkoitetaan tilaa, jossa moti-

voituneisuutta ei ole ollenkaan. (Metsamuuraneri7199

Nuorten ohjaamisessa tyovoimapoliittiseen kouludekstulisi erityistd huomiota Kkiin-
nittd& nuoren tavoitteisiin, koulutustaustaan, pkiimukseen seka tyottomyyden kes-
toon. Koulutuksen tarpeellisuudesta voi olla asiatijalla ja nuorella eri nakemys,
mutta vuorovaikutuksellisuuden ja ohjauksellisuudgnlla voidaan tarpeellisuutta mi-
tata tai punnita eri ndkokulmista. Useat tyovoimduktukset tyollistavat kurssilaiset
kurssien harjoittelupaikkoihin koulutuksen paatittynikali koulutusjakso on mennyt
hyvin. Tarke&&a on huomioida, etta koulutuksessanpain myds motivaatiotekijat kou-
lutuksen alalle seka harjoittelupaikkaan koulutukaglta.

4.3 Ohjauksen osuvuus

Asiakas on oman eldménsa paras asiantuntija. \&ékas voi arvioida sen, mihin han
pystyy ja mikd on hanelle tarkoituksen mukaistanaAiyo tai koulutus ei ole etusijalla,
jos taustalla on asunnottomuus, paihteiden vaagttikdelaman hallinnalliset asiat tai
erilaiset sairaudet. Jos asiakastilanteessa joadwizhen, ettd henkild joutuu puolusta-
maan kantaansa voimakkaasti, han ei kykene kuuméale muita ja sen liséaksi han

tuntee, ettd muut ovat taysin vaarassa. (Heikkildetkkila 2001, 154.)
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Reflektiivisyys on omien ja toisen siséisten tilojeavainnointia, tunnistamista, ilmai-
sua ja suhtautumista niihin. Sen vuoksi ohjaajartéaosked huomata tilanne ajoissa ja
antaa nuorille mahdollisuuden omiin n&kdkulmiin. kili mahdollisuutta ei anneta
ajoissa, johtaa se siihen, etta jompikumpi puolustmaa nékdkulmaansa vahvasti. Mo-
net nuoret kertovat asioitaan, joihin haluavat saatia nakokulmia tai haluavat pohtia
asioita aaneen. Talldin on kiinnitettavd huomiotiin asioihin, jotka ovat nuorelle
haasteellisia, tavoiteltavia tai mihin han pystyypstumaan. Nuoren subjektiutta olisi
tuettava, jotta han ei joutuisi toimimaan ulkoistgmojen vuoksi (M6nkkénen 2007,
142).

Elaman tilanteella on merkitystd motivaatioon jautoaksen halukkuuteen. Mikali ohja-
uksellisuus osuu siihen kohtaan, jolloin asiakayamis muutokseen, niin muutospro-
sessi lahtee liikkeelle asiakkaan ndkdkulmastayaitteista. Nuorten henkildiden koh-
dalla kuitenkin ohjauksellisuudella on tarkea meskipohdittaessa elamanhallintaa ja
motivaatiota. Nuoren voimaantuminen lahtee hanesg&tdan, mutta prosessin kulkuun

vaikuttaa se, etta uskooko tyontekija onnistumigdsinkkonen 2007, 143).
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5 NUORTEN PALVELUT TE-TOIMISTOSSA

Henkildasiakkaiden palvelu perustuu kolmeen palughan: tyonvalitys- ja yrityspal-
veluihin, osaamisen kehittamispalveluihin sekauneyodllistymisen palveluihin. Palve-
lulinjoilla on erilaiset tavoitteet ja tehtavat k@basiakkaan palvelussa asiakkaan pal-
velutarpeen mukaisesti. Asiakkaan palvelutarveoataian palveluprosessin alussa ja
palvelutarpeen maarittavat nuori ja asiantuntijdedsa. Palvelun pitaisi olla asiakkaalle
sellaista, ettd palvelulinja ei korostu palvelugaan se palvelutarve, mita asiakas tarvit-
see. Palvelulinjoihin perustuvalla toiminnalla nofgaan tyollistymistd, varmistetaan
asiakkaiden tarpeita vastaava palvelu ja eri pakaiavien tehokas ja tarkoituksenmu-
kainen kaytto (TEM i.a.)

Asiakkaan palvelutarve maarittdd hanelle tarjottgpadvelut TE-toimistossa. Nuorten
kohdalla nuorisotakuu tulee esille TE-toimistossans etta nuorelle tehdaan alkukartoi-
tus mahdollisimman pian asiakkuuden alettua sekéeloarvearvio nuoren tarvitse-
mista palveluista. Palvelutarvearvion tavoitteenasaada nuori tydelaméan tai koulu-
tukseen ja auttaa hantd loytamaan juuri hanellevaag@tkaisu hdnen elamantilantee-

seensa.

5.1 Asiantuntija-arvioinnit ja palveluprosessi

Tyon ja palvelun korkea laatu edellyttdé henkilast@hvaa osaamista ja asiantuntijuut-
ta. Tama edellyttdd tybnantajalta myos jatkuvadutasta henkilokunnan keskuudessa
ja laadunvalvontaa asiakaspalvelu palautteen msadd<$-hallinto voi ostaa asiantun-
tija-arvioita alan asiantuntijoilta, jotta asiakkagyystytddn tarjoamaan paras mahdolli-
nen palvelu. Asiantuntija arvioita ostetaan oppilasilta ja ladkariasemilta seka yrittaja
lausuntoja Uusyrityspalvelulta, joka toimii Helsingkaupungin alaisuudessa. Uusyri-
tyspalvelu ry tuottaa arvioita yritystoimintaa saittelevien liiketoimintasuunnitelmien

kannattavuudesta TE-toimistolle. (YritysHelsinla.).
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Moniammatillisessa yhteistydssa luottamuksellinehde asiakkaaseen on perustana
silloin, kun kasitellaan vaikeita asioita ja asiak@akenee tilanteessa suojamuurin ja
muutosvastarinnan taakse. Uudenmaan TE-toimisteiakasprosessikuvauksen mu-
kaan Uudenmaan TE-toimiston Tyovoiman palvelukeskigsinki palvelee pitkaai-
kaisty6ttomia helsinkilaisia henkiloita, jotka tésevat moniammatillista ohjausta.
TyOvoiman palvelukeskuksessa asiakas saa samaktstpayo- ja elinkeinotoimiston,
sosiaali- ja terveysviraston sekd Kansanelakels@olpalveluja. Tydvoiman palvelu-
keskukseen asiakkaiksi ohjataan henkilot paikateseyo- ja elinkeinotoimistosta tai

sosiaalitoimistosta. (Henkildasiakkuusstrategia®p1

Helsingin Ty6voiman palvelukeskus palvelee asiaigkaiten, ettd asiakkaalla on oma
asiantuntija TE-toimiston ja Helsingin kaupungirofaita myds oma tyontekijé. Liséaksi
kaytannon apuna asiakkaalla voidaan hankkia tyoealaja ostopalveluna TE-
toimiston kautta. Asiakkaiden prosessi alkaa kdiam@ilkukartoituksella, jolloin asia-
kas ohjataan terveydenhoitajan luokse. Liséksittanssa konsultoidaan Kelan virkaili-
jaa. Taman lisaksi asiakkaalla on mahdollisuus &&gehmatinvalinnanohjaajan luona.
Asiakassuhteen laatu nousee keskeiseen asemaaka@istin, silla huolenpidon etiikan
mukaisesti huolenpito toisesta vahvistaa ja ruoydkieistyota. (Juujarvi, Myyry & Pes-
so 2007, 220.)

Asiakas on yrityksen tai organisaation todellingdnantaja. Asiakkailta tulevat tar-
peet, tehtavéat, tavoitteet ja aikataulut. Tyoyliteigokaisen jasenen tehtavana erityis-
kainen tydyhteison jasen on osa kokonaisuutta geegba syntyy tuloksia. Tydyhteisos-
sa jakautuu sosiaalinen vastuu sen jasenten kgaskgdyhteison jasenet ovat toisistaan
riippuvaisia tydyhteison sisalla. Tyoyhteisosséeyduastuullisuus merkitsee sita, etta
vastataan tuloksista ja tehtavista yhdessa. (6ikL.) Lisdksi laatu ja asiantuntemus
ovat valtionhallinnossa erityisasemassa, koskaovahallinnon arvot rakentuvat demo-
kraattisen oikeusvaltion ja pohjoismaisen hyvinwgimeiskunnan arvopohjalle. (Val-
tiohallinnon kasikirja 2005,6).

TE-toimisto voi ohjata asiakkaan palvelutarpeen amikh asiantuntija-arviointeihin.

Naita arviointeja ovat henkilbasiakkaan osaamisemnattitaidon, soveltuvuuden seka
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yritystoiminta- ja koulutusvaihtoehtojen selvitt@a®eksi (Laki julkisesta tyévoima ja
yrityspalvelusta 916/2012).

Naita kartoituksia ovat julkisen tydvoima ja yripavelulain (916/2012) mukaan:

1) osaamis- ja ammattitaitokartoitukset;
2) tyokyvyn tutkimukset ja arvioinnit;
3) yrittdjavalmiuksien ja yritystoiminnan edellytgs arvioinnit;

4) muita asiantuntija-arviointeja.

Asiantuntija arvioinnit perustavat aina asiakkaatvelutarpeeseen. Taman lisaksi teh-
daan selvitys siitéd, kenen vastuulla on kyseis@ughujen tuottaminen. Kela ja tydela-
kelaitokset kantavat my0s vastuuta nuorten kurdoutesta, mikéali nuoret kuuluvat
heidéan palvelujensa piiriin. Asiantuntija -arviostetaan paasaantdisen eri toimijoilta,
jotka ovat kilpailutettu julkisen hankintalain mw Kilpailutuksessa sovelletaan lakia
julkisista hankinnoista (348/2007), valtioneuvostasetusta julkisista hankinnoista
(614/2007), tilaajavastuulakia (1233/2003) ja lakikisista ty6voima ja yrityspalve-
luista (916/2012) liséksi ohjetta julkisista tyOn@- ja yrityspalvelusta annetun lain ja
asetuksen soveltamisesta (TEM/439/00.04.01/20ER) (.a.)

5.2 Ammatinvalinnanohjaus ja koulutusneuvonta

Ty0- ja elinkeinotoimisto tarjoaa asiakkailleen aatimvalinta- ja uraohjausta. Ohjauk-

sen tavoitteena on asiakkaan tukeminen tyoelampittusnisessa tai uudelleen koulut-

tautumisessa. Ohjauksen tavoitteena on my6s elim@kéoppiminen ja muutosvalmius.

Henkildasiakkaan ammatinvalinta- ja uravaihtoehtp@saamisen seka soveltuvuuden
selvittamiseksi voidaan asiakkaan suostumuksehlalédeasianmukaisia psykologisia

arviointimenetelmia. (Laki julkisesta tyévoima jatyspalvelusta 916/2012.)

TE-toimistoissa tyoskentelee useampi psykologdgaitehtavand on edesauttaa asiak-
kaiden paasya tyomarkkinoille; testien ja ohjaukkstelun tueksi voidaan asiakas la-

hettaa tyokykyarviointeihin, myos koulutuskokeilowat mahdollisia. Lisaksi asiakas
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saa halutessaan koulutusneuvontaa asiantuntijdlii&d palveluja on tarjolla puheli-
mitse etta sdhkopostitse valtakunnallisen puhelmban kautta. TE-toimistolla on Fa-
cebook-sivuilla kaytdssaan koulutusneuvonta, jotionesittaa kysymyksia koulutuk-
sista ja vastaukset ovat kaikkien luettavina. Okgan osuvuudella on merkitysta el
tavoitetaan nuori silloin, kun han on valmis vaetatamaan TE-toimiston palveluita.

(TE-toimisto i.a.)

5.3 Palkkatuettu ty6

Palkkatukea myonnettdessa arvioidaan hakijan &#aseka tuottavuus tarjolla olevaan

tyotehtavaan. Mikali katsotaan, ettd hakijan tuattes on alentunut, osaamisessa ja
ammattitaidossa on puutteita, ty6ttomyys on pgkgt vamman tai sairauden taikka

muun syyn johdosta, palkkatukea voidaan myontaéaalla tybnantajalle. Laissa

julkisesta tybvoima- ja yrityspalvelusta (916/20¥2uvussa 1 pykalan mukaan:

Palkkatuki on ty6ttoman tydnhakijan tyollistymisesistamiseksi tarkoi-
tettu tyo- ja elinkeinotoimiston myodntama tukitajovoidaan myontaa
tyonantajalle palkkauskustannuksiin. (Laki julkise/Gvoima- ja yritys-
palvelusta 916/2012.)

Palkkatuella jarjestettavan tyon tarkoituksena araptaa asiakkaan tyomarkkina-
asemaa seka edesauttaa tyollistymista avoimillengykkinoille. Palkkatuen tarpeelli-

suudesta sovitaan toimintasuunnitelmaa laadittaessa

5.4 Tyokokeilu

Tyokokeilu perustuu aina asiakkaan palvelutarpaesegikokeilun avulla asiakas pys-
tyy ndkemaan omat vahvuutensa ja soveltuvuuterabe.alisaksi tyokokeilulla saa-
daan tuntuma tydelamaan. Tyokokeilun tarkoituksemgds ammatinvalinnan- ja ura-
vaihtoehtojen selvittdminen ja se on suunnattusgasesti nuorille, joilla ei ole amma-

tillista tutkintoa. (TE-toimisto i.a.)
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Asiakkaan tilanne vaikuttaa siihen, minkalaistakbkeilupaikkaa lahdetdan jarjesta-
maan hanelle. Asiantuntija voi lahted nuoren karygsbessa hankkimaan paikkaa tai
nuori voidaan ohjata nuorten tyopajoille tyokokaitu Lisdksi tyokokeilua voidaan
kayttaa, kun harkitaan alan tai ammatinvaihtoamakmuutostilanteessa tai jos henki-
I6ll& on terveydellisia rajoitteita. Lisdksi henid] jotka ovat palaamassa tydelamaan,
voivat kayttdd tyokokeilua tyomarkkinoille paluuankémiseksi. Tyokokeilu perustuu
julkisesta tybvoima- ja yrityspalvelusta (916/20&Rnettuun lakiin. (TE-toimisto i.a.)

5.5 Tydvoimakoulutus

TE-palveluiden yksi tarkeimpia osia on tyovoimakdubk, mikali asiakkaan palvelutar-
ve sitd edellyttdd. Tydvoimakoulutusta on suunnatids nuorille. Nuoret pystyvat
suorittamaan tyovoimakoulutuksessa myos osatufkint@en vuoksi laissa julkisesta

tydvoima- ja yrityspalvelusta (916/2012) 5 luvudsaykalan mukaan sanotaan:

Tybvoimakoulutuksella parannetaan aikuisten ammagtibea, mahdolli-

suuksia saada tyota tai sailyttaa tyopaikka ja Beidvalmiuksiaan toimia
yrittdjana seka edistetaan ammattitaitoisen tyowainsaatavuutta ja uu-
den yritystoiminnan syntymista. (Laki julkisestéviyima ja yrityspalve-
lusta 916/2012.)

Tyovoimakoulutuksista maksetaan kurssilaisille tiyityysetuutta, Kelan kautta saatu-
na tyomarkkinatuki voi kohota vajaaseen 1000 eurkoukaudessa bruttona (ilman
lapsikorotuksia). Perustoimeentulotuen ja tyovoimdidtuksesta saatavan tuen vélinen
suhde on kuitenkin niin suuri, ettd se motivoi kisgata lahtemaan tyévoimapoliittisiin

koulutuksiin. Motivaatio ja halu tyollistya muodastt asiakkaille yhdessa kokonai-
suuden; jos toinen puuttuu, niin tydllistyminen vaikeampaa. Suomalaiset karsivat
elaméanhallinnan puutteesta toimiessaan tietoisasten parempia arvioita, vai erehty-
vatké suomalaiset omasta parhaastaan hyvinvoiranndta valikoimalla tyotehtaviaan

(Uusitalo 2011, 286). Motivaatiotekijoihin vaikuwtd elamantilanne, asumismuoto,
seurustelu tai parisuhde, oma tahtotila ja tavetitbeuun muassa. Tyonhakukoulutukset

eivat auta, jos nuorella on ongelmia elamanhalbsagJarvinen 2009).
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Uudistetussa palveluvalikoimassa korostetaan tyisisgaisuutta. Palveluvalikoiman
lahtokohtana on, etta kaikki henkiloasiakkaat kixdt julkisia tydvoimapalveluita tyol-
listyakseen ja palvelut tukevat tatd paamaarad plaraan tai valillisesti. Erityisesti
huomiota kiinnitetaan asiakkaiden yhdenmukaisedmetoun palvelujen tarjonnassa.
Tyovoimakoulutuksella parannetaan aikuisten amiaétin, mahdollisuuksia saada
tyota tai sailyttaa tyopaikka. Lisdksi heidan valksiaan toimia yrittdjana pyritaan li-
saamaan seka edistetadan ammattitaitoisen tyovosaetavuutta tyomarkkinoille. (Laki

julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012.)
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6 TUTKIMUS

Tein tutkimuksen Uudenmaan TE-toimistossa Pasiksikg@ssa tuetun tyollistamisen
palvelulinjalla kevaalla 2013. Tutkimus suoritetthaastattelemalla nuoria henkilékoh-
taisesti sekd puhelimitse. Tutkimusymparistona Tdh-toimiston asiakaskunta, joka

kasitti 17-24-vuotiaat nuoret.

Tutkimuksessa lahdettiin hakemaan vastausta sigt#,palveleeko TE-toimiston oh-
jaustoiminta nuoria siten, ettd TE-toimisto tavemttnuorten kohderyhmaén. Liséksi tut-
Kittiin sitd, etta saako TE-toimisto ohjattua heigéalvelutarpeen mukaisiin palveluihin,
niin ettei yksikaan nuorista jaisi palveluiden ykmlelle ja palvelut pystyttaisiin koh-

dentamaan silloin, kun ne ovat ajankohtaiset.

Tutkimus keskittyi nuoriin, silla nuoria ty6ttomialle 25-v) on Uudellamaalla keski-
maarin 7661 henked ja Helsingissa 2930 henkea,o8spd 050 henked, Vantaalla 1130
henkeé& ja koko maassa 36510 henkeé& (Helsingin kauptilastokeskus 2013).

6.1 Tutkimusongelma

Tutkimusongelmana oli tydvoimakoulutuksen ohjauks@miminen. Tutkimus tarkas-
teli sitd, etta mika merkitys oli tydttoman nuor@voitteellisella tydnetsinnalla ja kou-
lumenestyksen merkitysta tyottbman nuoren tyolissessa seka koulutukseen hakeu-
tumisessa. Tutkimusongelmat olivat:

» Tydvoimakoulutuksen ohjauksen toimiminen

* Tavoitteellisen tydnetsinnan merkitys

* Koulukokemusten merkitys

«Elamanhallinnan merkitys tyon ja koulutuksen haussa

*Ohjauksen avaintekijat
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Liséksi tutkimuksessa tarkasteltiin sita, ettaikdgokin toisenlainen toimintatapa pa-
rantanut ohjauksen toimivuutta ja oliko palveluitddvasti tarjolla TE-toimistossa.
6.2 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa kuvataan ilmiditagpahtumaa, ymmarretaan tiettya toi-
mintaa tai pyritaan antamaan tulkinta jollekin it (Tuomi & Sarajarvi 2004, 17-19).

Tutkimus perustuu haastatteluun ja sen haastattgkutettiin huhtikuussa 2013. Haas-
tateltavia oli tassa tutkimuksessa yhteensa kymméb@) henkil6a. Tuomen ja Sara-
jarven (2004,87) mukaan laadullisessa tutkimuksessaee esiin havaintojen teoriapi-

toisuus.

Haastattelu on hyva tapa keraté tietoa haastassltajatusmaailmasta, toimintatavoista,
arvomaailmasta Haastattelussa voi vield selvemdsta on kyse ja avata kysymyksia
haastateltavalle joustavasti. (Tuomi & Sarajar®£2074.) Haastateltavat kertoivat tassa
tutkimuksessa hyvin avoimesti niista asioista, gothikuttivat heidan paatokseensa olla
hakeutumatta juuri silla kerralla koulutukseen. Klmuksessa nousi esiin muutama
paakohta, jotka toistuivat melkein jokaisella hatdtavalla. Nama paakohdat olivat
ohjauksellisuus, elamanhallinta, koulun merkitysjutosvalmius ja TE-toimiston pal-
velut. Tutkimustulosten yhteenveto on liitteen@€IB).

Tutkijan pitdd pyrkia ymmartamaan tutkittavia heidiimasta nakokulmastaan katsottu-
na. Liséksi tutkijan pitdd pystya ryhmittelemaamaa asiaa koskevat kasitteet yhdeksi
alueeksi. Haastattelut kirjoitetaan auki ja koothaastattelusta ydinvastaukset ja niiden
perusteella muodostetaan teoreettiset kasitykaédi lirjoitetusta haastatteluaineistosta

voidaan karsia epaolennainen pois. (Tuomi & Savaji04, 110-115.)

Aukikirjoitettua eli litteroitua tekstia tuli 19 wua. Tama teksti kaytiin lapi tarkasti ja
siitda kerattiin samankaltaisuutta ilmentéavat kasittyhteen. Taman jalkeen kasitteet
ryhmiteltiin ja koottiin yhteen ja sitten yhdist@it aihe luokiksi. Luokittelun avulla saa-

kitsivat haastatelluille henkiloille.
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6.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus tehtiin Uudenmaan TE-toimistossa, Pasiksikossa tuetun tyodllistymisen
palvelulinjalla. Nuoret valikoituvat haastattelusiten, ettd heille oli tarjottu tyévoima-
koulutuksia ja he olivat jattaneet niihin hakeuttt@aTaman lisaksi useammalla nuo-
rella oli taustalla hyvaksymisia tyovoimapoliittese koulutukseen, joihin he eivat olleet
menneet tai menivéat, mutta keskeyttivat heti. Hatéeslu tehtiin kutsumalla nuoret ajan-
varauksella haastatteluun henkilokohtaisesti (llijga haastateltavilta pyydettiin lupa
haastatteluun. Osa haastateltavista ei halunntdt, hetastattelu nauhoitetaan. Heidan
kohdallaan haastattelusta on tehty muistiinpanpeple. Haastatteluun oli varattu ai-

kaa noin yksi tunti asiakasta kohden.

Tein haastattelua varten kasitekartan (liite 2)a jwaytin runkona. Kasitekartta toimi
kysymysrunkonani, jotta osasin kysya kaikilta hatedtavilta samat kysymykset. Tut-
kimuksessa esitin tutkimusongelman kysymykset jakas vastasi niihin avoimesti.
Tuomen ja Sarajarven (2004, 75) mukaan haastattehmsastattelija kysyy kysymykset
ja kirjaa vastaukset ylos, talléin haastattelija selventaa kysymyksia heti kun taas

kyselyssa vastaaja kirjoittaa vastaukset sitenyknmartad kysymyksen.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna, samyymykset kysyttiin kaikilta haasta-
teltavilta ja vastaukset olivat avovastauksia, gobaastateltavat kertoivat ajatuksensa
sanoin. Haastattelun kautta saadut tulokset sig#ltésein tulkintaa (Hirsjarvi & Hurme
2001, 11-12). Haastattelu perustui vapaaehtoisnyéeensitapaamisella kerrottiin haas-
tateltavalle kuka tekee tutkimuksen, miksi juurnéfion valittu haastateltavaksi, tutki-

muksen tarkoitus, luottamuksellisuus, vapaaehtgiseka arvio haastattelun kestosta.

Nuoria kutsuttiin haastatteluun soittamalla ja stglla aika seka sen lisaksi lahetettiin
vield kirje aikavarauksesta. Niitd haastateltajoga ei tavoitettu puhelimitse, lahetet-
tiin kutsukirje kotiin (lite 1). Taman lisaksi Hes laitettiin tekstiviesti ja sahkopostia.

Mikéali he eivat saapuneet ensimmaiseen haastattehaitettiin viela yhteydenotto-
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pyynto  ja  kysyttin, ettd tulisivatko he vikkon @& uudelleen.
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7 TULOKSET

Tassa tutkimuksessa tuloksia tarkasteltiin haadtagsa esiin nousseiden paaluokkien
mukaan, jotka olivat ohjauksellisuus, elamanhadlirkoulun merkitys, muutosvalmius
ja TE-toimiston palvelut. Haastattelu jakautui ledt osaan siten, ettéd osa haastateltiin
henkilokohtaisesti ja osa puhelimitse. Henkilokidgan haastatteluun kutsuttiin 15
henkil6&, joista paikalle tuli kuusi henkil6a. Temosa haastatteluja tehtiin puhelimitse.
Puhelimitse soitettiin 10 henkil6lle, joista tawittin neljd henkil6a. Haastattelematta
jai kokonaisuudessaan 15 henkil6a. Hirsjarven @008, 242) mukaan tulos on myds

se, etta ei tavoiteta haastateltavia.

Tutkimuksessa saatiin haastateltua yhteensa kymmiesekil6a, joista kuusi henkiléa
haastateltiin henkil6kohtaisesti ja nelja puhelgritHaastateltavista kuusi henkiléa oli
miehia ja nelja oli naisia. Haastateltavista kolatieollut useammassa kuin kahdessa
koulussa peruskoulun jalkeen. Sita vastoin kolmastadeltavista ei ollut peruskoulun
jalkeen missdan koulussa. Haastateltavista seitseshéopiskellut joko lisaluokalla,
lukiossa tai ammattikoulussa. Haastateltavista &bdcli ammatillinen tutkinto. Toi-
nen ammatillisen tutkinnon suorittanut oli maahanttajataustainen. Haastateltavista
kolmella ei ollut ty6kokemusta lainkaan. Viidelladstateltavista oli tydkokemusta alle
kaksi kuukautta ja kahdella haastatelluista tyokaksta oli vajaa vuosi. Tutkimuksen
tulosten yhteenveto I6ytyy liitteesta 3.

7.1 TE-toimiston palvelut

Tassa tutkimuksessa nousi esiin oman tahtotilagut@minen ja sopeutuminen toi-
meentuloverkkoon. Elamé pyritddn sopeuttamaan nilidonan yksinkertaiseksi ja
niukaksi. Osa tassé tutkimuksessa haastatelluistarista sanoi, ettei halua TE-
toimistolta muuta kuin tyénhaun voimaan ja asiakask. Haastatteluun jai saapumatta
60 % kutsutuista nuorista.
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Haastatteluun saapumatta jattdminen kertoo piea@n@sinaa suomalaisen yhteiskun-
nan tilanteesta ja eriaikakausien vaikutuksestastem tekemiseen ja toimintoihin. Si-
mo Tuppurainen (2009) toteaa tutkimuksessaan, rettiet voivat valita joustavasti
tyon, opiskelun ja patkatoiden valilla ja rakens@mankulkuaan yksiléllisesti. Taman
mahdollistaa Tuppuraisen (2009) mukaan toisaaltduikos ja sosiaaliturva. Onko nuor-
ten kohdalla postmoderni yhteiskunta luonut aryatka sallivat heidan toteuttaa itse-
aan? Sosiaaliset verkostot ovat laajat, ystavi@iefae tarkeat, vapaa-aika tyota tarke-
ampi, eletaan niukasti, mutta kuitenkin riittavérvin. Yksilon nakdkulmasta katsottu-
na arvot ovat tavoitteita, joita voidaan pitaa oilettuina kirjoittaa Jaari (2004, 105—

106) tutkimuksessaan.

Mikali asiakkaalla ei ole voimavaroja tehda asidaa hanen taloudellinen tilanne on

sellainen, ettd han ei pysty toimimaan oman etyashaaksi vaikka oma arvomaailma
vaatisi toimintaa. Ymmartaminen ja selviytymiskgem jakaminen on yksi tarkea

osaamisalue asiakaspalvelutydssa (Ihalainen & Kettl2011, 48—-49). Eras tdméan tut-
kimuksen haastateltava totesi, etta toimeentullawsEBa kylla, mutta kampaajan las-
kuihin se ei riitéa. Pelkotila tulee hanelle myoyikdista TE-toimistossa, silla haastatel-
tava kertoi, ettd aina ne siella jotain tarjoaat&Mhiianelle sitten tapahtuisi, jos han meni-
si toihin ja rahat eivat taaskaan riittaisi ja $isgitten:

Pakko tanne on tulla, jos haluaa saada toimeenukled vaikkei taalta
mitdan haluaisikaan.

Haastateltava kertoi, ettd jos han menisi toihim han joutuisi itse huolehtimaan kai-
kesta. Hanelle oli sanottu, ettd jos jaat kotiiim tilanne pahenee hiljalleen. Haastatel-
tava kavi paikoissa, joihin hanen oli kasketty m&nmyt apua tuli, kun han noudatti

saatuja ohjeita:

Miten ma selvian tasta kaikesta, jos mua ei autiakn. Joskus musta
tuntuu, ettd mua hyppyytetaan paikasta toiseentankat ne tietda, mita
ma tartten.

Motivaatio opiskeluun puuttui taltéd haastateltaaakoska hanen pitéisi ottaa opintolai-
naa opiskelua varten ja oppisopimus tuntuu hanests liian rankalta pienten lasten
kanssa. Lisaksi haastateltava on kokenut koulunkayaikeana, silla motivaationpuu-
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te oli jo nakynyt peruskoulussa poissaoloina. Ngadtateltavalla menee hyvin, silla
hanesté ja lapsista huolehditaan, sosiaalityorte&lee kotikaynteja aina silloin tallgin
ja oma aiti asuu seindn takana. Elama on nyt tasagsa. Kuntoutussaation (2013,98)
tutkimuksessa todettiin, etté kuntiin tarvittaisgellaisia tyovalineita, joilla pystyttaisiin
ennakoimaan erityista tukea tarvitsevat henkiléégléd resursseja heidan auttamiseksi.

Tamakin henkilo sellaisen olisi tarvinnut.

Yksi haastateltavista kertoi, ettd ei olisi TE-t@ton asiakkaana, mikali saisi itse sen
paattad. Haastateltavan elamé on taiteilua kaholastan valilla hanen kertomuksensa
mukaan. Haastateltava ei halunnut kertoa, mik&dgtilistymisen tai kouluun mene-
misen kummallekaan osapuolelle. Haastateltava ésk@an kertonut sita tdssa haastat-
telussa. Haastateltava kertoi, ettd hanta paasielhina TE-toimistoon. "Mars nyt heti

tyokkariin” sanoi sosiaalityontekija hanelle viirtepaamisella.

Yhdella haastateltavista oli pdihdeongelma, josia ki halunnut kertoa eikd puhua
enempaad. Suomalaisten arvomaailma on pohjautunah d@ansan ja kulttuurin perin-
teesta ja siihen vaikuttanut ihmisten perustarpeghteiskunnan tila, lisaksi ihmisten
arvomaailma on muuttumassa traditionaalisen yhieis&n arvomaailmasta postmo-
dernia yhteiskuntaa edustavaksi hyvinvointiarvoildsiari 2004, 105-106). Tama tulee
esiin tutkimuksessa siten, etta nuori voi itse nti@&r oman elaméan suunnittelun ja tyy-

lin toimia. Tutkimustuloksen yhteenveto on liitteas3.

7.2 Aiempien koulukokemusten merkitys

Tassa tutkimuksessa nousi esille aiempien kokemumterkitys koulusta ja sen merki-
tys mietittdessa jatkopolkuja. Jos nuorella olus&oulu mennyt huonosti tai motivaatio
oli puuttunut opiskeluista, niin kurssit tai mitkd@piskeluun viittaava eivat jaksaneet
kiinnostaa nuorta. Saasttjen merkitykset koulumaaska vaikuttavat nuorten lop-
pueldamaan. Jos tukiopetuksen maara vahenee ta@kguonhsuurenevat, niin nuori ei
selvia valttamatta koulumaailmassa niin hyvin kién voisi selvitéa tuetummalla opis-
kelulla. Kun motivaatio kouluun loppuun nuorellainrsitten alkaa usein ongelmia ke-

raéntya nuoren ymparille.
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Pirttiniemen (2000) tutkimuksessa todettiin my6set& jos koulu on mennyt huonosti,
niin erityisesti pojat jattavat hakeutumatta jatjmntoihin. Sama nousi esiin Myrskylan
(2011) tutkimuksessa. Lisaksi Myrskylan (2011) tomkksessa todettiin myos, etta po-

jat ovat vaarassa syrjaytya ja jattavat tytt6jpbeimin hakeutumatta jatko-opintoihin.

Eréas haastateltu nuori kertoi, ettéd hanella olethdsosiaalisten tilanteiden pelkotiloja.
Haastateltava kertoi, etta vasta nyt han on ymmgirtéajoitteensa, vaikka se on hanta
vaivannut pitkaan. Yksi nuori kertoi haastattelyssis& héan sai aina syyt niskoilleen

tapahtuneista.

Melkein musta tuntui, ettd teinkd ma jotakin taitehnyt, niin aina ma
olin reksin oven takana. M& olin varmaan aika hdakautta en ma sita
ite huomannu.

Toinen haastateltava taas kertoi, etta han olikeflig pienryhmassa ala-asteella, mutta
yla-asteella joutui normaaliluokkaan koulun saéstdpkia. Tuki loppui haneltd ja ha-

nen oli selviydyttava isossa ryhmassa, jossa haheaikea keskittya.

Ma olin kyll aika arsyttava koulussa, mutta seralfés mun suoja muita
vastaan. Makin nauroin virheille, vaikka mua sattun niita luettiin mun
aineesta. Opettaja ei varmaan pitanyt musta ollenka

Kolmas haastateltava kertoi etta, peruskoulu miean ikohtuullisesti ja han sai sitten
jatko-opiskelupaikan mieluiselta alalta, mutta emsgisena vuonna opinnot paattyivat
terveydellisiin ongelmiin. Opettajilla on suuri dogiing, miten nuori kokee koulun ja

saa sieltd onnistumisen kokemuksia. Tukeminen kaaoiohjaus edesauttavat nuoren

polkua kohti tybelamaan. Haastateltava kertoi:

Musta tuntu, ettd kaikki oli mennyt jotenkin pielekaakari sano mulle,
ettd sun ei kannata opiskella, etta et voi tehddauyota koskaan. Nyt sun
pitdad miettia jotakin muuta. Siina sitten opo augoma siirryin toiselle
linjalle. Ma en tykéannyt siitd yhtaan, ei ollut mjuttu. Kesken jai se kou-
lu.

Kannustaminen, hyvaksynta ja hyva opetus ovat valotga nuoren itsetunnolle ja aut-
tavat nuorta selviytym&an vaikeissakin tilanteis$aloudellisen tutkimuskeskuksen

tutkimuksen nuoret ja tyoelamé — kaksi eri maailrf2842, 23) mukaan opettajien vuo-
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rovaikutusvalmiudet ja ty6tapojen monipuolinen ima#l eivat kehity, jos tydyhteiso ei

tue kehittymista.

Nuorten yhteiskuntatyéryhman raportin mukaan (2012ynot koulukokemukset vai-

kuttavat nuoren haluun jatkaa koulua kielteises8ifa kautta nuoren tulevaan tydmark-
kina-asemaan (Nuorten yhteiskuntatakuun -tyoryhmajportti 2012). Tutkimuksessa

nousi esille selkeasti se, ettad tydvoimapoliitiskeirssien hankinnassa olisi huomioita-
va asiakkaan tarve eikd yhteiskunnan paattama.ta@pisopimuskoulutuksen lisda-
minen voisi parantaa tutkintojen loppuun saattamistutta siind on myos suuri rooli

koululla ja tyonantajilla. Julkusen (2006) mukagirtantajien olisi oltava vAhemman

valikoivia tyontekijoiden suhteen ja siihen vailagttainoastaan aito tydvoiman kasvu.

7.3 Elamanhallinnan merkitys: koulu, duuni vai s65s

Elamé&nhallinnan osuus sekd omien tavoitteiden dglikeittuminen muodosti selkeén
osa-alueen tutkimuksessa ja silla oli my6s sellakwus haastateltavien toiminnassa.
Tutkimuksessa nousi esiin se, etta haastateltarr@an tavoitteiden ja elamanhallinnan
hallitsemisella on vaikutusta siihen, miten ja mihnuori haluaa sitoutua TE-
toimistossa. Useammalla haastateltavalla oli eldraldinnassa sellaisia asioita, etta tyo
tai koulutus ei ollut ensisijainen asia tai tavatémassa. Naita oli muun muassa asun-
nottomuus, velat ja jaksamattomuus. Liséksi esinsivat paihdeongelmat ja hoitokon-
taktit. Useilla haastateltavista oli vaikeuksiathai omia asioita tai he eivat jaksaneet

niihin paneutua ja hoitaa niita loppuun asti.

Eréds haastateltavista kertoi, ettd han keskeytattikoulun, koska perhe muutti Hel-
sinkiin. Helsinkiin muuttaessaan han halusi ain@asttoihin, ei kouluun. Tyota ei kui-
tenkaan I6ytynyt kevaan eikd kesanaikana. Haattasekertoi:

Ma haluan tehda duunii. Ei musta tunnu silta, etta haluaisin takasin
kouluun. Valilla m& haen duunii, ku &aiti sanooAqtitaa jotain tehda.

Koulun lopettamisesta oli kulunut jo seitseman lautka ja haastateltavalla ei ole sel-

keda suunnitelmaa, mita aikoo tehda.
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Toinen haastateltava kertoi olleensa kaksi kertadussa, jotka molemmat olivat kes-
keytyneet. Ensimmainen koulu keskeytyi motivaatiakia, hanta ei huvittanut lukea ja
toinen koulu vaaran alavalinnan takia. Hanella loppotivaatio opiskelusta, koska ala
ei ollut oikea. Sitten han sai TE-toimistosta kitespouksen ja silla hetkella oma ela-
mantilanne oli sekaisin. Haastateltava kertoi, kttélujen keskeyttdminen seka henki-

|6kohtaiset syyt vaikuttivat siihen, etta kurssvain jaksanut kiinnostaa.

Mulla oli ongelmia asunnon kanssa, kamppa meni. &ttie tapahtu kai-
kenlaista. Mutta lopulta mé sain asiat jarkattyason avulla.

Tuppuraisen (2009) tutkimuksen mukaan yha useannmii Roidaan nahda kannattavan
universalistista sosiaaliturvaa ja sen vastikkeettatta. Lisdksi Tuppuraisen (2009)
tutkimuksessa todettiin tyon arvostuksen laskenlaeman seurauksena. Tosin kuten
Julkunen (2006, 207-209) kirjassaan todennut, tgtitdmyyden maarittelyn sijasta
EU-ajattelutavan mukaisesti tuli syrjaytyminen,nteentulonturvaamisen sijasta akti-
vointi 80-luvun loppupuolella. Erds nuori kertoss$é@ tutkimuksen haastattelussa, etta
hoitokontaktien yhteen sovittaminen tyoelamén karms haastavaa ja aiheuttaa stres-

saavaa tilannetta.

Ma taiteilen nuoralla, niin musta tuntuu. Kokoajan sellanen tunne, etta
ma tipun narulta, mutta sitten ma en tipukaan. Manttee saada omat ju-
tut hoidettua, en ma muuten pysty mihinkaan.

Suomessa on vuodesta 1994 lahtien toteutettu uldiat joiden tavoitteena on ollut
sosiaalietuuksien aktiivisempi kayttd ja/tai vakakllistamiseen tahdanneita uudistuk-
sia, kuten tyomarkkinatukilaki vuonna 1994. Haadtavan mukaan han ei haluaisi
kertoa tyonantajalle, minne menee, mutta on vapaastella l&aht6ja kerran viikossa

kesken tybajan.

Ma kayn kerran tai kaksi viilkossa tapaamassa muaptauttia tai sossua,
joskus ma kayn ladkarissa. Sit sen tapaamisengalk®n ihan puhki.

Kuten Julkunen (2006, 207-209) toteaa, tavoitteidenistuminen ei aina onnistu
pyynndin tai kehotuksin, vaan aktiivisuuteen on sy@lvoitettava. Vastikkeettoman
rahan antaminen silloin, kun tyontekijoita tarvitagtelamaan, kertoo hyvinvointival-

tion hyvinvoinnista ja tyottdmien oikeuksia korostata vaiheesta Julkusen (2006) mu-
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kaan. Vuoden 2013 alusta tulleet muutokset julkadgodvoima- ja yrityspalvelulaissa
antavat enemman "porkkanaa kuin keppia” tyottomigysgen saajille. Kuten Myrsky-
lankin (2011) tutkimuksen mukaan pelkastaan penskovarassa olevien miespuolis-
ten syrjaytymisriski kasvaa aina 20 ik&vuoteen asiioudellisen tutkimuskeskuksen
(2012, 38) tutkimukseen nuoret ja tydelama — kakismaailmaa mukaan pelko vaaras-
ta alavalinnasta kipsaa nuoret ja liséksi pelkcataptlkkaisesta patkatydsta mietityttda

nuoria myos. Tutkimustuloksen yhteenveto on ligtse3.

7.4 Valmiina muutokseen

Tassa tutkimuksessa nousi esille, ettd TE-toimvslisi haastateltavien mielesta ottaa
huomioon asiakkaan tarpeet paremmin ja koulutustagn pitdisi perustua asiakkaan
haluamalle alalle seka tarjonnan pitaisi olla manista. Koulutukseen pitéisi paasta
nopeammin ja kurssipaikka pitaisi olla tarjolla gadelle halukkaalle. Lisaksi tutkimuk-

sessa nousi esiin se, etta eri vaihtoehtoja pitdiisitarjolla enemman, joustavuutta ja
mielekasta tekemista. Lisaksi asiasisaltd kursseilidisi olla oikeanlainen, jotta se mo-
tivoisi kurssilla oloa. Tyovoimapoliittisten palwetien pitaisikin olla osa nuorten omia

koulutus- ja tydsuunnitelmia.

Taman tutkimuksen haastattelussa yksi haastatgidapohti, etta voisiko TE-toimisto
tarjota hanelle mahdollisuuden tyokokeilun aikapé@vbimakoulutukseen. Han pohti
sitd, etta tyokokeilijat voisivat osallistua ty6lekin aikana kursseille ja sita kautta pa-

rantaa tydmarkkinavalmiuksia.

Nyt ma haluaisin muutoksen mun eldaméaéan. Oon vajntifa, jos sa au-
tat mua. Ma oon yrittdnyt hakee duunii, mutta ea péassyt ees puhu-
maan kellekkaan.

Monkkdnen (2007, 153) on sita mielta, ettd monpakolliset suunnitelmanteot ja ta-
paamiset hyodyttavat viranomaisia, kun sita vadimamisessa pitaisi kuulla nuorta ja
ottaa hénet osalliseksi siten, ettd nuori saisnkip oman tilanteensa eteenpain menolle.
Kuten Monkkonen (2007) on todennut, ettd toiminmaelekkyyden merkitys motivoisi
nuorta toimimaan kohti omaan paamaaraansa, toswd mahansa tekeminen ei riitd

merkityksellistamaan nuoren elamaa. Eras tass@mukisessa haastatelluista sitd vas-
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toin pohti, ettd voisiko velvollisuuksien ja muidasioiden lapikaymisen aikaa vahentaa

ja suunnata tapaamista vahvemmin tyonetsintaan.

Musta tuntuu, etta tyokkarii kiinnostaa vaan se¢agmé en ole tehnyt.

Hanen mukaansa kaynti TE-toimistossa menee sigti,tarkistellaan, onko hakenut
yhteishaussa tai onko hakenut ja ottanut yhteytigdikkoihin. Hanen mukaansa var-
sinkin, jos on pitempi aika edellisesta kaynnisii) aika menee siihen, etta selvitellaan
tyottdmyysturvaa ja mita han on tehnyt kuluneerar@a. Kuten Moénkkénen (2007,

151) on todennut, etta jokainen ihminen tarvitsegagpdamaaria ja haasteita toiminnal-
leen liséksi Monkkdsen (2007) mukaan ideoista @udsista syntyy kokonaisuuksia
vuosien varrella. Tulosvastuullisessa asiakastyffttkuwissa asiakassuhde voi jaada
muodolliselle tasolle ja asiakas puhuu valinnoistkain askelmerkeista, ilman ettd on
niihin sitoutunut. Asiakasta pitaisi kuulla siteztta voisi kertoa oman elamansa tavoit-
teet tapaamisessa ja niista sitten rakentuisi ka@le hanen oma polkunsa kohti ty6-
elamaa (Moénkkoénen 2007, 153).

Haastateltavan mukaan TE-toimistossa pitaisi alauj jolla olisi aikaa auttaa tyon-

haussa, mita eri asiat tarkoittavat tydnhausshimgerusjuttuihin tarvittaisiin apua.

Musta tuntuu, etta et ne ei oikeastaan kuule mismadle kuulee sen, mi-
td ne haluu. Sit m& jaan jotenki syrjaan.

Jos kyselee jotakin, niin saa helposti vastauket, mene tydonhakukurssille. Haasta-
teltavista yksi oli saanut patkatyon juuri ennenskin hakuajan paattymista ja lahti
vajaaksi kahdeksi kuukaudeksi t6ihin. "Mieluimmihin kuin kurssille” haastateltava

sanoi.

Ohjauksessa nuoren palvelutarpeen nakeminen jekasia tilanteen kuuleminen tuovat
ratkaisun tilanteeseen, silla ilman asiakkaan omativaatiota ei ohjaus etene ja saavu-
ta padamaaraansa. Nuori on kuitenkin oman tilangepasas asiantuntija. Kuten Tuppu-
rainen (2009) muistiossaan toteaa, etta nuortegiskuntatakuun osalta haasteena ovat
esimerkiksi TE-toimistojen resurssit nuorten padweiseksi ja sopivien tyokokeilu- ja

tyopaikkojen puute. Tutkimustuloksen yhteenvetdiitteessa 3.
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7.5 TE-toimiston palveluihin osallistuminen

Melkein kaikki tdssa tutkimuksessa haastatellubsaat, ettd palveluihin hakeutumisen
pohjana oli heidan mukaan oman elaméntilanteenysgiiinen ja halu muutokseen.
TE-toimisto voisi kehittdad toimintaansa siten, 8t toimiston asiantuntijat pystyisivat
seuraamaan tarkemmin lahettamidén kurssitarjoldedtd muistuttamaan nuorta hake-
maan koulutukseen esimerkiksi tekstiviestein. Ta#kelisi myos, ettd kurssit toimisivat
nonstop -periaatteella ja TE-toimistoilla olisitta kokovuoden koulutus tarjonnasta
riittavan ajoissa saatavilla. Koulutukset voisiwdia myos sellaisia, jotka kiinnostavat
nuoria itsedan, eli hankinnoissa olisi otettu rerrdani kuuluviin. Koulutushankinnat
pitaisi painottua asiakkaan palvelutarpeeseenollanpitaisi olla TE-toimiston puolelta

monipuolista koulutusta seka hakijoille riittavaasivituspaikkoja kursseille

Haastatelluista nousi esiin sellainen piirre, eké heista, jotka saapuivat haastatteluun,
olivat paattaneet muuttaa elaménsa suuntaa. Heistéui aktiivisuus ja valmius seka
tyon tai koulutuksen into, vaikka taustalla oli hoga kokemuksia. Ja he kantoivat vas-

tuuta omista tekemisistaéan ja olivat aktiivisestieydessa TE-toimistoon.

Haastateltavat kertoivat tienneensa seurauksét siiten kay, kun ei hae tyévoimapo-
littiseen koulutukseen. Kenellekaan haastateltaves tullut yllatyksena tyémarkkina-

tuen menetys kurssille hakemattomuuden seurauk$égiein jokainen haastateltava
kertoi, etta tiesi TE-toimiston tavan toimia; tyé-koulutustarjontaa, ohjausta pajoille ja

lisksi heille oli tarjottu ammatinvalinnanohjauksaahdollisuutta jossakin vaiheessa.

Mulle on kyll kerrottu mita pitda tehda, mutta eé mmaluu tehda sellasta,
mit& m& en haluu. Kyll mulle on kerrottu yhteishaus

Haastateltavat olivat sitd mielta, ettéd tydovoimdkiusten pitaisi olla sellaisia, etta niis-
ta hyotyy myohemmin elamassa. Haastateltavien stiéeleukea pitdisi olla kurssilla
enemman seka yhteistyotd nuoren oman verkostors&dasssin alussa ja sen aikana,

ettd ei jaa kurssille oman onnensa varaan.



45

kaikkee muuta. Mut sit yksi nainen kerto, ettd anwibisi olla mahista
paasta kurssille ja jos sitten paasisin sinne, voimenna vaikka elain-
kauppaan harjoitteluu.

Haastateltavat kertoivat, ettd peruskoulun aikaika@emus vaikutti heidan ajatukseen
opiskelusta ja siihen hakeutumisesta. Onnistumksé&emukset ja hyvat ajatukset kou-
lumaailmasta edesauttavat kursseille hakeutumstesthteltavien mielestda. Epaonnis-
tumisen pelko kurssihaastattelussa nousi myds.ddaastateltava oli ollut kerran ai-
emmin kurssihaastattelussa ja kokenut sen epaamg#na. Tasta syysta haastateltava
uskoi, ettd ei voi onnistua seuraavassakaan htsssa ja siksi han ei mennyt uudel-

leen haastatteluun, kun sai kutsun toisen kurssastatteluun.

Kuten Pekka Myrskyla (2012) toteaa tutkimuksessawma ovat niitd nuoria, jotka
eivat nay missaan tilastoissa ja kukaan ei tiedéali@en heidan tekemisidan. Myrskyla
(2012) toteaa tutkimuksessaan, etta tyovoimakokdgtila ja sijoitusty6lla on positiivi-

nen vaikutus nuorten paasyyn tyomarkkinoille. Mylagppurainen (2009) toteaa, etta
nuorilla huonot koulukokemukset vaikuttavat negaesti koulutuksen jatkamiseen ja
sitd kautta tulevaan tydomarkkina-asemaan. LisakgipUrainen (2009) todennut, etta

nivelvaiheessa tapahtuva yhteistyo on todella &ilsyrjaytymisen ehkaisyssa.

Kuten Palola, Hannikainen-Ingman ja Karjalainenl@0totesivat, jokaisella nuorella

on kykyja toimia yhteiskunnassa, kun heille annet@mamintamahdollisuuksia. Palolan

ym. (2012) mukaan nuorten omat arvot ja oma aaat beidan motivaation lahteensa.
Liséksi asiakaspalvelussa olisi huomioita se, tettékkuuden mittaaminen asiakaspal-
velutydssa ei tuo laatua julki, silla monesti vu@ikutuksia ei voi mitata rahassa eika
ajassa kuten myos Monkkénen (2007) toteaa. Kutidainustuloksessa (liite 3) nousee
esiin, niin palveluiden oikea-aikaisuudella on nigdtd samoin kuin asiakkaan omalla

tahtotilalla.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tassa tutkimuksessa oli I6ydettavissa se, etta-gikgiskunta antaa nuorille mahdolli-
suuden valita tyon ja koulutuksen polut eri tavioirin ennen. Huonot koulu- tai tyoko-
kemukset vaikuttavat negatiivisesti ajatteluun tiggista ja jatkokouluttautumisesta.

Elamé&n perusasioiden on oltava kunnossa ennenduiletddn kouluun tai tydelamaan.

Tutkimuksessa ilmeni, etté taakka voi kertya pigntai suurista asioista: elamanhallin-
ta, rahahuolet, asuntoasiat, oppimisvaikeudet ymuod@t vaikuttavat kiinnittymiseen
TE-palveluihin. Motivaatio voi loppua nuorella keskkaiken, kun aika kuluu elamén
perusasioiden selvittdmiseen. Selvittamattomat asiaat vaikuttaa myds psyykkiseen
hyvinvointiin. Nuorten kohdalla kunnan toiminnalte merkitysta. Kunnan pitéisi jar-
jestaé erilaisia palveluita nuorille, jotka voidiv@la aluksi ensisijaisia elaméhallinnan

ja jaksamisen kannalta.

TE-toimiston osalta voisi sanoa, etta joustavatokget ja riittava tarjonta koulutuksis-
ta edesauttavat nuoren paasya tyomarkkinoille. Bl@pagointi nuoren tilanteessa seké
ohjaus palvelutarpeen mukaisesti niihin palveluijotka hyddyttavat siind elamanti-
lanteessa nuorta. Tutkimuksen yhteenvetona vdisyt#aa, etta kun motivaatio ja halu
muutokseen ovat olemassa, TE-palveluita pitdis| tdrjolla niin, ettd asiakas |6ytaa
oman polkunsa ilman pitkid odotuksia. Liséksi phlliejojen valiset rajapinnat pitéisi
olla asiakkaalle nakymattomia siten, etta asiakés sopeasti tarvitsemansa palvelun.
Asiakkaan kuuleminen, kuunteleminen ja tukemineat@nsisijaisen tarkeita asioita,
kun puhutaan ohjauksen onnistumisesta. Lisaksiklegiden koulutustarpeet pitaisi
huomioida paremmin ja koulutuksista tiedottamisii@ig kehittdd asiakasta palvele-

vaksi.
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9 POHDINTA

Tutkimusmenetelména yksilohaastattelu sopi tah#anukseen hyvin ja kun haastat-
telu suoritettiin puolistrukturoituna, niin haasiéavat kertoivat asioita laajemmin. Jos
kyseessa olisi ollut ryhmahaastattelu, niin haaktatat eivat olisi ehka kertoneet avoi-
mesti kokemuksistaan. Oma kehittyminen tutkimukadana tapahtui asiakasprosessin
yhteydessa seka nakokulma asiakastapaamisiin muQfiunyvin opettavaista esittaa
kysymys ja odottaa siihen vastausta kaikessa raah&sityisesti huomioni kiinnittyi
siihen, ettd kun asiakkaalle antaa tarpeeksi glaaikaa, niin keskustelu syventyy ja
toisaalta myo6s laajeni. Erityisesti erilaisten nélinien ja asioiden oikealla nimella
puhuminen ja yhdessa sopiminen korostuivat tutkeeska. Lisaksi tutkimuksessa yl-
latti muutaman asiakkaan kommentti, etta kiinndstasinua todella minun tilanteeni.
Tutkimuksessa nousi esiin perusasioita, jotka kiiteolisi viela helposti ratkaistavissa

nuorisotakuun avulla

OpinnaytetyOprosessi on opettanut katsomaan asumegammasta nékokulmasta ja
kuuntelemaan haastateltavia tarkemmin. Erityistegkimushaastatteluissa nousi esille
se, etta olinko todella kiinnostunut siitd, miténh@inulle kertoi. Vaikka olisi kuinka

kiire, niin asiakaspalvelutilanteessa kiire ei sekya. Asiakasta taytyy kuunnella ja
asuttua kuunneltavan tilanteeseen. Lisaksi airdeehuonojuttu se, etta asiakas ei tule,
vaan han on voinut tyollistya. Tatakin pohdin n&tiakkaita odottaessani, etta mutta
tietty huoli on kuitenkin aina olemassa siihen ,dstinnes asiakkaan tavoittaa. Tyossa
joutuu kdymaan jatkuvaa eettistd keskustelua its&anssa siitd, mitd miten toimitaan.
Toiminta on usein tasapainoilua tulostavoitteidan asiakkaiden palvelutarpeiden va-
lilld; miten mina viranomaisena pystyn auttamaarhaien ja mitkd ovat ohjauksen

tavoitteet, nuoren vai yhteiskuntakuun asettamaiteiikin aina on etusijalla asiakas ja

hanen tarvitsemansa palvelu, silla eettisesti nmkééu vaihtoehto ei toimi.

Kasvunpaikkana minulle oli tdssa tutkimuksessa ni§ids asiakkaiden tavoittaminen
ja kuuleminen. Ei pelkastaan se, mita asianturaijaaluan kuulla, vaan se ydinongel-
man I6ytyminen yhdessa asiakkaan kanssa. Lisaksisen, ettéd kannattaa kerrata sovi-

tut asiat ja kysya uudelleen, tarkoititko tata pdakin muuta. Lisaksi se, etta en mieti
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asiakkaalle polkuja valmiiksi vaan asiakas miet#iitse ja olen siind tukena. Asiakkaan
tilanteeseen vaikuttaa aina hanen oma ndkemyks#aséeesta ja elamanhallinnan
vahvuus. Arvosteleminen, ohjeistaminen ja syylitstien on helppoa tehda ilman
omakohtaisia kokemuksia tai nakemyksia asiastasilloielamd menee eteenpain,
vaikka asiat olisivat jumissa, kun taas toisilla gtla elamé pelkkaa alaméakea ja mis-
taan he eivat saa otetta. Yhteiskunnan pitaisotanjiittdvasti koulutuspaikkoja perus-
koulun suorittaneille, jotta nuoret paasisivatlaialoille, jonne haluavat opiskelemaan.
Liséksi koulumaailman tulisi tarjota riittdvastikea niille, jotka tukea tarvitsevat pysy-

dkseen koulumaailmassa.

Liséksi TE-toimistojen muututtua palvelemaan asatdan heidan palvelutarpeen mu-
kaisesti myos tydvoimakoulutushankintoja pitaishiki&ia vastaamaan asiakkaiden pal-
velutarpeita. TE-toimistojen olisi saatava niitaukduksia, joita heidan asiakkaansa
tarvitsevat eivatka pelkastaan niitd koulutuksiagssa alalla on tyovoimapula. TA&méan
lisdksi tyottomyysturvalakia voisi kehittaa sitesita TE-toimistot voisivat rinnastaa
oppilaitosten koulutuksia tydvoimapoliittisiksi Kotukseksi myos alle 25-vuotiaiden
osalta. Tassa tutkimuksessa muutama oli ilman aauai asunnon vuokra oli niin kal-
lis, ettd se lamautti asiakkaan toiminnan. TyoHatava palkka ei olisi riittanyt vuok-
ranmaksuun. Kohtuuhintaisia perusasuntoja pitdiai saatavilla enemman. Erityisesti
paakaupunkiseudulla asuntojen saatavuus on huanaskrat ovat korkeita. On todel-
la vaikeaa lahtea kouluun tai t6ihin, jos ei olerwvaa majapaikkaa saatavilla. Tukiasun-
toja pitaisi olla tarjolla niille nuorille, joidenn vaikea toimia ilman ohjausta tai jotka
ovat menettaneet asuntonsa, koska eivat ole kyehogamaan raha-asioitaan.

Tutkimuksessa nousi esiin henkilokohtaisen palveame ja lasndolon merkitys. Jos
asiakkaan ja TE-toimiston nakemys asiointitavastaa toisistaan, kuka ottaa vastuun
asiakasprosessin kulusta. Tosin esimerkiksi verak@tuiden kayton ansiosta voidaan

asiakaspalveluresurssit kohdentaa niita tarviteasiakkaille paremmin.

Ohjauksen oikea-aikaisuus ja palveluiden saatavulkdbtaaminen on myos yksi tar-
keimmista asioista, jotka tutkimuksessa nousividee$alveluiden oikea aikaisuus eli
saatavuuden takaaminen silloin, kun palveluitaitaawn, edesauttavat nuoren kiinnitty-
mista yhteiskuntaan. Motivaatiolla on suuri mergitgilloin, kun etsitdan ratkaisuja

elamantilanteelle, koulutukseen tai ty6honmendilg- ja hyvinvointilaitoksen koulu-
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terveyskyselyn (2013) mukaan opettajat eivat olenkistuneita oppilaan kuulumisista.
Onko valittAmisen vahyys se avainsana silloin, kuhutaan siita, etta nuoret saavat
huonoja kokemuksia koulumaailmassa ja koulumaa#mmnosta heitd oppimaan tai

hakeutumaan jatko-opintoihin.

Tutkimustulos on samansuuntainen kuin Myrskylanl@Qga Pirttiniemen (2000) tut-
kimuksissa on todettu nuorten syrjaytymisen syisté valivuodet ja heikkokoulume-
nestys vaikuttavat nuoren tyollistymiseen tai j&tkautushalukkuuteen. Lisaksi Tup-
purainen (2007) toteaa lama-aikojen vaikuttaneénagwostukseen ja monesti tukeudu-
taan sosiaalietuuksiin. T&ma nousi myos tassanwtksessa esiin, tosin elamantilan-
teella oli vaikutusta siihen, kuinka aktiivisestiari haki tyota tai koulutusta.

Merkittdvana tuloksena voisi sanoa sen, etta kuvehd osuivat oikeaan kohtaan, niin
haastateltavat olivat itse aktiivisia toimimaani lkdastateltavista selkeasti erottui ryh-
ma, joka oli paattanyt muuttaa elaméansuuntansalénetioiminta nakyi aktiivisuutena

ja he tuottivat oman suunnitelmansa toiveittensdtka

Oman kokonaisuuden muodostivat ndmé kadonneetateltavat, joita ei saatu kiinni
uudelleen tai ei tavoitettu ollenkaan. Haastatedtawei tavoitettu 15 henkilda. Voidaan-
ko heidan kohdallaan puhua siita, etta he olivairas toimiston palveluissa eli tyollis-
tyminen ei ollut ajankohtaista heidan elaméntilassaan. Mahdollista oli my6s, etta he
olivat jo tyollistyneet tai aloittaneet koulun. Tartieto heidan tilanteestaan jai saamatta,
silla heitd ei tavoitettu uudelleen vaikka heit@dsétyttin useamman kerran Kkirjeitse,

tekstiviestein ja sahkopostilla.

Taman tutkimuksen kohdalla tavoittamatta jadnemgorten tilanne jai mietityttAmaan.
Yleensakin nama nuoret, jotka katoavat sen jalkeenTE-palveluita heille tarjotaan,
mit& heille tapahtuu tai minne he sijoittuvat. T&llan voi olla, etté he ovat tyéllistyneet
tai aloittaneet koulutuksen. Aina tilanne ei tageitolla huolestuttava, mutta olisi ollut
kiinnostavaa selvittdd, miksi nain tapahtui tanékééten palveluiden aikakautena.
Tama kiinnostaa siksi, etta asiakkaat voivat padgténhakunsa verkon kautta tai laittaa
toimistolle séhkopostia. Toinen kiinnostava seikitkimuksen tuloksissa olisi tarkas-
tella sitd, miten nama nuoret, jotka ovat paatthneeuttaa elamansa suuntaa, onnistu-

vat siina.
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LIITE 1: TE-palvelut kutsukirje

TE-palvelut
tjanster | services

Nimi
osoite

postinumero

KUTSU HAASTATTELUUN

Sinulle on varattu aika haastatteluun, Uudenmaaoirgisto, Haapaniemenkatu 4 B
00530 Helsinki 53.

Aika: /| 2014

Klo

Huone

Virkailija
Puh. 02950

Mikali sinulle tulee este saapua tilaisuuteen, iimoitatko siité ylla olevaan puheli-

numeroon, KIITOS!

TERVETULOA HAASTATTELUUN!
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LIITE 2: Avoimet kysymykset

1.Koulutausta: Mita kouluja olet kaynyt?

2.Tyokokemus: Oletko ollut toissa tai harjoittelards
3.Toimeentulo: Saatko toimeentulotukea vai tyottgstyrvaa?
4.Asuminen: Asutko kotona, vuokralla vai oletko msoton?
5.Miksi ei hakenut tyévoimapoliittiseen koulutuke@e

6.Mita TE-toimisto olisi voinut tehda toisin?

7.0lisiko jokin tapa toimia muuttanut tilannetta?
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8.
LIITE 3: Tulosten yhteenveto

Tyovoimakoulus

e Kurssien pitaisi hyddyttaa myohemmin elamassa

e Tukiverkosto riittdva myos kurssin aikana

e Tarpeeksi kursseja

e Jokainen halukas kurssille

e Ei pitkid odotusaikoja koulutuksiin

e Koulutusten aloitusajat tiedossa ajoissa

e Tekstiviestimuistutukset kurssihausta

¢ Nuorten ajatuksia koulutuksista huomioitava
Elamanhallinta

e Jaksamattomuus vaikuttaa sitoutumiseen

e Velat vaikuttavat toimintaan

® Asunnottomuus

¢ Paihdeongelmat

e Hoitokontaktit
Aiemmat kokemukset koulumaailmasta

¢ Pienet ryhmat auttavat

e Koulun tuella merkitysta

e Elamanhallinta oltava kunnossa

¢ Omien tavoitteiden suuntaviiva selkeéa
TE-palvelut

¢ Oma tahtotilan ajankohtaisuus

e Sopeutuminen tilanteeseen

e Paamaaran ndkeminen tai kadottaminen

e QOikea-aikaisuus: palveluiden saaminen kun on vaimistokseen

e Kuntoutuksen prosessi: onko paikka TE-toimisto keskoitojakson vai jokin

muu taho



