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Sisainen viestinta
ja tiedonkulku

Taman toimintaohjeen tarkoituksena on selkeyttaa oljyntorjunta-
organisaation viestinkulun vastuunjakoa ja tuoda esille tiedonku-
lun tarkeys suuressa torjuntaorganisaatiossa. Ohje on tarkoitettu
tyovalineeksi dljyntorjuntaorganisaation torjuntatdiden johtajalle,
tydviestinnan koordinaattorille, viestintapaallikolle seka kaikille
esimiesasemassa toimiville.
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Tiivistelma

Kaikessa viranomaisyhteistydssé on ongelmana sanoman perille saattaminen! Asiat pitdd muotoilla siten,
ettéd ihmiset oivaltavat, mité yhteistyssé haetaan.
(Turvallisuustoimijoiden yhteistyd operatiivis-taktisesta nakokulmasta, Vesa Valtonen)

Sisaisen viestinnan onnistuminen on oleellista
organisaation toimivuuden ja tavoitteiden saa-
vuttamisen kannalta, ja sen toimivuus heijastuu
l&pi koko organisaation. Tassa tydssa sisdinen
viestinta on vastuunjaon selkeyttamiseksi jaet-
tu esimiesviestintdan, sisadiseen tydviestintdan
seka sisdiseen tiedottamiseen.

Sisaisen viestinnan tarkeimmat tavoitteet ovat
organisaation aukottoman tiedonkulun takaa-
minen, perehdytys ja kiinnittdminen, torjunta-
organisaation informointi seka torjuntatoihin
osallistuvien motivointi.

Sisdisen viestinnan avainhenkildiksi voidaan

nimeta

o torjuntatéiden johtaja, jolla on paavastuu
kaikesta viestinnasta ja tiedonhankinnasta

o viestintapaallikko, joka torjuntatéiden
johtajan valtuuttamana koordinoi sisaista
viestintaa

o tietohallintopaallikkd, joka vastaa viestinnan
teknisesta toteutuksesta ja yllapidosta.

Naiden liséksi sisaisen viestinnan piiriin kuuluu

il S

o

useita viranomaisia, joilla kaikilla tulisi olla oma
sisdisesta viestinnasta vastaava henkilo, seka
yrityksia ja yhteisdja.

Sisaisen viestinnan ensisijaisia tehtavia ovat
operaatiokohtaisen viestintasuunnitelman laa-
timinen, sisdisen yhteystietoluettelon koosta-
minen ja jakaminen seka perehdytysoppaan
sisdlléon kokoamisessa avustaminen. Ranta-
torjuntaorganisaatiolle tarkeitd toteutettavia
toimia ovat myds infotilaisuuksien ja palauteti-
laisuuksien jarjestdminen sekad tiedonsaannin

turvaaminen koko torjuntaorganisaatiolle.

Siséisen viestinnan tehtavat ja niista vastaa-
vat vaihtelevat ja muuttuvat torjuntaoperaation
edetessa. Rantatorjunnan viestinnan tehtavat
voidaan luokitella kuuteen vaiheeseen:
torjuntaorganisaation perustaminen
rantatorjunnan aloittaminen

torjuntaoperaation vakiinnuttaminen
mahdollinen tauko rantatorjunnassa (s&aolot,
talvi)

rantatorjunnan vahentadminen
torjuntaoperaation paattaminen.

1 Sisaisen viestinnan rakenne

Suuren alusoljyvahingon torjuntaoperaatio
vaatii suuren organisaation, joka puolestaan
vaatii toimivan sisdisen ja ulkoisen viestinnén.
Sisdisen viestinndn onnistuminen on oleellista

organisaation tavoitteiden saavuttamisen kan-
nalta. Sisdisen viestinndn toimivuus heijastuu
myo0s ulospéin, miké lisdd sen merkitystd en-
tisestdén.
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Kuva 3.1 Sisdisen viestinnan rakenne.
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Vastuunjaon selkeyttamiseksi sisdinen viestin-
td on tdssd oppaassa jaettu esimiesviestintdan,
tyoviestintddn sekéd sisdiseen tiedottamiseen.
Esimiesviestintd leikkaa koko organisaation
lapi ulottuen torjuntatdiden johtajasta aina
kenttétorjujien ryhménjohtajiin. TyOviestin-
tddn luetaan kaikki se koordinoitu viestintd,
jota vélttdmatta tarvitaan operaation onnis-
tumiseksi. Sisdisen tiedottamisen tehtévd on
padasiassa tukea esimiesviestintdd ja tyovies-
tintdd. Kaikki viestinndn osa-alueet liittyvét
laheisesti toisiinsa, mutta niiden toteuttami-
seksi on olemassa erilaisia keinoja.

1.1 Viestinnan yleiskasitteet

Viestinta

Tietojenvaihto kasvotusten tai jonkin viestin-
tévélineen, esimerkiksi puhelimen, sdhkopos-
tin tai tiedotteiden, vélitykselld.

Sisdinen viestinta

Oljyntorjuntaorganisaation sisdinen viestinti,

joka jakautuu esimiesviestintddn, tyoviestin-
tddn sekd sisdiseen tiedottamiseen organisaa-
tion henkil6kunnalle ja toimijoille.

Ulkoinen tiedottaminen

Tiedottaminen Oljyntorjuntaorganisaation ul-
kopuolisille kohderyhmille, kuten tiedotus-
vilineille, kansalaisille ja torjunta-alueella
sijaitseville yrityksille ja yhteistille. (Lisé4 tietoa
ulkoisesta tiedottamisesta on manuaalin osassa 4).

Sisédinen torjuntatoimien jilkeinen viestinti

Viestintd, joka tapahtuu koko organisaation tai
yhden toimijan lopetettua torjuntaty6t. Torjun-
tatoimien jélkeistd viestintdd on esimerkiksi
torjuntatyostéd kiittdminen sekd sen tuloksista
ja ympdriston tilasta tiedottaminen torjuntatoi-
hin osallistuneille.

1.2 Sisaisen viestinnan tavoitteet

Organisaation aukottoman tiedonkulun
takaaminen. Tiedonkulun sujuvuus luo pa-
remmat mahdollisuudet torjuntatdissd onnis-
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tumiselle. Jos tieto ei kulje, se hankaloittaa
Oljyntorjuntaoperaation onnistumista huomat-
tavasti.

Perehdytys ja kiinnittiminen. Torjuntatdihin
osallistuva perehdytetdin tyohonsa ja hénelle
annetaan perustiedot torjuntaorganisaatiosta,
sen toiminnasta, tavoitteista, pelisddnndista
sekd tekijin omasta asemasta organisaatiossa.
Perehdytyksen ja kiinnittdmisen avulla luo-
daan vahvempaa me-henked.

Informointi. Tyontekijdlle annetaan tietoa
kdytdnnon jérjestelyistd, toimintatavoista,
suurista muutoksista sekéd torjuntaoperaation
kokonaiskuvasta, kuten torjuntatydn edisty-
misesta ja vallitsevasta tilanteesta, tavoitteista,
suunnitelmista sekd tyon mahdollisesta kestos-
ta ja maarasta.

Motivointi. Oljyntorjunta on raskasta tydti
niin fyysisesti kun henkisestikin. Erityisesti
vapaachtoisten motivointi on tarkeda.

2 Torjuntaorganisaatio viestinnan nakokulmasta

Torjuntaorganisaatiolla tarkoitetaan téssi ty0s-
sd Oljyntorjuntaan osallistuvia sidosryhmia,
torjuntaviranomaisia, muita viranomaisia, or-
ganisaatioita sekd yrityksid, jotka vastaavat
torjuntatydsta ja osallistuvat sithen ja ovat sik-
si yhteydessa toisiinsa.

Torjuntaorganisaation rakennetta kisitelldan
tarkemmin manuaalin osassa 2.

2.1 Organisaation sisaisen viestinnan
avainhenkilot

Torjuntatdiden johtaja ja muut esimiehet

Torjuntatdiden johtajalla ja muilla esimiehilla
on vastuu viestinndn sujuvuudesta ja tiedon
perille menosta. Viestinnin avulla esimiesten
on mahdollista vaikuttaa organisaation toi-
minnan tehokkuuteen. Esimiesten tyyli viestid
heijastuu suoraan alaspdin ja vaikuttaa ndin
koko organisaatioon. Toimivan esimiesvies-
tinnén avulla pystytddn kohottamaan ja ylla-
pitimadn motivaatiota. Torjuntatdiden johtaja
vastaa viimekddessé kaikesta viestinnésta.

Viestintipaillikko

Torjuntatdiden johtaja asettaa tarvittaessa
viestintdpaallikon vastaamaan sisdisestd vies-
tinndstd. Viestintdpééllikkd pitdd yhteyttd
kaikkiin torjuntatdihin osallistuviin, ja ha-
nen tehtdviinsd kuuluu myds muun muassa
operaatiokohtaisen viestintdsuunnitelman ja
perehdyttimisoppaan laatiminen sekd Oljyn-
torjuntaorganisaation viestinnén yleinen seu-
raaminen, analysoiminen ja kehittiminen.
Viestintipaillikko raportoi ja toimii ldheises-
sd yhteisty0ssd torjuntatdiden johtajan kanssa
sekd muiden torjuntaviranomaisten viestinti-
osastojen kanssa.

Torjuntatdiden johtaja nimedd tiedotuspéailli-
kon koordinoimaan ja hoitamaan ulkoista tie-
dottamista. Tiedotuspdillikon tehtdva on hoi-
taa tiedotustoiminta median, kansalaisten seké
muiden ulkoisten sidosryhmien suuntaan.

Tésséd manuaalissa kéytetddn termejd viestin-
tapaallikko (sisdinen viestintd) sekd tiedotus-
paallikko (ulkoinen tiedottaminen). Pienen luo-



kan vahinkotilanteessa sama henkild voidaan
nimetd hoitamaan sekd sisdistd ettd ulkoista
tiedottamista, mutta suuressa alusoljyvahin-
kotilanteessa tiedotustoiminnan merkitys kas-
vaa niin suureksi, ettd tiedottamista hoitamaan
suositellaan nimettdviksi kaksi henkil6a.

Tietohallintopiillikko

Torjuntatdiden johtaja asettaa tietohallinto-
pddllikon, joka vastaa yleisestd tiedonkulun
toimivuudesta. Tietohallintopééllikdn  teh-
tdviin kuuluu esimerkiksi organisaatiossa
kaytettdvien teknisten viestintdjirjestelmien
suunnittelu ja ylldpito. Hén vastaa lisdksi eri
osa-alueiden vastuuhenkildiden yhteystietojen
ylldpidosta. Luettelo osa-alueiden vastaavista
on koottu manuaalin osassa 2.

Tietohallintopdédllikkond voi toimia esimer-
kiksi sellaisen torjuntaorganisaation tietohal-
lintovastaava, jolla on hyvit edellytykset tek-
nisten viestintdjarjestelmien suunnitteluun ja
yllapitoon.

Tiedottaja

Sisdisessd ja ulkoisessa viestinnéssd torjunta-
toiden johtajaa, viestintdpaéllikkod seka tie-
dotuspaillikkéd avustamaan voidaan nimetd
tiedottajia.

2.2 Viestinnalliset vastuualueet ja toi-
menkuvat

Sisdisestii viestinniisti vastaa torjuntatoi-
den johtaja tai hdnen asettamansa viestin-
tapaallikko. Viestintdpadllikkd tyoskente-

Kaavio 3.1 Tiedonkulku aluséljyvahingon torjunnan alkuvaiheessa (SYKE 2010 mukaillen).

SYKE:n
ympadristovahinko-
paivystys

(johtaa torjuntatoimia) Valtioneuvoston kanslian

tilannekeskus

Ympaéristonsuojeluosaston
(YSO) ylijohtaja

Ymparistoriskit tulosryhma

YM:n piivystys Tulosryhman paallikko

Oljysuojarahaston paisihteeri

Ymparistoministeri
Ministerin erityisavustaja

YM:n viestinta

Valmiuspaallikkokokous
(tarvittaessa)

Valmiuspaallikko/

Valmiuspaallikon sijainen
Ylijohtaja/Ympaéristoneuvos

Kansliapaallikkokokous
(tarvittaessa)

Kansliapaallikko / Kanslia-
paallikon sijainen / Ylijohtaja

Hallituksen istunto
(tarvittaessa)



lee suoraan torjuntatdiden johtajan alaisena.
Muun viestintihenkiloston maird arvioidaan
operaatiokohtaisesti ja henkiloston madraa
voidaan lisdtd tai vdhentdd tarpeen mukaan
torjuntaoperaation aikana. Tietohallintopaal-
likko vastaa yleisestd tiedonkulun sekd vies-
tintélaitteiden toimivuudesta ja ylldpidosta.

Viestinnallisiin tehtdviin osallistuvat henki-
16t tulevat toimimaan tehtdvissddn todenné-
koisesti oman toimensa ohella (oto-viestinti)
sekd omilla toimipaikoillaan. Yhteydenpidon
muihin viestintdvastuussa oleviin tulee olla
tiivistd eri viestintdkanavia kéyttden. Vahin-

kotilanteessa jokaisella onnettomuusalueen
pelastustoimialueella tulisi olla ainakin yksi
sisdisen viestinndn vastuuhenkild.

SYKEnR viestintdosasto toimii tiiviissd yhteis-
tyOssd torjuntatdiden johtajan organisaation
kanssa, minké liséksi pelastustoimialueet voi-
vat tarvittaessa kayttdd apunaan esimerkiksi
kuntien ammattitiedottajia tai muiden torjun-
taviranomaisten viestintdosaajia. Kuntien tie-
dotusyksikoilla on usein kaytossdan tulkkaus-
keskus, jossa pelastuslaitokset ja mahdollisesti
myds muut torjuntaviranomaiset voivat kddn-
nittid lehdistotiedotteet tarvittaville kielille.

3 Sisaisen viestinnan menetelmat

3.1 Torjuntaorganisaation sisalla liikku-
va tieto

Viranomaiset vélittdvdt ja vaihtavat suuria
madrid tietoja vahingon alkamisesta aina jalki-
toimiin saakka. Hyva tiedonkulku aluséljyva-
hingon alkuvaiheessa on oleellista torjuntatoi-
mien kdynnistymisen kannalta.

Tiedonkulku tulee varmistaa muun muassa
ndiden torjuntatoimien tilannetietojen osalta:

1. Torjuntaorganisaatio

* torjunnan johto, tehtdvdnkuvat ja vastui-
den jakautuminen

» tyontekijoiden mééré ja tyyppi

» ostopalvelut ja niiden toiminta-alueet, vas-
tuuhenkil6t

* henkil6stohuolto, henkiloston kuljetustar-
ve, muonitus, majoitus

» yhteydenpito: yhteyshenkildt, toimijoiden

yhteistiedot, tieto jos henkildsto vaihtuu

2. Resurssit

* kalusto ja laitteet, laitteiden méaérd ja
sijainti

* kaluston toimintakykyisyys, huollon tai
hankintojen tarve

3. Torjuntatoimet (lohkokohtaiset tiedot)

e suoritetut ja suunnitellut toimenpiteet:
mitéd, missd, milloin, kuka

* valitut torjuntamenetelmét, niiden teho-
aminen, hyviksi havaittujen menetelmien
jakaminen

4. Vahinkojitteen tilanne
+ jitemadrd, sen sijainti
* tarvittavat kuljetukset
* varastoinnin tarve

* Kkésittelypaikat



Salassapitovelvollisuus

Oljyvahinkojen  torjuntaviranomaisen  tai
virka-apuviranomaisen palveluksessa olevan
henkil6n ja torjuntaan osallistuvan muun hen-
kilon wvaitiolovelvollisuuteen sovelletaan vi-
ranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua
lakia (621/1999) (OTL 34.1§). Lain 23. §:ssi
sdddetddn, ettei viranomaisen palveluksessa
oleva, samoin kuin luottamustehtévaa hoitava,
saa paljastaa asiakirjan salassa pidettivad si-
sdltod tai tietoa, joka asiakirjaan merkittynd on
salassa pidettavé, eikd saa paljastaa muutakaan
viranomaisessa toimiessaan tietoonsa saamaa
seikkaa, josta lailla on sééddetty vaitiolovelvol-
lisuus. Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa
tietoa ei saa paljastaa senkédén jélkeen, kun toi-
minta viranomaisessa tai tehtdvin hoitaminen
viranomaisen lukuun on péattynyt.

Kaikille torjuntaan osallistuville on asetettu
sama salassapitovelvoite kuin viranomaisille.
Se johtuu siité, ettd torjuntatehtdvin yhteydes-
sd tdllainen henkild voi saada sellaisia viran-
omaistoimintaa, liiketoimintaa tai yksityisti
henkilod koskevia tietoja, jotka eivit ole julki-
sia tai on erikseen sdddetty salassa pidettivik-
si. Vaitiolovelvollisuus ei kuitenkaan esta tor-
juntaviranomaista ilmaisemasta tietoa, jonka
ilmaiseminen on yksittdistapauksessa tarpeen
hengen tai terveyden suojaamiseksi tai huo-
mattavan ympéristd- tai omaisuusvahingon
vilttdmiseksi (OTL 34.2§).

Tiedonsaantioikeus

Yksityiskohtaisempi selvitys tiedonsaantioi-
keudesta 10ytyy manuaalin osasta 17.

Oljyvahinkojen torjuntaviranomaisella on oi-
keus saada salassapitosdannosten estamaétta ja

maksutta torjuntatoiminnassa mukana olevalta
muulta viranomaiselta tdiméin toimintavalmiut-
ta koskevia tietoja sekéd henkiloston valmius-,
tunniste- ja yhteystietoja, jotka ovat tarpeen
torjuntatoimen suunnittelussa (OTL 31.1§).

Aluséljyvahinkojen torjuntaviranomaisella on oi-
keus vaaratilanteessa saada salassapitosaannos-
ten estdmatta ja maksutta vahingon torjumiseksi
tarpeellisia tietoja (OTL 31.2§). Myds meripelas-
tuslain 14. §:ssd sdddetddn varsin laajasta meri-
pelastusviranomaisen tiedonsaantioikeudesta.

Aluséljyvahingon torjuntaviranomaisella on
oikeus seuraaviin tietoihin (OTL 31.2§):

1. héatdkeskustietojarjestelmdstd  vahingon
hitdilmoitusta ja vaaratilannetta koskevia
tietoja

2. satamalaitoksen tictojarjestelméastd aluk-
sia sekd alus- ja tavaraliikennettd koske-
via tietoja

3. kalastusviranomaisilta kalastusalusta,
aluksen omistajaa ja haltijaa sekd aluksen
toimintaa koskevia tietoja

4. maistraatin ja Ahvenanmaan maakunnan
rekisteriviranomaisen vesikulkuneuvore-
kisteristd venettd, veneen omistajaa ja ve-
neen haltijaa koskevia tietoja

5. Liikenteen turvallisuusviraston ja Ahve-
nanmaan valtionviraston alusrekistereista
sekd muista Liikenteen turvallisuusviras-
ton yllapitamista rekistereista alusta, aluk-
sen omistajaa ja aluksen haltijaa koskevia
tietoja

6. Liikenneviraston alusliikennepalvelujér-
jestelméstd alusliikennettd koskevaa tie-
toa, VTS- ja AIS -tilannekuvaa koskevia
tietoja ja Puolustusvoimilta merialueen



valvontaa koskevia tietoja

7. Tullilaitoksen tietojarjestelmaistd tietoja,
jotka koskevat alus- ja tavaraliikennetta

8. Rajavartiolaitoksen meripelastusrekiste-
ristd hatdilmoitusta ja vaaratilannetta kos-
kevia tietoja

9. Maanmittauslaitoksen kiinteistotieto-
jarjestelmaista tietoja, jotka koskevat kiin-
teiston omistajaa ja kiinteiston haltijaa
sekd kiinteistojaotusta.

Oljyvahinkojen torjuntaviranomaisella on oi-
keus vaaratilanteessa saada dljyvahingon tor-
jumiseksi tarpeellisia tietoja myos yrityksilta
ja yhteisailtd (OTL 328), kuten:

1. tietoja Oljyn ja muun haitallisen aineen
varastoijalta ja jakelijalta yrityksessd kay-
tetyistd tuotteista ja niiden varastoinnista

2. tietoja varustamolta, veneilyalan jarjestol-
td sekd matka-, rahti-, satama-, telakka-
ja pelastuspalveluja tarjoavalta yritykseltd
aluksesta, aluksen miehistdstd, matkusta-
jista ja lastista

3. tietoja teollisuus- ja liikeyritykseltd viestinté-
ja kuljetusvilineistd, tyokoneista ja -véli-
neistd sekd lastaukseen, purkaukseen tai
viliaikaiseen varastoimiseen tarvittavista
tiloista ja paikoista

4. tietoja muulta vastaavalta taholta, jolla on
hallussaan o6ljyvahinkojen torjumiseksi,
ehkdisemiseksi ja henkildvahinkojen vilt-
tdmiseksi tarpeellisia tietoja.

3.2 Operaatiokohtainen viestinta-
suunnitelma

Kun alusoljyvahingon laajuus on arvioitu,
viestintdpdallikko laatii yhdessd torjuntatoi-
den johtajan kanssa operaatiokohtaisen vies-

tintdsuunnitelman 6ljyntorjuntaorganisaation
viestinndn kdytdnnon toteutuksesta.

Operaatiokohtainen viestintisuunnitelma

sisiltii muun muassa seuraavat:

* viestinnistd vastaavien toimipaikat

e yhteyshenkilot yhteystietoineen

e viestinnén resurssien madrittdminen (hen-
kilokunnan tarve)

* sisdisen viestinndn vastuunjako (kuka toi-
mii yhteyshenkiloné)

* torjuntaoperaation viestinnillinen aika-
tauluarvio

e sisdisen viestinndn kanavat (tarpeellisten
kanavien arviointi).

3.3 Perehdytysopas ja sisainen yhteys-
tietoluettelo

Jotta torjuntatyd saadaan kdyntiin mahdol-
lisimman nopeasti, kaikille torjuntaorgani-
saation tyontekijoille ja toimijoille laaditaan
perehdytysopas, joka sisiltdd perustiedot ol-
jyvahingosta sekd torjuntaorganisaatiosta, sen
toiminnasta ja tavoitteista, seké sisdinen yh-
teystietoluettelo. Perchdytysopas voidaan tar-
peen mukaan jakaa my0s torjunta-alueella tai
sen ldheisyydessd toimiville yrityksille sekéd
yhteistyokumppaneille. Sisdisen yhteystieto-
luettelon luominen on ajankohtaista viimeis-
tdan silloin, kun torjuntaorganisaation vastuu-
tehtévét ja niitd hoitavat ovat selvilla.

Lisdksi torjuntatydmaalla toimiville tyonte-
kijoille ja vapaachtoisille jaetaan kirjalliset
tydohjeet. (WWEF:1ld on olemassa 6ljyntorjun-
taopas manuaaliseen rantakerdykseen Ohjei-
ta oljyyntyneiden rantojen puhdistamiseksi.
Muuhun toimintaan ohjeet teetetddn tarpeen ja
mahdollisuuksien mukaan).



Perehdytysoppaan sisialto

* perustiedot torjuntatdiden johto-organi-
saatiosta, sen toiminnasta ja tavoitteista

» esimiesluettelo ja vastuualueet

* tidrkeimmait yhteystiedot

» tiedot majoituksesta, ruokailusta, tervey-
denhuollosta seké vakuutuksista

* torjuntatyomaalla ja majoitustilojen vélilla
litkkkuminen

» toimintaohjeet ensiapu- ja hététilanteissa

* ergonomiaohjeita rantatorjuntaan osallis-
tuville

*  muut henkildstoon liittyvit asiat

Torjuntaviranomainen kokoaa perehdytys-
oppaan sisdllon yhdessd viestintdpéallikon
kanssa. Viestintdpééllikkd huolehtii yhdessd
esimiesten kanssa perehdytysoppaan jakami-
sesta.

Siséisen yhteystietoluettelon siséilto

» vastuuhenkiloiden nimet ja vastuualueet
* puhelinnumerot

» sdhkopostiosoitteet

*  VIRVE-puheryhmit ja VHF-kanavat

Kaikki torjuntaorganisaatiot toimittavat tar-
vittavat yhteystiedot oman organisaationsa
viestintdvastuussa oleville, jotka toimittavat
ne viestintdpééllikolle ja tarvittaessa avustavat
kokoamaan ja jakamaan yhteystietotaulukon.

Tarvittaessa yhteystietoluettelo pidetddn tor-
juntaorganisaation sisdisend tietona, jolloin
sitd ei vilitetd ulkopuolisille eiké tilldin laiteta
nihtéviksi esimerkiksi onnettomuuden aikai-
selle Internet-sivustolle.

3.4 Motivointi

Motivointi on sisdisen viestinnédn tarked muo-

to, koska torjuntaty6 etenkin kentélld on hidas-

ta ja raskasta. Motivoinnin keinoja ovat

* yhteisen pddmé&érin painottaminen

* kannustaminen ja tyon arvostaminen

e torjunnan edistymisestd tiedottaminen
sekd myonteisten uutisten kertominen

»  virkistystoiminnan jarjestdminen.

3.5 Seuranta ja analysointi

Viestintddn kuuluu palautteen kerddminen
sekd sen analysointi 6ljyntorjuntaorganisaati-
on toiminnan kehittdmiseksi. Tietoa kerdtddn
torjunnan sujumisesta, parannusehdotuksis-
ta, tyomenetelmistd sekd aikataulutuksesta
ja mielellddn kaikilta torjuntatéihin osallistu-
vilta, mutta ainakin ryhmén- ja yksikdnjoh-
tajilta. Palautetta voidaan kerétd esimerkiksi
idealaatikoilla majoituspaikoissa sekd kokoon-
tumistiloissa, sdhkdpostitse tai kasvotusten.
Viestintévastaava kerdd ja analysoi palautteen
sdanndllisin viliajoin ja kehittdd sen perusteel-
la viestintdsuunnitelmaa tai tekee toimintata-
poihin tarvittavat muutokset.

Toiminnan ja viestintdsuunnitelman tdydenta-
misen ja kehittdmisen lisdksi onnistumiset ja
heikkoudet on hyvd dokumentoida myéhempid
Oljyntorjuntaoperaatioita silmélldpitden, jotta
saadaan tietoa torjuntatdiden aikaisen sisdisen
viestinndn onnistumisesta.

Torjuntatdiden lopettamisen jilkeen on hyva
kirjata asioita, joissa torjuntaviranomaisten
mielestd onnistuttiin ja missd olisi voinut toi-
mia paremminkin. Tulevaisuuden kannalta
hyddyllisié tietoja ovat muun muassa seuraavat:
» Kuinka nopeasti torjuntaorganisaatio saa-



tiin koottua?

» Kuinka viestintdvastuiden jako ja tietohal-
lintoyksikon perustaminen onnistuivat?

» Saatiinko eri viestintévélineet kdyttoon ja
kuinka ne kdytdnnossd toimivat?

* Toimiko torjuntaorganisaation
viestintd?

o vililld esimies — tyontekijd — esimies

o eri viranomaisten valilld

o viranomaisten ja ostopalveluiden
vélilla

o viranomaisten ja vapaaehtoisten valilla

»  Kulkeutuiko tirkeé tieto koko organisaati-
on lédpi esimiehistd “rivityontekijoihin”?

*  Onnistuiko perehdytysoppaan ja sisdisen
yhteystietoluettelon kokoaminen ja jako
ongelmitta?

* Toimiko palautteen kerddminen, seuranta

sisdinen

4 Esimiesviestinta

Esimiesviestinté tarkoittaa esimiesten viestin-
tdd alaisille. Sitd ovat muun muassa tydohjeet
ja -késkyt, perehdyttdminen, kiinnittdminen,
informointi sekd motivointi. Esimiesviestinndn
velvollisuus on varmistaa, ettd tieto saavuttaa
esimiesten lisdksi my0s “rivityontekijit”.

Esimiehiksi voidaan torjuntaorganisaatiossa
katsoa kuuluviksi torjuntatdiden johtajan, vies-
tintdpaallikon ja tietohallintopaallikon lisdksi
ainakin P2:t (pelastus-/palopaéllikdt), P3:t (pa-
lomestarit), yksikon esimiehet, joukkueen- ja
ryhménjohtajat sekd muissa asiantuntijatehta-
vissd toimivat, kuten ajojirjestelijat.

ja analysointi ja oliko siitd hyotya torjunta-
organisaatiolle?

* Jouduttiinko operaatiokohtaiseen viestin-
tdsuunnitelmaan tekemaan muutoksia?

e Jouduttiinko toimintatapoihin tekemddn
muutoksia?

3.6 Torjuntatoimien jalkeinen viestinta

Torjuntatoimien jalkeistd viestintdd kutsutaan
jalkiviestinnéksi. Torjuntatdiden johtaja vas-
taa jdlkiviestinnéstd viestintdpédillikon avus-
tuksella. Jalkiviestintddn kuuluu 6ljyntorjun-
taoperaation tuloksista ja ympériston tilasta
tiedottaminen mukana olleille tyontekijoille
ja toimijoille sekéd esimerkiksi tyontekijoiden
kiittdminen kiitostilaisuuden muodossa. Jélki-
viestintd voi jatkua pitkddn torjuntatéiden lop-
pumisen jilkeen.

4.1 Esimiesviestinnan tehtavat

*  péivittdisten tydohjeiden ja -kdskyjen an-
taminen

e informointi

*  motivointi

Esimiesten viestintédtyyli ja -tapa vaikuttavat
viestin perille menoon ja sen edelleen vilit-
tymiseen. Toimiva ja selked esimiesviestintd
luo tehokasta toimintaa. Liséksi sddnnollinen
yhteydenpito torjuntatdihin osallistuviin an-
taa mahdollisuuden tydohjeiden antamiseen ja
tarkentamiseen seké tyontekijoille tilaisuuden
esittdd kysymyksié ja pyytda tarkennuksia.



Esimiesviestinnélle ei eritelld omia viestinta-
keinoja, kuten muille sisdisen viestinndn muo-
doille. Esimiesviestinnin tarkeimpid tavoittei-
ta ovat informaation vilittiminen, motivointi
seké pdivittdisen toiminnan ja tyon sujumisen
seuraaminen.

4.2 Esimiehen viestinnan muistilista

Priorisoi

e Mieti, mitd haluat sanoa.
* Pidad paddmadra selkedsti mielessa.
* Anna tarkeimmat tiedot ensin.

Ole tehokas

» Vilita tieto selkedsti, ymmarrettivisti ja
luotettavasti.

5 Sisainen tyoviestinta

TyGviestintdd on kaikki se viestintéd, joka on
valttdmitontd torjuntaoperaation onnistumi-
sen ja rantatorjuntaorganisaation toiminnan
kannalta. Tyoviestintddn kuuluu sisdisen tie-
donkulun koordinointi, erilaisten viestintavéa-
lineiden midrittdminen (tekninen vastuu tieto-
hallintopaillikolld), tietojen dokumentointi ja
tyomaakylttien suunnittelu.

Sisédisen tyoviestinnén tehtiviit:

» tietohallintoyksikon perustaminen ja yllépito

» tiedonkulun koordinointi

» viestintidvélineiden maédrittdminen seké
niiden kayttod koskevien ohjeistoiden laa-
timinen

» tietojen dokumentointi ja arkistointi

* tyomaakylttien suunnittelu

»  Nopeus on etu, muttei saa ohittaa selkeytta.
e Pyri konkreettisuuteen.

Motivoi

» Kiitd hyvin suoritetusta tydsté.

*  Rohkaise tuleviin t6ihin.

*  Ole kohtelias ja kunnioittava.

*  Kuuntele ja anna aikaa selkeyttaviin kysy-
myksiin.

* Selvennd, jos asiaasi ei ymmarretty.

Ole avoin

e Kerro asiat totuudenmukaisesti.

+ Ali salaile tai viriti tietoja.

» Tee selviksi, onko kyse faktasta, todenné-
koisyydestd, arviosta vai omasta tulkin-
nastasi.

» tilannepdivitykset

* viestintdsuunnitelman ja toimintatapojen
kehittdminen palautteen avulla

e motivointi

+ sisdisen viestinnén ja toimintatapojen seu-
ranta palautteen avulla

e reagointi sisdisessd viestinnissd ja toimin-
tatavoissa ilmeneviin ongelmiin

Sisdiselld tyoviestinndlld on tdrked asema or-
ganisaation viestinndn toiminnan kannalta.

5.1 Tietohallintoyksikko, tiedonkulun
tekninen koordinointi ja seuranta

Tyoviestinndn suuren merkityksen vuoksi on
suositeltavaa, ettd organisaatioon perustetaan
tietohallintoyksikkd ja nimetéén tietohallinto-



padllikko, jonka tehtdvana on

* koordinoida 6ljyntorjuntaorganisaation
tiedonkulkua

» korjata tiedonkulussa esiintyvid ongelmia.

Tietohallintopddllikdn tulee olla tietohallinnon
ammattilainen, joka voi tilanteen salliessa toi-
mia tehtévidssd oman toimensa ohella. Paallikon
lisdksi yksikossa voi tyoskennelld tietohallinnon
ammattilaisia tarpeen mukaan tehtdvissd avus-
tamassa. Tietoyksikon henkildstd voi koostua
esimerkiksi SYKEn tai pelastuslaitosten tyonte-
kijoistd tai henkilostod voidaan palkata erikseen
ulkopuolisina tyontekijéind. Torjuntatdiden joh-
taja koordinoi tietohallintoyksikon perustamista
ennen tietohallintopééllikon nime&dmista.

Tietohallintoyksikon tarkein tehtédvi on tiedon-

kulun tekninen koordinointi. Tama pitda sisal-

ladn myos erityisesti teknisten viestintavali-
neiden midrittdmisen ja niiden kayttdohjeiden
laatimisen yhdessé viestintdpddllikon kanssa.

Tiedonkulun koordinoinnin tehtdviin kuuluvat

muun muassa seuraavat:

* sopivien menetelmien kartoittaminen ja
pelisddntdjen luominen tiedonvaihdon do-
kumentoinnille

» esimerkiksi puhelimitse tai sihkdpostitse
kaytdvén tiedonvaihdon suunnittelu ja do-
kumentointiohjeiden luominen

» tiedonkulussa ilmenevien ongelmien ja
puutteiden korjaaminen (paivystys)

* tiedonkulussa ilmenevien puutteiden do-
kumentointi ja tehtdvit korjaukset, jotta
puutteet voidaan ottaa huomioon myd-
hemmissd Oljyntorjuntasuunnitelmissa.

My®ds toimenpiteiden dokumentointi voidaan
tietyiltd osin siséllyttda tietoyksikon tehtéviin.

Tietojen dokumentointi on tdrkedd korvausten
hakemiseksi vakuutusyhtioilta.

Tietohallintoyksikén mahdollisimman tehok-
kaan toiminnan takaamiseksi yksikkd voisi
ottaa kayttoon paivystidvin sdhkopostiosoit-
teen, esimerkiksi tietohallinto@ymparisto.
fi, jonka kautta ldhetettdvit viestit vélittyvét
kaikille tietohallintoyksikdssd tyoskentelevil-
le. Kun tieto kulkeutuu kaikille, reagoiminen
viesteihin nopeutuu, kun vastaaminen ei riipu
yhden henkilon paikalla olosta, vaan viestiin
voi reagoida kuka tahansa. Nédin saadaan myos
vilitettyd tieto tdrkeistd asioista kaikille sa-
manaikaisesti.

5.2 Tyoviestinnan valineet

Seuraavassa on késitelty sisdisen viestinnidn
tiarkeimpid kanavia, joita kdytetéédn rantatorjun-
taorganisaation viestinndssa. Naiden lisdksi tor-
juntaorganisaatiolla voi olla olemassa tai se voi
havaita muita sellaisia hyvid kanavia tiedon vé-
littdmiseen, joita kaikkia kannattaa hyodyntaa.

Radioverkot

GSM-verkko on yleisin kéytetty verkkotyo-
viestinndssé. Valtakunnallinen VIRVE-verkko
on viranomaisten suojattu digitaalinen radio-
verkko, joka mahdollistaa puheluiden ja datan
vilittdmisen. VIRVE on torjuntaorganisaation
viranomaisten sisdisen viestinndn ydin. VHF-
radioita kdytetidn muun muassa torjuntaope-
raatioon osallistuvien alusten yhteydenpitoon.
My®os osalla vapaachtoisista 6ljyntorjujista on
kiytossddn kannettavia VHF-puhelimia.

BORIS2

BORIS2 (Baltic Oil Response Information
System) -tilannekuvajirjestelmédd kiytetddn



6ljyn havainnointiin ja ympéristovahinkojen
torjuntaan. Sen avulla tarkkaillaan 6ljypaas-
tojd, Oljyn havaitsemisen ja ajelehtimisen
kannalta térkeitd tietoja, torjunnan kannalta
tiarkeitd kohteita ja erityisen herkkid alueita.
Jarjestelma auttaa paitsi operatiivisen toimin-
nan paremmassa suunnittelussa ja koordinoin-
nissa, myos torjuntavalmiuden arvioinnissa
ja kehittdmisessd, Oljyntorjuntaan liittyvéssd
koulutuksessa ja 6ljypaéstoihin liittyvissé kor-
vaustapauksissa. Jarjestelma toimii myos 6ljy-
vahinkoihin liittyvien tietojen arkistona.

Henkilostoinfo

Jos tiedotettava asia on arkaluonteinen, eri-
tyisen tdrked tai muusta syystd vaatii torjun-
tatoimiin osallistuvien henkiléiden ldsnéoloa,
voidaan jarjestdd henkilostdinfotilaisuus. Li-
sdksi henkilostoinfo jirjestetddn ennen tor-
juntatdiden aloittamista tai pian sen jilkeen.
Infotilaisuudet ovat tiedon vilittdmisen lisdksi
hyvié tilaisuuksia tutustua muihin torjunta-
tyontekijoihin sekd torjuntaorganisaatioiden
edustajiin. Padasiallisesti voidaan kuitenkin
suositella kéytettdvdn muita tiedotuskanavia

6 Sisainen tiedottaminen

Sisdinen tiedottaminen kohdentuu koko 6ljyn-
torjuntaorganisaatioon, ja sen tarkoitus on tu-
kea esimiesviestintdd ja sisdistd tyoviestintda.
Sisdiseen tiedottamiseen kuuluu tiedotteiden
julkaisemisen lisdksi esimerkiksi perehdy-
tysoppaan kokoaminen ja julkaiseminen sekd
Internet- / intranet-sivujen perustaminen ja
yllapito. Sisdisesta tiedottamisesta vastaa vies-
tintdpaallikko.

niiden nopean tiedonvilityksen vuoksi.

Palautekeskustelut

Rantatorjuntatoihin osallistuville suositellaan
jarjestettavaksi palautetilaisuuksia kerran péi-
vissd tyOpdivian padtteeksi. Palautetilaisuu-
dessa kdydédédn ldpi torjuntatdiden sujumista,
saavutettuja tuloksia sekd motivoidaan ja kan-
nustetaan torjuntatdihin osallistuneita. Yrityk-
sille ja muille yhteistyotahoille voidaan sopia
esimerkiksi viikoittainen palautetuokio.

Palautetta kerdtddn mielelldén kaikilta torjun-
tatoihin osallistuvilta tai ainakin ryhmén- ja
yksikonjohtajilta torjunnan sujumisesta, pa-
rannusehdotuksista, tydmenetelmistéd ja aika-
taulutuksesta. Palautekeskustelutilaisuuden
yhteydesséd annettavan palautteen lisdksi pa-
lautetta voidaan kerdtd esimerkiksi idealaati-
koilla tai sahkopostitse.

Viestintévastaava kerdd ja analysoi palautteen
sdanndllisin viliajoin ja kehittdd sen perusteel-
la viestintdsuunnitelmaa tai tekee toimintata-
poihin tarvittavat muutokset.

Sisdisen tiedottamisen tehtdvid ovat

* tiedottaminen 6ljyntorjuntaorganisaation
henkildstolle ja toimijoille

* perehdytysmateriaalin siséllon kerddmi-
nen ja muokkaaminen

* perehdytysoppaan saattaminen julkaisu-
kuntoon

» jélkiviestintd organisaation henkildstolle ja
toimijoille torjuntatdiden johtajan aloitteesta.



6.1 Sisaisen tiedottamisen valineet

Tiedotteet

Tiedotteiden avulla jactaan tietoa torjuntaorga-

nisaation sisdlld. Tiedotteet ovat yksisuuntaista

tiedottamista, eikd niihin automaattisesti odo-

teta palautetta. Tiedotteita ldhetetdéin aina ti-

lanteen vaatiessa ainakin seuraavista asioista:

* toimintatavat ja kdytdnnon jarjestelyt

* muutokset organisaatiossa ja sen toimin-
nassa

* suuret paidtokset

» aikataululliset tavoitteet ja suunnitelmat

* tyon kesto, mééra ja edistyminen

» sddnnollinen viikkotiedote vallitsevasta ti-
lanteesta ja torjuntatilanteesta.

Internet

Internet-sivustot on tarkoitettu seké sisdiseen
ettd ulkoiseen kayttoon. Niiden perustamises-
ta ja ylldpidosta vastaa tiedotusvastuussa oleva
organisaatio. Sivusto voidaan sijoittaa torjun-
tatoitd johtavan organisaation yhteyteen tai
alaisuuteen tai esimerkiksi
*  SYKEn 06ljyvahinkojen torjunta -sivustol-
le, jonka yhteydessé on tilaa onnettomuu-
den aikaisten sivujen rakentamiselle.

Oljyntorjuntaoperaation aikainen Internet-
sivusto tulisi saada kadyttdon mahdollisimman
nopeasti onnettomuuden jélkeen.

Kotisivut toimivat ainakin aluksi sekd ulkoi-
sen ettd sisdisen viestinndn vélineena. Jos ti-
lanteen katsotaan kasvavan kriisitilanteeksi,
valtioneuvostossa varaudutaan ottamaan kéyt-
toon myos erityinen kriisiportaali, jonka kaut-
ta on saatavilla keskeinen eri viranomaisten
aineisto.

Intranetin tarve on arvioitava erikseen opera-
tiivista viestintdsuunnitelmaa tehtdessd. Sa-
moin on selvitettdvd, voidaanko esimerkiksi
kaupunkien tai kuntien intranet- ja ekstranet-
sivuja tai tapahtumien hallintaohjelmaa hyo6-
dyntda sisdisessd viestinnéssa.

Internetin kautta jaettava sisdinen tiedotusma-
teriaali:

» tiedot onnettomuuden laajuudesta

» perustiedot osallistuvista d&ljyntorjunta-

organisaatioista

» térkedt yhteystiedot (myds ulkoiseen kéyt-
to0n)

* suunnitelma ja arvio torjuntaoperaation
edistymisesti

» sisdiset tiedotteet, joiden julkaisemiselle ei
ole estettd

* avoimet lomakkeet

» aloite- ja palautelomakkeet

* lehdistomateriaali

Intranet

Erillisen henkildstolle suunnatun intranetin
tarve kartoitetaan operaatiokohtaista viestin-
tdsuunnitelmaa laadittaessa. Intranetin kautta
jaettava tieto pystytddn rajaamaan halutulle
ryhmadlle. Intranetin kautta vélitettdvaa tietoa
voivat olla esimerkiksi

» tilannetiedot ja toimintaohjeet

» tiarkeimmaét yhteystiedot

* henkil6stoasiat

* tydterveysasiat.

Ilmoitustaulut

Ilmoitustaulun vilitykselld voidaan jakaa tie-
toa paikan padlld seka niille, joilla ei ole mah-
dollisuutta sdhkoisten tiedonsaantivélineiden
kayttoon. Ilmoitustauluja suositellaan sijoitet-



tavaksi ainakin torjuntatydmaan yhteyteen,

torjuntatdihin osallistuvien majoituspaikkoi-

hin sekd yhteisiin kokoustiloihin. Ilmoitus-

tauluja voidaan liséksi sijoittaa tarvittaessa 0l-

jyntorjuntaoperaatioon osallistuvien julkisten

virastojen ja laitosten seinille. [Imoitustaululla
jaettavaa tietoa voi olla esimerkiksi

* yleinen torjuntatilanne (viikkotiedote)

* torjunta-alueen kartta (toimistot, ruokai-
lu-, majoitus- ja saniteettitilojen seké ensi-
apu-, kuljetus- ja johtopisteiden sijainti)

» tiedot tyOsuojelusta ja tyoterveyshuollosta

» tiedotteet muutoksista ja oleellisista paa-
toksistd

» tdrkedt yhteystiedot

» logististen pisteiden ja jétteenkerdysaluei-
den selked merkinta.

Torjuntatydmaan yhteyteen perustettavia il-
moitustauluja hyddynnetddn myos ulkoisessa
tiedottamisessa, josta kerrotaan enemmén ma-
nuaalin osassa 4.

Séahkoposti

Sédhkoposti on nopea viestintdkanava, joka
on ldhes kaikkien saatavilla. Sdhkopostin vé-
litykselld voidaan ldhettdd viikkotiedotteita
vallitsevasta tilanteesta sekd muita tiedotteita,
esimerkiksi ilmoitus torjuntaorganisaatiossa
tapahtuvista muutoksista tai uudesta vastuun-
jaosta.

Massatekstiviesti

Massatekstiviestit ovat lyhyitéd pikailmoituksia
esimerkiksi kokouksista. Massatekstiviesti on
yksi nopeimpia tapoja valittdd lyhyitd tiedot-
teita asianosaisille.



7 Sisaisen viestinnan vaiheet ja vastuut

1. vaihe: torjuntaorganisaation perustaminen

MITA KUKA

Viestintapaallikén nimeadminen ja vastuiden maarittdminen

Torjuntatdiden johtaja / torjuntaviran-
omainen

Viestintavastuiden maarittdminen ja tietohallintoyksikén
perustaminen

Viestintapaallikko ja tietohallintopaallikkd

Operaatiokohtaisen viestintasuunnitelman laatiminen

Viestintapaallikko ja torjuntatdiden
johtaja

Perehdytysoppaan kokoaminen

Torjuntatdiden johtaja / torjuntaviran-
omainen ja viestintapaallikko

Sisaisen yhteystietoluettelon kokoaminen

Viestintapaallikko ja viestintavastaavat

Mahdollisten kirjallisten ty6- ja tyéturvallisuusohjeiden
kokoaminen

Viestintapaallikko ja viestintavastaavat

Internet-sivuston perustaminen

Viestintapaallikko (sisaltd) ja tietohal-
lintopaallikkd (tekninen), yhteistydssa
ulkoisen tiedotuspaallikon kanssa

Sisainen tiedote dljyntorjuntaorganisaation kokoamisesta

Torjuntatdiden johtaja ja viestinta-
paallikkd

2. vaihe: rantatorjunnan aloittaminen

MITA KUKA

Henkiléstoinfo ja suulliset ohjeet

Viestintapaallikkd (kaytannon jarjestelyt)
ja torjuntatoiden johtaja / esimiehet

Perehdytysoppaiden ja tydohjeiden jakaminen

Esimiehet

Sisaisen yhteystietoluettelon jakaminen

Viestintavastaavat ja viestintapaallikko

limoitustaulujen ja kylttien pystyttdminen

Viestintdpaallikko ja viestintédvastaa-
vat yhteistydssa ulkoisen tiedotuksen
kanssa

Perehdyttdminen

Esimiehet

Saanndllinen tiedottaminen torjuntatilanteesta (eri tiedotus-
kanavia hy6dyntaen)

Torjuntatdiden johtaja ja viestinta-
paallikkd
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3. vaihe: torjuntaoperaation vakiinnuttaminen

Saanndllinen tiedottaminen torjuntatilanteesta Torjuntatéiden johtaja ja viestin-
tapaallikko / viestintadvastaavat

Vastuunjaosta ja sen muutoksista tiedottaminen Torjuntatéiden johtaja ja viestin-
tapaallikko / viestintavastaavat

Saanndlliset palautetilaisuudet Esimiehet

Yhteystietoluettelon paivittdminen Viestintapaallikko ja viestinta-
vastaavat

Viestinnan seuranta ja ongelmakohtien korjaaminen Viestintapaallikkd

Motivointi ja kannustus Esimiehet

4. vaihe: mahdollinen tauko rantatorjunnassa (siéolot, talvi)

Saanndllinen tiedottaminen tilanteesta Torjuntaviranomainen
Arvio torjuntatdiden jatkumisesta (aikataulu) Torjuntaviranomainen
Viestintavalmiuden yllapitaminen Torjuntaviranomainen

5. vaihe: rantatorjunnan vihentiminen

TyOnsa lopettavien kiittaminen Esimiehet
Tiedottaminen rantojen tilanteesta Viestintapaallikko ja
viestintavastaavat
Tiedottaminen organisaation tilanteesta ja torjuntatdiden jatkojar- Torjuntatdiden johtaja ja
jestelyista viestintapaallikkd

6. vaihe: torjuntaoperaation péittiminen

Viestinnan seurannan tulosten analysointi Viestintapaallikko
Viestintasuunnitelman korjaaminen ja tdydentaminen (tulevaisuut- | Viestintapaallikkd

ta varten)

Torjuntatoimien jalkeiset viestintatoimet Torjuntaviranomainen
Kiitostilaisuuden jarjestaminen Torjuntaviranomainen
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Sisdinen tiedonkulku ja
| viestintajarjestelmat

Tehokas tiedon kaytto ja tiedonkulun seka ohjeistuksen
organisointi

Torjuntatdiden johto pitaa huolen siita, etta paikalla on puolueettomia ja itsenaisia asiantuntijoita, joilla ei ole yhteyksia
saastuttajaan. Torjuntatéiden johtoryhma voi lahettaa tydmaalle tarpeellisen maaran tiedonkeraysryhmia, jos/kun
torjuntaty6ta toteuttaa esimerkiksi yritys eivatka pelastusorganisaation esimiehet. Johto pitaa huolen siita, ettéd ryhmat
ovat tehtévissaan ajan tasalla ja valittavat hyédyllisen tiedon nopeasti ja tehokkaasti. Hyddyllisia asiantuntijoita ovat

erityisesti

. puhdistusasiantuntija (esim. ELY-keskuksesta)

. vuotaneeseen aineeseen perehtynyt henkild (aineen kayttaytyminen, riskit, lainsaadanto)

. ymparistévaikutuksiin perehtynyt asiantuntija

. tydturvallisuuden ja tyéterveyshuollon ammattilainen

. lainopillinen neuvonantaja (tarvittaessa).

. Torjuntatéiden johtajan tulee myds itse olla sdanndllisesti lasna tydmaalla. Hanen tulee arvioida henkildkohtai-

sesti siella vallitseva fyysinen tilanne seka henkinen ja sosiaalinen ilmapiiri.

. Johdon ei tule aliarvioida median roolia tietolahteena. Tiedotusvélineiden on usein mahdollista hankkia ja levittaa
vahinkotilanteeseen liittyvaa arvokasta tietoa jo ennen kuin torjuntaorganisaation omat viestintapalvelut on saatu
kaynnistettya. Torjuntatdiden johdon tulee kuitenkin suhtautua varauksella median poikkeuksellisessa tilanteessa
valittdmaan, erittain pelkistettyyn informaatioon. Sensaatiohakuisuudessaan tiedotusvalineet karjistavat infor-
maatiota ja valikoivat naytettavaksi kaikkein jarkyttavimmat kuvat ja haastattelut
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