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Etsivdn vanhustyon avulla |0ydetddn syrjaytymisvaarassa olevia tai jo syrjaytyneitd ikaihmisia. Etsivdssa
ty6ssa jalkaudutaan ikdihmisten arkiymparistoihin. Etsivan tyon toteuttamistavoissa ja kdytanndissa on alu-
eellisia eroja. Etsiva vanhustyd on verkostotyota, jossa vapaaehtoistyon toteuttajat, kolmas sektori seka
seurakunnat ovat tarkeitd toimijoita. Kainuun alueella ikdihmisten osuus suhteessa muuhun vdestéon on
suuri ja kasvaa entisestdan. Toimintakyvyn heikentyminen ja pitkat valimatkat lisadvat ikdihmisten yksinai-
syyttd. Taman laadullisen opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa, kuinka etsivaa vanhustyota teh-
daan talld hetkellad Kainuussa ja tuoda esille ideoita siitd, miten etsivdan vanhustydn toimintamallia voidaan
Kainuussa kehittda. Toimeksiantaja on Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméan kehittdmis- ja
suunnitteluyksikko.

Tutkimusaineisto kerattiin sahkoisen kyselyn avulla kevaan ja kesdn 2022 aikana. Kyselyssa oli 4 avointa
kysymysta, joilla pyrittiin saamaan sisdll6llisesti laajoja ja laadukkaita vastauksia. Kysymyksilla selvitettiin
tdmanhetkisia etsivan vanhustyon toteuttamistapoja ja koronapandemian vaikutuksia siihen. Kysyttiin na-
kemyksid, miten ikdihmisten osallisuutta voidaan lisatd, ja kuinka nama ihmiset voitaisiin 16ytaa. Osallistu-
jilta pyydettiin ideoita, miten etsivaa vanhustyota pitaisi kehittda ja organisoida, sekd minkalainen sen pi-
taisi olla sisalloltaan. Kysely lahetettiin ensin Kainuun kuntien kunnanjohtajille, vanhus- ja vammaisneuvos-
tojen puheenjohtajille, seurakuntien ja SPR:n toimijoille. Myéhemmin kysely ldhetettiin Kainuun soten ai-
kuissosiaalityon, perusterveydenhuollon vastaanottojen ja ikdihmisten palveluohjauksen esihenkil6ille.

Kyselyn tulosten mukaan etsivad vanhustyotd tehddan Kainuussa vaihtelevin kdytdntein. Useissa vastauk-
sissa tuli esille timanhetkinen vanhustydn kaoottinen tilanne julkisten hoiva- ja hoitopalveluiden osalta.
Vastauksista kavi ilmi, ettei etsiva vanhustyo ollut kaikille vastaajille kdsitteena ennestaan tuttu. Seurakun-
nan diakoniatyon ja vapaaehtoistydntekijéiden rooli vaikuttaa olevan suuri. He tekevat etsivaa tyéta mm.
soittamalla tai |ahettamalla postikortteja tietynikaisille ihmisille, seka kotikdyntien avulla. Koronapande-
mian aikana ikdihmisille on soitettu enemman ja kotikdynteja on tehty vahemman. Yhteistyota tehdaan
ikdihmisten laheisten ja monien toimijoiden kesken.

Kaikilla vastanneilla on sama tahtotila etsivan vanhustyon kehittdmiseen. Kainuun alueelle tarvitaan selkea
yhden tahon organisoima yhteistydverkosto, jonka kautta etsivda vanhusty6ta toteutetaan. Tdssa verkos-
tossa toimijoina olisivat julkisen-, yksityisen- ja kolmannen sektorin toimijat, seka seurakunnat. Yhteistyota
haluttaisiin tehda vield enemman. Julkisia kotiin tarjottavia palveluita pitdisi kehittda ja resursseja lisata.
Tarvetta olisi myds matalan kynnyksen palveluohjaukselle, yhteyshenkildille ja jalkautuvalle tyolle, seka
kohtaamispaikkojen ja kuljetuspalveluiden kehittamiselle. Puhelinkontaktit ja ikdaihmisille henkilékohtai-
sesti osoitetut, kotiin jaettavat esitteet koettiin hyvina keinoina tavoittaa ikddantyneita. Tarve on myos sel-
kedammaille tiedottamiselle eri tukitoimista ja yhteystiedoista. Kyselyn tuloksia voidaan hyddyntada etsivan
vanhustyon toimintamallia kehitettdessa Kainuussa.
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The outreach elderly work aims to find older people at risk of exclusion, or people who are already ex-
cluded. Outreach work goes to the everyday environments of older people. There are regional differences
in the methods and practices to organize outreach work. Qutreach elderly work is based on networking
where volunteers, the third sector, and churches are important actors. In the region of Kainuu, the share
of older people of the total population is high and increasing in the future. Declining functional capacity
and long distances increase loneliness among older people. The purpose of this qualitative thesis was to
provide an overview on how outreach elderly work was implemented in Kainuu and ideas on how the out-
reach elderly work model could be developed in Kainuu. The commissioner of this thesis was Kainuu Social
Welfare and Health Care Joint Authority (Kainuun sote).

The data was collected by using an electronic survey in spring and summer 2022. The survey had four open-
ended questions, which aimed to provide extensive and high-quality answers. The questions focused on
current methods to implement outreach elderly work and the effects of the Covid-19 pandemic on it. Re-
spondents were asked to give their views about how the inclusion of older people could be promoted and
how these people could be found and ideas on how the outreach elderly work should be developed and
organized and what it should include. The survey was sent first to the municipal managers in Kainuu, chair-
persons of municipal councils for the elderly and disabled, parishes, and local branches of the Finnish Red
Cross. Subsequently, the survey was sent to superiors working in adult social work, primary care practices,
and case management for older people within Kainuu Social Welfare and Health Care Joint Authority.

According to the results of the survey, outreaching elderly work was carried out in Kainuu through varying
practices. Several answers highlighted the current chaotic situation of elderly care in primary care. The
answers revealed that outreach elderly work was not a concept previously familiar to all respondents. The
role of church deacon work and volunteers appears to be significant. They do outreach work by systemati-
cally calling or sending postcards to people of certain ages and by home visits. During the Covid-19 pan-
demic, they have made more calls to older people and fewer home visits. Co-operation is conducted with
close relatives and other actors.

All respondents share the same aim for the development of outreach elderly work. Kainuu region needs a
clear, by one operator organized cooperation network through which outreach elderly work is carried out.
Public-, private- and third-sector actors and churches would be the actors in this network. The respondents
would also like to do even more cooperation. Public home care services should be developed, and resources
increased. There is also a need for easily accessible case management, contact persons, and outreach work,
as well as for development of meeting places and transport services. Telephone contacts and brochures
delivered to older people personally were perceived as good ways to reach older people. There is also a
need for clearer information about available support and service providers. The results of the survey can
be used for the development of the outreach elderly work model in Kainuu.



Alkusanat

Hyva lukija. Olemme tehneet tata opinnaytety6tda maailmanlaajuisesti hankalissa olosuhteissa,
COVID-19- pandemian vaikuttaessa ympari maapalloa. Syksylla 2021 ihmisten tapaamista kasvo-
tusten oli rajoitettava tartuntariskin vuoksi. Koulutuksemme jarjestettiin suurelta osin etdayhteyk-
sien valitykselld. Pandemia on vaikuttanut kaiken ikdisten ihmisten arkeen. Olemme tydskennel-
leet useita vuosia ikdihmisten parissa ja kiinnostuimme, miten apua tarvitsevia ikdihmisia tavoi-
tetaan taalla Kainuussa, jossa asuu paljon idkkaita myos keskustaajamien ulkopuolella. Sdhkoisen
kyselyn valitseminen aineistonkeruumenetelmaksi oli luontevaa, koska pandemian aikana monet
tahot ovat sopeutuneet kdyttamaan yha enemman tietoteknisia yhteydenpitovalineitad ja muita

sovelluksia.

Haluamme kiittda Kainuun Soten opinndytetyokoordinaattori Marja-Liisa Ruokolaista yhteis-
tyosta ja mielenkiintoisen aiheen tarjoamisesta. Kiitamme kannustavasta tuesta ja avusta opet-
tajaamme Liisa Kemppaista, joka loi empaattisella otteellaan meille toivoa tyon edistymisesta.
Lampimasti kiitdmme my0s toinen toistamme joustavasta yhteistyosta. Meilld on ollut alusta asti
samanlainen kasitys tydomme etenemisesta ja lopputuloksesta. Asumme eri paikkakunnilla, hyo-
dynsimme videoyhteyksia tehdessdamme tyotd yhdessa ja jaoimme samanlaista huumoria pitkin

tata prosessia.

Kiitamme lopuksi perheitdmme ja ystavidmme tuesta ja kannustuksesta.

Lokakuussa 2022 Anne Ryyndnen ja Heli Sonninen
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1 Johdanto

Kunnan eri toimialojen on toimittava yhteistydssa ikdantyneen vaestén hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi. Lisdksi kunnan on tehtdva yhteistyota
kunnassa toimivien julkisten tahojen, yritysten seka ikaantynytta vaestda edustavien jarjestojen
ja muiden yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toi-
mintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi. (L980/2012.) Vuoden 2023 alusta voimaan
tuleva sote- uudistus, sekd muutokset vanhuspalvelulakiin tuovat muutoksia my6s Kainuun alu-

eella ikdihmisille suunnattuihin palveluihin.

Etsivassa vanhustyOssa yritetdadn aktiivisesti |0ytda hankalissa tilanteissa ja syrjaytymisvaarassa
olevia tai jo syrjaytyneitd, vaikeasti tavoitettavia ihmisia. Ihmiset kohdataan arkiymparistoissaan
(esim. kotona, kaupoissa, pankissa) ja etsivdan tyon tarkoituksena on |0ytda heille oikea-aikaisia
palveluita. TyOssa voidaan tavoittaa mm. yksindisia, masentuneita, tai mielenterveys- ja paihde-
ongelmista karsivia ikdantyneita. Osa heista on kaikkien palvelujen ulkopuolella ja osa esimerkiksi
kotihoidon piirissa puutteellisesti ilman kaikkea tarvitsemaansa tukea. Etsivdan tyon tekeminen on
usein vaikeaa, koska siind tavoitellut ihmiset eivat ole valttamatta minkaan julkisten palvelujen
piirissa. Heilla ei mydskaan aina ole ldheisid, jotka voisivat yrittda jarjestaa heille tarvittavaa apua.

Heita taytyy siis todellakin etsia. (Pietild & Saarenheimo 2018, 1-2.)

Tutkimukset osoittavat, ettd suuri osa vanhuksista haluaa tulla hoidetuksi omassa kodissaan ja
kdytdannossa ndin tuleekin kdaymaan. Kotihoidon resurssit ovat kuitenkin asiakasmaaraan suh-
teutettuna riittamattomat ja tahan tarvittaisiin pikaisia muutoksia. Tarvitaan lisaa tekijoita ja mo-
nimuotoista verkostotyota. Etsivadn vanhustyéhon panostamalla yhteiskunta voisi sadstaa rahaa
mm. laitoshoidosta, palveluista ja sairaanhoidosta. Ennalta ehkaiseva etsivd vanhustyo tukisi
ikdantyneiden parjaamista oikea-aikaisten tukitoimien avulla. Todennakdoisesti myos pitkat hoito-

jaksot laitoksissa vahenisivat jonkin verran. (Kuikka 2015, 20, 37-44.)

Ikadntyminen ja sairaudet tuovat mukanaan usein itsendiseen selviytymiseen liittyvia haasteita ja
toimintakyvyn laskua, joista huolimatta virallisten palveluiden piiriin hakeutumiseen voi olla iso
kynnys. Palveluille voi olla tarvetta, mutta ikdihminen ei halua ottaa niitd vastaan. Kainuussa kai-
killa paikkakunnilla on ikdihmisille tarkoitettuja kerhoja, jarjestdja ja yhteis6ja, mutta varsinaiselta
etsivalta vanhustyolta puuttuu vield raamit ja koordinoiva taho. Kainuussa etsivdaa vanhustyota
on kasitelty aiemmin opinndytetdiden kautta vanhusten turvattomuuden ja yksindisyyden nako-

kulmasta, seka vapaaehtoistoiminnan rooli vs. asiakasohjaus- nakdkulmasta. Lisdksi Ita-Suomen



yliopistossa on tehty pro gradu- tutkielma Kainuun ikdihmisiin kohdistuvista huoli-ilmoituksista.

(Ruokolainen 28.9.2021.)

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Kainuun soten kehittdmis- ja suunnitteluyksikké. Kainuun
sote jarjestaa sosiaali- ja terveysalan palvelut seitsemalle kunnalle- Kajaanille, Sotkamolle, Suo-
mussalmelle, Kuhmolle, Hyrynsalmelle, Ristijarvelle ja Paltamolle. Puolanka on Kainuun soten
osajasen ja ostaa Kainuun sotelta erikoissairaanhoidon palvelut, perusterveydenhuollon palvelut

Puolanka jarjestaa itse. (Kainuun sote 2021.)



2 Ikdihminen

Ikdihmisen maaritelma vaihtelee riippuen ldhteestd. Vanhuspalvelulaissa ikaantyneella vaestolla
tarkoitetaan vanhuuseldkkeeseen oikeuttavassa idssa olevaa vdest6ad (L980/2012). Tassa opin-

ndytetyossa kaytetddn tata maaritelmaa puhuttaessa vanhuksista tai ikdihmisista.

Vanhusten hyvinvointi ja heidan sosiaalisen osallisuutensa lisédminen on tarkea asia. Kainuussa
on asukaslukuun suhteutettuna paljon yli 65-vuotiaita ihmisia ja heiddn maaransa suhteessa tyo-
ikdiseen vaestdon on kasvusuunnassa. (Tilastokeskus 2021). Seuraavassa kaaviossa on esitetty

Kainuun vaestoennuste ikdjakauman mukaan vuoteen 2040 saakka.
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Kuvio 1; Kainuun vdestéennuste ikdluokittain vuoteen 2040 saakka (Suomen virallinen tilasto, Kai-

nuun liitto).

2.1 lkdantymisen haasteet

Ikdihmisen hyvinvointiin vaikuttaa haitallisesti terveyden ja toimintakyvyn heikkeneminen. Fyy-
sisen toimintakyvyn laskusta voi seurata liikuntakyvyn heikentyminen tai menetys. Lihasvoiman
vdahenemisestd ja tasapainon heikentymisesta voi seurata kaatumisia. Lisaksi liikkuntakyvyn hei-
kentymisen myota riski syrjdytymiseen ja eldamanlaadun heikkenemiseen kasvaa, usein myos
ikdantynyt joutuu turvautumaan toisiin ihmisiin avuntarpeen lisddntyessa. lkdantyessa aivojen

tietojen kasittelyyn liittyvat toiminnot heikkenevat. (Jyvakorpi ym. 2020, 1.)



Kun ajatellaan ikaantymista biologisten muutosten kautta, ikdantymisen ajatellaan usein heiken-
tavan terveytta ja jaksamista kokonaisvaltaisesti. Ikadntymisen muutosten hyvaksymisen proses-
sissa on olennaista |6ytaa tasapaino kehon fyysisten muutosten, psyykkisten kokemusten ja sosi-
aalisten kontaktien vililld. (Lahtiola 2017, 6, 70.) Siihen, ndahdadanko ikddntyminen positiivisena
vai negatiivisena ilmiona, vaikuttaa henkilon oma eldamantarina, tarpeet ja tavoitteet. Yksindisyys
vaikuttaa negatiivisesti erityisesti ikdantyneiden psyykkiseen hyvinvointiin. Suuri osa ikaanty-
neistd asuu yksin, yksindisyyden tunne ja sosiaalinen eristaytyneisyys vahentavat usein hyvinvoin-
nin kokemusta. Pitkaaikainen sairastaminen ja taloudelliset huolet lisddvat ahdistuneisuuden tun-

teita ikdihmisilla. (Impi6 2022. 53, 55.)

2.2 lkdantyneen toimintakyvyn osa-alueet

Fyysiselld toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen fyysisia edellytyksia selviytya paivittaisista toimin-
noistaan. Riittdva fyysinen toimintakyky mahdollistaa asumisen kotona omatoimisesti, osallistu-
misen yhteiskunnalliseen toimintaan ja toimimisen sosiaalisissa yhteisoissa. (Koponen, Borodulin,
Lundqvist, Sadksjarvi ja Koskinen 2018, 108.) Ikdantyneet kokevat fyysisen toimintakyvyn erittain
tarkeaksi hyvinvoinnilleen. Liikkuminen on kunnon perusta ja mahdollistaa muun pdivittaisen toi-
minnan ja itsendisyyden. Itsendisyydesta tulee hyva mieli ja avuntarpeen valttaminen koetaan
tarkedksi. Ikdihmiset eivat haluaisi olla rasitteena sukulaisilleen. Fyysisen toimintakyvyn heikke-
neminen puolestaan alentaa mielialaa ja vaikuttaa toimintaan. (Tattari, Suhonen & Stolt 2021,

55-56.)

Psyykkisen toimintakyvyn nakokulmasta ikddntyminen ei ole pelkastdan huono asia. Elaman ko-
kemuksien myota saadaan lisda tietoa asioista ja ilmitista, seka opitaan ajattelemaan laajakatsei-
semmin vaikeissa tilanteissa. Psyykkinen kasvu ei ole riippuvaista idn tuomista biologisista muu-
toksista. Kokemusperainen psyykkinen kypsyminen auttaa ymmartamaan asian ytimen, kun huo-
mio ei kiinnity yksityiskohtiin. Asioiden pohtiminen pitkalla tdhtaimelld monista nakokulmista
usein helpottuu ja strateginen ajattelu lisaantyy. Kasitys omasta kehosta suhteessa ikdantymisen
tuomiin fyysisiin muutoksiin aiheuttaa usein psyykkista ristiriitaa, jonka vuoksi henkil6 voi ali-

suoriutua askareistaan ja ns. oppia avuttomaksi. (Friis-Hasché & Nordenram 2018.)

Positiivisella mielenterveydella tarkoitetaan ihmisen psyykkisia voimavaroja, toiveikkuutta, tyy-
dytysta tuottavien suhteiden olemassaoloa, vaikutusmahdollisuuksia omaan eldamaan, seka

myoOnteista kasitystd omasta itsesta ja omista kehittymismahdollisuuksista. Kaikki edella mainitut



asiat ovat psyykkisen toimintakyvyn osa-alueita ja myds edellytyksia sille. Positiivisella mielenter-
veydella ei tarkoiteta vain mielenterveyshairion puuttumista, vaan sairautta ja terveytta voi esiin-

tya yhta aikaa. (Koponen ym. 2018, 129.)

Tuulio-Henriksonin mukaan kognitiivisella toimintakyvylla tarkoitetaan tiedonkasittelyn eri osa-
alueiden yhteistoimintaa. Kognitiiviset toiminnot liittyvat tiedon vastaanottoon, kasittelyyn, sai-
lyttdmiseen ja kayttoon. (Koponen ym. 2018, 118.) Yleisesti kognitiivinen heikentyminen alkaa
keski-idassa nopeutuen 60 ikdvuoden kohdalla. Ikdantymiseen liittyvat kognition muutokset ovat
kuitenkin erittdin yksilollisid. Joillakin ei ndyta olevan muistiongelmia 90-vuotiaanakaan, kun toi-
sella henkil6lld voi olla muistin heikentymistd jo myohaisessa keski-idssa. On tarkeda muistaa,
ettei merkittava muistin heikkeneminen kuitenkaan kuulu normaaliin vanhenemiseen. Muistisai-
rauteen sairastuneen heikentynyt kognitiivinen toimintakyky vaikeuttaa paivittdisistd toimin-
noista selviytymista. (Vuoksimaa 2019, 1-4.) Suomessa muistisairauteen sairastuu vuosittain n.
14500 ihmista. Muistisairauksia voidaan ehkaista jonkin verran terveellisilla elamantavoilla ja ris-
kitekijoiden hoidolla. My0ds ikdantyneen aivojen tiedonkasittelyyn pystytdaan vaikuttamaan ela-

mantapojen avulla. (Jyvakorpi ym. 2020, 1-2.)

Sosiaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen kykya toimia ldheisissa ihmissuhteissaan seka
erilaisissa yhteisoissa. Se ilmenee esimerkiksi sosiaalisena osallisuutena, vuorovaikutuksena sosi-
aalisen verkoston kanssa, rooleista suoriutumisena ja yhteisyyden kokemuksina. Ongelmat sosi-
aalisessa toimintakyvyssa vaikeuttavat selviytymista arkipdivan tehtdvissa, aiheuttavat ongelmia
vuorovaikutuksessa ja sosiaalisissa suhteissa. (Koponen ym. 2018, 123.) Sosiaalinen toimintakyky
riippuu osittain myds siitd, miten paljon ikdihmisellad on sosiaalista kanssakdymista. Jos kontakteja
toisiin ihmisiin ja ympardivaan maailmaan on vdhan, sosiaalinen toimintakyky heikkenee. Yksinai-

syytta ja sosiaalista osallisuutta kasitelladn omana kappaleenaan.

Toimintakyvyn heiketessa tarvitaan joskus kotiin tukipalveluja tai kotihoitoa. Kréger, Aerschot ja
Mathew Puthenparambil (2018, 1-4) pohtivat vanhusten palveluiden riittavyytta ikddantyneiden
hoivakoyhyytta kasittelevassa artikkelissa. Ihmisen hyvinvointiin liittyvista tarpeista huolehti-
mista kutsutaan hoivaksi. Pohjoismaisen hyvinvointivaltion sosiaali- ja terveyspolitiikan keskei-
simpia tavoitteita on tarjota kaikille hoivaa tarvitseville kansalaisilleen riittdva apu julkisten pal-
veluiden avulla. Vaikka periaatteet on kirjattu perustuslakiin ja vanhuspalvelulakiin, asioiden to-
teutuminen kdytdnnossa ei ole itsestdadn selvaa. Lainsaadantoon kirjatut tavoitteet eivat takaa,
ettad kaikki saisivat tarvitsemansa avun. Avun riittdmattémyys lisaa ihmisryhmien valista eriarvoi-
suutta ja uhkaa hyvinvointia. llman tarpeenmukaista apua jaamiselle on luotu kasite hoiva-

koéyhyys.



2.3 Yksinadisyys

Ikdaantyneiden yksindisyys on yleistd. Yksindisyys vaikuttaa haitallisesti terveyteen ja voi pahim-
millaan johtaa kognition heikentymiseen ja muistisairauteen. Yksindisyys on hyvin henkil6kohtai-
nen tunnetila, joka liittyy ihmisen toteutumattomiin sosiaalisiin odotuksiin. Ihmiset kokevat yksi-
naisyyden yksilollisesti, yksin voi olla olematta yksindinen ja toisaalta isossa ihmisjoukossakin voi
tuntea olonsa yksinaiseksi. (Savikko, Jansson & Pitkalad, 2019.) Yksindisyyden on arvioitu vahenta-
van jopa noin kuusi toimintakykyista elinvuotta. Oleellista vaikuttaisi olevan yksindisyyden koke-
minen sekd mielekkdiden roolien puute ennemminkin kuin sosiaalisen verkoston laajuus. (Jyva-

korpi ym. 2020, 3.)

Suomalaisen laajan tutkimuksen mukaan kotona asuvista idkkaistd 20-40 % tuntee yksindisyytta
vahintdan toisinaan ja jatkuvasti yksindisid on 5-12 %. Yksindisyydesta karsitddan Pohjoismaissa
vdahemman kuin Etela- tai Itd-Euroopassa. lkddntymiseen liittyvat menetykset lisddvat yksindisten
osuutta ja ikdantyneiden yksindisyys on yhteydessda myos heikkoon koulutustasoon ja sosioeko-
nomiseen asemaan. Yksindisyys lisda ikdantyneen kokemusta terveydentilan heikentymisesta ja
yksindiseksi itsensa tuntevat kayttavat muita henkilditd enemman sosiaali- ja terveyspalveluita.
Yksindisyydella on yhteys myds kohonneeseen verenpaineeseen seka muihin sydan- ja verenkier-
toelimiston sairauksiin ja se lisda ennenaikaisen kuoleman riskia. Yksindisyys on rinnastettavissa
tupakointiin tai lihavuuteen fyysisten sairauksien riskitekijana. (Savikko, Jansson & Pitkala, 2019.)
Yksinaisilla ja yksinasuvilla on muita ihmisia suurempi riski masentua ja ahdistua erityisesti poik-
keusaikoina. Kun sosiaaliset kontaktit puuttuvat, monet muutkin tarpeet tulevat puutteellisesti

tyydytetyksi. Tdma nostaa psyykkisten ongelmien riskia. (Impi6 2022, 57.)

2.4 Sosiaalinen osallisuus

Sosiaalinen osallisuus auttaa ehkdisemaan koyhyytta ja syrjaytymista, mahdollistaa osallistumi-
sen yhteiskuntaan, tarjoaa mahdollisuuksia ja voimavaroja seka edistaa taitojen ja kykyjen kehit-
tymista. Sosiaalinen osallisuus on yksil6lle kokemuksellinen, omakohtainen ja tunneperainen. Se
antaa tunteen yhteis66n ja yhteiskuntaan kuulumisesta, on omien asioiden kulkuun vaikuttamista
ja syntyy osallistumisen kautta. (Leemann & Hamaldinen 2016, 6.) lakkdiden mahdollisuus osalli-

suuteen nayttaytyy kaksijakoisena. Osallisuutta mahdollistetaan huomioimalla heidan erityistar-



peitaan yhteiskuntapolitiikassa ja -suunnittelussa. Toisaalta asioiden kdaytannon hoitamisen haas-
teet aiheuttavat heille osallisuuden ehdollisuuden, ulkopuolisuuden ja syrjaytymisen kokemuksia.

(Tamminen & Pirhonen 2021, 392.)

Kainuun sote jarjestaa ikaihmisille osallisuutta lisdaavaa, kuntouttavaa paivatoimintaa kotihoidon
tukipalveluna. Tukipalvelujen kayton edellytyksena ei ole sdaannollinen kotihoito, mutta palvelun
saaminen perustuu palvelun tarpeen arviointiin. Paivatoiminnan tarkoituksena on edistaa ja ylla-
pitaa ikaantyneen toimintakykya kokonaisvaltaisesti ja tuoda elamaan mukavaa sisaltéa. Tavoit-
teena on ehkaista syrjdytymista ja vahentaa yksindisyytta. Paivatoiminnassa ikdantyneelle mah-
dollistuu vertaistuen saaminen ja sosiaalinen kanssakdyminen toisten kanssa. Pdivatoiminta kes-
tda n. 4 tuntia ja sisadltda ohjattua toimintaa, ruokailun ja kahvihetken. Kuntouttavaa paivatoimin-
taa jarjestetaan perinteisena ryhmatoimintana, sekd teknologian avulla etdayhteyksin. (Kainuun

sote, 2022.)

Paivatoiminnan lisdksi ikdihmisille jarjestetdan Kainuussa osallisuutta edistavaa toimintaa monien
yhdistysten, kerhojen seka kuntien vanhus- ja vammaisneuvostojen toimesta. Toiminta vaihtelee
paikkakunnittain, padsaantoisesti toimintoja jarjestetaan keskustaajamissa. Kainuussa on myos

joitakin virkeita kylayhdistyksia, joiden toiminta on tarkeda monille ikdantyneille.



3 Etsiva vanhustyo

Kuikka (2015, 13) kertoo teoksessaan, kuinka Andersson (2014), ja Puuronen (2014) tuovat ilmi,
ettei etsivaa vanhustyota Suomessa ole maaritelty. Sen maarittelyssa voidaan kuitenkin soveltaa
etsivan nuorisotydn maaritelmaa. Nuorisolaki maarittelee, etta etsivan nuorisotyon tehtavana on
tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanta palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla ediste-
tdan hanen kasvuaan, itsendistymistaan, osallisuuttaan yhteiskuntaan. Ty perustuu vapaaehtoi-
suuteen ja nuoren kanssa tehtdvaan yhteistydhon. Etsiva nuorisotyo aloitetaan ensisijaisesti pe-
rustuen nuoren antamiin tietoihin ja hdnen omaan arvioonsa tuen tarpeesta. Etsivalla tyonteki-
jalla on oltava riittava koulutus ja kokemus nuorten kanssa tehtavasta tyosta. Etsivda nuorisotyota
voivat jarjestdd kunta tai useat kunnat yhdessa. Kunta voi jarjestaa etsivaa nuorisotyota hankki-

malla palveluja myos nuorten palveluja tuottavalta yhteiso6lta. (L2016/1285.)

Laki velvoittaa kunnan jarjestamaan iakkaalle henkilolle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja,
jotka ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia. Yksilolliset palvelupolut kehittyvat,
kun asiakas kykenee oikea-aikaisesti tavoitettuna hyédyntdmaan omia voimavarojaan. Kunnan
on myo0s jarjestettdva ikddntyneen vaeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista
suoriutumista tukevia neuvontapalveluja. Neuvontapalveluja voivat saada muutkin asiasta kiin-
nostuneet, kuten omaiset ja ldheiset. Etsivan vanhustydn avulla ikaantyneet ohjautuvat oikeaan
paikkaan, mahdollisesti oikeaan aikaan ja saavat neuvontaa. Muutkin kansalaiset voivat osallistua

etsivdan vanhustyohon. (Kuikka 2015, 16.)

Etsivan vanhustyon tavoitteena on auttaa syrjaytymisvaarassa olevia tai jo syrjaytyneita vanhuk-
sia riittavien palveluiden pariin. Etsiva tyo tulee kohdistaa erityisesti kdyhiin, yksinaisiin, sairaisiin,
kaltoin kohdeltuihin sekd masentuneisiin vanhuksiin. Etsivda vanhusty6ta tehdaan jalkautumalla
ikdihmisten suosimiin paikkoihin, esimerkiksi toreille, ostoskeskuksiin, ruoka-avun jakopaikoille.
Lisdksi voidaan pitda vastaanottoa esim. asukasyhdistysten tiloissa. Verkostoyhteistyo, sekd huo-
mioiden ja analyysien tekeminen toimintaymparistoista ovat kdytettyja menetelmia etsivassa
tyOssa. Muita etsivan vanhustydn menetelmia ovat mm. kotikdynnit, vertaistoimijat, diakoniatyo,
info- pisteet, seka nettisivustot. Palvelutarpeiden arvioiminen on my6s osa etsivda vanhustyota.
Siita vastaavat tyontekijat, joilla on tarkoituksenmukainen ammatillinen kelpoisuus ja monipuo-
lista asiantuntemusta. Tyon tavoitteena on luottamuksellisen yhteyden luominen kohderyhmaan.

(Kuikka 2015)



Palveluiden muutos (digitalisoituminen, palvelupisteiden lakkauttaminen ja keskittaminen) on li-
sannyt tarvetta syrjaytymista ehkaiseville menetelmille. Palvelujarjestelma ei tavoita kaikkia, ja
odotusajat voivat olla pitkid. Palveluihin hakeutuvat ihmiset voivat toisaalta jaada niiden ulkopuo-
lelle kdytoksensa tai moniongelmaisuutensa takia. Koska etsivdssa tydssa usein kohdataan haa-
voittuvassa asemassa olevia ihmisia, ovat sitoutuminen ja kunnioitus erityisen tarkeita ammatilli-
sia ominaisuuksia. (Karjalainen, Liukko & Muurinen 2022, 3—4.) Etsiva vanhustyo tulee huomioida
lainsdddanndssa. Taytyy laatia tavoitteet, periaatteet, toimintatavat ja eettinen ohjeisto seka var-
mistaa rahoitus. Tyohon tarvitaan ammattitaitoisia ja koulutettuja tyontekij6ita. Juuri nyt Suo-
messa on tilaus etsivdn vanhustydn kehittdamiselle, silld kotona asuvien, hoitoa ja hoivaa tarvitse-
vien ja entistd sairaampien ikddntyneiden maara kasvaa jatkossa. He tarvitsevat etsivien vanhus-

tyontekijoiden tukea. (Kuikka 2015, 98.)

Etsivan vanhustyon muutokset ja vaikutukset ikdantyneisiin ndkyvat monella eri tavalla. Yksilota-
solla vanhukset tiedostavat paremmin sosiaalisen kanssakdymisen mahdollisuudet ja etsivan
tyontekijan jakaman tiedon avulla he voivat saada tarpeitaan vastaavaa apua. Ikddntyneet voivat
luottaa siihen, ettd saavat apua tulotasosta riippumatta, kun sita tarvitsevat. Etsivan vanhustyon
avulla saadaan aikaan uudenlaista yhdessdoloa ja ikddantyneet voivat kasitelld asioitaan henkilo-
kohtaisessa vuorovaikutuksessa. Sen avulla voidaan rakentaa yhteisollista ja ikdantyneita arvos-
tavaa kulttuuria, jossa hyvinvoinnista huolehtii laajempi yhteisoé (omaiset, naapurit, matalan kyn-
nyksen toimijat). Se mahdollistaa, ettd ikdantynyt voi asua kotonaan mahdollisimman pitkaan
tuetusti. Erilaiset ryhmat antavat voimia, uusia ystavia, vertaistukea. Osallisuus sailyy ja lisdantyy.
Ikdantyneiden sosiaalisessa verkostossa tapahtuneet muutokset valittyvat tietona paattijille ja
uudella tiedolla voidaan vaikuttaa paatoksentekoon vanhuspalveluiden kehittamisessa. (Kuikka

2015, 20.)

Sosiaalipolitiikan muutoksia

Yksilollisia muutoksia

Etsivdn vanhustyon
muutokset ja vaiku-
tukset  ikdantynei-
siin

Rvhmien vaikutukset Yhteisollisia muutoksia

Vuorovaikutuksen muutoksia

Kuviol. Mukaillen (Kuikka 2015, 20)
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3.1 Etsivan sosiaalityon toimintamalli

Etsivalla sosiaalityolla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammattilaisen tyoskentelya kaduilla, julkisissa
tai puolijulkisissa paikoissa. Se on jalkautuvaa tai digitaalisesti toteutettavaa tyota. Kohderyh-
mana ovat tyypillisimmin heikosti palvelujarjestelmaan kiinnittyneet tai kokonaan sen ulkopuo-
lelle jddaneet ihmiset. Ty perustuu vapaaehtoisuuteen ja tarvittaessa toimitaan anonyymisti. So-
siaalityon ja etsivan tyon yhdistaminen velvoittaa toimimaan syvallisesti ja kokonaisvaltaisesti. On
otettava huomioon mm. asiakkaiden hyvinvoinnin, eldmanhallinnan ja toimintakyvyn edistami-
sen nakdkohdat. Lisdksi etsivan sosiaalitydn tavoitteena on lieventaa asiakkaiden elamantilantei-
den erilaisia vaikeuksia, antaa henkilokohtaista tukea, vahvistaa heidan toimintaedellytyksidan ja
osallisuuttaan, seka edistaa yhteiséjen sosiaalista eheytta. (Karjalainen, Liukko & Muurinen 2022,

6.)

valineet

-Yhteiset tilat

tyorakenteet- ja
kaytannot

-Tieto mahdollisesti
piiloon jadvista ti-
lanteista ja ilmidista

1.Toimintaympa- 2.Resurssit 3.Ydinelementit 4.Mekanismi 5.Toimintamallin
rist6 ja toimijat tulokset
-Tilanneldhtdinen 13- | -Henkildsto -Ihmisten tavoit- | -Kynnyksettomyys -Asiakas tietaa
hestymistapa teleminen ja 16y- saavansa tarvitta-

-Osaaminen tdminen -Asiakaslahtoisyys ja | essa apua
-Monialaisuus kunnioitus

-Liikkumisen -Yksil6llinen oh- -Asiakas on tullut
-Verkostotyo keinot jaus ja neuvonta -Turvallinen siirtyma | kuulluksi ja aute-

palvelujen piiriin tuksi

-Johtaminen -Tietotekniset -Sovitut yhteis-

-Palvelut on saa-
vutettavissa ja
saatavia

Taulukko 1. Etsivan sosiaalityon toimintamallin logiikkamalli

Mukaillen THL (Karjalainen ym. 2022, 10.)

3.2 Diakonialaitoksen etsivan vanhustyon toimintamalli

Diakonissalaitos on kehittanyt verkostoituneen etsivan vanhustyén toimintamallia muutaman
kunnan vanhuspalveluiden ja ikddantyneiden kanssa jo lahes kymmenen vuoden ajan. Toiminta-

mallia ollaan vakiinnuttamassa kayttoon ja sita on tarkoitus vieda myds muualle Suomeen. Kehit-
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tamistyota on tehty kahdessa Seniori-Vamos- hankkeessa, johon on saatu Sosiaali- ja terveysjar-
jestdjen avustuskeskuksen (STEA) tukea. Diakonialaitos edistda etsivan vanhusty6- mallin otta-

mista kayttoon jarjestamalla valmennuksia ja tyopajoja.

1. Verkostokumppanilla heraa tai jaa huoli ikdantyneesta

2. Yhteydenotto etsivadan vanhustyontekijaan

3. Yhteinen kotikaynti

4. Rinnalla kulkeva tyo

5. Ratkaisu loytyy

6. Etsivan tyon asiakkuus paattyy

7. Kuulumissoitto tai tapaaminen

Taulukko 2. Diakonialaitoksen etsivdan vanhustydn toimintamalli.

Mukaillen (Diakonissalaitos 2021.)
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4  Opinndytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdaa Kainuussa ikdihmisille palveluita tarjoavien tahojen ka-

sityksia etsivdn vanhustydn nykytilasta.

Tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajalle tietoa etsivan vanhustyon tamanhetkisesta tilanteesta

Kainuussa. Tietoa hyddynnetadn toiminnan kehittamiseksi tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon keskeiset tutkimuskysymykset olivat:

1. Milla tavoin etsivda vanhustyota tehdaan Kainuussa nyt?

2. Milla tavoin etsivda vanhustyota tulisi tehda Kainuussa jatkossa?
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5  Opinnayteprosessin toteutus

Opinndytetyota varten on haettu tietoa mm. Finnan ja Julkarin sahkdisista tietokannoista, seka
Google Scholar- hakukoneen avulla. Opinndytety6n teoreettisena tietopohjana on kaytetty tutki-
musartikkeleita ja muita kirjallisia tuotoksia. Etsivdadan vanhustyohon liittyvaa aineistoa on run-

saasti, toimintatavat seka yhteiskuntamme muuttuu koko ajan.

Lahdeaineistona on kaytetty padasiassa vuonna 2015 ja sen jalkeen tuotettuja aineistoja. Tata
vanhempien lahteiden ajantasaisuutta ja sisdltdd on pohdittu kriittisesti ja niiden kaytté on pe-
rusteltavissa. Esimerkkind laadullisen tutkimusmenetelman teoriaa kuvaava teos; Laadullinen ter-
veystutkimus vuodelta 2007. Kyseinen teos tarjoaa laajasti tietoa laadullisen tutkimuksen ja opin-

naytetyon prosessiin liittyen ja tieto on edelleen ajantasaista.

5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisen terveystutkimuksen avulla tuotetaan tietoa terveyteen liittyvasta todellisuudesta, esi-
merkiksi kerataan tietoa ihmisten kokemasta terveydesta ja sen edistamisesta tai terveydenhuol-
lon ammattilaisten toiminnasta terveydenhuollossa. Tutkittua tietoa kaytetdaan myos terveyden-
huollon toiminnan kehittamiseen. Laadullisessa tutkimuksessa osallistujia on yleensa maaralli-
sesti vahadn verrattuna maaralliseen tutkimukseen. Tavoitteena on kerdta mahdollisimman rikas
aineisto tutkittavasta ilmiosta. Laadullinen tutkimus kohdistuu ensisijaisesti tutkittavan ilmion

laatuun, ei sen maaraan. (Juvakka & Kylma 2007, 10, 25.)

Opinnaytetyohon liittyva kysely lahetettiin joukolle henkil6itd, jotka tekevat tyota ikdantyneiden
parissa Kainuussa. Laadullisen tutkimuksen menetelmasuuntaukseen paadyttiin, koska haluttiin
saada mahdollisimman laajasti ja kokonaisvaltaisesti tietoa vanhustyon toteuttamisen kokemuk-
sista Kainuussa. Lisaksi avointen kysymysten avulla pyrittiin selvittdmaan toimijoiden ajatuksia

etsivan vanhustyon kehittamisesta useista nakdkulmista.

5.2  Aineiston kerdaaminen

Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmana kaytettiin sahkoista kyselya. Sahkoisen kyselyn to-

teuttaminen oli turvallista koronapandemian aiheuttamista kokoontumisrajoituksista huolimatta
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ja hyva menetelma pitkien valimatkojen Kainuussa. Kyselytyokaluksi valittiin kayttajaystavallinen
Webropol, johon Kajaanin ammattikorkeakoululla on lisenssi. Vastaukset saatiin valmiiksi sahkaoi-

sessa muodossa, mika helpotti niiden kasittelya. Aineistonhallintasuunnitelma liitteena 2.

Kysely toteutettiin kevaan ja kesan 2022 aikana. Ensimmaisessa vaiheessa kysely ldahetettiin sdh-
kopostilla Kainuun kuntien kunnanjohtajille, vanhus- ja vammaisneuvostojen yhteyshenkiléille,
Kainuun SPR- osastojen puheenjohtajille, seka Kainuun evankelisluterilaisten seurakuntien diako-
niatyontekijoille. Toisessa vaiheessa lahetettiin sama kysely Kainuun soten aikuissosiaalityon, pe-
rusterveydenhuollon vastaanottojen ja ikdihmisten palveluohjaajien esihenkil6ille. Ndma vas-

taanottajaryhmat osallistuvat ikdihmisten palveluiden suunnitteluun ja jarjestamiseen.

Kysely sisélsi nelja avointa kysymysta (liite 1 2/2). Tarkoituksena oli saada laajasti tietoa, koke-
muksia ja mielipiteita etsivan vanhustyon paikallisesta toteuttamisesta seka kehitysideoita tule-
vaisuuteen. Kysymysten laatimista ohjasivat opinndytetyon tutkimuskysymykset. Kyselya testat-
tiin ohjaavilla opettajilla, vertaisopiskelijoilla ja toimeksiantajan edustajalla ja sitd muokattiin pa-
lautteen perusteella. Esitestauksen tarkoituksena oli selvittaa kysymysten ymmarrettavyys. Val-
miin kyselyn liitteen oli saatekirje (liite 1 1/2), jossa avattiin etsivdn vanhustydn kasitettd lyhy-

esti, seka motivoitiin vastaanottajia osallistumaan kyselyyn.

5.3  Tutkimusaineiston analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa liian suuri osallistujamaara voi vaikeuttaa oleellisten asioiden I6yta-
mista aineistosta. Tyon etenemisen kannalta on mielekkdadampaa kerata ensin aineistoa analysoi-
tavaksi ja paattaa tulosten perusteella lisdosallistujien tarpeesta. Laadullisen tutkimuksen analy-
soinnissa puhutaan saturaatiosta, joka merkitsee aineiston kylladntymista. Aineisto on kyllaanty-
nyt, kun uudet osallistujat eivat enaa tuo uusia elementteja tai ndakokulmia tutkittavaan asiaan.

(Juvakka & Kylma 2007, 27, 57.)

Ensimmaisessa vaiheessa kysely lahetettiin 34 vastaanottajalle ja saatiin 7 vastausta. Vastaajia
muistutettiin kyselysta sahkopostitse kahdesti. Vastausten pieni maara yllatti ja paadyttiin hake-
maan Kainuun sotelta tutkimuslupa. Luvan saamisen jdlkeen kysely ldhetettiin Kainuun soten 12
tyontekijalle. Toisessa vaiheessa kyselyyn saatiin 2 vastausta. Vastaajia oli siis yhteensa yhdeksan.
Vastausmateriaalia saatiin maarallisesti yhteensa noin 4,5 sivua, kdyttaen fonttia Calibri, koko 11,

rivivalin ollessa 1,5.
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Sisallon analyysi on jarjestelmallinen aineiston analyysimenetelma. Analyysi perustuu paattelyyn,
jota tutkimuksen tarkoitus ja kysymyksenasettelu ohjaavat. Sisaltolahtdinen paattely etenee yk-
sittdistapauksista yleiseen, laajempaan kokonaisuuteen. Aineisto puretaan ensin osiin, jonka jal-
keen sisallollisesti samankaltaiset osat yhdistetdaan. Taman jalkeen aineisto tiivistetdan kokonai-
suudeksi, joka vastaa tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimuskysymyksiin. Oleellista on aineiston

tiivistyminen ja abstrahoituminen. (Juvakka & Kylma 2007, 22, 112-114.)

Kyselyn toteuttamisen jalkeen vastaukset tulostettiin paperille. Molemmat opinnaytetyon tekijat
kavivat vastaukset lapi omilla tahoillaan etsien niista yhtenevaisyyksia, sanoja ja lyhyita virkkeita,
jotka vastasivat esitettyihin kysymyksiin. Aineistosta keskusteltiin ja kaytiin huolellisesti Iapi myos

yhdessa. Nain vahvistettiin vastausten sisallon ymmartaminen samalla tavalla.

Vastausten sisadltdd analysoitiin taulukoinnin avulla. Alkuperaiset vastaukset sijoitettiin tauluk-
koon. Vastauksista muodostettiin pelkistetyt ilmaisut, joista yksinkertaistettiin padkategoriat. Pel-
kistetyt ilmaisut ja paakategoriat sijoitettiin myos taulukkoon. Taulukko aineiston analyysin ete-
nemisestd liitteend 3. Taulukosta on poistettu vastaajia yksilGivia tietoja (esim. organisaatio tai
paikkakunta) vastaajien anonymiteetin sdilyttdmiseksi. Saatujen vastausten pienehkdstd maa-
rasta huolimatta oli huomattavissa aineiston saturoituminen. Samat asiat toistuivat monissa vas-

tauksissa ja kyselyn toisen vaiheen vastauksista ei enda noussut esille uutta tietoa tai nakokulmia.
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6  Tutkimustulokset

Kyselyyn vastanneista suurin osa edusti yhdistysten tai seurakunnan toimijoita, julkisen sektorin
vastaajien osuus oli huomattavasti pienempi. Useat vastaajista kertovat organisaationsa tekevan
etsivaa vanhustyota. Etsivaa tyota tehddaan monin erilaisin tavoin ja kdytanteet ovat erilaiset Kai-
nuun kunnissa. Seurakuntien diakoniatyon rooli vaikuttaa olevan tarkea etsivassa vanhustyossa

Kainuussa. Suorat lainaukset vastauksista on tydssamme tuotu esille lainausmerkkien sisalla.

6.1 Tulokset, etsivan vanhustyon nykytilanne Kainuussa

Vastaajien mukaan etsivaa tyota tehdaan soittamalla tai lahettamalla postikortteja tietynikaisille
organisaation rekisterista 16ytyville ikdihmisille syntyméapaivina ja joulun aikaan. Naiden yhtey-
denottojen perusteella tulee jonkin verran kotikdyntipyyntdja seka taajamiin, etta syrjakylille. Jos-
kus kontaktipyynt6ja tulee omaisilta tai naapureilta, ja ikdihmiseltd itseltdan kysytdan aina lupa
kotikdynnille. Kotikaynteja tehddan diakoniatyon ja vapaaehtoistoimijoiden toimesta. Yhteistyon
tekeminen 3. sektorin toimijoiden, seurakunnan, sosiaalityon ja kotihoidon valilld koetaan tarke-

aksi.

Kainuun kolmella paikkakunnalla oli kdynnissa vuosina 2018-2021 Kirkkopalvelujen ja Oulun Dia-
konissalaitoksen saation Ika Arvokas- hanke, johon kuului Hoksauta minut- yhteydenottokortti-

malli. Siihen liittyen saimme seuraavia vastauksia:

”Organisaatiomme on ollut mukana my6s Hoksauta minut-korttikampanjassa, jonka

avulla ikdihmiset ovat voineet pyytaa tukea.”

"Hoksauta minut- korttikampanja oli kdytossa Kajaanissa, Ristijarvellad ja Paltamossa as-

kettdin parin vuoden ajan, mutta kampanja ei palvellut ikdihmisten tavoittamisessa.”

Kainuun syrjakylilla asuu paljon ikaantynytta vakea. Vastaajat kertovat siella jarjestettavan mm.
joululaulutilaisuuksia seka muita ikdihmistenkin suosimia yhteisollisid tapahtumia, joissa “henkild
tulee tutuksi, on helpompi ottaa yhteytta vaikeinakin paivind.” Kainuun syrjakylilla koetaan ole-
van viela jaljella inhimillista toisista huolehtimista ja vanhuksia l0ydetdaan myds kylalaisten avulla.

Julkisen sektorin toimijoille tieto I6ydettavista vanhuksista tulee joskus myos sivullisten tekemien
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huoli-ilmoitusten kautta. Kunnissa jarjestettava paivatoiminta koetaan tarkeaksi ikdihmisten osal-

lisuutta lisdavaksi asiaksi.

Koronapandemian aikana organisaatiot lisasivat puhelinkontaktien maaraa, kotikdaynteja vahen-

nettiin ja monet ryhmatoiminnat jouduttiin tauottamaan.

"Puhelimitse on kyselty vointia, jaksamista, asioinnin onnistumista ja mita apua ikaanty-

neet tarvitsevat.”

Erds vastaaja toteaa "Ryhma on ollut tauolla pahimpaan korona-aikaan ja korona on ra-

joittanut toimintaa, esim. vierailuja ja uimahallireissuja ei ole voitu tehda.”

Jossakin organisaatiossa on voitu ennen korona-aikaa "tehda tikusta asiaa ja menty muu-

ten vaan juttelemaan”, mutta korona-aikana taméankaltaista toimintaa ei ollut.

Vastauksista selvisi my0ds, ettei etsivd vanhustyd ollut kaikille vastaajille kdsitteenad ennestdan

tuttu.

"En tieda enka osaa sanoa, hieman epailen, ettd organisaatiossamme ei tehda etsivaa van-

hustyota juurikaan.”

6.2  Tulokset, etsivan vanhustyon kehittdminen Kainuussa

Vastauksista tuli esille toive organisoidun verkostoyhteistyon kehittamisesta etsivaan vanhustyo-
hon. Useat vastaajat toivat julki toiveensa tehda nykyista enemman yhteisty6ta muiden toimijoi-
den kanssa. Kolmannen sektorin toimijoilla ja seurakuntien diakoniatyolla on talla hetkella suuri
rooli vanhusten parissa tehtavassa matalan kynnyksen ennaltaehkdisevassa tyossa. Samojen toi-

mijoiden toivotaan jatkavan verkostossa.

”Etsivaa vanhustyota pitdisi tehda verkostossa, jossa olisi mukana julkisen sektorin lisdksi

seurakunnat ja paikkakunnilla toimivat eri jarjestot.”

”Selkeasti yksi taho organisoimaan toimintaa, joka huomioi kuntien véliset erot ja siihen

ympdrille verkostoitumista jarjest6jen ja eri toimijoiden taholta.”
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Etsivan vanhustyon jalkautuvan tyéparin toiminta olisi kuntiin tervetullutta. Tarvittaisiin helposti
lahestyttavia yhteyshenkil6itd, jotka antaisivat henkilékohtaista palveluohjausta ja etsisivat rat-
kaisuja ikdihmisten avun ja tuen tarpeisiin. Kainuun kunnissa on eroavuuksia keskendan ja ndiden

erityispiirteiden vuoksi toivotaan etsivan vanhustyon tekijoiden olevan paikallisia.

"Eli yhteistyota pitaa tehda sellaisten jarjestojen ja toimijoiden kanssa, jotka ovat ldhella
nadita ihmisia. Kajaanista kdsin on aika vaikea 16ytda Suomusalmen perukoilla olevia ikaih-

misia.”

Useat vastaajat toivat esille, ettd Kainuun syrjakylille tarvittaisiin sdanndllisia ja edullisia kuljetus-
palveluita mahdollistamaan ikdihmisten padsy asioimaan ja toisten ihmisten pariin. Taajaman ul-
kopuolella asuvilla ikdihmisilld ei valttamatta ole ajokorttia, vaan he ovat asiointikdynneilldan tois-
ten kyydin varassa. Lisdksi ikdantyneille toivotaan yhteisid kohtaamispaikkoja taajamiin. Pitkien
valimatkojen vuoksi syrjakylilla asuvat vanhukset ovat eriarvoisessa asemassa taajamissa asuviin
ikaantyneisiin verrattuna. Kodin merkitys on suuri ja moni omassa rauhassaan elamaan tottunut

vanhus haluaisi asua perukan kodissa loppuun asti.

"Kyytien jarjestaminen on ollut monelle kustannuskysymys ja monille omaisille raskas

taakka.”

“Tieddn henkilditd, jotka jannittavat, ettd mahtuvatko koulukyytiin vai eivat, eli paase-

vatko keskustassa kdymaan.”

Puhelinkontaktit ja selkeat, henkilokohtaisesti nimelld [ahetetyt kotiin jaettavat esitteet koettiin

hyvina keinoina tavoittaa ikddantyneita.

”Selkeita esitteita palveluista ja mahdollisimman paljon palveluja yhden puhelinnumeron

taakse.”

Vastauksissa pohdittiin myds mahdollisuutta palkata kylatyontekijoita tai sita, voisiko esim. kir-
jastoauto tarjota lainaustoimintojen lisaksi muitakin palveluita kiertaessaan syrjakylilla. Osassa
vastauksista pohdittiin timanhetkisten peruspalveluiden riittavyytta, seka sitd onko etsivan van-

hustyon kautta |6ydetyille vanhuksille tarjota sitd, mita he tarvitsevat.
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7  Johtopaatokset ja pohdinta

Useat kyselyyn vastanneista toivat esiin huolen talla hetkella kotiin tarjottavien julkisten palvelui-
den riittavyydesta. Kyselyn vastausten perusteella voidaan paatella, etta kaikilla vastanneilla on
yhteinen tahtotila etsivan vanhustyon kehittamiseen. Talla hetkellda kolmannen sektorin toimi-
joilla ja seurakunnalla on Kainuussa suuri rooli vanhusten matalan kynnyksen ennaltaehkaise-
vassa tyossa. Kainuun alueella siis tehddan etsivaa vanhusty6ta. Paikallisen etsivan vanhustyon
toimintamallin kehittamiseksi yhteistyoverkostolle tarvittaisiin organisoiva toimija, jonka kautta
etsivda vanhustyota voitaisiin toteuttaa. Verkostossa toimijoina olisivat julkisen-, yksityisen- ja

kolmannen sektorin toimijat.

Vastauksista ilmeni tarve selkedmmalle tiedottamiselle eri tukitoimista ja yhteystiedoista. Ikdan-
tyneen avun saantia ja tavoittamista helpottaisi asiointi mahdollisimman paljon saman tyonteki-
jan kanssa, jolla olisi laaja tietamys vanhusten tukipalveluista, seka sosiaali- ja terveysalan palve-

lujarjestelmasta.

Vastauksissa tuodaan esille Kainuun pitkien valimatkojen vaikeuttavan syrjaseudulla asuvien van-
husten osallisuutta. Tarvittaisiin erityisesti ikdihmisille kohdistettuja, edullisia ja saanndllisia kul-
jetuspalveluita. Norbakke (2019, 3—14) tuo tutkimusartikkelissaan esille, kuinka pienentyneet tu-
lot ja mm. leskeksi ja@dminen vaikuttavat yleiseen osallistumistasoon. Lisdksi ikddntyneiden ihmis-
ten keskuudessa on sosiaalista eriarvoisuutta kodin ulkopuoliseen toimintaan osallistumisessa.
Han tuo myds ilmi, ettd mahdollisuus kayttaa kuljetuspalveluja on hyvin tarkeaa, silla terveyden-
tila ja muut fyysiset ongelmat lisdantyvat usein idan myo6ta ja vaikeuttavat esim. kavelemistd, jouk-

koliikenteen kdyttamista ja autolla ajamista.

Todettiin, ettei Ikd Arvokas- hankkeeseen kuuluva Hoksauta minut- yhteydenottokortti- malli ol-
lut Kainuussa kovin toimiva. Eija Myllymaen johdolla toteutetun valtakunnallisen hankkeen ai-
kana ikdihmisten tavallisissa kdyntipaikoissa jaettiin ikaihmisille yhteydenottokortteja, joiden
avulla he saattoivat pyytaa tukea itselleen. Kortteja oli monen tyyppisid. Kortteihin oli painettu
ikddntyneiden parissa toimivien tahojen yhteystietoja, joihin ikdihminen saattoi ottaa yhteytta.
Joissakin korteissa oli vastauslahetystunnus, ndihin kortteihin ikdihmisen piti rastittaa toiveensa

yhteydenottajasta ja tayttdad omat yhteystietonsa. (Innokyld, Myllymaki 2021.)
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Tulevaisuutta ajatellen, tarve etsivalle vanhustyolle Kainuussa kasvaa entisestdan ja toimintaan
tarvittaisiin kaikkien toimijoiden yhteisty6ta. Voitaisiin koota moniammatillinen verkostotyo-
ryhma, jonka avulla etsivan vanhustyon toimintamalli saataisiin kdytantdéon. Toivomme, etta toi-
meksiantajamme pystyy hyodyntamaan tydomme tuloksia mahdollisesti kehittdessaan tallaista
tyoryhmaa. Ryhma voisi kokoontua saannollisesti vaikkapa etayhteyksien valityksella ja osallistua
esim. Diakonialaitoksen valmennuksiin ja tyopajoihin. Diakonissalaitoksen etsivdan vanhustyon
mallia voitaisiin soveltaa Kainuussa. Jalkautuvassa tyossa tyéparina voisi toimia esim. sairaanhoi-
taja ja sosionomi. Rahaa tarvitaan jalkautuvien etsivan vanhustyon tyoparien palkkaukseen Kai-
nuun kuntiin, kehittdmis- ja toteuttamistyohon. Olisi jarkevaa selvittaa, olisiko aloittelevalle toi-
minnalle mahdollista saada tukea jostain, tai olisiko mahdollista kdynnistda organisoitu toiminta

projektina tai hankkeen puitteissa.

7.1 Luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan mm. seuraavilla kriteereill3; uskottavuus, vah-
vistettavuus ja siirrettavyys. Tutkimuksen tekijan pitdaa varmistaa, etta tulokset vastaavat osallis-
tujien kasityksia tutkittavasta asiasta / ilmiosta. Laadullisen tutkimuksen ldhtékohtana on oletus
todellisuuden moninaisuudesta. Tutkimuksen uskottavuutta vahvistaa, ettd tutkimuksen tekija on
riittavan kauan tekemisissa asian kanssa. Tutkimuksen aikana on tarkeaa pitaa tutkimuspaivakir-
jaa siten, etta siita voidaan havaita prosessin kulku paapiirteissaan. Laadullisen tutkimuksen vah-
vistettavuus perustuu tutkimuspaivakirjaan, koska perustana on usein tutkimuksen edetessa tar-
kentuva avoin suunnitelma. Siirrettavyydellad arvioidaan tulosten siirrettavyyttd muihin vastaaviin
tilanteisiin. Taman vuoksi tutkimuksen tekijan on annettava riittdvasti kuvailevaa tietoa tutkimuk-

sen osallistujista ja ymparistosta. (Juvakka & Kylma 2007, 127-129.)

Pohdimme opinndytetydmme toteutustapaa. Toteutusmenetelmina olisi voinut olla myos kirjal-
lisuuskatsaus tai maarallinen tutkimus. Tulimme kuitenkin siihen tulokseen, ettd maarallisen tut-
kimuksen avulla saadun tiedon avulla olisimme saaneet suppeamman kasityksen toimijoiden tie-
toisuudesta liittyen etsivaan vanhustyohon, eikd toimeksiantajamme olisi todennakdisesti saanut
siita tarpeellista tietoa etsivan vanhustyon kehittamiseen. Kirjallisuuskatsauksen avulla olisimme
saaneet laajasti tietoa etsivasta tyosta, jota Suomessa tehdaan. Mutta myds tama vaihtoehto hy-

|attiin, koska halusimme saada kdytdannon tietoa nimenomaan Kainuun alueelta.
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Kyselyn tuloksista kirjoitetun raportin informaatiota voidaan hyddyntaa etsivan vanhustyon suun-
nitteluun ja organisointiin muuallakin, kuin Kainuussa. Kokonaisuutena tulokset eivat kuitenkaan
ole sellaisenaan siirrettdvissa, koska etsivassa tydssa toimivat toteutustavat ja -ymparistét ovat
hyvin erilaisia eri puolella Suomea. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kerata paikallista tie-

toa ja nakemysta etsivan vanhustyon kehittamiseksi Kainuussa.

Taman opinndytetydn luotettavuuden kannalta on merkityksellista, ettad kysely suunnattiin jou-
kolle hyvin erilaisia toimijoita. Kysymykset olivat avoimia ja vastauksia kysymyksiin saatiin toivei-
den mukaisesti monenlaisista nakdkulmista. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta oli tarkeaa
saada vastauksia riittavasti aineiston saturoitumiseksi. Muistutusviesteista huolimatta vastaajien
maara jai pieneksi. Taman vuoksi paadyttiin hakemaan tutkimuslupa Kainuun sotelta ja kysely
|ahetettiin myos osalle Kainuun soten henkilostoa. Lopullista aineistoa analysoitaessa huomattiin,
ettei uusista vastauksista enaa tullut esille uusia ndkékulmia. Taman perusteella todettiin aineis-
ton riittavaksi tata opinnaytetyota varten. Opinnaytetyon etenemisesta pidettiin tutkimuspdaiva-
kirjaa, mikd havainnollisti opinnadytetyon prosessia ja helpotti opinnaytetydn raportin kirjoitta-

mista.

7.2  Eettisyys

Hyvan tieteellisen tutkimustyon lahtokohtiin kuuluu rehellisyys, tarkkuus ja huolellisuus. Muiden
tutkijoiden tekema tyo ja saavutukset huomioidaan huolehtien siita, etta toisten julkaisuihin vii-
tataan asianmukaisella tavalla. Tutkimuksen suunnittelu, toteutus, raportointi ja tallennus teh-
daan tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti. (Varantola, Launis, Helin, Spoof ja

Jappinen, 2013, 6.)

Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista. Kyselyn alussa vastaajat antoivat tietoisen suostumuk-
sensa kyselyyn osallistumisesta. Opinnaytetyohon ei keratty tietosuojan alaista tietoa tai vastaa-
jien henkilotietoja. Kyselyn vastauksista on poimittu suoria lainauksia opinndytetyéhon, lainauk-
set on merkitty tekstiin selkedsti ja asianmukaisesti. Vastaukset |6ytyvat myos aineiston analyysin
etenemistd kuvaavasta taulukosta, joka on liitteessa 3. Vastauksista on poistettu henkilon tunnis-
tamisen mahdollistavia seikkoja, esim. paikkakunta. Kyselyn alkuperaiset vastaukset havitetdaan
opinnaytetyon valmistuttua. Koko opinnaytetydprosessin etenemisen ajan on tydskennelty tutki-

museettisen neuvottelukunnan hyvan tieteellisen kdytannon ohjeistuksen mukaisesti.
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7.3 Jatkotutkimusaiheet

Etsiva vanhusty® on ehdottomasti jatkuvan kehittdmisen arvoinen asia. Yhteiskunta ja teknologia
muuttuvat nopeasti. Mielenterveyshairiot ja paihteiden kayttoon liittyvat ongelmat todennakai-
sesti lisdantyvat ja muuttavat muotoaan tulevina vuosikymmenina. Ennalta ehkaisevien palvelui-
den tarve kasvaa ja olisi tarpeen tutkia, minkalaisilla keinoilla eri ikaryhmien syrjaytymista voitai-
siin ehkaista ja yhteiskuntaan kiinnittymista vahvistaa. Seurakunnan diakoniaty6lla on suuri rooli
etsivan vanhustyon tekemisessa. Kirkosta eroaminen on tavallisempaa, kuin aiemmin. Tavoit-

taako diakoniaty0 jatkossa ikdihmisia?

Vanhuspalvelulakia ollaan uudistamassa. Uusi laki astuu voimaan 1.1.2023 samalla, kun hyvin-
vointialueet aloittavat toimintansa sote-uudistuksen myotd. Uudessa lakiehdotuksessa on mai-
ninta, ettd hyvinvointialueen tulee jarjestaa ikdantyneen vaestdn hyvinvointia, terveyttd, toimin-
takykya ja itsendista suoriutumista tukevia neuvontapalveluja. Lisdksi on tarjottava terveystarkas-
tuksia, vastaanottoja tai kotikdynteja erityisesti niille ikddntyneeseen vaestoon kuuluville, joiden
elinoloihin tai elamantilanteeseen arvioidaan tutkimustiedon tai yleisen elamankokemuksen pe-
rusteella liittyvan palveluntarvetta lisdavia riskitekijoita. (L980/2012.) Lakiuudistuksen tarkoituk-
sena olisi tukea ennakoivasti ikddntyvien toimintakykya ja vahentaa tarvetta raskaampien hoito-

ja hoivamuotojen tarvetta.

Jaa nahtavaksi, kuinka lakimuutos vaikuttaa Kainuun alueella ikdihmisten palveluihin ja hyvinvoin-
tiin. Tdssa olisikin hyva aihe tutkittavaksi tuleviin opinnaytetéihin. Esim. 1-2 vuoden kuluttua
sote-uudistuksesta voitaisiin selvittdd, miten ikdantyneiden ennalta ehkaiseviad palveluita ollaan
kdytdannossa kehitetty. Myéhemmin voitaisiin tehda opinnaytety6 aiheesta, miten sote-uudistus
on vaikuttanut ikdantyneiden terveyteen, toimintakykyyn ja tuen tarpeeseen esim. asumisessa.
N&in voitaisiin saada osviittaa siitd, miten ennalta ehkaisevien palveluiden kehittdmisessa on on-

nistuttu.

7.4  Ammatillinen kehittyminen

Sairaanhoitajille on asetettu osaamisvaatimukset, eli kompetenssit useiden ammattikorkeakou-
lujen ja tydelaman edustajien yhteistyona Yleissairaanhoitajan (180 op) ammatillisen perusosaa-

misen arvioinnin kehittdminen -hankkeessa. Naita kompetensseja ovat: ammatillisuus ja eetti-
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syys, asiakaslahtoisyys, kommunikointi ja moniammatillisuus, terveyden edistaminen, johtami-
nen ja tyontekijyysosaaminen, informaatioteknologia ja kirjaaminen, ohjaus- ja opetusosaaminen
sekda omahoidon tukeminen, kliininen hoitotyd, nayttoon perustuva toiminta, tutkimustiedon
hyodyntaminen ja paatoksenteko, yrittdjyys ja kehittaminen, laadunvarmistus, seka potilas- ja
asiakasturvallisuus. Kompetenssien maarittely on tarpeen, koska sairaanhoitajan ammatti on hy-
vin kansainvalinen ja yhtendiset osaamisvaatimukset EU:n alueella mahdollistaa tydntekijoéiden
lilkkkuvuuden yli rajojen. Suomalainen sairaanhoitajakoulutus on laajuudeltaan 210 opintopis-
tettd, josta 180 opintopistettd tuottaa sairaanhoitajan ydinosaamisen myds sairaanhoitajan tut-
kinnon sisaltaviin terveydenhoitajan, katilon, ensihoitajan ja sairaanhoitaja-diakonissan ammat-

tikorkeakoulututkintoihin. (Silén-Lipponen & Korhonen 2020, 4, 87-104.)

Opinnaytetydprosessi on kestanyt kokonaisuudessaan yli vuoden ajan. Opinndytetyota tekemalla
olemme oppineet paljon uutta tutkimustydn menetelmista ja prosessimaisesta tydskentelysta
tutkimuksen parissa. Alussa opinnaytetyo tuntui suurelta ja epamaaraiselta tehtavalta. Matkan
varrella ja etenkin taakse pain katsoen on huomattavissa, ettd opinndytetyd koostuu monesta
vaiheesta, jotka ajoittuivat selkeasti tietyille ajanjaksoille. Tutkimussuunnitelman tekeminen tun-
tui erittdin haastavalta, koska aiempaa kokemusta tutkimuksen tekemisesta ei ollut, eika syval-

lista kasitysta siitd, mitd suunnitelman pitaisi sisaltaa.

Opinnaytetydprosessin aikana on opittu hakemaan luotettavaa tietoa terveystieteiden tietokan-
noista. Myos tieteellisten artikkelien kriittinen lukutaito on kehittynyt. Laadullisen tutkimuksen
tutkimusaineiston analysointi on konkretisoitunut meille. Kyselyyn toivottiin enemman vastauk-
sia, mutta toisaalta aineiston analysoinnin oppimisen ja laadullisen tutkimuksen kannalta aineisto
oli juuri sopivan kokoinen tdhan opinnaytetyohon. Olemme saaneet kokemusta tieteellisen asia-
tekstin kirjoittamisesta. On opittu, etta tieteellisen kirjoittamisen tavoitteena on tuottaa selkeda
ja lukijaystavallista tekstida. Matkan varrelle on mahtunut tietoteknisia ongelmia ja epatoivoakin,
mutta opinndyteprosessin aikana on saatu myds onnistumisen kokemuksia ja valilla opinnayte-

tyon tekeminen on imaissut mukanaan.

Opinnaytetyon edetessa kaikki ei sujunut suunnitelmien mukaisesti ja jouduimme tekemaan paa-
toksia, joiden avulla opinndytetyo eteni. Kysely lahetettiin vastaajille ensimmaisen kerran kevaalla
2022. Kyselyn vastauksia keratesssamme huomasimme, ettd vastauksia oli vahan. Toimimme ti-
lanteen edellyttamalla tavalla, lahetimme vastaajille useita muistutusviesteja ja annoimme lisaai-
kaa vastaamiselle. Koska vastauksia oli edelleen vahan, paadyttiin hakemaan tutkimuslupa Kai-
nuun sotelta. Kysely ldhetettiin soten tyontekijoille heti tutkimusluvan saavuttua. Kysely ajoittui

kesalomasesongin aikaan, jolloin osalla vastaanottajista kysely jai varmasti huomaamatta. Soten
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tyontekijoita muistutettiin kyselysta pari kertaa kesan aikana. Vastausten analysointiin suunnitel-

tua aikataulua taytyi muokata useaan kertaan uudelleen.

Opinnaytetyota tehdessamme olemme kehittaneet yhteistyotaitojamme. Tyon suunnitelmavai-
heessa pidimme palaverin toimeksiantajan edustajan kanssa. Palaverissa saimme esitietoa ai-
heesta ja kuulimme toimeksiantajan toiveita opinnaytetyon suhteen. Opinndytteen toteutusvai-
heessa vaihdoimme muutaman sahkdpostin hanen kanssaan. Yhteistyo opinndytetyén tekemisen
aikana jai kuitenkin melko vahaiseksi. Opinndytetyon eteneminen jumiutui muutamia kertoja, jol-
loin pyysimme ohjaustunteja opettajalta, taman jalkeen tekeminen |ahti taas edistymaan. On ol-
lut antoisaa tehda opinndytettd parin kanssa ja jakaa ajatuksia seka tunteita aiheeseen liittyen
varsinkin, kun aihe on ollut molempien sydanta lahelld. Olisimme voineet jakaa opinnaytetyon
tekemisen selkedammin, jolloin eri aikaan tapahtuva opinndytetyon tyéstaminen olisi sujunut te-
hokkaammin. Opinnaytetyota tehdessamme erilaisuutemme on ollut hyva asia, toinen meista saa
aikaan isoja asioita ja toinen puolestaan keskittyy enemman yksityiskohtiin. Paamaara ja tavoit-

teet ovat olleet yhteiset ja olemme niihin paasseet.

Etsivan vanhustyon yleisimmat toimintatavat Suomessa ovat tulleet meille tutuiksi. Aihe ei ollut
meille ennalta tuttu. Olemme havainneet, ettd etsivda vanhustyota tehdaan paljon diakonia-
tyOssa ja vapaaehtoisjarjestdjen toimesta. Ja kehittamista olisikin siind, ettd samankaltaista toi-
mintaa harjoittavat tahot olisivat selkedmmin tietoisia toistensa olemassaolosta ja yhteistyota

voitaisiin ndin kehittaa.
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Hyva vastaanottaja,

Opiskelemme Kajaanin ammattikorkeakoulussa sairaanhoitajiksi ja teemme opinnaytetyota Etsi-
vasta vanhustyosta. Toimeksiantajana opinndytetyollemme toimii Kainuun sosiaali- ja terveysalan
kuntayhtyma. Tavoitteenamme on kerata sahkoisen kyselyn avulla tietoa etsivdan vanhustyon ta-
manhetkisesta tilanteesta ja kehitysehdotuksia. Toimeksiantaja voi kayttaa tuloksia etsivan van-

hustyon kehittamiseen Kainuussa.

“Etsivan vanhustyon avulla yritetdan I6ytaa aktiivisesti hankalissa tilanteissa ja syrjaytymisvaa-
rassa olevia tai jo syrjaytyneitd, vaikeasti tavoitettavia ihmisia. Ihmiset kohdataan arkiymparis-
toissdan (kotona tai muissa lahiymparistoissa), ja periaatteena on toteuttaa heille jatkuva palve-
luketju. Tydssa tavoitetaan esimerkiksi yksindisid, masentuneita, mielenterveys- ja paihdeongel-
mista karsivia, seka vailla omaisia olevia ikddntyneita. Osa heistd on kaikkien palvelujen ulkopuo-
lella ja osa esimerkiksi kotihoidon piirissa puutteellisesti siten, etta he eivat saa kaikkea tarvitse-

maansa tukea. “(Pietild & Saarenheimo 2017.)

Kyselyyn vastaaminen vie n. 30 minuuttia. Toivomme saavamme vastaukset 24.4.2022 mennessa.
Opinnadytetydmme valmistuu vuoden 2022 syksylla. Kiitamme teitd osallistumisestanne etsivan

vanhustyon kehittdmiseen ja toivotamme mukavaa kevattalven jatkoa!

Ystavillisin terveisin Kajaanin ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijat

Anne Ryyndnen

Heli Sonninen
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SUOSTUMUS OSALLISTUA OPINNAYTETYON KYSELYYN

Tiedote vastaajalle, ja suostumus sahkoiseen tiedonkeruuseen.

Tiedonkeruuseen osallistuminen on vapaaehtoista. Teilla on oikeus kieltaytya tiedonkeruuseen
osallistumisesta. Teiltd kerattya tietoa kasitelldadn luottamuksellisesti henkildtietolain edellytta-
malla tavalla eika tutkimukseen osallistuneita voida tutkimustulosten perusteella tunnistaa tai

jaljittaa.

Olen lukenut tiedotteen, ja suostun sahkoiseen tiedonkeruuseen

1. Millaisin menetelmin edustamanne organisaatio tekee etsivda vanhustyota, ja miten ko-

ronapandemia on vaikuttanut siihen?

2. Kainuussa valimatkat ovat pitkid. Miten haja-asutusalueella asuvien ikdihmisten osalli-

suutta voitaisiin lisata ja tukea?

3. Kaikkiikdihmiset eivat halua ottaa vastaan palveluita - mita keinoja mielestanne voisi olla,

joilla n@ama ihmiset l0ydetaan?

4. Mita etsivan vanhustyon tulisi sisaltda ja kuinka mielesténne etsivaa vanhustyota voitai-

siin organisoida ja kehittdaa Kainuussa?
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Opinnaytetyon aineistonhallintasuunnitelma

1. Aineistojen yleinen kuvaus

Haastattelemme Kainuun Soten erikoissuunnittelijaa. Kerddamme sahkoisen kyselyn avulla
vastauksia Kainuun kunnanjohtajilta, SPR:n Kainuun osastojen puheenjohtajilta, Kainuun van-
hus- ja vammaisneuvoston yhteyshenkil6ilta ja Kainuun alueen evankelisluterilaisten seura-
kuntien diakoniatyontekijoilta. Lisdksi lahetdmme kyselyn Kainuun soten aikuissosiaalityon,

ikdihmisten palveluohjauksen seka perusterveydenhuollon vastaanottojen esihenkilGille.

2. Aineiston dokumentaatio ja laatu

Sahkoista kyselytydkalua kdyttden saamme vastaukset suoraan sahkdiseen muotoon. Tallen-
namme kyselyn vastaukset Word-, tai Excel- tiedostoon, jonka sisalto sailyy muuttumatto-
mana koko opinndytetyoprosessin ajan. Nimedmme taman tiedoston siten, ettemme vahin-
gossa sitd muokkaa tai poista, lisdksi teemme tiedostosta varmuuskopion. Dokumentoimme
opinndytetydmme siten, ettd voimme myohemmin helposti palata opinndytetyOproses-
simme vaiheisiin. Kdytdmme opinndytetydomme pohjana KAMK: n omaa opinndytetyon asia-

kirjapohjaa, jolle teemme my0s raportin kyselyn tuloksista.

3.Sailytys ja varmuuskopiointi

Kyselyaineisto tallennetaan molempien omille tietokoneille ja KAMIT: n yllapitdmaan Oned-
rive (Microsoft)- pilvipalveluun. Kyselyyn osallistujien henkil6tietoja ei tallenneta missdan vai-
heessa minnekdan. Aineistoa pdasevat kasittelemaan ja tarkastelemaan vain opinndytetyon

tekijat.

4. Sailyttamiseen liittyvat eettiset ja laillisuuskysymykset

Emme kasittele opinndytetydssdamme arkaluontoisia asioita, eikd henkilotietoja kerata kyse-
lyssa. Vain opinndytetyon tekijat tietdvat keiden sahkoposteihin kysely on lahetetty. Molem-
pien opinnaytetyon tekijoiden tietokoneiden sisaankirjautuminen on salasanan takana ja tie-
tokoneet eivat ole ulkopuolisten henkildiden tai perheenjasenten kaytossa. Kyselyn vastaus-
aineistoa sailytetdan sellaisenaan ainoastaan opinndytetyoprosessin ajan. Kaikki vastausai-

neistoja sisaltavat tiedostot havitetdan opinnaytetyon valmistuttua.
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5. Aineiston avaaminen ja pitkaaikaissailytys

Valmis opinnaytety6 tallennetaan sahkodiseen Theseus- tietokantaan. Toimeksiantajalla on
mahdollisuus kayttaa kyselyn yhteenvetoa kainuulaisten ikdihmisten palveluiden ja etsivan

vanhustyon kehittamiseksi.



Taulukko aineiston analyysin etenemisesta
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Millaisin menetelmin edustamanne organisaatio tekee etsivaa vanhustyota?

ALKUPERAINEN ILMAUS
"Tyontekija osallistuu Kainuun soten ja kunnan jar-
jestdmaan padivatoiminnan kerhoon”

"Perukan kylien joululaulutilaisuudet, henkil6 tu-
lee tutuksi ja on helpompi ottaa yhteytta vaikeina-
kin pdivind”

”"Hankkeessa on jarjestetty yksindisille vanhuksille
ryhmatapaamisia”

"Yhteistyo jarjestojen ja soten kanssa, esim. ryh-
matoiminta, retket, leiripdivat”

”"Teemme yhteistyota kotihoidon ja kotisairaanhoi-
don kanssa”

”Jatkuva yhteistyo eri jarjestéjen kanssa ja jalkau-
tuminen sivukylille on tarkea osa toimintaamme”
"Joulukortit kaikille seurakunnan yli 80-vuotiaille
jasenille”

”Seurakunta ldhettaa syntymapaivakortit jasenil-
leen tiettyina ikdvuosina. Korttien pohjalta voi
tulla kotikdyntipyyntoja”

"Yhteisty6tahoilta (esim. sosiaality6, kotihoito) voi
tulla pyyntdja kotikaynneille”

”Sukulaiset ja ystavat voivat pyytaa diakoniatyon-
tekijaa kaymaan vanhuksen luona”

”Vanhus itse voi soittaa ja pyytdaa kaymaan”

”Palveluista viliin pudonneita tulee aikuissosiaali-
palvelujen asiakkuuteen huoli-ilmoitusten kautta”

”Diakoniaty6lld on suuri merkitys paikallisesti
ikdihmisten arjessa. Diakoniaty6ssa on eri tavalla
aikaa ja mahdollisuutta kuulla ja keskustella ikaih-
misten kanssa, koska lakisdateiset tehtavit ovat
julkisella sektorilla”

PELKISTETTY ILMAUS
Tyontekija osallistuu
kunnan pdivatoiminnan
kerhoon

Tyontekija osallistuu pe-
rukan joululaulutilai-
suuksiin

Jarjestetty ryhmatapaa-
misia

Yhteisty0 jarjestojen ja
soten kanssa

Yhteistyo kotihoidon
kanssa

Jalkautuminen, yhteistyo
jarjestodjen kanssa
Joulukortit

Lahettda syntymapaiva-
kortit

Yhteistyotahoilta pyyn-
toja kotikaynneille
Sukulaiset ja ystavat voi-
vat pyytaa kdymaan van-
huksen luona

Vanhus voi soittaa ja
pyytda kaymaan

Asiakkuuteen huoli-il-
moitusten kautta

Diakoniaty6ssa aikaa
kuulemiselle ja keskuste-
lulle ikdihmisen kanssa

PAAKATEGORIA
Ohjattu toiminta

Ohjattu toiminta

Ohjattu toiminta
Yhteistyo
Yhteistyo
Yhteistyo, yhtey-
denotto

Yhteydenotto

Yhteydenotto

Yhteydenotto

Yhteydenotto

Yhteydenotto

Yhteydenotto

Yhteydenotto,
keskustelu



”Kuulemme vanhuksista omaisilta ja naapureilta.
Teemme kotikdynteja keskustassa ja perukan ky-
lilna”

”Seurakunnassa on ystavapalvelu, sita kautta I6y-
detdan ja autetaan vanhuksia”

”Joskus tehdaan tikusta asiaa ja mennaan muuten
vain juttelemaan”

"Puhelinsoitot kaikille seurakunnan yli 80-vuoti-
aille jasenille”

"En tieda nykyisista kdaytannoista kovinkaan pal-

H ”

jon

”En tiedd, epdilen ettei organisaatiossamme tehda
etsivaa vanhustyota juurikaan”

Tietoa vanhuksista omai-

silta ja naapureilta.
Teemme kotikdynteja
Ystavapalvelu

Menndan muuten vain
juttelemaan
Puhelinsoitot yli 80-vuo-
tiaille

Ei tietoa toimintatavoista

Ei tietoa toimintavoista
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Yhteydenotto,
keskustelu

Yhteydenotto,
keskustelu
Yhteydenotto,
keskustelu
Yhteydenotto,
keskustelu

Ei tietoa

Ei tietoa

Miten korona on vaikuttanut organisaationne tekemaan etsivaan vanhustyohoén?

ALKUPERAINEN ILMAUS

”Organisaatiomme on ollut mukana Hoksauta-mi-
nut- korttikampanjassa, jonka avulla ikdihmiset
ovat voineet pyytaa tukea korttikampanjassa mu-
kana olevilta tahoilta”

”Pdivatoimintaryhma on ollut tauolla pahimpaan
korona-aikaan”

”Korona on rajoittanut toimintaa, esim. vierailuja
ja uimahallireissuja ei ole voitu tehda”

”Kokoava toiminta on ollut tauolla”

”Korona-aikana ei ole tehty tikusta asiaa ja menty
muuten vaan juttelemaan”
"Kotikdynnit, ne ovat lisdantyneet koronan takia”

”Myo6s vapaaehtoiset toimivat ikdihmisten ysta-
vina, ndin korona-aikaan puhelimitse”

”Koronapandemia on lisannyt puhelinkontaktoin-
nin osuutta ikdihmisten kohtaamisessa”
”Korona-aikana olemme soitelleet yli 80-vuotiaille
ja kyselleet vointia, jaksamista, kuinka asiointi su-
juu ja mita apua he tarvitsevat”

"Viime kevaiana teimme soittokierroksen seura-
kunnan yli 80-vuotiaille jasenille”

PELKISTETTY ILMAUS
Ikdihmisten mahdolli-
suus tukeen korttikam-
panjan avulla

Paivatoimintaryhma ol-
lut tauolla

Rajoittanut toimintaa,
vierailuja ja reissuja ei
voinut tehda

Kokoava toiminta ollut
tauolla

Ei ole menty muuten
vaan juttelemaan
Kotikdynnit lisdantyivat
korona-aikana

Vapaaehtoiset toimineet

puhelimitse ystavina ko-
rona-aikana
Puhelinkontaktit lisdan-
tyivat

Puhelut yli 80- vuotiaille

korona-aikana, voinnin ja
jaksamisen selvittdaminen

Soittokierros yli 80-vuo-
tiaille korona-aikana

PAAKATEGORIA
Uusia toimintata-
poja

Vaikuttanut toi-
mintaa vahentden
Vaikuttanut toi-
mintaa vahentden

Vaikuttanut toi-
mintaa vahentden
Vaikuttanut toi-
mintaa vahentden
Vaikuttanut lisa-
ten toimintoja
Vaikuttanut muo-
katen toimintoja

Vaikuttanut muo-
katen toimintoja
Vaikuttanut muo-
katen toimintoja

Vaikuttanut muo-
katen toimintoja



”Korona on vaikuttanut toimintaamme, mutta
olemme joustavasti siirtyneet uudenlaisiin toimin-
tatapoihin, puhelut kortit yms.”
"Koronapandemia on rajoittanut kotikdyntityota,
yhteytta on pyritty pitamaan puhelimella”

Uudet toimintatavat, pu-
helut, kortit yms.

Rajoittanut kotikaynti-
tyota.

Yhteydenpito puheli-
mella
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Vaikuttanut muo-
katen toimintoja

Vaikuttanut toi-
mintaa vahentaen
ja muokaten

KAINUUSSA VALIMATKAT OVAT PITKIA. MITEN HAJA-ASUTUSALUEELLA ASUVIEN IKAIH-
MISTEN OSALLISUUTTA VOITAISIIN LISATA JA TUKEA?

ALKUPERAINEN ILMAUS

”Pikku Pete- tyyppista yhteiskuljetusta asiointi-
kdynneille”

”Asiointikyytimahdollisuus pitaa tarjota kaikille”

"Helposti saatavat, edulliset palvelutaksit voisivat
pelastaa monen ikdihmisen elamaan lisaa toimin-
takykyisia vuosia”

"Tilaisuuksiin yhteiskuljetuksia”

"Kyytien jarjestamisella syrjakylilta sellaisina pai-
vina, kun kirkonkyl3lla jarjestetdan seurakunnan
tai kunnan kerhotoimintaa”

"Kutsutaksiliikenteen ohjaaminen ja aikataulutta-
minen kerhopaiville”

"Voisi vedota haja-asutusalueella asuviin naapu-
reihin, voisivatko tulla mukaan jarjestettyyn toi-
mintaan (ikdantyneen naapurin kanssa) ”

”Syrjakylilla seurakunnan kahvitilaisuudet kerran
kuussa”

”Esim. Kainuun soten tulisi tarjota vanhusten pai-
vatoimintaa kauempana kaupungin keskustasta
asuville ikdihmisille”

"Terveyspalveluja tulisi mahdollisuuksien mukaan
tarjota ldhelle”

”Kotiapua pitaisi saada myos perukan koteihin”

"Kylatyontekijoita voisi palkata”

”Kirjastoauto tms. voisi tarjota muitakin palve-
luita, esim. apteekkipalveluita ym.”

” Aktiivisempaa kotikayntikulttuuria tyohén”

PELKISTETTY ILMAUS
Yhteiskuljetukset asioin-
tikaynneille
Asiointikyytimahdolli-
suus kaikille

Helposti saatavat, edulli-
set palvelutaksit

yhteiskuljetuksia

Kyytien jarjestaminen
syrjakylilta.
Seurakunnan tai kunnan
kerhotoimintaa
Taksiliikenteen ohjaami-
nen ja aikatauluttaminen
kerhopaivat

Naapurit mukaan jarjes-
tettyyn toimintaan mah-
dollistaa pdasyn toimin-
taan

Kahvitilaisuudet 1x./kk.

Paivatoimintaa lahella
ihmista

Palvelujen tarjoaminen
lahella

Kotiapua perukan kotei-
hin

Kylatyontekijoiden palk-
kaus

Kirjastoauto voisi tarjota
muitakin esim. apteekki-
palveluita
Kotikdyntikulttuuria tyo-
hon

PAAKATEGORIA
Kuljetus

Kuljetus

Kuljetus

Kuljetus

Kuljetus
Ohjattu toiminta

Kuljetus

Ohjattu toiminta

Kuljetus

Ohjattu toiminta

Ohjattu toiminta

Ohjattu toiminta

Palveluita

Palveluita

Palveluita

Palveluita

Palveluita



"Kehittamalla edelleen vapaaehtoistoimintaa”

"Yhteydenpito myods puhelimitse”

”"Tapaamispaikan jarjestaminen taajamaan, asioin-
tireissuilla voisi tavata muita ihmisia”

"Tekemalla viela enemman yhteisty6ta kylayhdis-
tysten ja elakeliiton kanssa”

"lhmisia pitdaa monin eri kanavin rohkaista tule-
maan ja ottamaan yhteyttd”

Kehittamalla vapaaeh-
toistoimintaa
Yhteydenpito puheli-
mitse

Tapaamispaikan jarjesta-
minen taajamaan
Voimavarojen ja talou-
dellisten resurssien yh-
distdaminen
Monipuoliset mahdolli-
suudet yhteydenottoon
ja osallisuuteen
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Palveluita

Palveluita

Palveluita

Yhteistyon lisdami-
nen

Yhteydenottomah-
dollisuus

KAIKKI IKAIHMISET EIVAT HALUA OTTAA VASTAAN PALVELUITA- MITA KEINOJA MIELES-
TANNE VOISI OLLA, JOILLA NAMA IHMISET LOYDETAAN?

ALKUPERAINEN ILMAUS

"Henkil6kohtaisella kutsulla esim. ryhmatoimin-
taan”

"lkdihmisten l6ytaminen joulukortteja ldhetta-
malla”

”Naapurien, sukulaisten oltava valppaita ilmoitta-
maan avuntarpeesta, vaikka huoli-ilmoituksella”
”Kainuun kylilla on viela jiljella toisista huolehti-
mista, ja ndiden kylaldisten kautta on mahdollista
16ytaa ikdihmisia”

”Palveluohjausta ja tyontekijéita toimipisteelle ta-
vattavaksi, jotta vanhukset saavat menna kysele-
maan asioista ja palveluista”

”Mahdollisimman paljon palveluja yhden puhelin-
numeron taakse- soittamalla palveluohjaajalle,
hén osaisi neuvoa apuvilineasiat, kotihoidon ha-
kemiset ja kelan etuuksien hakemiset. Tarvittaessa
ohjaaja tulisi kotiin tdyttamaan niitd vanhuksen
kanssa”

"Selkeita esitteitd palveluista”

”Hyva tiedottaminen asioista esim. paikallisleh-
dissa”

"Huoli-ilmoituksesta pitaisi tiedottaa enemman ja
asiakasohjaajien tiedot esille, jotta omaiset ja tu-
tut voivat kysya neuvoa”

"Yhteistyo6ta pitaa tehda sellaisten jarjestéjen ja

toimijoiden kautta, jotka ovat lahella ndita ihmisia.

Kajaanista kasin on aika vaikeaa 16ytda Suomussal-
men perukoilla olevia ikdaihmisia”

PELKISTETTY ILMAUS
Henkilokohtainen kutsu-
minen toimintaan
Joulukorttien ldhettami-
nen

Avuntarpeesta ilmoitus
huoli-ilmoituksilla
Kylaldisten kautta

Palveluohjaus ja tyonte-
kijoiden tapaaminen

Paljon palveluita yhden
puhelinnumeron taakse.
Ohjaaja neuvoo tukien ja
avun saamisessa.
Tarvittaessa ohjaaja ko-
tiin.

Selkeita esitteita palve-
luista

Hyva tiedottaminen asi-
oista

Huoli-ilmoituksista tie-
dottaminen, yhteystie-
dot esille

Yhteistyo lahella olevien
jarjestojen ja toimijoiden
kanssa

PAAKATEGORIA
Henkilokohtainen
yhteydenotto
Henkilokohtainen
yhteydenotto
Huoli-ilmoitukset

Kylalaiset

Palveluohjaus

Palveluohjaus

Tiedottaminen

Tiedottaminen

Tiedottaminen,
yhteystiedot

Verkostoyhteistyo



"Yhteistyéverkoston luominen alueelle ja matalan
kynnyksen vayla ottaa yhteyttd, mikali huoli on
herannyt ikdihmisesta. Esim. taksinkuljettaja, ruu-
anjakaja, kaupan tyontekija voisi ottaa yhteytta
matalalla kynnyksell§, silloin kun huoli on heran-
nyt”

"Yhteisty6 seurakunnan diakonian, kylayhdistys-
ten, terveydenhuollon, taksiyrittdjien jne. kanssa.
Se taho, jolla on toimiva yhteys henkil66n, on
mahdollisesti juuri se, jota vanhus uskoo ja joka
saa haneen kontaktin”

"Eri kylille voisi olla yhteyshenkil6ita, jotka kartoit-
taisivat palveluntarvitsijat ja voisivat kertoa mata-
lalla kynnyksella palveluista”

Yhteistyo lahella olevien
jarjestdjen ja toimijoiden
kanssa

Yhteisty0 jarjestojen ja toi-
mijoiden kanssa

Kylille yhteyshenkil6itd, jotka
kartoittaisivat palveluntarvit-
sijat ja kertoisivat palveluista
matalalla kynnyksella
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Verkostoyhteistyo

Verkostoyhteistyo

Yhteyshenkild

MITA ETSIVAN VANHUSTYON TULISI SISALTAA JA KUINKA MIELESTANNE ETSIVAA VAN-
HUSTYOTA VOITAISIIN ORGANISOIDA JA KEHITTAA KAINUUSSA?

ALKUPERAINEN ILMAUS

”"Vanhukset tarvitsevat henkil6kohtaista apua. Sel-
kedampaa olisi, jos tyontekija voisi olla pidempadn
sama”

”Kirje kaikkiin talouksiin, joissa asuu yli 70-vuoti-
aita: Kertoa, mita on tarjolla ja yhteystiedot, joihin
voi ottaa yhteyttd ja missa asioissa (yksindisyys,
taloushuolet, terveys..)”

” Auttajatahojen pitda rohkeasti jalkautua pitdjille”

”Etsiva vanhustyopari jalkautumaan kaikkien kun-
tien paikkoihin, joissa vanhuksia kdy- seurakunnan
tilaisuudet, terveysasema, kaupat, pankit. Niihin
tietoa myo6s henkilokunnalle, jotta voivat rohkaista
vanhuksia olemaan yhteydessa”

”Laajaa palveluohjausta. Vanhuksen luona koti-
kayntityota, sitd etta tyontekija hoitaa ja auttaa
vanhusta saamaan etuuksia ja palveluita”

”Kaikki, jotka tapaavat vanhuksen kartoittavat ha-
nen avuntarpeensa. Palveluja kotiin, laitospaikkoja
lisda, jotta ihmiset saavat seuraa ja hoitoa”
”Vanhustyohon, sosiaalityohon, kotihoitoon yms.
enemman tyontekijoita”

PELKISTETTY ILMAUS
Henkilokohtaista apua.
Tyontekija voisi olla pi-
dempaan sama
Henkilokohtainen kirje,
jossa tiivistelma palve-
luista ja yhteystiedoista

Tahojen pitda rohkeasti
jalkautua pitajille
Ty6pari jalkautumaan
paikkoihin, joissa van-
huksia kay.

Niihin tietoa myos henki-
I6kunnalle, jotta voivat
rohkaista vanhuksia ole-
maan yhteydessa

Laajaa palveluohjausta.
Kotikdyntityota.
Tyontekija hoitaa ja aut-
taa saamaan etuuksia ja
palveluita

Avuntarpeen kartoitus.
Riittavat ikdihmisten pal-
velut

Tyéhon enemman tyon-
tekijoita

PAAKATEGORIA
Henkilokohtaista
apua
Henkilokohtainen
yhteydenotto

Jalkautuminen

Jalkautuva tyo ja
tiedottaminen

Palveluohjausta
Kotikaynteja

Peruspalveluita

Peruspalveluita



”lhan ensiksi olisi tarkeda saada riittdvat voimava-
rat vanhuksien peruspalveluihin, nythan ne eivat
ole riittavat”

"Tiedotusta palveluista monien eri kanavien
kautta”

” Ammattitaitoisten, vanhustyon palvelut tunte-
vien tyontekijéiden tiedottamista ja palveluiden
organisointia yhdessa paikallisen asiantuntemuk-
sen kanssa (kylien yhdyshenkil6t ja kuntien yhteis-
tyo)”

"Selkeasti yksi taho koordinoimaan toimintaa, joka
huomioi kuntien viliset erot. Siihen ymparille ver-
kostoitumista jarjestdjen ja eri toimijoiden ta-
holta”

"Etsivaa vanhustyota pitaisi tehda verkostossa,
jossa olisi mukana julkisen sektorin lisdksi seura-
kunnat ja paikkakunnilla toimivat eri jarjestot”
”Kainuusta puuttuu kasittadkseni myos etsivan
vanhustyo6n toimintamalli- ja verkosto, joita on
olemassa valtakunnallisesti ainakin jossakin pain
Suomea”

"Verkostoyhteistyd ehdottoman tarkedaa. Ihmisten
tarpeista otetaan yhteytta puolin toisin”

"Ennen kaikkea tarvitaan eri toimijoiden valista
yhteistyotal”

”Organisaatio, joka on valmis tekemaan yhteis-
tyota eri toimijoiden kanssa. Tekemaan asioita
kdytdnnossa, eikd vaan paperilla ja padsaantoisesti
turhissa palavereissa”

"Turvallisuutta Kainuun maaseudulle-hankkeesta
voisi olla yhteisty6kumppaniksi, koska myés tassa
hankkeessa etsitadn yhdyshenkil6ita syrjakylille”
"Yhteydenotto esim. puhelimitse ikdihmisiin voisi
olla paikallaan, jossa kartoitetaan mahdollisia
avuntarpeita”

”Tarvitaan tieto kunnan asukkaista (ikdjakauma)”

Riittavat voimavarat van-
huksien peruspalveluihin

Tiedotusta palveluista eri
kanavien kautta
Tiedottaminen vanhus-
tydn ammattitaitoisista
tyontekijoista.
Palveluiden organisointia
yhdessa paikallisen asi-
antuntemuksen kanssa.
Yksi taho koordinoimaan
toimintaa huomioiden
kuntien viliset erot.
Ymparille verkostoitu-
mista eri toimijoiden ta-
holta

Verkostoyhteistyd, jossa
julkinen sektori, seura-
kunnat ja jarjestot
Etsivan vanhustyon toi-
mintamalli- ja verkosto

Verkostoyhteistyo tar-
keaa. Tarpeista otetaan
yhteytta

Yhteistyo eri toimijoiden
kanssa

Yhteistyota eri toimijoi-
den kanssa.

Kaytannon toimijuus

Hankkeesta voisi olla yh-
teistydkumppaniksi

Yhteydenotto esim. pu-
helimitse, jossa kartoite-
taan avuntarpeita

Tieto ikdihmisista
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Peruspalveluita

Tiedottaminen

Tiedottaminen ja
organisointi

Verkostoyhteistyo

Verkostoyhteistyo

Verkostoyhteistyo

Verkostoyhteistyo

Yhteistyo

Yhteistyo

Yhteistyo

Yhteydenotto

Yhteystiedot
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