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LAATUKASIKIRJA KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

1 KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULUN
LAADUNHALLINTA

Karelia-ammattikorkeakoulun laadunhallinnan tavoitteena on
» sujuva ja tarkoituksenmukainen toiminta strategiassa maariteltyjen
tavoitteiden saavuttamiseksi

» opiskelijoiden/palvelun kayttdjien tarpeiden tunnistaminen ja annettujen
lupausten tayttaminen

» toiminnan jatkuva kehittaminen seka

» kehittamistydn nakyvaksi tekeminen kaikissa toiminnoissa ja jokaisen
omassa tydssa.

Téssa laatukdsikirjassa kuvataan Karelia-ammattikorkeakoulun laadun-
hallinnan tavoitteet sekd toiminnanohjaus- ja laatujarjestelman keskeiset
elementit. Laatukdsikirjan pdivittamisestd vastaa suunnittelujohtaja ja sen
hyvéaksyy rehtori. Laatukdsikirjaan on linkitetty dokumentteja ja oheisma-
teriaalia. Laatukasikirjan sahkoinen versio on ladattavissa osoitteessa www.
karelia.fi - Tutustu Kareliaan - Laatutyo.

1.1 Laadunhallinta ja toiminnanohjaus Karelia-amk:ssa

Ammattikorkeakoulussa ei ole erillistd laatujdrjestelmad, vaan laadunhallin-
nan elementit on rakennettu osaksi ammattikorkeakoulun toiminnanohja-
usta ja intranet-ratkaisua (Karelia-intra). Talla ratkaisulla laadunhallinnasta
on pyritty tekemaan luonteva osa koko ammattikorkeakoulun henkiléstéon
toimintaa.

Karelia-ammattikorkeakoulun intranetin jasennyksen perustana ovat laa-
dunhallinnan keskeiset elementit (kuvio 1). Laadunhallinta perustuu W.
E. Demingin kehittamdan jatkuvan parantamisen PDCA-sykliin (Plan, Do,
Check, Act). Mallin ajatuksena on suunnittelun, toiminnan, arvioinnin ja
kehittdmisen toistuva sykli, jonka tavoitteena on organisaation jatkuva op-
piminen ja kehittyminen. Demingin sykliin perustuvien osa-alueiden lisdak-
si laadunhallinnan keskeisid elementtejd ovat toiminnan ulkoinen ohjaus,
ammattikorkeakoulun strateginen perusta ja johtamisjarjestelma.

Karelia-ammattikorkeakoulun toiminnanohjaus ja laadunhallinta liittyvat
kiintedsti toisiinsa. Toiminnanohjauksen tehtdvand on suunnata toimintaa
strategisten valintojen pohjalta ja saada ammattikorkeakoulu toimimaan
strategiansa mukaisesti.

Laatua yhteistydlla

- joka pdivd pienid parannuksia

Ulkoinen ohjaus

Toiminnan
kehittaminen Toiminnan
suunnittelu

Toiminnan
prosessit

Johtamisjarjestelma

Strateginen perusta

Kuvio 1. Karelia-ammattikorkeakoulun laadunhallinnan elementit
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Toiminnanohjausprosessi jasentyy viiden vuoden vélein laadittavan strate-
giaprosessin pohjalle. Toiminnanohjaus toteutuu kolmella eri tasolla:

» opetus- ja kulttuuriministerion ja ammattikorkeakoulun valilla (OKM/TASQ)
» ammattikorkeakoulun ja keskusten valilla (KARELIA/TASQO] seka
» keskusten sisdisena toiminnanohjauksena.

Toiminnanohjausta toteutetaan seuraavien saannollisesti toteutuvien kay-
tantdjen avulla, joiden dokumentointi toteutetaan sahkoisesti ammattikor-
keakoulun intranetissa (Karelia-intra):

STRATEGIATYO
» strategian laadinta osallistavana prosessina 4-5 vuoden valein

» strategian toteutumisen arviointi
strategiakauden puolivalissa ja lopussa

» strategiapaivat kaksi kertaa vuodessa koko henkilostélle
(toukokuu ja joulukuu).

TOIMINNAN SUUNNITTELU JA ARVIOINTI
» tavoitesopimusneuvottelut opetus- ja kulttuuriministerion kanssa
(OKM/TASO)

» ammattikorkeakoulun sisdisen tavoitesopimuksen laadinta vuosittain
(KARELIA/TASO)

» rahanjako keskuksille ja talouden seuranta osavuosikatsauksissa kalme
kertaa vuodessa

» henkiléstosuunnitelman paivitys vuosittain
» keskusten toiminnan itsearviointi ja johdon katselmus vuosittain
» toimintakertomus vuosittain.

Strategisen johtamisen ja ohjauksen prosessit »
Toiminnanohjauksen vuosikello »

TOIMINNAN STRATEGINEN JOHTAMINEN
» Karelia Ammattikorkeakoulu Oy:n hallitus
ja ammattikorkeakoulun hallitus kuukausittain
» johtoryhma (ammattikorkeakoulun johto ja keskusten johtajat) viikoittain
» kehittamisryhmien kokoukset saanndllisesti
» keskusten johtotiimit viikoittain ja muut tiimit noin kuukauden valein

» vuosittaiset kehityskeskustelut.

1.2 Laadunhallinnan organisointi

Ammattikorkeakoulun rehtori vastaa koko ammattikorkeakoulun toimin-
nan laadusta ja sen kehittamisestda. Rehtorin nimittdma laaturyhmd on yksi
ammattikorkeakoulun kehittamisryhmistd, jonka tehtavana on koko orga-
nisaation laadunhallinnan suunnittelu ja organisointi sekd laatutybosaami-
sen kehittdminen. Laaturyhmad koostuu keskusten johtajista, jotka vastaavat
laatutydstd omissa yksikoissaan, keskeisten palveluyksikkojen edustajista
seka laatutyon kaytannon koordinointia hoitavista laatukoordinaattorista,
hallinnon suunnittelijasta ja suunnittelujohtajasta, joka toimii puheenjoh-
tajana. Laaturyhmad on nimitetty kaikkien muiden kehittdmisryhmien tavoin
kolmen vuoden maardajaksi, minka jalkeen ryhman kokoonpanoa ja tehtavia
tarkennetaan tarvittaessa.

Suunnittelujohtaja vastaa laatujarjestelman kehittamisesta ja sen mukais-
ten toimien toteuttamisesta. Hinen tukenaan toimivat laatukoordinaattori
sekd ammattikorkeakoulun laatuty6n asiantuntijat. Kehittamis- ja palvelu-
keskuksen tehtdvana on huolehtia ammattikorkeakoulun tavoitesopimus-
prosessin valmistelusta ja koordinoinnista, laatutyostd. Keskusten johtajat
seka kehittamis- ja palvelukeskuksen yksikkdjen vetdjat vastaavat keskusten
toiminnan laadusta, laatutyén organisoinnista sekd laadunvarmistusjdrjes-
telmdn mukaisten toimien toteuttamisesta omissa yksikoissaan. Laadunhal-
linnan vastuut on kuvattu tarkemmin liitteen 1 taulukossa.
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LAATURYHMAN JASENET 2013-2015

Ulla Asikainen
» Biotalouden keskuksen johtaja

Eero Elsinen
» hallinto- ja talousjohtaja

Ulla Kallio
» hallinnon suunnittelija (ryhman sihteeri)

Jyrki Kankkunen
» Liiketalouden ja tekniikan keskuksen johtaja

Harri Mikkonen
» tyBelamapalvelujen paallikkd

Raimo Moilanen
» Luovan talouden keskuksen johtaja

Lasse Neuvonen
» suunnittelujohtaja (ryhman puheenjohtaja)

Mikko Penttinen

» laatukoordinaattori

Susanna Rosell
» Sosiaali- ja terveysalan keskuksen johtaja

Anne llvonen
» tutkimus- ja kehittamisjohtaja

Joonas Peltonen 31.12.2013
Simo Rauma 2014-

» opiskelijakunta POKAN puheenjohtaja



2 ULKOINEN OHJAUS

Karelia-ammattikorkeakoulun ulkoinen ohjaus voidaan jakaa kansainvali-
seen, kansalliseen ja alueelliseen ohjaukseen. Toimintaan keskeisesti vaikut-
tavia ulkoisia tekij6itd ovat eurooppalaisen korkeakoulutusalueen (European
Higher Education Area, EHEA) rakentaminen, kansallinen korkeakoulupo-
liittinen ohjaus, ammattikorkeakoulun toiminta-alueen ty6elaman tarpeet
sekd sidosryhmadsuhteet ja kumppanuudet.

Kansallisen koulutuspolitiikan muutoksen lisdksi kansainvalinen koulutus-
politiikka vaikuttaa entistd enemmadn maamme korkeakoulujen toimintaan
ja korkeakoulujen laadunvarmistusjarjestelmien kehittamiseen. Kansain-
valinen kilpailu on kiristynyt myds korkeakoulutuksen alueella. Euroopan
tasolla tdhdn haasteeseen on vastattu Bolognan-prosessin avulla, minka
tavoitteena on yhtendisen eurooppalaisen korkeakoulutusalueen (EHEA)
luominen. EHEA-alueen kehittamista on jatkettu toistuvien seurantako-
kousten kautta ja yhtena keskeisimmista tavoitteista on korkeakoulujen laa-
dunvarmistuksen kehittdminen. EHEA-alueen kehittdminen jatkuu ja uudet
tavoitteet vuodelle 2020 on asetettu. Keskeisin asiakirja korkeakoulutuksen
laadunvarmistuksessa Eurooppa-tasolla on ESG (Standards and Guidelines
for Quality Assurance in the European Higher Education Area). ESG jakaan-
tuu kolmeen osioon:

1] karkeakoulujen sisdiseen arviointiin
2] ulkoista arviointia koskevaan standardiin
3] arviointitoimijoiden ulkoista arviointia koskevaan standardiin.

Suomen korkeakoulutuksen kansallinen laadunvarmistus koostuu kolmesta
osasta, joita ovat kansallinen korkeakoulupoliittinen ohjaus, korkeakoulu-
jen oma laadunhallinta ja kansallinen arviointitoiminta (kuvio 1). Ndiden
kolmen tekijan rinnalla kansainvalisen yhteistyon vaatimukset ovat lisdan-
tyneet. Korkeakoulutuksen on oltava myos kansainvalisesti ymmarrettava
ja luottamusta herattava. Erityisesti opiskelijoiden ja tydvoiman liikkuvuus
lisdd tarvetta kansainvalisesti vertailukelpoiseen koulutuksen ja tutkintojen
laadun osoittamiseen.

Opetus- ja kulttuuriministerio vastaa kansallisesta korkeakoulupoliittisesta
ohjauksesta. Ohjaus perustuu lainsdddant66n, toimilupapaatoksiin sekd mi-
nisterion, ammattikorkeakoulujen jaammattikorkeakoulujen ylldpitdjien va-
liseen tavoitesopimusmenettelyyn (ks. luku 5.2.1). Ammattikorkeakoulujen
toimiluvat uudistettiin vuoden 2014 alusta vauhdittamaan ammattikorkea-
koulujen rakenteellista uudistamista ja toiminnan laadun ja vaikuttavuuden
parantamista. Valtioneuvoston antamassa toimiluvassa maaritelldadn am-
mattikorkeakoulun koulutusvastuista ja muista toiminnan edellytyksista.
Ammattikorkeakoulujen rahoituksessa siirrytdan tulosperustaiseen rahoi-
tusmalliin. Toimiluvassa varmistetaan myds laadunhallinnan menettelytavat
ja prosessit. Ammattikorkeakoulujen rahoitus maardytyy toiminnan laajuu-
den, laadun ja vaikuttavuuden perusteella.

Lainsdddannon perusteella kaikilla korkeakouluilla on itsehallinto ja sen
mukainen tehtdvd ja vastuu koulutuksen jarjestamisestd ja laadusta. Ammat-
tikorkeakoululain mukaan korkeakoulun tehtdvana on vastata jarjestamansa
koulutuksen ja muun toiminnan laatutasosta, jatkuvasta kehittdmisestd ja
osallistua maaravalein ulkopuoliseen laatujarjestelmdn auditointiin. Jokai-
nen korkeakoulu voi rakentaa omiin tarpeisiinsa parhaiten sopivan laatu-
jarjestelmdn. N&in ollen korkeakoulu padttaa ja vastaa itse laadunhallinnan
erityistavoitteista, kdytettavista menetelmistd ja niiden kehittamisesta.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus aloittaa toimintansa vuoden 2014
toukokuussa. Arviointikeskuksen perustaminen korostaa koulutuksen ul-
kopuolisen arviointitoiminnan riippumatonta asemaa. Korkeakoulujen
arviointijaos toimii arviointineuvoston yhteydessd korkeakoulujen arvioin-
teja koskevan asiantuntemuksen ja eurooppalaisen laadunvarmistuksen
kriteereiden turvaamiseksi. Laatujarjestelmien auditointi on yksi arviointi-
neuvoston toteuttamista arviointitehtdvistd. Sen tavoitteena on tukea kor-
keakoulujen laatuty6td sekd todentaa Suomen kansallisen ja korkeakoulu-
tasoisen laadunhallinnan patevyys ja johdonmukaisuus. Auditointimalli on
rakennettu eurooppalaisten laadunhallintaperiaatteiden mukaisesti, jolloin
se edistad ndiden periaatteiden siirtymista ja soveltamista suomalaisten kor-
keakoulujen laadunhallinnassa.
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Kansainvaliset
koulutusmarkkinat

Eurooppalainen K%I:QI:I(SEI;I;:-(I]I:IIEﬁ » tavoite- ja tulosohjaus (TASO)
korkeakoulutusalue POLITTINEN » p.f—.iéitﬁkse.ntek? .
OHJAUS » viranomaisarviointi
(OKM)

KANSALLINEN KOULUTUKSEN
ARVIOINTIKESKUS / KORKEA-
KOULUJEN ARVIOINTIJAOSTO

KORKEAKOULUJEN
LAADUNHALLINTA

LAINSAADANTO TOIMILUVAT

» kansallinen arviointivastuu

» laadunvarmistus-
jarjestelmien auditoinnit
» laatuyksikkd- ja teemarvioinnit

» paavastuu toiminnan
laadusta ja kehittamisesta
» laadunhallinnan jarjestaminen
» osallistuminen ulkoisiin arviointeihin

KOULUTUSOHJELMAPAATOKSET

Kuvio 2. Korkeakoulujen kansallinen laadunvarmistusjdrjestelmd

Ulkoisen ohjauksen kannalta keskeisia toimijoita ovat ammattikorkeakoulun
kumppanit ja sidosryhmat. Ammattikorkeakoulun kumppanit on ryhmitetty
strategisiin kumppaneihin, avainkumppaneihin ja toiminnallisiin kumppa-
neihin. Erityisesti strategisilla kumppaneilla ja sidosryhmilla on keskeinen
merkitys koko ammattikorkeakoulun toiminnalle. Avain- ja toiminnalliset
kumppanuudet korostuvat keskusten toiminnan ohjauksessa.

Keskeisten kumppanien ja sidosryhmien linjaukset on huomioitu ammat-
tikorkeakoulun strategisissa valinnoissa. Ammattikorkeakoulun henkil6sto
on aktiivisesti mukana vaikuttamassa alueen kehittdmislinjauksiin ja am-
mattikorkeakoulu on aloitteellinen monissa alueen kannalta tdrkeissd ke-
hityshankkeissa.
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3 STRATEGINEN PERUSTA

Karelia-ammattikorkeakoulun strategiatyon keskeisia 1dhtékohtia ovat eu-
rooppalaisen korkeakouluyhteistyon tiivistyminen, korkeakoulujarjestelman
rakenteellinen kehittdminen sekd toiminta-alueen ja maakunnan keskus-
kaupungin Joensuun tulevaisuuden ennakoidut tarpeet.

Ammattikorkeakoulun strategisen perustan muodostaa Karelia-ammatti-
korkeakoulun strategia vuosille 2013-2017 seka vuosittaiset tavoitesopimuk-
set (TASO).

3.1 Karelia-ammattikorkeakoulun strategia 2013-2017

Karelia-ammattikorkeakoulun strategiassa maaritellddn korkeakoulun tah-
totila. Strategia ohjaa henkil6ston toimintaa, padtoksentekoa, sisdista ja
ulkoista yhteistyotd sekda kumppaneiden valintaa. Strategiassa esitetyt lin-
jaukset perustuvat valtakunnallisiin linjauksiin ja vaatimuksiin, nykytila-
analyysiin, maakunnan ja Joensuun kaupunkiseudun kehittamistarpeisiin,
sekd toimintaympadriston tarpeisiin, vaatimuksiin ja muutosten ennakoin-
tiin. Strategia laaditaan osallistavana prosessina sisdisissd seminaareissa,
koulutuspaivilla seka yhteistyokumppaneille tarkoitetuissa seminaareissa.

ISAT-intrasivusto »
Karelian strategian -intrasivusto »

Ammattikorkeakoulun strategiset linjat ja kehittdmistoimet on tiivistetty
oheiseen tuloskortin esitystapaa noudattavaan kuvioon (kuvio 4).

Karelia-ammattikorkeakoulu

- aluetta palveleva, laadukas ja tydelamalaheinen

Nikyma 2017

Karelia-ammattikorkeakoulu on arvostettu ja vetovoimainen korkeakouluyhteiso, josta
valmistuu osaavia ammattilaisia. Kehitdmme aluetta vastuullisena yhteistyokumppanina
ja toimimme aktiivisesti seka kansallisissa ettd kansainvalisissa verkostoissa.
Tuloksemme ovat ammattikorkeakoulujen parhaimmistoa.

PAINOALAT

UUSIUTUVA
ENERGIA

IKAOSAAMINEN

VENAJA-
OSAAMINEN

TARKKUUS-
TEKNIIKKA

MONIMEDIAISET
PALVELUT

PUURAKENTAMINEN

Arvot VASTUULLISUUS

VASTUULLINEN JA
TULOKSELLINEN TOIMINTA

Vetovoimainen ja
vaikuttava koulutus

Ennakoivat ja kysyntalahtaiset
TKI- ja palvelutuotteet

Kannattava ja
tuloksellinen toiminta

SUJUVA YHTEISTYO

Luonteva ja
monialainen yhteistyd

Toimintaa tukeva
laatujarjestelma

Avoin viestintakulttuuri

EDELLAKAVIJYYS

TYYTYVAISET OPISKELIJAT
JA ASIAKKAAT

Osaavat ja hyvinvoivat
opiskelijat

Toimivat verkostot
ja kumppanuudet

Ty6elamalaheiset
toimintatavat

ASIANTUNTEVA HENKILOSTO
Osaava ja hyvinvoiva henkildsto

Strateginen
henkildstdsuunnittelu

Valmentava esimiestyd
ja palveleva johtaminen

TYOELAMALAHEISYYS

Kuvio 4. Karelia-ammattikorkeakoulun strategiakartta 2013-2017
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4 JOHTAMISJARJESTELMA

Karelia-ammattikorkeakoulu on monialainen ammattikorkeakoulu, jonka
lakisdateisia tehtavia ovat koulutus, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoi-
minta sekd aluekehittamistehtdva ja palvelutoiminta. Karelia-ammattikor-
keakoulu on Joensuun kaupungin omistama osakeyhtio. Ylin padtdsvalta on
osakeyhtidlain mukaisella yhtiokokouksella. Yhti6kokous valitsee osakeyh-
tion hallituksen, joka vastaa yhtion hallinnosta ja toiminnan jarjestamisestd.
Yhtiolla on osakeyhtion hallituksen valitsema toimitusjohtaja, joka toimii
my0s Karelia-ammattikorkeakoulun rehtorina.

Ammattikorkeakoululla on sisdisissd asioissa itsehallinto. Ammattikorkea-
koulun sisdistd hallintoa hoitavat ammattikorkeakoulun hallitus ja rehtori
siten kuin asiasta on erikseen saddetty ammattikorkeakoululaissa.

Karelia-ammattikorkeakoulu jakautuu Kehittamis- ja palvelukeskukseen
seka neljaan koulutus- ja tutkimuskeskukseen: Biotalouden keskus (Bio),
Liiketalouden ja tekniikan keskus (Lite), Luovan talouden keskus (Luova)
seka Sosiaali- ja terveysalan keskus (Sote). Koulutus- ja tutkimuskeskuksen
toiminnasta vastaa johtaja, jonka alaisina toimivat koulutus- ja kehittamis-
paallikot ovat keskuksen henkiloston esimiehid. Kehittamis- ja palvelu-
keskus koostuu yhdeksasta palveluyksikosta: henkilsto-, kieli-, kirjasto-,
laskenta-, opiskelija-, tietohallinto-, toimitila-, tutkimus- ja kansainvalis-
tymis- sekd ty6elamapalveluista ja rehtorin toimistosta, joilla on jokaisella
tulosvastuullinen esimies. Toimivallan jako ammattikorkeakoulussa maa-
raytyy tarkemmin toimintasdaannon perusteella.

Ammattikorkeakoulun keskeisiin toimintoihin liittyvilla kehittdmisryhmilla
on tarked merkitys ammattikorkeakoulun johtamisessa, kehittamisessa ja
paatoksenteon valmistelussa. Kehittdmisryhmid ovat johtoryhmad, laaturyh-
ma, koulutuksen kehittdmisryhmd, TKI-ryhmad seka palvelujen ja aluekehit-
tamisen kehittdmisryhma. Keskuksissa toimivat tiimit kytkeytyvat ammat-
tikorkeakoulun kehittamisryhmiin (kuvio 5).

Kehittamisryhmat

KARELIA L . . 4—J
/TASO Ammattikorkeakoulun hallitus
[ Karelia Ammattikorkea-
koulu Oy hallitus

STRATEGINEN

OHJAUS
OKM/TASO ;— Opetus- ja kulttuuri-

ministerio

ARVIOINTI
& PALAUTE

Kuvio 5. Karelia-ammattikorkeakoulun organisaatio
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5 TOIMINNAN SUUNNITTELU

Karelia-ammattikorkeakoulun toiminnan ohjauksen keskeisid osa-alueita
ovat strategiatyd, opetus- ja kulttuuriministerion tavoitesopimusmenettely
(OKM/TASO) ja ammattikorkeakoulun sisdinen tavoitesopimusmenettely
(KARELIA/TASO). Taman lisdksi ammattikorkeakoulussa on paljon eri toi-
mintoihin liittyvid suunnittelukdytantoja, jotka on kuvattu kunkin toimin-
non prosessikuvausten yhteydessa.

5.1 Strategiatyd

Karelia-ammattikorkeakoulun strategiaty6é kdynnistyi toimilupahakemuk-
sen laadintatyon yhteydessd 199o-luvun puolivélissa. Sen jalkeen ammatti-
korkeakoulun strategia on uudistettu noin viiden vuoden valein.

Ammattikorkeakoulun strategisen perustan muodostaa Karelia-ammatti-
korkeakoulun strategia vuosille 2013-2017 ja strategiaa tdydentavat vuosit-
taiset tavoitesopimukset (TASO).

5.2 Tavoitesopimusmenettely

5.2.1 Opetus- ja kulttuuriministerién tavoitesopimusmenettely

Opetus- ja kulttuuriministerié, ammattikorkeakoulut ja ammattikorkea-
koulujen yllapitdjat sopivat ammattikorkeakouluille asetettavista tavoitteis-
ta nelivuotisissa tavoitesopimuksissa (OKM/TASO-sopimus). Talla hetkel-
14 voimassa oleva sopimus on neuvoteltu vuosille 2013-2016. Sopimuksissa
madritelladn ammattikorkeakoulujen yhteiset kehittadmistavoitteet, ammat-
tikorkeakoulun profiili, tehtava ja painoalat, rahoituksen perustana olevat
laskennalliset opiskelijamaardt seka tutkinto- ja muut tulostavoitteet.

Koko sopimuskautta koskevien asioiden lisdksi vuosittain paitetddn han-
ke- ja tuloksellisuusrahoituksesta seka uusista ja lopetettavista koulutusoh-
jelmista. Jatkossa tavoitesopimusneuvotteluja ei kdyda endd vuosittain. Mi-
nisterio tekee arviointivierailuja korkeakouluihin seka tarvittaessa kdydaan
myo0s ministerion ja korkeakoulun valisia neuvotteluja.

Karelia-ammattikorkeakoulun saannot »
Strategisen johtamisen ja ohjauksen -intrasivusto »

5.2.2 Karelian sisdinen tavoitesopimusmenettely

KARELIA/TASO-prosessi on Karelia-ammattikorkeakoulun vuosittain tois-
tuva sisdinen toiminnan suunnittelun prosessi. Sen tuloksena syntyy Kare-
lia/TASO-sopimus, joka hyvdksytddan ammattikorkeakoulun hallituksessa.
Sopimus koostuu

1] koko ammattikorkeakoulua koskevista tavoitteista

ja kehittamiskohteista
2] koulutus- ja tutkimuskeskusten tavoitesopimuksista seka
3] kehittamis- ja palvelukeskusta koskevasta tavoitesopimuksesta.

Sopimuksen perustana ovat Karelian strategia ja OKM/TASO-sopimus.

Koko ammattikorkeakoulua koskevat yhteiset tavoitteet ja keskusten tavoit-
teet on jdsennetty tasapainotetun tuloskortin (BsC) nakokulmia soveltaen
strategian tavoitteiksi. Strategian ja OKM/TASO-sopimuksen pohjalta on
maadritelty strateginen mittaristo, jonka perusteella toiminnan tuloksia seu-
rataan.

Kehittamis- ja palvelukeskuksen toimintaa linjaa tavoitesopimus. Siina sovi-
taan kehittamis- ja palvelukeskuksen eri yksikkojen tehtdvista ja palveluista,
laatutavoitteista, keskeisista kehittdmiskohteista sekd seuranta- ja arvioin-
timenettelyista.

KARELIA/TASO-sopimuksen valmistelu ajoittuu syyskaudelle. Prosessi
koostuu ammattikorkeakoulun yhteisten tavoitteiden tyostamisesta elo-
kuussa, keskusten sekd kehittdmis- ja palvelukeskuksen eri yksikéiden
sopimusesitysten laadinnasta syys-lokakuussa, sopimusneuvotteluista
loka-marraskuussa sekd sopimuksen koostamisesta ja hyvaksymisestd mar-
ras—joulukuussa.

Strategiatyon prosessikuvaus »
Toiminnan suunnittelun ja arvioinnin prosessikuvaus »
OKM/TASO-intrasivusto »
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LAATUKASIKIRJA KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

6 TOIMINTAPROSESSIT

Prosessikuvausten avulla kuvataan organisaation toimintatapoja, mika aut-
taa jarjestamddn yhteistyota toisten organisaatioiden kanssa. Prosessien ke-
hittdminen liittyy organisaation muuhun suunnitteluun ja kehittamiseen.
Prosessien pohjana ovat arvot ja ndkyma sekad strategia ja toimintaperiaat-
teet, jotka ohjaavat organisaation toimintaa. Prosessin kehittdmiselld tahda-
tddn toiminnan tehostamiseen, toiminnan laadun, sujuvuuden ja palveluta-
son parantamiseen, ongelmatilanteiden hallintaan sekd kustannussadstojen
aikaansaamiseen.

Karelia-ammattikorkeakoulun prosessit on jaoteltu ydintoimintojen proses-

seihin, strategisen johtamisen ja ohjauksen prosesseihin seka palveluyksikéi-
den tyoohjeisiin (kuvio 6).

STRATEGINEN JOHTAMINEN JA OHJAUS

YDINTOIMINNOT

KOULUTUSTOIMINTA

TUTKIMUS-, KEHITTAMIS- JA INNOVAATIOTOIMINTA

PALVELUTOIMINTA JA ALUEKEHITTAMINEN

PALVELUYKSIKOT
Henkildstopalvelut Kirjastopalvelut Kielipalvelut
Laskentapalvelut Opiskelijapalvelut Rehtorin toimisto

Tietohallintopalvelut Toimitilapalvelut Tydelamapalvelut

Tutkimus- ja kansainvalistymispalvelut

Kuvio 6. Karelia-ammattikorkeakoulun prosessikartta

KARELIA/TASO intrasivusto »
Karelian strategiset mittarit ja tulokset »

Ydintoimintojen seka strategisen johtamisen ja ohjauksen prosesseista on
laadittu prosessikaaviot seka kirjalliset toiminta- ja tydohjeet. Toimintaohje
kuvaa ja tdydentdd sanallisesti prosessikaavion esitystd. Prosessien keskei-
sistd osa-alueista on laadittu tarkentavia tyoohjeita, jotka on linkitetty toi-
mintaohjeisiin. Palveluyksikdiden toiminnot on kuvattu padosin tydohjeilla.

Prosessit on kuvattu ensisijaisesti asiakkaiden ndkokulmasta tavoittee-
na sujuvan toiminnan ja palvelun varmistaminen. Kuvauksissa on pyritty
yksinkertaisuuteen ja pelkistamiseen. Niissd ei kuvata toiminnan kaikkia
yksityiskohtia, vaan keskitytddn niihin toimintoihin, jotka ovat ammatti-
korkeakoulun toiminnan kannalta keskeisid. Keskukset voivat tarvittaessa
tarkentaa ohjeistusta omien tarpeidensa perusteella. Prosessikartan ja kasit-
teiden perustana ovat Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan
(JUHTA) suositukset, joita on sovellettu ammattikorkeakoulun kaytt6on
sopiviksi.

Jokaisella ydintoiminnolla (strateginen johtaminen ja ohjaus, koulutus,
TKI-toiminta ja palvelutoiminta ja aluekehittaminen) on kokonaisuudesta
vastaava omistaja, joka hyvdksyy oman vastuualueensa prosessit. Lisdksi
jokaisella yksittdiselld prosessilla on vastuuhenkild, joka vastaa prosessin
kuvaamisesta, toimivuuden arvioinnista ja kehittamisestda. Kunkin ydintoi-
minnon prosesseja kasitelldan laadintavaiheessa ja niiden toimivuutta arvi-
oidaan kunkin aihealueen kehittamisryhmassa.

Seuraavassa on kuvattu lyhyesti, minkalaisista osaprosesseista ammattikor-
keakoulun eri prosessikokonaisuudet muodostuvat.

6.1 Ydintoiminnot
Karelia-ammattikorkeakoulun ydintoimintoja ovat koulutus, tutkimus-,

kehittdmis- ja innovaatiotoiminta (TKI-toiminta) seka palvelutoiminta ja
aluekehittdminen.

Karelian prosessikartta »
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LAATUKASIKIRJA KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

6.1.1 Koulutustoiminta

Koulutustoiminnan prosesseista vastaa kokonaisuudessaan vararehtori, joka
hyvéksyy koulutustoiminnan prosessit.

KOULUTUSTOIMINNAN PROSESSIT
JA NIIDEN VASTUUHENKILOT:

Koulutustoiminnan suunnittelu
» Biotalouden keskuksen johtaja Ulla Asikainen

Opiskelijavalinta
» opiskelijapalvelujen paallikkd Hilkka Korhonen

Opetus ja ohjaus
» kielipalvelujen paallikké Marjo Piironen
6.1.2 Tutkimus-, kehittdamis- ja innovaatiotoiminta

Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan (TKI-toiminnan) prosessien
hyvéaksymisesta vastaa tutkimus- ja kehittdmisjohtaja.

TKI-TOIMINNAN PROSESSIT JA NIIDEN VASTUUHENKILOT:

TKI-toiminnan koordinointi ja arviointi
» tutkimus- ja kehittamisjohtaja Anne llvonen

TKI-toiminnan suunnittelu
» hankekoordinaattori Marika Turkia

TKI-toiminnan toteutus
» koulutus- ja kehittamispaallikkd Tuomas Lappalainen

Koulutustoiminnan prosessit »
TKI-toiminnan prosessit »

6.1.3 Palvelutoiminta ja aluekehittaminen

Palvelutoiminnan ja aluekehittdmisen prosessit hyvaksyy suunnittelujohtaja.

PALVELUTOIMINNAN JA ALUEKEHITTAMISEN
PROSESSIT JA NIIDEN VASTUUHENKILOT:

Palvelutoiminnan suunnittelu, toteutus ja arviointi
» tyoelamapalvelujen paallikkd Harri Mikkonen

6.2 Strateginen johtaminen ja ohjaus

Strategisen johtamisen ja ohjauksen prosessien hyvaksymisestd vastaa rehtori.

STRATEGISEN JOHTAMISEN JA OHJAUKSEN
PROSESSIT JA NIIDEN VASTUUHENKILOT:

Strategiatyd, suunnittelu, seuranta ja arviointi
» suunnittelujohtaja Lasse Neuvonen

Paatdsten valmistelu ja toimeenpano
» hallinnon suunnittelija Pia Hakulinen

Talouden suunnittelu ja seuranta
» hallinto- ja talousjohtaja Eero Elsinen

Henkildstdjohtaminen
» henkilostopaallikkd Jaana Tolkki

Kumppanuuksien johtaminen
» suunnittelujohtaja Lasse Neuvonen

Palvelutoiminnan ja aluekehittdmisen prosessit »
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LAATUKASIKIRJA KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

6.3 Palveluyksikdiden ohjeistukset

Palveluyksikoiden ohjeistukset on kuvattu kehittamis- ja palvelukeskuksen
yksikon intrasivustojen yhteydessd. Ohjeistusten hyvaksymisestd vastaavat
kunkin yksikon vetdjan esimiehet.

PALVELUYKSIKOT JA NIIDEN VASTUUHENKILOT:

Henkiléstopalvelut
» henkilostopaallikkd Jaana Tolkki

Kielipalvelut
» kielipalvelujen paallikkd Marjo Piironen

Kirjastopalvelut
» kirjasto- ja tietopalvelupaallikké Kari Tiainen

Laskentapalvelut
» laskentapaallikkd Anneli Liukkonen

Opiskelijapalvelut
» opiskelijapalvelujen paallikké Hilkka Korhonen

Rehtorin toimisto
» rehtori Petri Raivo

Tietohallintopalvelut
» tietohallintopaallikkd Olavi Pesonen

Toimitilapalvelut
» toimitilapaallikké Matti Hyppanen

Tutkimus- ja kansainvilistymispalvelut
» tutkimus- ja kehittamisjohtaja Anne llvonen

Tydelamapalvelut
» tydelamdpalvelujen paallikkd Harri Mikkonen
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7 TOIMINNAN ARVIOINTI

Karelia-ammattikorkeakoulun toiminnan arviointi koostuu ulkoisista arvi-
oinneista, palautejarjestelmien avulla ja muulla tavoin kerattavasta palaute-
tiedosta seka sisdisistd arvioinneista.

Karelia-ammattikorkeakoulu on osallistunut sadannéllisesti ulkoisiin arvi-
ointeihin. Ammattikorkeakoulu tai sen yksikét ovat osallistuneet lukuisiin
koulutusala- tai teema-arviointeihin. Korkeakoulujen arviointineuvoston
toteuttamiin koulutuksen laatuyksikko- ja aluekehitysvaikutuksen huippu-
yksikkoarviointeihin Karelia on osallistunut sddnnéllisesti. Korkeakoulujen
arviointineuvosto auditoi Karelia-ammattikorkeakoulun laatujarjestelman
syksylla 2011. Karelia saavutti erinomaisen tuloksen. Ammattikorkeakoulun
laadunhallinta on auditoinnin perusteella edistyneelld tasolla.

Karelia-ammattikorkeakoulun palautejarjestelmét kattavat opiskelijoilta,
tyoelamaltd ja henkilostolta kerattavan palautteen. Palautteen kerddmisessa
hyddynnetdan ammattikorkeakoulussa kehitettyja sahkoisia palautejdrjes-
telmid. Opiskelijapalautteet kerdtadn ammattikorkeakoulun oman opiske-
lijapalautejarjestelman (Karelia/OPALA), opintojaksopalautejarjestelman
sekd valtakunnallisen OPALA-ohjelman kautta. Opiskelijapalautetta on ke-
ratty systemaattisesti lukuvuodesta 1999-2000 ldhtien. Henkildstopalautet-
ta (HEPALA) on kerdtty sdannollisesti vuodesta 2001 ja ty6elamapalautetta
(TYPALA) vuodesta 2005 alkaen (kuvio 7).

Palautetiedon yhteenveto tehdddn vuosittain maaliskuussa. Kerran vuodessa
toteutettavat kyselyt ajoittuvat tammi-helmikuulle. Ty6elamapalautekysely
toteutetaan kerran vuodessa. Palautteen keruu valmistuvien opiskelijoiden
osalta on jatkuvaa. Palautetiedon yhteenvedon laadinnan jalkeen tuloksia
kasitelladan palautetta antaneiden kanssa, kyselyjen tulokset analysoidaan ja

Laatujarjestelman auditointi »

niiden perusteella padtetaan kaynnistettavista kehittamistoimista. Palaut-
teen perusteella tapahtuvan kehittdmisen lahtokohtana on ldheisyysperiaate.
Tama tarkoittaa sitd, ettd ongelmat pyritadn ratkaisemaan mahdollisimman
ldhelld toimintaa. Palautetiedon tulkinta tapahtuu johdon katselmuksen
yhteydessa (kuvio 7).

Jarjestelmien kautta tulevan palautteen lisdksi valittémalld palautteella on
tarked merkitys toiminnan kehittdmisessa. Valitonta palautetta kasitelladn
ammattikorkeakoulun johtoryhmadssd, keskusten johtotiimeissa seka kehit-
tamis- ja palvelukeskuksen kokouksissa.

Edelld mainittujen palautejarjestelmien lisiksi ammattikorkeakoulussa ke-
ratddn saannollisesti palautetta eri toiminnoista (mm. kirjastopalvelut ja
tietohallintopalvelut). Naiden palautteiden keruu ja kasittely on kuvattu
kunkin toiminnon ohjeistuksen yhteydessa.

7.2.1 Opiskelijapalaute (OPALA)

Opiskelijapalautteen keradmiseen ammattikorkeakoululla on kaytossa syste-
maattiset ja koko opiskeluprosessin kattavat palautejarjestelmdt. Palautteet
koostuvat opintojaksokohtaisesta palautteesta sekd ammattikorkeakoulun
yhteisestd kerran vuodessa kaikilta tutkintoon johtavassa koulutuksessa
opiskelevilta opiskelijoilta kerattavasta opiskelijapalautteesta (KARELIA/
OPALA-palaute). OPALA-palaute sisaltaa kolme kyselya siten, ettd ensim-
madisen vuoden opiskelijat vastaavat tulokyselyyn, toisen ja kolmannen
vuoden opiskelijat vastaavat opintojen keskivaiheen kyselyyn seka valmis-
tumassa olevat opiskelijat vastaavat OKM:n ldhtokyselyyn (OKM/OPALA).
Ylemmissda ammattikorkeakoulututkinnoissa on kdytossa tulo- ja lahtokyse-
ly, erikoistumisopinnoissa lahtokysely sekd opintojaksopalaute avoimen am-
mattikorkeakoulun opinnoissa. Kyselyilla kerdtdan palautetta opetussuunni-
telmista, koulutuksen toteutuksesta, oppimisen ohjauksesta ja arvioinnista
sekd osaamisen kehittymisestd. Saatua palautetta hyddynnetddn kehitetta-
essd ammattikorkeakoulun ja keskusten toimintoja.

Opiskelijapalautteen Karelia-intrasivusto »
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Karelia-amk:n strategia

Henkilosto- Tyodelama- Opiskelija-
palaute palaute palaute
Palautteen arviointi ja Palautteen
ehdotukset kehittamistoimiksi yhteenveto

Palautteen kdsittely Valittomien kehittamis-

keskuksissa toimien kdynnistaminen

l

Johdon katselmus
palautteiden tulkinta

l

KARELIA/TASO -sopimus
kehittamistoimista ja tulostavoitteista sopiminen

Kuvio 7. Palautetiedon kdsittely ja hyédyntdminen toiminnan kehittdmisessd
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Lukuvuosi- ja opintojaksopalautteen lisdksi opiskelijoilla on mahdollisuus
antaa avointa palautetta Pakki-portaalissa ja suoraa palautetta kenelle ta-
hansa toiminnasta vastuussa olevalle. Edelld mainittujen palautekaytiantojen
lisdksi ammattikorkeakoulun opiskelijoilta keratdan saanndllisesti tukipal-
veluihin liittyvaa palautetta.

7.2.2 Tydelamdpalaute (TYPALA)

Tyoelamapalautekyselyjen tarkoituksena on kartoittaa ja kehittdaa ammat-
tikorkeakoulun ja tybeldman vdlisen yhteistyon toimivuutta opintoihin liit-
tyvassa harjoittelussa, opinndytety6ssd, opiskelijaprojekteissa sekd TKI- ja
palvelutoiminnassa. Kyselyjen tulosten perusteella esille tulleiden kehitta-
miskohteiden tdsmentdminen tapahtuu ammattikorkeakoulun ja tyelaman
yhteistyokumppaneiden tapaamisissa.

7.2.3 Henkiléstopalaute (HEPALA)

Henkil6stopalautetta kerdtadn vuosittain tyotyytyvaisyyskyselyn yhteydes-
sd. Kyselylld kartoitetaan henkil6ston tyytyvaisyytta tyon sisdltoon, johtami-
seen, tyoyhteison toimivuuteen, kehittymisen tukeen seka ty6hyvinvointiin
ja turvallisuuteen liittyviin asioihin.

7.3 Sisadiset arvioinnit

Johdon katselmus ja sisdinen auditointi ovat sisdisten arviointitoimintojen
kaytantoja. Taman lisdksi toteutetaan muutaman vuoden vilein strategian
toteutumisen itsearviointi sekd laadunvarmistusjarjestelman sisdinen audi-
tointi.

7.3.1 Strategian itsearviointi

Ammattikorkeakoulun strategian toteutumista arvioidaan jatkuvasti sdan-
nollisesti toistuvien toiminnanohjauksen kaytantojen yhteydessa (ks. luku
1.2). Strategiakauden puolivélissa suoritetaan laaja strategian toteutumisen
itsearviointi. Sen perusteella arvioidaan strategian toteutumista ja tehddan
ratkaisuja tarvittavista muutoksista strategiakauden loppujakson painotuk-
siin.

Tybeldmdpalautteen Karelia-intrasivusto »
Henkil6stopalautteen Karelia-intrasivusto »

S e




27

LAATUKASIKIRJA KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

7.3.2 Laatujdrjestelmadn sisdinen auditointi

Ammattikorkeakoulussa toteutetaan laatujarjestelmdn sisdisid auditointeja,
joiden tavoitteina on:

» saada kokonaiskuva Karelia-ammattikorkeakoulun laatujarjestelman
toimivuudesta ja kehittamistarpeista

» vahvistaa henkildston ja opiskelijoiden laatutytosaamista
» tukea laatutydn jalkauttamista
» valmistautua laadunhallinnan ulkoiseen auditointiin.

7.3.3 Johdon katselmus ja toimintakertomus

Johdon katselmus on ammattikorkeakoulun vuosittain toistuva toiminnan
arviointikdytanto. Sen tavoitteena on muodostaa tiivis kokonaiskuva am-
mattikorkeakoulun edeltdvdan vuoden toiminnasta ja tuloksista sekd arvi-
oida toiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutumista. Johdon katselmus
koostuu keskusten laatimasta itsearvioinnista ja niiden pohjalta keskuksissa
toteutetuista katselmustilanteista.

Johdon katselmuksesta laaditaan katselmustilanteessa tiivis raportti. Ra-
portti koostuu koko ammattikorkeakoulun yhteenveto-osiosta ja keskus-
kohtaisista osista. Tuloksia kasitelldan valittomasti katselmuksen jdlkeen
keskusten henkilstokokouksissa jaammattikorkeakoulun strategiapdivdssa
toukokuussa. Johdon katselmuksen tuloksia ja niiden pohjalta toteutettuja
kehittamistoimia kasitellddn seuraavan vuoden toiminnan suunnittelun yh-
teydessd (KARELIA/TASO). Johdon katselmuksen toteuttaminen on kuvattu
osana toiminnan suunnittelun prosessia.

Ammattikorkeakoulussa laaditaan vuosittain toimintakertomus, johon on
koottu katsaus edeltdavdan vuoden toiminnasta ja tuloksista.

Sisdisen laatuauditoinnin intrasivusto »
Johdon katselmuksen intrasivusto »
Toimintakertomus intrasivusto »
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8 TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Karelia-ammattikorkeakoulun kehittdmistarpeet voidaan jakaa koko am-
mattikorkeakoulua koskeviin, yksikkokohtaisiin seka yksittdiseen tyon-
tekijadn tai henkildstéryhmaan liittyviin haasteisiin. Koko ammattikor-
keakoulua koskevan pitkdjanteisen kehittdmisen pohjana ovat opetus- ja
kulttuuriministerion kanssa solmitut tavoitesopimukset, strategiset valin-
nat, valitut kehittamiskohteet ja niiden toteutumisen saannollinen seuran-
taja arviointi sekd vuosittain toteutettava johdon katselmus ja sisdinen au-
ditointi. Koko ammattikorkeakoulun kannalta keskeiset kehittamistoimet
kirjataan vuosittain laadittavaan sisdiseen KARELIA/TASO-sopimukseen,
jossa linjataan kehittdmiskohteet koko strategiakaudelle.

KARELIA/TASO-sopimuksen koko ammattikorkeakoulua koskevaan osi-
oon kirjataan ydintoimintojen (koulutus, TKI-toiminta, palvelutoiminta
ja aluekehittdminen seka strateginen johtaminen ja ohjaus) ja keskusten
keskeiset kehittamiskohteet. Kehittamisryhmien vetdjat vastaavat ydintoi-
mintojen toteuttamisesta ja keskusten johtajat omien yksikkojensa osalta
sovittujen kehittamistoimien toteuttamisesta. Kehittdmisryhmat laativat
vuosittain toimintasuunnitelmat, jotka kdydaan lapi johtoryhmadssa.

Keskusten kehittamistoimet konkretisoituvat KARELIA/TASO-sopimuksen
keskuskohtaisessa osiossa. Koko ammattikorkeakoulua koskevalle strategia-
kortille kirjataan koko organisaatiota koskevat strategiset kehittamishank-
keet. Hankkeille valitaan vastuuyksikdt, jotka vastaavat toimenpiteiden
suunnittelusta ja toteuttamisesta sekd varmistetaan niiden toteuttamiseen
tarvittavat resurssit. Monet strategisista kehittamishankkeista jatkuvat use-
an vuoden ajan. Keskeisten kehittdmistoimien toteutumista arvioidaan joh-
toryhmadssa ja vuosittain toteutettavan johdon katselmuksen yhteydessa.

KARELIA/TASO-sopimusten intrasivusto »
Karelian kehityskeskusteluohjeistus »
Kehittdmisryhmien toimintasuunnitelmat »

KARELIA/TASO-sopimus luo perustan myos koulutus- ja tutkimuskeskus-
ten sekd kehittdmis- ja palvelukeskuksen yksikkojen kehittamistoimille.
Taman lisdksi yksikoiden tyoryhmissa ja tiimeissa kasitelladan saannollisesti
seurattavia tunnuslukuja ja saatua palautetta ja ryhdytdan tarvittaessa ke-
hittamistoimiin.

Yksil6tasolla toimintaa ja osaamista arvioidaan sekd sovitaan kehittamista-
voitteista vuosittain toteutettavissa kehityskeskusteluissa. Kehityskeskuste-
lut kdydaan samanaikaisesti koko organisaatiossa yhtendisen ohjeistuksen
mukaisesti. Yksilokeskustelujen jalkeen keskustelujen yhteenvetoa kasitel-
13an esimiehen johdolla ryhma-/yksikkéotasolla.
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VASTUUHENKILO-/

LAADUNHALLINTAAN

VASTUUHENKILO-/
VASTUUTAHO

LAADUNHALLINTAAN
LITTYVA VASTUU

VASTUUTAHO LITTYVA VASTUU
Rehtori Kokanaisvastuu ammattikorkeakoulun toiminnan tulok-
Johtoryhma sista seka laadusta ja sen kehittamisesta.

ittelulohtai Vastuu laatujarjestelman kehittamisesta ja sen mu-
suunnittelujontaja kaisten toimien toteuttamisesta seka laadunhallintaan

Laatukoordinaattori

littyvasta viestinnasta.

Keskusten koulutus- ja kehittamis-
paallikdt/keskusten timit

Vastuu oman vastuualueensa
» prosessien jalkauttamisesta

» kehittamistoimien koordinoinnista

Laaturyhma

Vastuu laadunhallinnan suunnittelusta ja organisoinnis-

ta seka laatutydosaamisen kehittamisesta.

Prosessien/ohjeistusten vastuu-
henkilot

Vastuu prosessin kuvaamisesta/ohjeistuksen laa-
dinnasta ja paivittamisesta Karelia-intrassa ja Pak-
ki-opiskelijaportaalissa seka toiminnan kehittami-
sestd omalla vastuualueellaan.

Kehittamisryhmien puheen-
Jjohtajat / Kehittamisryhmat

Vastuu oman vastuualueensa

» toiminnan laadun ja laadunhallinnan kehittamisesta

» yhteisten prosessikuvausten/ohjeistusten
laadinnan ja arvioinnin koordinoinnista

» laatupalautteiden kasittelysta, palautteen
palautteiden laadinnasta ja palautteista
tiedottamisesta

» koko ammattikorkeakoulua koskevien
kehittamistoimien koordinoinnista

Prosessien hyvaksyjat

Jokaisella ydintoiminnalla (strateginen johtaminen
ja ohjaus, koulutus, TKI-toiminta seka palvelutoi-
minta ja aluekehittaminen) ja tukipalvelulla on ko-
konaisuudesta vastaava omistaja, joka hyvaksyy
oman vastuualueensa prosessikuvaukset/ohjeis-
tukset. Hyvaksyja vastaa myds kehittamisessa tar-
vittavien resurssien varaamisesta.

Keskusten johtajat
Kehittamis- ja palvelukeskuksen
palveluyksikaiden vetajat

Vastuu oman yksikkdnsa
» toiminnan tuloksista ja laadusta

» laatujarjestelman mukaisten toimien
toteuttamisesta

» laatupalautteiden kasittelystad, palautteen
palautteiden laadinnasta ja palautteista
tiedottamisesta

» kehittamistoimien kaynnistamisesta

» henkildston ja opiskelijoiden laatutietoisuuden
kehittamisesta

» vuorovaikutteisesta kumppanuus- ja
sidosryhmayhteistydsta

Opiskelijakunta POKA

Opiskelijakunta vastaa opiskelijoiden laatutietaisuu-
den kehittamisesta ja edustajien nimittamisesta
paatoksentekoelimiin seka kehittamisryhmiin, kes-
kusten tiimeihin ja muihin ty6ryhmiin.

Karelian henkildstd ja opiskelijat

Vastuu
» oman tydn laadusta ja sen kehittamisesta

» omasta oppimisesta ja osaamisen
kehittamisesta

» rakentavan palautteen antamisesta ja
vastaanottamisesta

» osallistumisesta oman ty6-/opiskeluyhteisén
kehittamiseen
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Auditointi

Auditointi on riippumatonta ulkopualista toimintaa, jossa selvi-
tetdan, onko laadunvarmistusjarjestelma tavoitteiden mukainen,
tehokas ja tarkoitukseen sopiva. Suomen kaorkeakoulujen tulee
osallistua maaravalein laadunvarmistusjarjestelman ulkoiseen au-
ditointiin. Korkeakoulujen arviointikeskus vastaa auditointien to-
teuttamisesta toukokuusta 2014 lahtien.

Karelia-amk:ssa vuosittain toistuva sisdisen toiminnan suunnitte-
lun prosessi, jonka tuloksen syntyy KARELIA/TASO-sopimus. Sopi-

Laatu

Ammattikorkeakoulun nakokulmasta laatu tarkoittaa tarkoituk-
senmukaista toimintaa strategiassa maariteltyjen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Opiskelijoiden/asiakkaiden nakokulmasta laatu
merkitsee sita, etta ammattikorkeakoulun opetus ja palvelut vas-
taavat annettuja laatulupauksia seka palvelun kayttajien odotuk-
sia ja tarpeita.

KARELIA/TASD muksessa maaritelldan koko ammattikorkeakoulun seka keskus-
ten tulos- ja kehittamistavoitteet.
Sarja toisiinsa liittyvia ja toistuvia toimintoja, joiden avulla syot-
Prosessi teet muutetaan tuotteiksi tai palveluiksi. Prosessikuvaus on toi-

minnan ymmartamiseksi ja ohjeistamiseksi tehty sanallinen ja
usein myds graafinen kuvaus toiminnasta.

Prosessikaavio

Prosessin toimintojen graafinen kuvaus, joka havainnallistaa toi-
mintojen vastuita, jarjestysta ja niiden valisia riippuvuuksia.

Korkeakoulujen
arviointineuvosto

Riippumaton opetus- ja kulttuuriministerion yhteydessa toimi-
va asiantuntijaelin, joka avustaa korkeakouluja ja ministeriota
korkeakoulujen arvioinneissa. Toimikaudeksi kerrallaan nimitetyn

Karelia-amk:n tarkeimpia prosesseja ja niiden valisista suhteita

www.kkafi neuvoston jasenet edustavat yliopistoja, ammattikorkeakoulu-
ja, opiskelijoita ja tydeldmaa. Neuvoston padtokset valmistelee ja
toimeenpanee sihteeristd, jota johtaa paasihteeri.

Johd Karelia-amk:ssa vuosittain taistuva arviointikdytantd, jonka

kgtsganUS tavoitteena on arvioida ammattikorkeakoulun edeltavan vuoden

toimintaa ja tuloksia suhteessa asetettuihin tavaoitteisiin.

Prosessikartta havainnollistava graafinen kuvaus.

p , Ydintoimintojen ja tukipalvelujen prosessikokonaisuuden vastaa-

hmﬁiss'ﬂ va omistaja, joka hyvaksyy oman vastuualueensa prosessit ja oh-
yVarsyjs jeistukset.

Prosessin Prosessin kuvaamisesta, toimivuuden arvioinnista ja kehittami-

vastuuhenkild

sesta vastaava henkild.

Laadunhallinta

Laadunhallinta tarkoittaa niita menettelytapoja, joiden avulla
korkeakoulu turvaa ja kehittaa koulutuksen ja muun toiminnan
laatua.

Toimintaohje

Prosessikaavio kuvaa ja taydentaa sanallisesti prosessikaavion
graafista esitysta.

Laatujarjestelma

Laadunvarmistuksen organisaatiosta, vastuunjaosta, menettely-
tavoista, prosesseista ja resursseista koostuva kokonaisuus.

Laadunvarmistusjarjestelman rakennetta ja toimintoja

Strategiakortti

Karelia-amk:n tavoitteet on jasennetty tasapainotetun strate-
giakortin nakokulmia soveltaen. Karelia-amk:n tuloskortilla kaytet-
tyja nakokulmia ovat vastuullinen ja tuloksellinen toiminta, tyyty-
vaiset opiskelijat ja asiakkaat, sujuva yhteistyd ja asiantunteva
henkildsto.

Ty6ohje

Prosessin keskeisid osa-alueita kuvaava yksityiskohtainen, toimin-
taohjeeseen linkitetty ohjeistus.

Vuosikello

Karelia-amk:n toiminnanohjauksen ja laadunvarmistuksen toimin-
tojen vuosittaista ajoittumista kuvaava kaavio.

Lastukasikirja kuvaava asiakirja.
. Laatutyd koostuu laadunhallinnasta ja laatujarjestelman
Laatutyd A A
kehittamisesta.
Korkeakoulun seka opetus- ja kulttuuriministerion valinen tavoite-
OKM/TASO sopimus, jolla sovitaan korkeakoulun profiilista, tulostavoitteista,
kehittamisen painopisteista ja rahoituksesta.
Palautteen palautteessa palautteen saanut henkild/korkeakoulun
Palautteen ol . .
palaute yksikkd antaa palautteen antajalle vastapalautteen eli oman tul-

kintansa palautteesta ja sen edellyttamista kehittamistoimista.

Ydintoiminto

Organisaation toiminnan kannalta keskeinen ja suoraan ulkais-
ten asiakkaiden palvelemiseen liittyva kokonaisuus. Karelia-amk:n
ydintoimintoja ovat koulutus, TKI-toiminta seka maksullinen palve-
lutoiminta ja aluekehittaminen.

S Q.
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Karelia-ammattikorkeakoulussa ei ole erillista laatujarjestelmag, vaan
laadunhallinnan elementit on rakennettu osaksi ammattikarkeakoulun
toiminnanohjausta ja intranet-ratkaisua. Talla ratkaisulla laadunhal-
linnasta on pyritty tekemaan luonteva osa ammattikorkeakoulun nor-
maalia, paivittaista toimintaa.

Ammattikorkeakoulun laadunhallinta perustuu Demingin jatkuvan pa-
rantamisen sykliin (Plan, Do, Check, Act). Mallin ajatuksena on suunnit-
telun, toiminnan, arvioinnin ja kehittamisen toistuva sykli, jonka tavoit-
teena on organisaation jatkuva oppiminen ja kehittyminen. Demingin
syklin osa-alueiden lisaksi laadunhallinnan keskeisia elementteja ovat
toiminnan ulkoinen ohjaus, ammattikorkeakoulun strateginen perusta
ja johtamisjarjestelma.

Laatukasikirjassa on kuvattu ammattikorkeakoulun keskeiset taimin-
not. Kasikirjan sisaltd on jasennetty edella mainittujen laadunhallinnan
elementtien pohjalta. Laatukasikirjan sahkainen versio on ladattavissa
osoitteessa www.karelia.fi (Tutustu Kareliaan — Laatutyd).

KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULUN JULKAISUJA B:7
ISBN 978-952-275-075-4 (painettu]
ISBN 978-952-275-076-1 (verkkojulkaisu)
ISSN-L 2323-6876 | ISSN 2323-6876



