Pyorapysakoinnin
lisapalvelut

Opas maksullista pyorapysakointia suunnitteleville

Muska Maki &
Katariina Kiviluoto

Oppimateriaaleja



TURKU AMK

Muska Maki & Katariina Kiviluoto

Pyorapysakoinnin
lisapalvelut

Opas maksullista pyorapysakointia suunnitteleville

Vi puvoimaa

B 6Aika LWl




Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 143
Turun ammattikorkeakoulu
Turku 2022

Kuvat: Jordi Moncasi/Unsplash: Kansikuva. Tom Dick/Unsplash: s.5. Pasjal000/Pixabay: s.7.
Susan Q Yin: s.8. Djedj/Pixabay: s.10.Noora Salmela: s.11. Anna Satovuori: s.14. Pixabay: s.16.
BiljaST/Pixabay: 5.18. Heidi Heikkila: s.21. Pexels/Pixabay: s.21.

ISBN 978-952-216-802-3 (pdf)
ISSN 1796-9972 (elektroninen)
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522168023.pdf

Turun AMK:n sarjajulkaisut:
turkuamk.fi/julkaisut



Sisalto

Tiivistelma 4
1 Johdanto 6
2 Pyorailymadrien kasvu edellyttaa pyorapysakoinnin ratkaisuja .......ccceceeceeeeceeeeenne 8
3  Miksi pyord-pysdkoinnin jarjestaminen on tarkeaa? 9
3.1 Pyorapysakointi lisaa turvallisuutta .9
3.2 Pyorapysakointi tukee pyorailymyonteista kulttuuria .. .10
4  Millaista on toimiva ja turvallinen pyorapysakointi? 11
4.1 Pyorapysakoinnin rakenteiden vaatimukset .12
5  Maksullinen pyorapysakointi tarjoaa lisdturvaa 13
6  Esimerkkeja suomalaisista maksullisista pyorapysakoéinnin palveluista............. 15
6.1 Vapaus Tripla........ .15
6.2 Bikebox....... .16
6.3 Pooli, Hameenlinnan Pysakaointi Oy .16
7  Esimerkkeja Hollannin maksullisista pyorapysakoinnin palveluista.................... 17
7.1 Amsterdamin pyorapysakdintiratkaisut ..... .17
7.2 Hollannin NS-rautatieyhtion tarjoamat palvelut 18
8 Lisdpalveluista houkuttelevuutta maksulliselle pyorapysakoinnille................... 19
8.1 Maksuttomat lisapalvelut........ .19
8.2 Maksulliset lisapalvelut . . .22
9  Mitd kannattaa huomioida pysakointiratkaisuja suunnitellessa?..........ccceeeeueeen 23

10 Lahteet & kirjallisuutta 24




Tiivistelma

Pyoradilymaarien kasvu on positiivinen ilmid, jolla on monia myonteisia vaikutuksia kau-
punkialueilla. Pyoraily lisaa arkiliikuntaa seka vahentaa liikenteen aiheuttamia kieltei-
sia vaikutuksia, kuten kasvihuonepaastoja, ilmansaasteita, melua seka liikenneruuhkia.
Monipuoliset pyoradilijoille suunnatut palvelut lisaavat turvallisuutta ja edistavat pyo-
railymyonteista kulttuuria kaupunkialueilla. Kasvavat pyorailymaarat lisaavat kuitenkin
tarvetta pyorapysakoinnille, joka voi olla maksutonta tai maksullista. Olennaisinta on
riittava, laadukas ja maksuton pyorapysakainti, jota maksullinen pysakdinti ei saa syr-
jayttaa. Maksullinen pyorapysakaointi voi toimia maksuttoman rinnalla ja se voidaan jar-
jestaa esimerkiksi yritysten ja julkisen sektorin yhteistyond. Pyorapysakoinnin yhteyteen
voidaan liittaa erilaisia lisdpalveluita, jotka voivat olla maksullisia tai maksuttomia. Eri-
laiset lisapalvelut voivat parhaimmillaan lisata maksullisen pyorapysakoinnin houkutte-
levuutta ja tata kautta myos pyorailya kaupunkialueilla.
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Johdanto

Pyorailymaarien kasvu on positiivinen ilmig, jolla on monia myodnteisia vaikutuksia kau-
punkialueilla. Kun yha useampi valitsee kulkutavakseen pyordilyn, vahenevat myos Lii-
kenteen aiheuttamat kielteiset vaikutukset, kuten kasvihuonepaastot, ilmansaasteet,
melu seka liikenneruuhkat. Auton vaihtaminen polkupyordan tuo lisaksi mukanaan
konkreettisia terveyshyotyja: pyoraily on hyva keino lisata arkiliikuntaa, jonka puute on
noussut viime aikoina myds huomattavaksi kansanterveydelliseksi haasteeksi (esim. Va-
sankari et al. 2018).

Lisaantynyt pyoraily edellyttad kaupungeilta ja taajama-alueilta uudenlaista infrastruk-
tuuria: tarvitsemme laadukkaampia pyoravaylia, entista tehostetumpaa ymparivuotista
vaylien kunnossapitoa seka turvallisempaa liikennekulttuuria. Myds pyorapysakointiin
tulee kiinnittad uudenlaista huomiota pydrdilymadrien kasvaessa.

Useissa pyorailyvaltaisissa kaupungeissa tarjotaankin monenlaisia vaihtoehtoja pyora-
pysakdintiin aina ilmaisista pyoraparkeista maksullisiin ja lammitettyihin ratkaisuihin.
Erilaiset pyorapysakoinnin yhteydessa tarjottavat maksulliset lisapalvelut ovat myos
yleistymaan pain ja saattavat lisata maksullisen pyorapysakoinnin houkuttelevuutta.
Maksullinen pydrapysakadinti voidaan jarjestaa yritysten ja julkisen sektorin yhteistyona,
jolloin yrityksille tarjoutuu mahdollisuus rakentaa uudenlaista palveluliiketoimintaa py-
sakointipalvelujen yhteyteen. Kun kaupungit tarjoavat monipuolisia palveluita pyoraili-
joille, edistetaan samalla pyorailymyodnteista kulttuuria kaupunkialueilla.

Tama opas on suunnattu laadukkaan ja osin maksullisen pyodrapysakdinnin jarjestamis-
ta suunnitteleville tahoille, kuten kaupungeille, yrityksille, hankkeille ja asiantuntijoille.
Julkaisu sisaltaa tietoa toimivan pyordpysakoinnin jarjestamisesta ja siihen liitettavissa
olevista lisapalveluista.
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Oppaassa on myods kaytannon esimerkkeja pyorapysakoinnin palveluista Suomesta ja
maailmalta. Loppuun on koottu tiiviit selvityksiin ja kirjallisuuteen perustuvat suosituk-
set maksullisen pydrapysakdinnin jarjestamisessa huomioitavista asioista.

Tama julkaisu liittyy 6aika -rahoitteiseen Vahahiilinen liikkuminen Lliikennehubeissa-
hankkeeseen, jossa tutkittiin, kehitettiin ja kokeiltiin neljan kaupungin (Espoo, Oulu,
Tampere ja Turku) liikkkumisen ratkaisujen tehostamista vahahiilisemmaksi yhteistyossa
alan yritysten kanssa. Kehittamisalustoina toimivat niin kutsutut liikennehubit eli kes-
kukset, joille tunnusomaista ovat suuret saanndlliset kavijamaarat ja vahva julkinen Lii-
kenne. Jokainen kaupunki nimesi yritysyhteistyon kehitysalustakseen hubin tai hubeja,
joissa oli tunnistettu selkeaa potentiaalia erilaisten liikkumispalveluiden kehittamiseen,
testaamiseen ja kayttoonottoon. Julkaisu liittyy erityisesti toimenpidekokonaisuuteen,
jossa kehitettiin ja kokeiltiin erilaisia pyorapysakoinnin ratkaisuja seka palvelukonsep-
teja. Julkaisu perustuu Muska Maen (2021) tekemaan opinndytetyohon.



Pyorailymaarien

kasvu edellyttaa
pyorapysakoinnin
ratkaisuja

Liikenteen paastot muodostavat laskentavasta riippuen noin viidesosan Suomen ko-
konaispaastoista. Paastojen leikkaamiselle on asetettu eritasoisia tavoitteita aina EU-
tasolta kaupunkitasolle. Kestavan liikenteen eli kavelyn, pyordilyn ja joukkoliikenteen
kulkutapaosuuksien kasvattaminen on yksi keskeisimpia keinoja vahentaa liikenteesta
aiheutuvia paastoja erityisesti kaupunkialueilla.

Kestavan liikenteen kulkutapaosuuksista erityisesti pyorailyn kasvattaminen vaatii kau-
punkialueilla omia toimiaan: kaupunkialueilla pyorailya voi tukea tarjoamalla laadukas-
ta pyorailyinfrastruktuuria, tehostamalla kunnossapitoa seka kannustamalla py6railyyn
erilaisia kannustimia hyodyntden. Pyorapysakdinnin jarjestaminen on yksi keino lisata
pyorailyn houkuttelevuutta erityisesti kaupunkialueilla. Tarve pyorapysakoinnille tulee
entisestaan lisdantymaan erityisesti lilkenteen solmukohdissa, juna- ja linja-autoasemil-
la, kaupunkien keskustoissa seka tyopaikkakeskittymissa.



Miksi pyora-

pysakoinnin

jarjestaminen

on tarkeaa?

3.1 Pyorapysakointi lisaa turvallisuutta

Pyorailymaarien kasvu on lisannyt myos pyoravarkauksia, ja maara on selkeassa nousus-
sa ainakin suurimmissa kaupungeissa. Suomessa varastetaan arviolta noin 70 000-100
000 polkupyodraa vuosittain (Bikester 2020), joista poliisin tietoon paatyy arviolta noin
20 000 polkupyodraan tai sen osiin liittyvaa varkautta joka vuosi (Poliisi 2020). Turussa
toteutetun pyorailybarometrin mukaan valtaosa turkulaisista piti pyoravarkautta selkea-
na uhkana tai oli itse joutunut pyoravarkauden kohteeksi (Turun kaupunki 2020). Mden
(2021) mukaan mukaan pyoravarkaudet koettiin todelliseksi uhaksi erityisesti kaupun-
gin keskusta-alueilla seka asemaseuduilla.

Pyoravarkauksia voidaan vahentaa turvallisella ja laadukkaalla py6rapysakoinnilld, joka
voi olla joko ilmaista tai maksullista. Turvalliseksi koetut sdilytysmahdollisuudet Lliitty-
vat myos kulkutapavalintaan: Turussa toteutetun pyordilybarometrin mukaan turvalli-
sempien pyorapysakointimahdollisuuksien tai pyorailya tukevien sosiaalitilojen tarjoa-
minen lisaisi merkittavasti kaupunkilaisten pyoradilyhalukkuutta (Turun kaupunki 2020).
Toisin sanoen monipuolisilla pyorapysakoinnin ratkaisuilla voidaan madaltaa kynnysta
esimerkiksi tyomatkapyorailyyn tai asiointimatkojen tekoon pyo6ralla. Pyorapysakoinnil-
la voidaan nain ollen epasuorasti tukea myos valtakunnallisen kavely- ja pyordilystrate-
gian tavoitteita.
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3.2 Pyorapysakointi tukee pyorailymyonteista kulttuuria

Pyorapysakointi on keskeinen osa pydramatkaa: kulkutapavalinta helpottuu, kun pyo6-
railija kokee voivansa jattaa pyoransa turvalliseen paikkaan maaranpaassa. Kun pyo-
railijoille tarjotaan mahdollisuus laadukkaaseen, helppoon ja turvalliseen pysakaintiin
kannustetaan pyordilijoitd samalla pydrdilemaan enemman. Pydrapysdkainnin jarjesta-
minen edistaa nain ollen osaltaan pyorailymyonteista kulttuuria, ja onnistuneilla pyora-
pysakointiratkaisuilla voidaan parhaimmillaan tukea pyorailyn kasvua.

Huonosti suunnitellut tai puutteelliset pysakointiratkaisut saattavat tehda pyorailysta
vahemman houkuttelevaa seka heikentaa liikenteen sujuvuutta. Pysakaintiratkaisuilla
tai niiden puutteella voidaan aiheuttaa jopa vaaratilanteita, jos pyoria pysakodidaan esi-
merkiksi ajoradoille tai jalkakaytaville. Pyorille suunnitellut pysakointipaikat vahentavat
selkedsti mielivaltaista pysakointia ruuhkaisissa keskustoissa ja harmonisoivat samalla
kaupunkikuvaa.



Millaista on
toimiva ja
turvallinen
pyorapysakointi?

Helsingin kaupunki on julkaissut pyorapysakoinnin suunnitteluohjeen, jossa maaritel-
laan turvallisen pyorapysakoinnin vaatimukset (Helsingin kaupunki 2016). Yleisesti ot-
taen pyorapysakdinti voidaan jakaa keston mukaisesti lyhyt- ja pitkdaikaiseen pysakoin-
tiin. Lyhytaikainen pyorapysakointi soveltuu nimensa mukaisesti parhaiten nopeaan py-
sakointiin esimerkiksi kaupassakaynnin ajaksi. Tarkeimpina lyhytaikaisen pysakdinnin
edellytyksina ovat lyhyt valimatka pysakoinnista maaranpaahan seka pysakaoinnin help-
pous ja nopeus.

Pitkdaikainen pyorapysakointi on yleista esimerkiksi joukkoliikenneasemille, koulujen
yhteydessa tai tyopaikoilla. Pitkaaikaisen pyorapysakdinnin oletetaan kestavan koko
paivan, yon yli tai pidempaan ja siina korostuvat pysakdinnin turvallisuus, runkolukitus
seka sadsuojaus. Pitkaaikainen pysakdinti voi olla maksutonta tai maksullista.



Helsingin kaupungin pyorapysakoinnin suunnitteluohjeessa on madritelty yleisimmat
vaatimukset pyorapysakoinnille. Naita ovat:

SIJAINTI

Polkupyorapysakdinnin tulee sijaita mahdollisimman lahella kohdetta.
Pyoralla on mahdollisuus paasta lahemmas kohdetta, kuin autolla tai julkisel-
la liikenteella. Pysakki voi sijaita kauempana, jos kyseessa on pitkaaikainen
pysakainti.

OIKEASSA PAIKASSA

Pyorapysakoinnin tulee sijaita tulosuunnasta oikeassa suunnassa. Kayttajan
ei tarvitse ensin ajaa kohteen ohi ja palata, vaan kdyttdja voi jattaa pyoransa
pysakointiin ennen kohdetta. Lisaksi pysakointialue tulee olla helposti loydet-
tavissa.

HELPOSTI KAYTETTAVA
Pysakointikalusteet ovat helppoja ja turvallisia kayttaa. Lisaksi kalusteet tuke-
vat polkupyorad, eivatka vahingoita kulkuvalinetta.

4.1 Pyorapysakoinnin rakenteiden vaatimukset

Pyorapysakaintiin liittyvien rakenteiden vaatimukset ovat Helsingin kaupungin suunnit-
teluohjeen (2016) mukaisesti seuraavat:

« Pyoratelineiden tulee olla helppoja kayttad, eivatka ne saa rikkoa pyoraa.
Telineissa tulee olla mahdollisuus runkolukitukseen.

» Pyorakatosten ja -varastojen tulee suojata polkupy6rad saan vaihteluilta.
Tilojen katot tulee suunnitella siten, ettei tilan sisdlle kerry vetta.

 Valaistus luo pysakointitilaan turvallisuuden tunnetta ja kdyttomukavuutta
seka lisaa pyorapysakoinnin kayttoad esimerkiksi talvisin ja iltaisin.
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Maksullinen

pyorapysakointi
tarjoaa lisaturvaa

Katukuvassa yleistyneet erikoispydrat lisaavat entisestaan pyoravarkauksia ja luovat li-
sapainetta turvallisen pyorapysakdinnin jarjestamiselle. Maksullisen pyorapysakdinnin
tarjoaminen on uudenlainen keino vastata lisdantyviin turvallisuusvaatimuksiin. (Hel-
singin kaupunki 2016.) Mden (2021) mukaan pyodravarkauksien pelko oli yleistd erityi-
sesti keskusta-alueilla ja asemilla, ja koski nimenomaan pidempiaikaista, yon yli tapah-
tuvaa sadilytysta. Pyoran pysakdiminen omaan erilliseen ja turvalliseen tilaansa lisasi
pyorailijoiden maksuhalukkuutta.

Maksullisessa pyorapysakdinnissa palveluntarjoaja laskuttaa valvotusta pyodrapysakoin-
nista asiakastaan erilaisten maksuvaihtoehtojen avulla. Maksullinen pyorapysakainti ei
syrjayta laadukasta maksutonta pysakointia, vaan tarjoaa pikemminkin lisapalvelua il-
maisen pyorapysakoinnin rinnalle. Maksullisen pydrdpysakdinnin ei siis tule syrjayttaa
maksuttomia ja laadukkaita pysakointimahdollisuuksia tai hankaloittaa niiden kaytta-
mista. (Salmela & Laaksonen 2021.) Maen (2021) mukaan voidaan todeta, etta maksulli-
sen pyorapysakoinnin tulee selkeadsti tarjota lisdarvoa maksuttomaan pydrapysakdintiin
nahden. Esimerkiksi tyopaikkojen tarjoamat sosiaali- tai pyodrasailytystilat vahensivat
kiinnostusta maksulliseen pyorapysakaintiin.

Tanskalaisen pyorapysakointiohjeen mukaan maksullisen pyorapysakdinnin edellytyk-
sena on maksutonta pyorapysakointia laadukkaampi palvelu. Useasti maksulliseen pyo-
rapysakdintiin sisallytetadnkin jonkinlaisia lisapalveluita, kuten esimerkiksi huolto- tai
pesupalveluita. (The Danish Cyclists’ Federation 2008). Turun kaupungissa toteutetun
kyselyn mukaan (Salokannel 2018) maksullisen pyorapysakoinnin vaatimuksissa koros-
tuivat saalta ja ilkivallalta suojattu tila, sijainti, kunnolliset pydratelineet ja kameraval-
vonta. Lisdpalveluista taas toivottiin erityisesti pyorapumppua, lokeroita, huoltopistetta
seka sosiaalitiloja.
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Maki (2021) nostaa esiin erityisesti seuraavat kriteerit maksulliselle pyorapysakoinnille:
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Esimerkkeja
suomalaisista
maksullisista

pyorapysakoinnin
palveluista

Suomessa on kokeiltu maksullista pyorapysakointia, ja vakiintuneita palveluita on tar-
jolla esimerkiksi Tampereella, Himeenlinnassa ja Helsingissa. Maksullisen pyorapysa-
kdinnin Llisdksi pydrien varastointia varten on tarjolla valimuotoa edustavaa py6rapysa-
kointia, joissa paasy pysakdintitiloihin on kytketty esimerkiksi joukkoliikenteen matka-
kortteihin. Esimerkiksi Lahden kaupungissa on kaytossa pyoratelineita, joita voi kayttaa
kaytanndssa ilmaiseksi, kunhan asiakkaalla on kaytéssdaan matkakortti (Lahden kaupun-
ki 2021).

6.1 Vapaus Tripla

Vapaus Oy on Helsingissa vuonna 2019 perustettu yritys, joka pyorittaa Helsingin Pa-
silan Triplassa toimivaa pyorapysakoinnin palvelua. Triplassa toimii sadan paikan mak-
sullinen pyorahotelli seka 800 paikan ilmainen pydrapysakodintipalvelu. Maksullinen
pyorapysakointi toimii kuukausimaksulla, ja sisalle paase pin-koodilla. Lisapalveluina
tarjotaan esimerkiksi suihkullisia sosiaalitiloja, lukittavia vaatekaappeja seka kuivaus-
kaappeja. Pyorapysakadintitiloissa toimii myds maksullinen pydrahuolto, jossa huolletaan
pyoria tyopdivan aikana. Maksullisen pyorahotellin asiakkaat saavat pienen alennuk-
sen pyorahuoltopalvelusta. Maksuttomalla pyorapysakoinnin alueella tarjotaan lisapal-
veluina mm. polkupydran pesupistetta seka itsehuoltoalustaa. Polkupyodrien pesupiste
on ollut yrityksen mukaan suosituin lisapalvelu. Pysakdintitiloissa sdilytetaan erityyppi-
sia polkupydria, joten pysakointipaikkoja on tarjolla monenlaisiin kayttotarkoituksiin. Ti-
loissa on myds omat pysakdintipaikat esimerkiksi kuormapydrille seka latauspistokkeita
sahkopyorien latausta varten.
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Vapaus Oy:n saama asiakaspalaute on ollut positiivista, ja pysakointitilat taydentavat
kauppakeskus Triplan ja sen lahialueiden palveluvalikoimaa. Vaikka koronapandemia on
vahentanyt pysakdintipalvelun kayttoa ja kayttajamaarat ovat jadneet tavoiteltua tasoa
pienemmiksi, suhtautuu yritys myonteisesti lisapalveluiden kehittamiseen.

6.2 Bikebox

BikeBox on Tampereella toimiva yritys, joka on tarjonnut maksullisen pyorapysakoin-
nin palveluita Tampereen rautatieaseman laheisyydessa vuodesta 2018 lahtien. Tilaan
padsee henkilokohtaisen pin-koodin avulla ympari vuorokauden ja hallissa on tilaa 100
polkupyoralle. Maksuvaihtoehtoja on useita. BikeBox ei tarjoa toistaiseksi varsinaisia li-
sapalveluita, mutta tiloista loytyy mm. sahkopyorien latauspistokkeita.

6.3 Pooli, Hdmeenlinnan Pysakointi Oy

Hameenlinnan pysakointi Oy:n pysakdintitalossa tarjotaan maksullista pyorapysakoin-
tia 100 m2:n kokoisessa tilassa, johon mahtuu 120 polkupy6raa. Tiloissa on ymparivuo-
rokautinen kameravalvonta. Palvelu toimii kuukausisopimuksella. Lisapalveluina tarjo-
taan mm. polkupyoran itsehuoltopistetta, sahkopyoran akun latausmahdollisuutta seka
erillista sailytyskaappia, jonka pysakaija voi varata viiden euron kuukausimaksulla. (Ha-
meenlinnan Pysakointi Oy 2021).



Esimerkkeja
Hollannin
maksullisista

pyorapysakoinnin
palveluista

7.1  Amsterdamin pyorapysakointiratkaisut

Pyoraily on Hollannissa suosittu kulkumuoto, ja maassa on kattava pyorailyverkosto.
Koska kaupunkialueilla liikkuu suuria pyoramadria, on mielivaltaisen pyorapysakoinnin
vahentamiseksi otettu kayttoon erilaisia kannusteita. Esimerkiksi Amsterdamissa pyo-
rien vapaaseen kadunvarsipysakdintiin on reagoitu mm. madrittelemalla katutilasta
pyorapysakoinnille osoitetut alueet selkeasti seka madrittelemalld pysakdinnille mak-
simiajat. Liian pitkaan pysakoityna olleet tai vaaraan paikkaan pysakoidyt pyorat lapu-
tetaan ja siirretdaan polkupyoravarastoon, joista pyoran voi noutaa pienta sakkomaksua
vastaan. (Holland Cycling 2020.)

Pyoravarkaudet ovat suuri ongelma erityisesti suurissa kaupungeissa ja maassa varaste-
taan vuosittain satojatuhansia pyoria. Amsterdamin kaupunginvaltuusto tarjoaa vuoro-
kauden pituista ilmaista pyorapysakointia suojatuissa tiloissa. Vuorokauden jalkeen pyo6-
rapysakdinnista joutuu maksamaan pienen maksun. Kaupungissa on yhdeksan valvottua
pyorapysakaintitilaa, Llisaksi kaupungissa on ilmaisia pyorapysakdintihalleja. Kaupungin
lisaksi valvottua pyorapysakointia tarjoava erilaiset yritykset, jotka veloittavat aina pie-
nen maksun. Amsterdamilaisille tarjotaan maksullista pyorapysakointia myos vuosimak-
sulla, jos esimerkiksi asuintalossa ei ole pyoran pysakdintimahdollisuutta. Ndissa asu-
kaspysakointihalleissa tarjotaan lisapalveluina myds sahkopyoran ja skootterin lataus-
mahdollisuutta. (Stalling Amsterdam 2020; Holland Cycling 2020.).
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7.2  Hollannin NS-rautatieyhtion tarjoamat palvelut

Hollannin rautatieyhtio NS tarjoaa maksullista pyorapysakointia seka erilaisia maksul-
lisia lisapalveluita lahes jokaisella rautatieasemalla. Suurilta rautatieasemilta lOoytyy
my0s vartioituja polkupydravarastoja, joissa tyoskentelee tehtavaan koulutettua henki-
l6kuntaa. Valvotut polkupydravarastot ovat auki junien kulkuaikoina ja vuosilippu mak-
saa noin 100 €. Fiets & Service -myymala tarjoaa maksullista huoltopalvelua seka myy
erilaisia pyoravarusteita isommilla asemilla.

Keskisuurilla asemilla on sirukortilla toimivat itsepalveluvarastot, joita valvotaan paa-
asiassa turvakameroilla. Joidenkin keskisuurten rautatieasemien pyoravarastoissa on
myds henkildkuntaa aukioloaikoina. Maksuvaihtoehtoina tarjotaan tuntiperusteista tak-
saa tai vuosilippua, joka maksaa 55 €. Pienilla asemilla tarjotaan avaimella toimivia pyo-
rakaappeja, jotka sopivat kaikille vakiokokoisille pyorille. Vuosittainen kausilippu mak-
saa 109 €, jonka lisaksi asiakas joutuu maksamaan 40 €:n avainpantin.

Melkein jokaiselta rautatieasemalta voi vuokrata polkupyoran kayttoonsa. Lahes kaikil-
la rautatieasemilla on lisaksi vartioimattomia polkupydratelineitd seka vartioimattomia
pyoravarastoja. Varastot ja telineet tarkistetaan 21 paivan valein, jonka jalkeen liian pit-
kaan pyoravarastossa koskematta olleet pyorat poistetaan. (NS 2020.)
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Lisapalveluista
houkuttelevuutta
maksulliselle
pyorapysakoinnille

Maksullinen pyorapysakointi soveltuu erityisesti saannolliseen, pitkaaikaiseen pysakoin-
tiin (Maki 2021). Pyorapysakoinnista tulee houkuttelevampaa, kun pysakdinnin yhtey-
dessa on tarjolla erilaisia arkista elamaa helpottavia lisapalveluita. Maksullisen ja mak-
suttoman pyorapysakoinnin valilla pitad kuitenkin olla selkead ero, jotta kayttaja valitsee
maksullisen pyorapysakdinnin maksuttoman sijasta. Laadukkaat lisapalvelut voivat olla
ratkaisevia muuttujia valintapadtosta tehtdessa.

Lisapalvelut voivat olla joko maksuttomia tai maksullisia. Maksuttomat lisapalvelut on
yleensa sisallytetty maksullisen pydrapysakdinnin hintaan, kun taas maksulliset lisdpal-
velut ovat sellaisia palveluita, joista asiakas voi itse paattda ja valita juuri omaan tarpee-
seen sopivat palvelut. Maen (2021) mukaan esimerkiksi omatoiminen huoltaminen oli
erityisesti opiskelijoiden keskuudessa yleistd, kun taas tydssakdyvat olivat valmiimpia
maksamaan lisahintaa pyorahuollosta.

8.1 Maksuttomat lisapalvelut

Maksuttomat lisapalvelut lisdavat maksullisen pyorapysakdinnin houkuttelevuutta. Ne
ovat lisapalveluita, jotka sisaltyvat maksullisen pyorapysakoinnin hintaan ja houkutte-
levat kdyttdjan valitsemaan maksullisen pyorapysakdinnin maksuttoman pysakdinnin
sijaan. Toimivat maksuttomat lisapalvelut edellyttavat tiettya palvelutasoa, jotta lisa-
palveluilla saavutetaan riittava kilpailuetu ilmaisiin pysakodintivaihtoehtoihin nahden.
Maen (2021) mukaan maksuhalukkuutta arvioitaessa korostuivat esimerkiksi erilaiset
sailytysratkaisut ja huoltovalineiden saatavuus. Vapaus Oy:n kokemuksissa taas korostui
esimerkiksi pesupisteen suosio.
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OMATOIMINEN HUOLTO

Pysakaintitilojen yhteyteen liitetyssa omatoimisessa pydrahuollossa on yleensa tarjolla
erilaisia pyoran huoltoon soveltuvia tyokaluja, joilla pyorailija voi itse huoltaa kulkuva-
linettaan. Tyypillisiin huoltovalineisiin lukeutuvat esimerkiksi rengaspumput, kuusioko-
loavaimet ja jakoavaimet.

VIDEOVALVONTA

Kameravalvonta on yksinkertaisin tapa lisata pyorapysakadinnin turvallisuutta seka estaa
pyoravarkauksia ja pyoriin kohdistuvaa ilkivaltaa. Valvontakamerat lisdaavat myds pyorai-
lijoiden turvallisuuden tunnetta pysakdintitilassa.

PYORAN PESUPISTE

Pyora likaantuu helposti liikenteessa ja erityisesti kaupungissa asuvilla on harvoin mah-
dollisuuksia pesta pydrdansa suojatussa tilassa. Pyoran saannéllinen peseminen lisda
kulkuvalineen kayttoikaa ja tekee ajokokemuksesta miellyttavamman. Py6ran pesupiste
on yleensad ilmainen lisdpalvelu, jonka voi yhdistda yhta lailla maksuttomaan kuin mak-
sulliseenkin pyorapysakaointiin.

SOSIAALITILAT

Sosiaalitilojen puute saattaa olla merkittava este arkiselle pyordilylle. Ajokokemuksesta
voidaan tehda houkuttelevampi, kun maksullisen pysakdinnin yhteydessa tarjotaan mah-
dollisuutta kdyda suihkussa tai vaihtaa vaatteet.

Sosiaalitilojen tulisi olla riittavan tilavat ja WC- ja pukeutumistilat tulisi pitaa erillaan.
Vaatteiden kuivatukselle kannattaa varata omat tilat tai kuivauskaappi, jotta marat vaat-
teet voi jattaa kuivumaan asioinnin tai tyopaivan ajaksi. Lisapalveluina voi tarjota myods
hiustenkuivainta tai muita arkea sujuvoittavia palveluita.

Haastattelututkimuksen (Maki 2021) mukaan sosiaalitilojen tarpeellisuus korostui erityi-
sesti pidemmilla pyoramatkoilla tai silloin kun maaranpadssa, kuten esimerkiksi tyopai-
kalla, ei ole tarjolla sosiaalitiloja.

LOKEROT/KAAPIT TAVAROILLE

Pysakointipalveluiden yhteydessa tarjottaviin lokeroihin voi jattaa asioinnin ajaksi eri-
laisia varusteita, kuten esimerkiksi pyorailykyparda, joita ei ole tarkoituksenmukaista
kantaa mukanaan. Jos lokerot tai kaapit on sijoitettu sosiaalitilojen yhteyteen, voi niissa
sdilyttaa erilaisia hygieniavarusteita ja varavaatteita. Joissain tapauksissa kaapit voivat
olla lisamaksullisia, varsinkin jos kaapin vuokraa pidempiaikaiseen, henkilokohtaiseen
kayttoon.

SAHKOPYORAN LATAUS

Katukuvassa nopeasti yleistyvien sahkopyorien akkujen lataus edellyttaa turvallista,
kayttotarkoitukseen varta vasten suunniteltua latauspistettd. Latauspisteelle tulee esi-
merkiksi mitoittaa oma paloturvallinen alueensa. Maksullisia sahkopyoran akuille vara-
tuja latauspaikkoja Loytyy usein myds keskeisten liityntapysakkien yhteydesta.
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8.2 Maksulliset lisapalvelut

Maksulliset lisapalvelut tuovat helppoutta ja uusia palvelumuotoja pydrdpysakaintiin.
Maksulliset lisapalvelut perustuvat vapaaehtoisuuteen: asiakas voi itse paattaa haluaa-
ko kayttaa palveluja ja maksaa niista palveluntarjoajan ehdottamaa hintaa. Haastattelu-
tutkimuksissa (Maki 2021) nousi esiin maksullisten lisdpalveluiden kuten huoltopalve-
luiden luonteva sijoittaminen erityisesti tyopaikkojen yhteyteen.

MAKSULLINEN HUOLTO

Pyorapysakdinnin yhteydessa tarjottava maksullinen pyorahuolto helpottaa
pyorailijan arkea. Pyoran voi tyypillisesti jattaa tyopaivan ajaksi huollettavaksi:
pyoran saa takasin tyopaivan jalkeen samasta paikasta, eika pydran noutami-
nen edellyta erillista aikataulua tai noudon organisointia. Onnistuneen pyora-
huollon edellytyksena on vaivattomuus ja helppous. Pyorapysakdinnin yhtey-
dessa tarjottava huoltopalvelu sadstda myos aikaa erityisesti silloin, kun pyora
hajoaa asiointi- tai tydomatkalla tai siihen tarvitsee ostaa uusia osia.

MAHDOLLISUUS VUOKRATA PERAKARRY

Kaikki pyorailevat taloudet eivat valttamatta omista omaa autoa: monelle pyo-
ra on paaasiallinen kulkuvaline useimmilla arkisilla matkoilla. Py6ran perakar-
ryn vuokrauspalvelu mahdollistaa isompien tai raskaiden tavaroiden kuljetuk-
sen silloin, kun vaikkapa kuormapy®éraa ei ole tarjolla. Perakarryn vuokrauksen
tulee olla mahdollisimman helppoa ja joustavaa, jotta palvelulle muodostuu
monipuolinen kayttdjakunta.

MAHDOLLISUUS VUOKRATA PYORA

Jos pyorapysakainti sijaitsee juna- tai linja-autoaseman yhteydessa tai keskus-
ta-alueella, voivat matkailijat tai henkilot, jotka eivat omista omaa polkupyoraa
vuokrata itselleen vuokrapydran. Pyoran vuokrausehtojen tulisi olla joustavat,
ja tarjolla tulisi olla monipuolisia vuokrauspaketteja.
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Mita kannattaa
huomioida

pysakointiratkaisuja
suunnitellessa?

» Maksullinen pyorapysakointi ei saa syrjayttaa laadukasta maksuton-
ta pysakointia.

» Maksullinen pyorapysakointi soveltuu erityisesti saanndlliseen, pit-
kaaikaiseen pysakaintiin.

» Maksullisen pyorapysakoinnissa kannattaa tarjota useita erilaisia
maksuvaihtoehtoja ja palvelupaketteja.

» Maksullisen pyorapysakoinnin yhteydessa tulee tarjota turvallinen,
saalta suojattu, esteeton ja valvottu tila.

» Maksuttomista lisdpalveluista erityisesti huoltovalineet, pumput, pe-
supisteet ja sdilytyskaapit ovat suosittuja.

» Maksuttomien lisdapalveluiden yhteyteen liitetyt sosiaalitilat kannat-
taa mitoittaa riittavan valjiksi. Lisaksi sosiaalitilojen kayttoaste riip-
puu pitkalti pysakaintitilan sijainnista seka esimerkiksi tyopaikkojen
tarjoamista maksuttomista eduista pyorailijoille.

» Maksullisen pyorapysakoinnin maksulliset lisapalvelut kannattaa
suunnitella mahdollisimman helpoiksi ja kateviksi.
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