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1. Inledning

I dagens foretag borjar automatisering bli allt vanligare och vanligare. Méanniskor byts ut mot
robotar och datorer for att gora ett effektivare jobb samt 6ka I6nsamheten. Detta fenomen har
borjat berdra de flesta yrken och inom négra dr kommer flera yrken att bli totalt
automatiserade och flera kommer behdva anpassa sig till denna férdndring. McKinsey Global
Institute (2017) berittar att man har forutspatt att ca 70 miljoner jobb inom USA kommer att
automatiseras till 2030 och dven fler kring hela virlden. Detta dr mycket mdjligt med tanke
pa hur foretag har borjat satsa mer och mer pa automatisering vilket syns tydligt pa antalet
robotar som har kopts jamfort med tidigare ar. Man kan se en stor skillnad redan mellan 2015
och 2021, dar man inforde ca 250 000 robotar inom foretag enbart 2015, medan man 2021
inférde 6ver 500 000 nya robotar bara pa ett ar. Ett av yrkena som é&r 1 riskgruppen att
forsvinna ar redovisningsyrke, vilket dr det vi kommer att studera och gé djupare in pa med
denna text. Det finns dven killor och artiklar som exempel World economics forum (2020)
som séger att redovisningsyrket ar det tredje mest tippade yrket att forsvinna i framtiden och
kommer markant foérdndras redan vid 2025. Vad ska man som redovisare gora i framtiden om

allt automatiseras? Det dr vad jag har tagit pa mig att forska och berédtta om i denna text.

1.1 Bakgrund

Omradet jag vill undersoka ér framtidens automatisering av ett foretags redovisning och hur
yrket “redovisare” kommer bli paverkat av automatiseringen och hur yrket kommer se ut i
framtiden. Flera kéllor och artiklar som exempel Osborne & Frey (2018) och Cook (2019),
konstaterar att automatiseringen kommer ta 6ver redovisningen pa ett sitt eller ett annat
vilket dr ndgot jag kommer undersoka for att fa en dverblick hur det kommer se ut 1
framtiden. Jag kommer dven att ta upp en del automatiseringsprogram som exempelvis hur de

paverkar redovisarens jobb.

1.2 Syfte

Syftet med denna text dr att fa en dverblick dver redovisningsyrket i framtiden och hur

automatiseringen har haft en paverkan pa yrket. Jag vill komma fram till hur
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redovisningsyrket ser ut i framtiden och vilka kompetenser man kommer behdva ha som
redovisare samt ge en inblick pa de olika program som anvinds. Det huvudsakliga mélet &r
att se om redovisarna minskas med tiden eller om det kommer att bli en 6kning inom yrket.
Jag kommer dven ta upp delar som har, och kommer, automatiseras i redovisarens yrke samt
hur de olika redovisningsbranscherna upplevt fordndringen bade frén ett B2B-perspektiv till

ett B2C-perspektiv.

1.3 Forskningsfragor

Fragestéllningarna jag jobbar utifrdn &r “Hur har automatisering paverkat
redovisningsyrket?”, dir jag kommer att anvédnda mig av intervjuer for att f en direkt inblick
1 hur de har upplevt fordndringen samt se hur teoretiska kéllor svarar pa fragan. “Hur har
fordndringen sett ut?”, dir jag tittar tillbaka och hinvisar till respondenterna jag intervjuat
samt teoretiska kallor for att stirka resultatet och slutligen “Kommer redovisare falla bort i
framtidens automatisering?”, vilket dr huvudfrdgan av fragorna och malet med denna text, att

se om redovisningsyrket kommer finnas kvar i framtiden eller om det &r ett déende yrke.



2. Redovisningsyrket

Att vara redovisare dr ett mycket vanligt jobb som forekommer inom alla foretag dér deras
jobb ér att ta hand om alla finansrelaterade uppgifter fran att betala fakturor till att mata in
affarshiandelser i bokforingssystem. Om vi tittar pa vad en redovisningsbyré (2015) sdger, ar
redovisning ett bredare begrepp som forutom bokforing ocksa innefattar att du har koll pa
olika rapporter samt underlag du ska ldmna in enligt regelverket, medan som bokforare géller
det mest att registrera finansiella transaktioner vilket &ven Marton, Sandell och Stockenstrand
(2022) bekraftar. Det ar vanligt i storre foretag att redovisningsyrket delas upp i mindre delar,
som exempelvis till bokforare, revisionsbitride, l1oneutgivare, skatteberedare, finansanalytiker
och internrevisor med flera andra analys jobb gillande ekonomi. Dessa &r de vanliga yrkena
enligt Monroe College (2020) f6r de som skolat sig som redovisare och soker till storre

foretag.

2.1 Vad gor en redovisare?

Som redovisare kan du som tidigare ndmnt ha en bred méngd olika uppgifter beroende pa
vilken organisation du jobbar for, men de vanliga uppgifter och ansvar en redovisare skulle
ha enligt Monroe College (2020), som é&r ur en skolas synvinkel, och Indeed (2023) som &r en

karridrguides synvinkel, s& dr dessa de vanliga uppgifterna.

1. Ansvarar over finansiella dokument och rapporter géllande lagar och noggrannhet.
Som redovisare har du skyldighet att se till att foretagets finansiella dokument foljer
lagar och regulationer. Detta kan vara allt fran balansrdkningen till skattedeklarationer
och kassaflodesanalyser, men du har dven ansvar dver dokument géllande aktier,

fonder, forsékringar samt andra sparmoment.

2. Se till alla inbetalningar och utbetalningar inom foretaget gérs. Som redovisare har du
ansvar for att alla fakturor blir betalda inom foretaget. Detta dr den vanligaste och
huvudsakliga uppgiften en redovisare har inom ett foretag och beroende pé storlek pa

foretaget kan det finnas flera redovisare som haller pa med just denna uppgift.
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3. Ansvara over bokslut. En redovisare ansvarar dven dver bokslutet dir man ser till att
det gors korrekt enligt lag och att det skickas in till myndigheterna i tid. Vanligtvis
jobbar flera redovisare med bokslutet tillsammans for det dr en sépass stor och viktig

del av foretaget.

4. Forbereda skattedeklarationer och att de blir betalda. En redovisare har ansvar for att
arbetsgivaravgifter, skatter och moms redovisas och betalas in i ritt tid. Storre foretag

har dven specialiserade jobb inom moms och skattehantering.

5. Evaluera finansiella situationer samt erbjuda végledning till ledningen. Inom bade
stora och sma foretag uppskattas det av ledning att fa rdd inom finansiella fragor och
végledning. Det dr mer vanligt 1 storre foretag dir detta dr ett specialiserat yrke inom

redovisning som enbart analyserar och hjilper ledningen vid finansiella beslut.

Generellt som redovisare jobbar man dagligen med alla in- och utbetalningar inom foretaget.
Beroende pa storlek av foretaget gor man mer eller mindre beroende pa hur yrkesrollerna ar

uppdelade.

2.2 Dagens redovisares kompetens

En redovisare som tar hand om bokforingen och enklare bokslut behover bara en akademisk
examen pa grundnivd inom ekonomi, sdger en karridrguide (2023) och Miller (2019). En
grundexamen inom ekonomi innefattar 3 ars gymnasieutbildning inom ekonomi eller nagon
annan anstalt med liknande kompetens. Som redovisare daremot har du vanligtvis minst en
kandidatexamen inom ekonomi, sdger Miller (2019) och en karridrguide (2023). Detta
innebdr att en 2-arig fortsatt studie inom ekonomi pa hogskoleutbildning &r nagot som
rekommenderas inom branschen. Flera killor hdnvisar till att det 4r meriterande att ha
erfarenhet av Officepaketen sdsom Excel, for det borjar bli standard att det anviands
kalkylblad inom redovisningsyrket. Aven flera ekonomisystem borjar bli allt mer meriterande
att man kan om man vill jobba med yrket. Om vi tittar nirmare pa kompetensen och

egenskaper en redovisare bor ha, sa sdger Miller (2019) att det finns nigra “key”- faktorer:
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1. Affarsmannaskap, vilket betyder att en redovisare ska bra forhandlingsformaga
eftersom en redovisare vanligtvis jobbar med ménga delar av foretaget och interagerar

med dem.

2. Tekniskt kunnande. Redovisning blir allt mer automatiserat och digitaliserat vilket

innebdr att en redovisare behdver ha goda datakunskaper for att utfora sitt yrke.

3. Ledarskap. Om du har en hogre anstéllning inom foretaget, som till exempel

ekonomichef, dr det viktigt att du kan leda andra och ta snabba beslut.

4. Kundbetjdaning. Om du jobbar som redovisare dr du vanligen ocksa kontaktperson for
kunder och leverantorer gillande fakturor. Detta betyder att du behdver goda

kunskaper att prata med kunder.

5. Analysegenskaper, eftersom en redovisare kommer 1 kontakt med ménga dokument

och siffror sé dr det viktigt att analysera datan och kunna gora beslut utifran det.

6. Kritiskt tinkande. Det Miller (2019) menar med detta &r att en redovisare ska kunna
ta hand om plotsliga problem. Det dr vanligt att det hdnder fel, till exempel att en
faktura inte kan betalas pa grund av nagot error eller liknande och forfallodagen ar
samma dag. D4 ar det viktigt att en redovisare kan 16sa problemet med att tinka

utanfor boxen och inte alltid géra som hen brukat gora.

7. Hantera tid, vilket dr en kritisk del av yrket dér du kommer att ansvara over att

fakturor blir betalda i tid och att du hinner fa andra uppgifter gjorda inom en viss tid.

Dessa ér de vanligaste egenskaper som soks hos en redovisare generellt enligt Miller (2019)
Den kanske viktigaste, men mer specifika egenskapen en redovisare behdver ar
specialisering. Det Miller (2019) menar med detta ar att redovisare anstélls for specifika
uppgifter inom foretag och behdver darfor kunskap for att klara av dem. Till exempel om

foretaget anlitar redovisaren som en skattespecialist, sd behover den redovisaren kunskaper

10
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om lagar géllande skatten i respektive land samt andra kunskaper som behovs gillande

skatter och skattedeklarationer.

2.3 Framtida redovisares kompetens

Som vi ser i rubrik 2.2 finns det en hel del krav pa redovisarens egenskaper och kompetens i
dagens lige, men kommer framtiden att se likadan ut? Om vi tittar pd en tidigare studie fran
2022 som bearbetar @mnet didr Haggman (2022) intervjuade redovisningsbolag géllande
framtiden pépekar de att kravnivan for redovisare i framtiden blir hogre. Kompetens och
noggrannhet dr viktiga faktorer for redovisningsyrket vilket blir bredare med tiden samt att
branschen blir allt mer kundservice inriktad dir konsultering blir mer och mer vanligt.

Higgmans (2022) respondenter hdvdar dven att kompetensen hos en redovisare 1 framtiden
ska ha:

1. Goda kunskaper inom IT och digitala verktyg.

2. Formaga att snabbt hitta information.

3. Analysera och tolka data.

4. Juridiska kunskaper.

5. Och framfor allt, kundserviceorienterad.
Andra kéllor, sdsom IFAC (2019) hdnvisar till samma sak dar kompetensen har dndrats och
vad som nu behdvs. Orsaken till att yrket blir allt mer kundserviceinriktat ar pa grund av
automatiseringen gor allt jobb snabbare och ldttare medan sjdlva kommunikationen mellan en
dator och leverantdr inte &r optimal dnnu i den snara framtiden. Dérfor far redovisaren

ansvara for kommunikationen medan en dator tar hand om allt grovjobb som redovisaren

enbart behdver granska.
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2.4 Traditionell redovisning

Redovisningsyrket som vi kédnner till, har funnits sedan lange tillbaka och har fordndrats
under de senaste aren till ndgot helt elektroniskt. Om vi ska gi riktigt 1dngt bakat i tiden sa
finns det bevis av redovisningsarbete i form av méanniskor som hallit koll p& ekonomin redan
2000-f.k enligt Cook (2019). Men om vi fokuserar pd de senaste d&rhundradena och ser
tillbaka pa hur de gjorde sin redovisning, gillde det manuell redovisning med papper och
penna. Enligt Cook (2019) hade man en form av journal dir man rdknade manuellt och skrev
upp alla finansiella register i form av t-konton och det var redovisarens jobb att gora det

tillsammans med att ha en bra skrivstil.

Om vi tittat pd de senaste 50 dren sd borjade man redan anvéinda sig av datorer en hel del
enligt Cook (2019). Man borjade kombinera t-kontomodellen tillsammans med kalkylator f6r
en simplare form av redovisning och man tog i bruk en form av faktureringsmaskin dar man
hade lyckats kombinera allt fran att skriva namn, adresser och beskrivningar for att
multiplicera och utdka, att berdkna rabatter och ldgga till netto total. P& denna tiden bestod
redovisningsyrket av mycket riknande och en del dataanvindning dir majoriteten fortfarande
dokumenterades pa papper i slutdindan. S& har sag redovisningsyrket i stort sett ut tills vi
uppfann kalkylblad och uppfann hur man kan automatisera redovisningsprocessen med

datorer.

2.5 Dagens redovisning

Dagens redovisning ser liknande ut som forut medan allt numera 4r automatiserat och
elektroniskt i stort sett. Det var redan pa 80-talet som man bdrjade uppfinna kalkylblad vilket
var ett elektroniskt verktyg som hade inbyggd penna, kalkylator och kolumner. Enligt Cook
(2019) anvéndes de forsta modellerna enbart i nddsituationer och i “what if”’-scenarion for att
snabbt kunna komma fram till en 16sning. Nufortiden anvédnder néstan alla redovisare Excel
och andra kalkylbladsverktyg for att 1dtt ta fram siffror inom foretagets ekonomi for att
analysera, samt en del har integrerat kalkylbladsverktyg i sina redovisningssystem sa att man

latt kan mata in siffror och dndra fakturor osv. Enligt Khanom (2017) anvénds det numera

12


https://paperpile.com/c/celpO1/O1Rl/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/celpO1/O1Rl/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/celpO1/O1Rl/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/celpO1/O1Rl/?noauthor=1
https://paperpile.com/c/celpO1/iotx/?noauthor=1

minimal pappersanvindning och all information sparas via olika molnbaserade system pé
internet. Redovisning har slagits ihop med olika CRM- och ERP-system for att kunna
kombinera redovisning med alla faktorer inom foretaget som exempelvis fakturor,
betalningar, halla koll pd timmar och dven ett ldttare sitt att kommunicera inom foretag och
leverantorer. Detta betyder att dagens redovisare jobbar helt elektroniskt diar datorn gor
grovjobbet medan redovisaren fortfarande dvervakar och tar ansvar att programmet fungerar
korrekt. Redovisare matar in fakturor i sina redovisningssystem och har alla sina
leverantdrers kontaktinformation 1 systemet, sa att de snabbt och enkelt kan ta kontakt och

skicka ivdg fakturor elektroniskt.

2.6 Faktorer som paverkat dndringen

Om man jamfor rubrikerna 2.2 och 2.3 kan man se att det skett en ganska stor dndring pa bara
de senaste 50 aren. Enligt Cook (2019) &r det snabbheten och enkelheten av elektronisk
redovisning som har lockat foretag att implementera det i sitt foretag. Nér all information kan
hittas och lagras pa datorer blir det mycket snabbare én att behova bldddra genom fysiska
dokument. En annan faktor som intresserar foretag dr de olika verktyg man kan implementera
1 ett redovisningssystem. Allt fran att ha kalkylblad till foretagets huvudbok,
leverantdrsreskontra, lagerstyrning och faktureringssystem allt i ett gor att det gar s& mycket
snabbare att fora dver information mellan system. Orsaken man vill att allt ska g fortare
menar Payne, Bettman & Luce (1996) att “Time is money”, vilket hanvisar till att foretag kan
fokusera sin tid pa annat, till exempel att silja och marknadsfora sina produkter och tjdnster
istéllet for att sétta tiden pa tidskrdvande interna uppgifter som kan automatiseras och goras

elektroniskt.
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3. Automatisering

Idag kan man till viss del automatisera det en redovisare gjort tidigare, vilket blir allt
vanligare sdger Khanom (2017). En dator &r billigare pé ldng sikt och gor det en ménniska
kan mycket snabbare, vilket dr varfor redovisningsyrket fordndras markant i framtiden frén
vad vi kdnner till idag. Men vad dr automatisering inom redovisning egentligen? Om vi tittar
pa vad Bled (2022) sdger som ér ett foretag som bygger molnbaserade betalningsldsningar, ar
automatisering inom redovisning ‘“Processen att anvinda programvara for att automatisera
processerna och procedurerna for redovisning”, vilket Brand & Smith (2016) bekréftar. Alltsa
ar detta ett sitt for foretag att 6ka effektivitet samt noggrannhet inom redovisningen. Detta
anvinds nufortiden inom béde stora och sma foretag for att 6ka effektiviteten inom

redovisning och blir allt vanligare dver hela vérlden.

Det finns nigra huvudsakliga fordelar med automatisering som Brands & Smith (2016)
hinvisar till. En av dem ér att undvika ménskliga misstag. Med en automatiserad dator gors
arbetet mer precist 4n en médnniska och datorn kan sammanstélla information mycket snabbt,
vilket skulle ta nigra anstdllda flera dagar att astadkomma. En annan dr att automatisering
hjilper redovisaren att vara mer organiserad. Du har latt tillgang till dokument, rapporter,
leverantorsinformation och annan anvéndbar information om du har allt automatiserat till
samma system. Automatisering hjdlper dven till med att 14tt hitta information om foretaget
med att enkelt skapa en rapport med data den redan har, istéllet for att behdva skapa
rapporten sjdlv. P4 samma sétt kan automatisering ocksa hjélpa att skapa en 6verblick pa allt
fran leverantorer till balansrdkning och istéllet for att behova sammanstélla datan sjélv kan du

ldmna jobbet till datorerna for att sammanstélla det for dig.

3.1 Former av automatisering

Automatisering inom redovisning dr ett brett koncept dir man kan automatisera en hel del
saker inom foretagets redovisning men det handlar i stort sett om att automatisera de olika

delarna inom ett redovisningsprogram. De vanligaste omradena att automatisera ar enligt

Bled (2022) och Brands & Smith (2016):
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1. Lager. Alltsé att lagra information pa en server istéllet for att lagra information i
fysiska dokument. Detta gor det lattare att hitta information smidigt samt att det tar

mindre utrymme i verksamheten.

2. Skapa fakturor. Att kunna skapa fakturor pa en dator med all information tillgénglig
gOr att faktureringsprocessen gér otroligt mycket snabbare dn att manuellt behdva

skapa fakturor.

3. Processa och betala fakturor. Aven betalning av fakturor automatiseras i dagens lige.
Detta innebér att man har alla fakturor i ett system som beréttar alla forfallodagar
vilket gor att man enkelt kan betala de valda fakturorna med ett enda tryck, istillet for
att betala fakturorna en och en. Detta &r vanligare hos storre foretag med hundratals

fakturor i omlopp.

4. Verifieringskedja. Med verifieringskedja menar Bled (2022) och Brands & Smith
(2016) att datorn sparar information gillande transaktioner och andra finansiella
faktorer inom foretaget. Detta automatiseras med att man kopplar
faktureringssystemen och redovisningssystemen med banker, for att litt hitta

information géllande transaktioner.

5. Analysering och budgetering. Att samla all information i ett system gor det létt att
kunna automatisera och sammanstilla olika analyser och sammanfattningar av

foretagets finansiella situation.

I dagens redovisningssystem dr det vanligt att néstan alla dessa faktorer ingar. Att ha ett
redovisningssystem som automatiserar bade faktureringen samt ger analyser och ett enkelt
sdtt att se foretagets alla transaktioner gor att det lockar foretag att inforskaffa dessa system

till sina verksamheter pa grund av enkelheten och snabbheten.
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3.2 Vanliga automatiseringsprogram i Norden

Automatisering ar nagot foretag anviander sig av dver hela virlden och det finns otroliga
méngder olika system med olika fordelar och nackdelar. Jag tdnker ta en ndrmare blick pa
nagra av de system vi har hér i Norden och ge en sammanstéllning 6ver dem och hur de kan
anvéndas. Flera av dessa dr mycket liknande varandra i form av att de kan hantera skanning
och tolkning av fakturor som importeras direkt till bokforingssystemet, men dven skapandet

av fakturor och ivigskickandet av dem.

3.2.1 Briox

Briox ér ett finskt-svenskt producerat webbredovisningverktyg som ér specialiserat for
mikroforetag 1 Norden. Hela systemet erbjuder skapandet och ivagskickandet av fakturor,
hantering av alla dokument digitalt, redovisning och upprittande av bokslut, CRM,
l6nehantering, fakturabetalning och dven arbetstidshantering. Den fungerar som ett helt
komplett system for alla finansrelaterade aspekter inom ett foretag dar det gér att koppla
banker till Briox-system for att kunna fa alla verifikat pa ett stélle for en enkel 6verblick.
Detta system fungerar som en tjénst dar man betalar dem manadsvis vilket en del tycker dr en
nackdel, men detta gor att systemet uppdateras av sig sjalv for att du ar i kontakt med Briox

konstant.

3.2.2 Fortnox

Fortnox ir ett svenskt redovisningsforetag som ir ett av de ledande systemen 1 Sverige
géllande ekonomi. Fortnox &r mycket likt Briox for de har ocksé fakturering, bokforing och
redovisning, I6nehantering, CRM och dokumenthantering och mycket mer. Skillnaden mellan
Briox och Fortnox ér att Fortnox jobbar enbart i Sverige och har dérfor en mindre marknad
men mer fokuserad pd de svenska lagarna och gor det littare for svenska kunder att anvinda.
Fortnox har dven gjort det ldttare for anvindaren att halla koll p4 datum och fakturor for de

har gjort en app som kan kopplas till ens foretags redovisning och dess ekonomi.
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3.2.3 Visma spcs

Visma spcs ér ett norskt redovisningsforetag och ar en av de storsta i Norden inom dmnet.
Visma spcs skiljer sig lite fran Fortnox och Briox for deras system é&r skilda och inte allt i ett.
Alltsa, Visma spcs har ett fakturerings- och bokforingssystem som heter Visma eEkonomi, ett
Lonehanteringssystem som heter Visma Lon smart, ett analyssystem vid namn Visma tid och
slutligen ett system for skatt och bokslut vid namn Visma skatt & Bokslut Pro. Dessa ér alla
skilda program som man betalar ménadsvis. Detta dr ett bra alternativ for foretag som enbart
ar intresserade av specifika system, for alla system &r vél utvecklade med flera funktioner &n

Fortnox eller Briox.

3.2.4 Hogia

Hogia idr ett svenskt redovisningsforetag som jobbar inom hela norden och likt Visma spcs
har Hogia olika separata system géllande olika @&mnen men har &ven system likt Fortnox och
Briox. De har Hogia Lon som ér ett heltickande 16nesystem, Hogia Open Business som ér ett
ekonomisystem med fakturahantering, Hogia Bokslut som man gor bokslut och
arsredovisningen 1, och slutligen Hogia Skatt som fungerar som skatterdknare, deklarerare
och analys for skatt. Dessa gér att kombinera med varandra for en smidig 16sning. Hogia ar
likt Fortnox for de dr specialiserade i Sverige, men de har istdllet delat upp sitt
redovisningssystem i tvd delar: Hogia open business som dr ett storre system riktat it stora
foretag inom Norden och sedan Hogia Small Office vilket &r ett mindre redovisningssystem

riktat 4t mindre foretag inom Sverige.

3.2.5 Bokio

Sedan till sist har vi Bokio som ir ett svenskt redovisningsforetag som dr verksamt i Sverige
men ocksd i England. Bokio éar likt Briox och Fortnox for de har i stort sett samma verktyg
dér de erbjuder till exempel bokforing, bankkoppling, lonehantering och fakturahantering.
Det som skiljer Bokio fran de andra ar att de fokuserar pa smidigheten for alla anvéndare 1
systemet. Alltsd, alla i foretaget kan ladda upp sina utligg i samma system och dven ha
bankkort kopplat direkt till systemet for att automatiskt fa verifikat istéllet for att mata in det

manuellt.
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3.3 Automatiseringens overgang inom olika branscher

Enligt FAR (2015) kan automatisering och utvecklingen av teknik beskrivas i tre faser dér
detta dr en Ooverblick pa hur tekniken dndrar olika branscher, och i vart fall ska vi titta pa hur
det ser ut for en redovisare. I forsta fasen forstiarker man yrket med teknik i befintliga
omraden, sdger FAR (2015). Detta kan vara till exempel att ge en dator eller skrivmaskin till
redovisaren for att underldtta hens jobb, alltsa fungerar det som ett hjdlpmedel till sjdlva
yrket. I andra fasen Overtar tekniken vissa arbetsuppgifter och i stort sett tar hand om dem
totalt sjdlv. Detta dr ldget vi ar 1 just nu gillande redovisningsyrket dar redovisningssystem
sammanstiller rapporter och analyser istéllet for att en redovisare ska sitta och plocka ihop all
information. Ett annat exempel dr hur anvéndaren enbart behdver 1dgga in information pa ett
stélle 1 systemet och sedan sprider sjilva systemet informationen till alla stdllen dér det
behover registreras, som exempel att man skriver in ett verifikat i redovisningen och systemet
automatiskt uppdaterar bade resultatrikningen, balansridkningen, huvudboken och flera andra
relaterbara faktorer. Sedan har vi tredje fasen vilket vildigt fa branscher har uppnétt dar
arbetsuppgiften ersitts helt och hallet av en maskin. FAR (2015) sédger att en av de fa
branscher detta forekommer hittills &r skrivandet av vissa texter. Flera sportreferat och
finanstexter skrivs helt av en dator i dagens 14ge. Man har forsokt i butiksmiljoer att anvinda

sig av RFID-chip for automatisk registrering men detta dr dnnu i testfaser.

3.4 Automatiseringens framtid

Vi tog upp redan i rubrik 3.3 lite om hur det kommer se ut i framtiden i form av olika faser.
Men om vi tittar pd automatisering inom foretag lite djupare kan vi se hur redan vid 2025

kommer 50 % av komplexa och tekniska aktiviteter automatiseras som vi kan se 1 figur 1.
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Figur 1

Vi kan se i figur A hur de olika delarna i foretaget automatiseras och enligt Lazanis (2023a)
sé& gir det snabbt och det dr viktigt att som foretagare konstant uppdatera sina processer och
automatisering for att kunna hinna med i branschens utveckling. Géllande redovisningsyrket
sager Osborne & Frey (2018) att automatiseringen kommer och har foréndrat redovisningen
markant och kommer fortsitta sd. Men vilka delar av redovisningsyrket kommer att bli
automatiserade? Enligt Osborne & Frey (2018) och Lazanis (2023b) kommer
automatiseringen ta bort alla manuella delar av redovisningsyrket vilket kommer vara saker

som exempelvis:

1. Kostnadshantering, dar redovisaren inte manuellt behdver samla in kvitton pd ink6p
och sedan mata in dem i system, utan istdllet automatiseras processen genom att
inkdpet registreras automatiskt 1 systemet ndr man betalar. Detta har borjat anvéndas
en aning dir redovisningssystem bdrjat anvinda egna bankkort samt samarbete mellan

bank- och redovisningsprogram.
2. Skattehantering, dir systemet réknar sjalv utifran datan i redovisningssystemet vilken

skatt som ska betalas, istéllet for att manuellt behdva ldgga ihop alla transaktioner och

rakna ut skatten.
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3. Manadsslut, vilket huvud-redovisaren granskar innan de utfér manadens bokslut.
Detta kommer automatiseras i form av analysprogram som gor det enklare att hitta fel

i rapporter och verifikat.

4. Lonerdkning, dar redovisaren inte manuellt behdver rékna timmar, forméner och
skatter utan istéllet har ett system som raknar ihop allt sjélv dér de anstillda enbart

behover fylla i vilka timmar de utfor.

5. Betala fakturor, dér istéllet for att betala fakturor och skriva referenskoder manuellt 1
banken, kommer det automatiseras att fakturan registreras i redovisningssystemet dér

man enbart behdver trycka pa en knapp for att betala flera fakturor pd samma géng.

6. Skapa rapporter, dér istillet for att redovisaren ska framkalla rapporter med att
analysera data inom foretag, kommer det automatiseras sa att redovisaren enbart
behover trycka péd en knapp for att skapa en fullstindig rapport eller analys 6ver

foretaget.

7. Forvara data, vilket kommer ske totalt inom molnbaserade lager inom snar framtid dar

inget ska vara fysiskt och allt tillgéngligt via nétet.

Zetran (2018) som bygger redovisningssystem, siger att den huvudsakliga uppgiften som
automatisering framfor &r att allt ska vara sd enkelt som mojligt och snabbt for redovisaren att
ta fram information. Som vi tagit upp tidigare ar det snabbheten som lockar foretag att

anvénda sig av automatisering och det dr ockséa vad som utvecklas hela tiden.
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4. Metod

For att fa en béttre 6verblick Gver @mnet, har jag anvédnt mig av olika kéllor i form av artiklar,
information fran databaser och rapporter. Dessa ér teoribaserade fakta medan jag nu planerar
utfora en undersokning i form av intervjuer for att fA mer insyn i hur foretag ser pa
automatiseringen. Med detta vill jag se om teorin viker sig mot vad foretag tycker och tinker
gillande automatisering. Jag kommer fraga om saker vi tagit upp i texten tidigare, som hur de
ser pa redovisaryrkets framtida kompetens samt frdgor om deras automatiseringssystem samt

vilka omraden de har automatiserat och vad de kommer automatisera 1 framtiden.

4.1 Val av metod

For att gd djupare in pa hur automatiseringen paverkar redovisningsbranschen har jag bestamt
mig att anvdnda mig av en kvalitativ forskningsmetod i form av intervjuer. Enligt Bryman
och Bell (2017) mojliggor en kvalitativ forskningsmetod en storre helhetsbild pa
respondentens svar dér dven kidnslor och motivation framkommer i jimforelse med en
kvantitativ forskningsmetod som &r méatbar med hjélp av siffror. Sddana undersékningar gors
vanligtvis 1 storre kvantiteter dér flera svarar pd en enkét dir man sedan méter svaren i
procent eller antal. I en kvantitativ forskning &r inte forskaren en sd stor del av
undersokningsprocessen vilket innebér att svaren inte dr sa djupa utan mer av ja- och
nej-stilen. Om jag skulle ha anvént mig av en kvantitativ forskningsmetod skulle jag enbart
ha skickat ut frigorna till en storre mangd méanniskor och fatt svar i form av korta meningar
formodligen, medan jag har nu valt en kvalitativ metod med ett malstyrt urval. Ett malstyrt
urval enligt Bryman och Bell (2017) ar ett urval som riktar sig till att intervjua specifika
maénniskor tillsammans med personliga foljdfragor for att f4 konkreta svar av respondenterna.
Det finns andra urval jag kunde ha anvént mig av som till exempel bekvamlighetsurval, dir
man intervjuar personer som rakar vara tillgédngliga eller snébollsurval som ar liknande som
bekvimlighetsurval men istillet sd anvdnder man respondenten man har tillgang till for att fa
flera respondenter. Fragorna jag stdllde behovde nagon kunnig respondent som vet vad de

pratar om, vilket gjorde att jag valde ett malstyrt urval. Sjilva intervjumetoden ar en
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strukturerad intervju, vilket innebér att frigorna ar gjorda fore intervjun som sedan stills
under intervjun jamfort med en ostrukturerad intervju dér man inte har nagra fragor planerade
utan enbart stiller frdgor 1dngs med samtalets flode enligt Bryman och Bell (2017). Jag har
valt en strukturerad intervju for att ha bittre koll pa vilken information jag soker samt som
dokumentation av intervjuerna. Jag borjade med att kontakta nagra foretag genom att utga
fran deras lage och verksamhet vilket dr bade redovisningskonsulter (B2B) och vanliga B2C-
foretag som ér belagda lokalt. Jag kontaktade 10 stycken foretag dér fyra svarade positivt.
Intervjufrigorna bestér av en del automatiseringsfragor och en del yrkesfrdgor. Frigorna ska
ge svar pa hur redovisningsbyrder och B2C- foretag ser pa framtiden gillande automatisering

av redovisningsyrket samt hur det har och kommer foréndras.

4.2 Genomforandet av intervjuer

GenomfGrandet gick till sd att jag borjade genom att skriva ett personligt mejl till alla
foretagen och sedan bestdmde vi oss for ett datum for intervjuerna. Respondenterna gavs
frihet om de ville vara anonyma eller inte, och majoriteten tyckte att foretagets namn var
tillrackligt. Jag skickade dven frdgorna i forvig fore intervjun sé att respondenterna kunde ha
tid att g& igenom fragorna fore vart méte. Intervjuerna gick till sa att vi satte oss ned och
pratade i ndgon timme medan jag fragade dem direkta fragor géllande dmnet. Intervjuerna tog
lange for jag foljde upp med sonderingsfragor, vilket dr en uppfoljning och fordjupning av en
direkt fraga enligt Bryman och Bell (2017). Detta gjorde att jag fick en storre forstaelse for
respondenten och deras verksamhet. En av respondenterna bestimde sig for att enbart skriva
in sina svar utan att ha ett mote, men majoriteten intervjuades personligen. Tiden for de olika
intervjuerna varierade mellan 1-2 timmar men svaren var intressanta och varierande.
Informationen samlades in sa att de sjélva fick skriva in svaren i forviag och sedan under
sjdlva intervjun sa skrev jag personligen in information gillande fragan om jag tyckte det var

nodvéndigt.
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5. Empiri

I denna sektion sammanstéller jag vad de olika respondenterna har svarat pa intervjun.
Upplagget ér sé, att jag gir igenom friga for friga dir jag sammanstéller vad alla har svarat
pa den fragan istéllet for att g igenom varje respondents svar i sin helhet. P4 det séttet fir jag

en klarare 6verblick pa sjédlva fradgan och inte om sjdlva foretaget. Foretagen jag intervjuat ar:

- Viking Line
- Redeko
- Greenstep

- Nojesekonomi

5.1 Automatiseringsfragornas svar

Automatiseringsfrdgorna var fragorna respondenterna kanske tyckte mest om att svara pa och
fundera kring om olika nya system och deras fordelar. Nagot jag fick noterat av flera var att
ordet “automatiseringssystem” dr en ganska otydlig term sa svaren kan variera, men att
fokuset blir pa redovisningsprogrammen och hur de har automatiserats och med vilket

system.

5.1.1 Vilka redovisningsprogram och automatiseringssystem anvander ni nu?
Har har vi fatt en variation av svar. De storre foretagen jag intervjuade anvénder sig av
program som Medius for att hantera storre miangder fakturor tillsammans med Nomentia som
redovisningssystem. For de foretag med féarre fakturor och kunder anvinds Briox och Visma
som de ledande svaren medan foretagen som specialiserar sig som redovisningskonsulter
anvinder mer &n ett redovisningssystem. D& har det ndmnts Fortnox, Procountor och Hogia
for det ar de systemen de d@ven erbjuder sina kunder. Tillsammans med dessa anvénds olika
API-16sningar, vilket dr verktyg for att kommunicera mellan olika program som hjélper till

med specifika problem. Som exempel har rederiet jag intervjuade byggt ett eget
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bokningssystem som fungerar tillsammans med deras redovisningssystem och

bankkopplingar.

5.1.2 Vilka omraden har ni automatiserat hittills?

En stor del av respondenterna svarade bankkopplingar och banktransaktioner. Detta betyder
att foretagen inte manuellt behdver fora bankhidndelser mellan system utan allt skots
automatiskt. Bankerna &r alltsd kopplade direkt till foretagets ekonomisystem. Andra svar
som togs fram var leverantorsfakturor och faktureringen i sin helhet. For de som anvinder
Briox ar faktureringssystemet inbyggt 1 programmet och bade utgaende och inkommande &r
automatiska. For de storre foretagen har de inkommande fakturorna borjat automatiseras for
att ldsas av fran PDF- format som sedan skickas till ritt person. Lonehanteringen togs ocksa
upp av en del, dédr de har automatiserats pa olika sétt. Ndgon hade anlitat ett skilt foretag att ta
hand om hela l6nehanteringen medan nédgon anvinde sig av Hogia Lonehantering och nédgon

Palkkaus som ér ett heltdckande 16nehanteringssystem.

5.1.3 Vilka omraden kommer automatiseras i ert foretag inom 5 ar?

Svaren hir varierar mellan foretagens radande situation. Det togs upp av alla att
pappersanviandningen verkligen borjat komma till sitt slut och att allt kommer att bli
elektroniskt. Det togs upp av de mindre foretagen att de kommer borja fokusera pa att
fakturahanteringen ska ske via en app till slutkunden for att fa ett anvindarvanligt och 1att satt
att 4 utskickat fakturorna. Fran de storre foretagen sd skulle man fokusera pa att skicka ut
kontoutdraget och betalningspdminnelser for de maste fortfarande tas ut manuellt och skickas
pa post eller email. En del av de som jag intervjuade tog upp att de har personal som bygger
system at dem och hur de kommer implementera assistanssystem for att hjilpa till med
rddande problem, till exempel att skicka ut betalningspdminnelser. Andra uppgifter som
kommer byggas in dr bokforing av intdktsforing och sélda tjénster. Alltsd kan man sédga att
majoriteten av respondenterna fokuserar pa att implementera olika former av

assistentprogram till deras nuvarande ekonomisystem.
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5.1.4 Hur har processen gatt till nar ni implementerat ett nytt
automatiseringssystem?

Svaren varierar beroende pa storlek av foretag men ocksé foretagskoncept. Foretagen som
fokuserar pa redovisning som en tjinst, svarade att deras datateam tar hand om Gvergangen
och sedan sakta borjar lira ut det nya systemet till personalen. Och om det géller system som
kunden eller leverantoren vill implementera diskuteras det internt nya arbetsrutiner men
ocksa med leverantéren vad som mojliggors 1 deras system. Andra som till exempel de stora
foretag som har dotterforetag och system som ska implementeras pa alla blir det en ldngsam
process dar man implementerar systemet bolag for bolag. Da dr det dven flera méanniskor
inblandade i allt frin datateamet som lagger upp anvdndarna och ser till att systemet fungerar,
men dven ekonomipersonalen som dr ansvarig for att sakta integrera arbetsuppgifterna till det
nya systemet. Det dr en ld&ngsam process dér flera moten halls och olika former av inldrningar

av personal.

5.1.5 Vad ar den storsta forandringen inom redovisningsbranschen inom de
senaste 10 aren som ni upplevt?

Har har alla svarat i stort sett samma sak dér det 6vervéldigande svaret var digitalisering. Att
lagra information i molnet istéllet for att ha papper i dokument till att ha system som kan lira
sig ldsa av fakturor, sa kan man siga att pa de senaste 10 aren har det varit en enorm
fordndring. Det som ocksa var noterbart var att flera sade att forut behdvde man anvénda sig
av flera system frén olika hall for att 4 det att fungera medan idag har systemen allt i sig frdn
borjan. Till exempel brukade redovisningssystem, bokningssystemen, bankkopplingar,
fakturahanteringen och mer skotas 1 olika program dér man sedan méste manuellt fora over
information mellan systemerna. I dagens system kan man redovisa, gora fakturor tillsammans
med att ha fungerande bankkopplingar integrerade, allt i ett system. Nagot som uppskattades
av respondenterna var att man i dessa system automatiskt kan ladda ner analyser frén

systemet, vilket man forut maste sammanstélla sjélv.
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5.1.6 Finns det nagon form av automatisering ni skulle 6nska ha som inte ar
mojligt for stunden?

Manga var mycket ndjda med dagens system och hur mycket det redan har automatiserat.
Numera s6ks det former av assistentlosningar som kan hjélpa till i specifika problem
beréttade respondenterna. Exempelvis beréttade en respondent att systemet som redovisar
inbetalningar kors enbart for det land som ar instéllt for systemet, vilket dr Finland. Det gor
att alla andra inbetalningar som kommer utanfor landet maste redovisas manuellt till
ekonomisystemet. Likadant 6nskade en annan respondent att kunna ha en assistentlosning
som ger feedback pé avvikelser nér det géller konteringar samt andra standarder pa
leverantdrsfakturor. I stort sett dr det olika assistentlosningar som respondenternas system

inte har implementerat som Onskas.

5.2 Yrkesfragornas svar

Yrkesfragorna var de som var mer svara att svara pa, mérkte jag, speciellt de tre sista
fragorna som handlar om kompetens och framtid. Svaren hér &r ganska varierande men det
har mer med foretagens storlek att gora sé jag kommer att skriva mer om det i detalj vid de

fragor jag tycker det dr viktigt att ta upp.

5.2.1 Hurdana arbetsuppgifter har era redovisare?

Svararna hir skiljer sig smatt mellan varandra men 1 stort sett dr de likadana. Hos alla
respondenter tar redovisarna hand om inkommande leverantdrsfakturor samt hantering av
banktransaktioner. Ett annat dterkommande svar var manadsavstdmning tillsammans med en
viss grad av kontakt med leverantorer. Har kan det variera en del dér de flesta respondenterna
tar hand om fakturafragor frén leverantdren medan en respondents redovisare dven tar hand
om interimsuppdrag ute hos kunden, i form av uppdatering samt konsultering. Sedan hade
rederiet jag intervjuat specifika uppgifter géllande sin verksamhet, som exempelvis 16pande
aterbetalningar. Likasa tog deras redovisare hand om utgidende fakturahanteringen, vilket inte

ndmndes hos resten av respondenterna. Slutligen pratades det om méanadsbokslut, drsbokslut
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och skatterapportering, vilket dr nagot flera av respondenternas redovisare utfor, medan for

de storre foretagen till exempel rederiet skots det av specialister.

5.2.2 Vilka arbetsuppgifter har fallit bort pa grund av automatiseringen?

Den hér fragan tyckte flera att var it det svarare hallet dir ndgra av respondenterna hinvisade
till att inte s mycket har fallit bort utan enbart digitaliserats och &r nu léttare att utfora én
forr. Exempelvis ar fakturor ldttare dn ndgonsin att ta in automatiskt, men manga maste
fortfarande konteras manuellt. Ddaremot togs det upp av flera respondenter att inmatningen av
fakturor samt konteringen nu kors helt automatiskt diar fakturan inte maste granskas manuellt
utan ekonomisystemet har blivit lard att gdra pa ett visst sitt. Detta dr ndgot respondenterna
tror kommer utvecklas mer och mer och eventuellt kommer den manuella granskningen att
vara helt automatisk och digitaliserad nér ett smartare system byggs. Ndgot som namndes
tillsammans med detta dr att redovisarna inte dnnu tappar uppgifter utan den har enbart gjort
processen ldttare, vilket betyder att redovisarna nu har fétt flera uppgifter, som till exempel

att lara system att ldsa av fakturorna korrekt.

5.2.3 Andra stora forandringar i redovisningsyrket hos er pa de senaste 10
aren?

Haér ar svaren 1 stort sett digitalisering. Allt fran att kunna skicka en faktura pa mail till att
spara viktiga dokument i molnet sa har pappersanvandningen néstan forsvunnit helt inom
foretagen. Respondenterna berittade hur stor skillnad det &r att enkelt kunna skicka ett mail
till kunden istéllet for att behova ringa, vilket de tycker ér betydligt skonare och da har
kunden dven tid att svara i lugn och ro. Aven att spara filer digitalt 4r en stor forindring.
Exempelvis berittade rederiet hur de brukade spara allt i papper 1 ett stort arkiv som numera
star tomt fOr att ndstan allt sparas i molnet numera. Det &r enklare att hitta, och enklare att
lagra och det dr mycket snabbare. Sedan slutligen sade en respondent att pa grund av allt har
digitaliserats och flera arbetsuppgifter gar snabbare har man nu tid att anpassa sig mera till
kundens 6nskemal mer &n vanligt for foretag har mer tid samt det finns ofta digitala I6sningar

pa kundens problem.
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5.2.4 Hur kommer redovisningsyrket forandras hos er i framtiden pa grund av
automatisering?

Respondenterna svarade olika hdr beroende pd hurdan verksamhet de driver. De storre
foretagen, som exempelvis rederiet, berdttade att de forsoker jobba mot en 16sning dir de
anstillda enbart ska jobba med avvikelser av de dagliga rutinerna. De forsoker automatisera
de dagliga rutinerna med Al-16sningar och har kommit en l&ng vig redan, men inte dnda fram
till mélet. Respondenterna vars verksamhet dr redovisningsbyréer eller liknande berédttade att
de forsoker rora sig mot att bli affdrsrddgivare och konsulter om automatiseringen bara
mojliggdr det. Om dessa foretag kan ldmna bort uppgifter som kan skoétas av en Al-16sning
som de i dagens lage dr upptagna med, kan de fokusera pa kunderna mycket mer. Detta
mdjliggor dven att de anstéllda kommer att fungera som analytiker dver foretaget och
personliga radgivare till sina kunder. Alltsa kommer redovisarna fungera som personer med

information medan Al-16sningar tar hand om det manuella jobbet.

5.2.5 Hurdan kompetens kommer ni krava hos era redovisare i framtiden?

Igen skiljer sig svaren beroende pa hurdan verksamhet de driver. Foretag som rederier har
bade tjanster och produkter med miangder med kunder per dag. For sddana stora foretag
berdttade rederiet att de kommer behdva anstéllda med systemforstéelse och framfor allt en
helhetsbild av den ekonomiska processen 1 foretaget. Séklart dr redovisningskunskap nagot
som naturligtvis krivs men mer i fokus behover de anstéllda som forstar hur allas
arbetsuppgifter hidnger ithop och kan da ge béttre automatiseringsforslag om man har en
helhetsoverblick. Sedan de respondenter som fungerar som redovisningsbyrder som vi tog
upp 1 forra frdgan ddr de ror sig mot att bli konsulter betyder det att hdgre utbildningar
kommer att krdvas om de kommer fungera som konsulter. Flera krédver redan hog kompetens 1
form av hogre hogskoleexamen tillsammans med erfarenhet medan det nu kommer att krévas
av alla tillsammans med en grundforstaelse hur automatiseringen fungerar mellan system.
IT-kunskap kommer att 6nskas men kommer nog inte att stillas som ett krav for de flesta
program dr sd anvindarvénliga, beréttade en respondent. Alltsa &r det viktigare att den
anstillda forstir kopplingen mellan de olika systemen. Detta dr formodligen nédgot den
anstillda kommer ldra sig mer om efter att den blivit anstélld, sd darfor kommer foretagen att

stdlla fragor géllande datakunskap och program de anvint i detalj vid arbetsintervjutillfdllena.
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5.2.6 Hur upplever de anstillda automatiseringen? Ar de oroliga att de kan bli
omplacerade?

Denna fraga tyckte jag var intressant eftersom de flesta anstillda var positiva till
forandringen. Alla respondenter som fungerar som redovisningsbyrier berittade att det i stort
sett finns mera jobb dn personal. Flera av respondenterna berittade att manga anstéllda dven
ar ivriga att arbeta med nya system som gor dagen littare och pa sa sétt kan de fokusera pa
kunden mer. I stort sett dr de anstdllda i redovisningsbyraer sé insatta i kunden att det bara
underléttar att den ekonomiska delen automatiseras och pé sa sitt kunna arbeta med kunden
100 %. Déaremot skiljer det sig pé storre foretag som till exempel rederier. Dér beréttade
respondenten att de har anstillda som enbart jobbar i program som kommer att bli
automatiserade inom tid. Respondenten var oséker péd hur oroliga de anstillda dr, men de
flesta har redan upplevt detta med tanke pd att rederiet har halverat anstillda de senaste 10
aren. Diaremot kommer det fortfarande ta tid innan nista runda av jobb som forsvinner, s&

flera av de anstillda tar det lugnt och med humor.
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6. Slutsats

Nu har vi fatt en 6verblick hur foretag och redovisningsbyraer ser ut bade av respondenterna
och teorin. Detta ar den delen dér jag sammanstiller det jag kommit fram till och forsoker
komma till en slutsats. Vi borjar med reliabiliteten av forskningen vilket dr hog, som enligt
Bryman & Bell (2017) dr en vetenskaplig term som maéter hur bra eller daligt datainsamlingen
har fungerat. Detta dr ddremot en kvalitativ undersokning dar Trochim (2023) papekar att
reliabiliteten vérderas pa ett annorlunda sétt pd grund av att man inte kan berdkna
tillforligheten kvantitativt. Detta gor att tillvigagingssattet maste forklaras djupare hur
respondenterna valdes. Teorin ér tagen fran palitliga killor och respondenterna valdes baserat
pa hur lange de jobbat i respektive bransch, vilket bevisar att de upplevt utvecklingen av
yrket, och detta innebér att kunskapen &r palitlig. Reliabiliteten ar hog eftersom att slutsatsen
formodligen skulle vara densamma om denna studie utférdes igen i och med att &mnet beror
ndstan alla foretag 1 nagon form. Déremot om undersdkningen gors 10 ar fram i tiden skulle
antagligen slutsatsen vara annorlunda beroende p4 hur lngt automatiseringen kommit. Aven
validiteten dr delvis hog. Validiteten &dr en vetenskaplig term som beskriver hur ordentligt
forskningen har utforts, om resultatet kan generaliseras och om forskningen ér trovérdig
enligt Bryman & Bell (2017). Jag har valt att intervjua branscher som dmnet beror och stillt
frdgor som ger svar pa hur de ser pa framtiden och hur de har upplevt forandringar i
branschen. Daremot skulle det behovas ndgra fler respondenter inom B2C- verksamheten for
att kunna bekréfta den hogsta validiteten men jag har istéllet tagit hjélp av teori for att stérka
min avhandling. Teorin som visar att automatiseringen paverkar yrket har vi fatt bekraftad,
dér digitaliseringen dr den storsta faktorn. Enligt respondenterna har yrket paverkats av
digitaliseringen enormt dér allt frin lagerhantering till automatisering av bankkopplingar har
gjort yrket lattare och snabbare. Dagens program &r sa pass utvecklade att néstan alla moment
inom yrket gors digitalt, vilket ir en stor fordndring inom branschen. Andringen gick sakta i
borjan ndr teknologin togs 1 bruk men tog snabbt fart didr man stegvis gick fran ett system till
ett nyare med flera funktioner medan fler och fler moment inom yrket digitaliserades. Detta
ar en process som fortfarande hinder, vilket vi kan se pd dagens system som utvecklas hela
tiden. Systemen som anvénds nufortiden innehéller allt fran lagerhantering till att skapa

fakturor och koppla banktransaktioner automatiskt, vilket igen har gjort att yrket ar littare
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och smidigare och utvecklas vidare hela tiden. Dédremot i och med att yrket har gjorts enklare
och snabbare har &ven méngden redovisare inom foretagen minskat (Shi, 2020) och detta
bekriftar d&ven respondenterna. Om vi jamf{or vad teorin séger tillsammans med svaren fran
respondenterna ser vi att de &r 1 stort sett dverens. Till exempel kan vi jimfora vad
redovisningsbyrderna svarade jamfort med teorin. Flera kéllor hdvdar att program och
maskiner inte kommer att ersitta redovisaren fullstindigt. Higgman (2022) konstaterar att
méinniskan alltid kommer behdvas géllande kritiskt och kreativt tinkande och kommer bli en
form av konsult och dvervakare istéllet. Respondenterna berittade dven att det finns mer jobb
an vad det finns personal nar det giller B2B-verksambheter, vilket betyder att branschen inte
kommer falla bort p4 en tid &nnu for redovisningsbyraer. Aven Osborne och Frey (2018)
sdger att datorer kommer att fordndra redovisningsprocessen och inte byta ut redovisare vilket
flera av respondenterna bekréftade. Till exempel géillande de olika system foretag anvinder,
som exempelvis Briox och Fortnox, haller pé att gora deras program si anviandarvénligt det
gar och litt att forstd medan det fortfarande 4r ndgon som kommer behova sitta i systemet
som kontroller. Kempe (2013) tar &ven upp om hur redovisare och redovisningskonsulters
roll 1 framtiden kommer tillféra specialkompetens 1 form av analys och beslutsunderlag i
affdrer. Detta talar for att redovisningsbranschen i framtiden kommer bli en
radgivningsbransch, siger Kempe (2013). Detta bekréftar ocksa respondenterna. Nér det
kommer till kompetens berittade respondenterna att inom B2C-verksamheter kommer
redovisare behdva kunna helhetsbilden av foretaget och har en god systemformaga da
redovisarna dar kommer fungera som Overvakare och kontroller. Daremot nar det kommer till
B2B-verksamheter skiljer det sig dir respondenterna beréttade att det kommer krdvas en

hogre utbildning i framtiden for att redovisarna kommer fungera mera som konsulter.

Aven oron inom fretagen stimmer ganska s& dverens dir andra killor i form av artiklar,
sdsom Sweet (2015) sdger att en tredjedel av redovisarna i vastvérlden &r rddda att mojligen
forlora sina jobb medan Guta (2022) séger att redovisarna fortfarande &r positiva till
automatiseringen. Dessa dr artiklar ddr det inte finns vetenskapliga bevis &nnu, men bevisar
sammankopplingen med vad mina respondenter svarat, vilket betonar att de dr sannolikt.
Detta stimmer dverens med vad respondenterna i respektive bransch papekade, men man
maste komma 1hdg hurdan verksamhet foretagen driver. Till exempel var

redovisningsbyrderna mycket positiva till okad automatisering dér det fortfarande kommer
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behovs flera redovisare som delvis fungerar som konsulter medan B2C-foretag forutser en
minskning inom de kommande &ren dér vissa system kommer att automatiseras fullstindigt.
Med detta menar jag som slutsats att redovisningsbyraerna kommer 6verga till konsultbyraer
och likasa deras redovisare, medan stora foretag som inte dr B2B-specialiserade kommer

formodligen fi en minskning av redovisare inom kommande ér.

6.1 Fortsatt forskning

Detta arbete har gett en inblick 1 hur en redovisares jobb fordndras med digitalisering och
automatisering och hur yrket kommer se ut i framtiden i form av kompetens och
arbetsuppgifter. Denna studie har berdrt bade sjilva yrket och former av automatisering inom
branschen men fokuset har legat pé sjdlva yrket i denna studie. En vidare forskning skulle
kunna goras pd sjélva automatiseringsdelen dér fokuset dr pa hur systemen hjélper

redovisaren och hur systemen kommer se ut i framtiden.
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BILAGOR

Intervjufragor till examensarbete

“En redovisares plats i framtidens

automatisering”

Till svararen:

Skriv svaren efter (=) och svara pd fragan ovanfor. Detta dokument delas med er och ni kan

redigera det. Om inte, maila mig pd Simon.Nvlund@ha.ax sd fixar jag er dtkomst.

Skriv géirna ldingst ned om ni vill vara anonyma i sjilva examensarbetet eller hur ni vill

framsta som.

Automatiseringsfragor

e Vilka redovisningsprogram och automatiseringssystem anvénder ni nu?

e Vilka omraden har ni automatiserat hittills? (ex. faktureringsprocessen, Bank

kopplingar.....)
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e Vilka omraden kommer automatiseras i ert foretag inom 5 ar?

e Hur har processen gétt till nér ni implementerat ett nytt automatiseringssystem?

e Vad dr den storsta forandringen inom redovisningsbranschen inom de senaste 10 aren

som ni upplevt?

e Finns det nagon form av automatisering ni skulle 6nska ha som inte ar mojligt for

stunden?

Yrkesfragor

e Hurudana arbetsuppgifter har era redovisare?

e Vilka arbetsuppgifter har fallit bort pga automatiseringen?
e Andra stora fordndringar i redovisningsyrket hos er pa de senaste 10 aren?
e Hur kommer redovisningsyrket fordndras hos er i framtiden pga automatisering?
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e Hurdan kompetens kommer ni krédva hos era redovisare i framtiden?

e Hur upplever de anstillda automatiseringen? Ar de oroliga att de kan bli

omplacerade?

Tack sa otroligt mycket att ni svarat!

OPPNA HOGSKOLAN
HOGSKOLANZALAND

ALAND UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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