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I made my thesis to the Digital hospital youth work -project, which is Humak University of
Applied Sciences, Kympin Lapset NGO and City on Helsinki Youth Services project. The
project has offered digital hospital youth work for the long-term ill young people who are
treated in a HUS New Children Hospital. The need for a thesis emerged from the challenges
of reaching the target group for the digital hospital youth centre “SairaalaNuta” and the main
goal of my thesis was to find ways to reach young people. My thesis also produces
information about a new form of digital youth work, which digital hospital youth work
represents.

My knowledge base is based on digital youth work, presenting its terminology, goals and
practices. There is also a knowledge base section on social media communications
specifically aimed at young people. The digital hospital yout work has been brought up in
it’s own section, where | whrite about peer support and participation.

My development work is qualitative and the methods | used were youth workshop,
benchmarking interview, expert interview and observation. The observation is based on my
own employee role in the project. The material has been analyzed using content analysis,
theming and tabulation.

The results | got from my material were diverse although they can be combined with each
other. The things that got up from my material was that the young people has to be reached
via their parents and it’s easier to come to the SairaalaNuta if they know the instructor before.
Also activities and peer support has a big role when reaching the young people. Based on
results Instagram was the strongest marketing channel. Based on these results, 1 made a
communication plan for the subscriber as a result of my thesis.

Keywords: digital hospital youth work, digital youth work, peer support, ways to reach
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1 JOHDANTO

Kun nuori sairastuu vakavasti voi tulevaisuuden suunnitelmat, haaveet ja koko arki muuttua.
Koko perhe, nuori mukaan lukien tarvitsee asianmukaisen tiedon lisdksi henkistd tukea. Nuori
VoI sairautensa myo6td joutua jattamaian tavallisen koulussa kdynnin lisdksi harrastuksensa ja
hengailun ystiviensd kanssa. Sairauden ja hoitojen myo6ta kaverisuhteisiin ja esimerkiksi
ammatinvalintaan nuori saattaa tarvita huomattavasti paljon enemmin tukea ja
erityissuunnittelua. Lisdksi nuori, jonka pitdisi kokeilla rajojaan ja pikkuhiljaa irtautua
vanhemmistaan, tarvitsee haluamattaankin  yhtdkkid tervettd lasta huomattavasti
intensiivisemmin vanhempiensa tukea seka konkreettista apua hoidossa ja ottamaan sitéi vastaan
myos itselleen vierailta ihmisiltd. Vaikeasti sairaan nuoren on kuitenkin néissid olosuhteissa

mahdollista irtautua vanhemmistaan ja luoda omia sosiaalisia suhteitaan. (Terveyskyld 2023

a.)

Yhteydenpito ystdviin voi sairaalasta késin onnistua digitaalisten laitteiden avulla. Liséksi
nuorisotyé digitalisaation edelldkavijand on pyrkinyt luomaan yhdenvertaisesti kaikille
mahdollisuuksia osallisuuteen digitaalisuuden avulla (Joensuu 2016, 137). Kaikilla, myos
erityistd tukea tarvitsevilla lapsilla ja nuorilla onkin oikeus pééstd osallistumaan digitaaliseen
kulttuuriin ja yllapitaa kaverisuhteitaan toisiin (Lastensuojelun keskusliitto 2024). Tahén
oikeuteen perustuen on pitkdaikaissairauden kanssa eldville nuorille kehitetty oma digitaalisen
nuorisotyén muotonsa; digitaalinen sairaalanuorisoty6. Digitaalinen sairaalanuorisoty6 -hanke
on Humanistisen ammattikorkeakoulun (Humak) Kympin Lapset ry:n (HYKS:in
lapsisyOpdpotilaiden vanhemmat ja ystdvét) ja Helsingin kaupungin nuorisopalveluiden
yhteinen hanke. Yhteistyokumppaneina hankkeessa ovat HUS Uusi lastensairaala seka

HelsinkiMissio.

Aloitin yhteisopedagogiopinnot syksylla 2021. Tuolloin Kympin Lasten toiminnanjohtaja Anu
Tikka oli kertomassa meille harjoittelumahdollisuudesta heidén yhdistyksessédédn seké heidén ja
Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteisessd Digitaalinen sairaalanuorisoty6 -hankkeessa.
Vuosi takaperin syksylldi 2020 olin viettdnyt hengestddn taistelevan vauvan iitind yli
kuukauden yot ja paivat sairaalassa, Anun esitystd kuunnellessani ajattelin, ettd jos jonkun
sairaalassa olosta voin pari tuntia viikossa tehda edes vahan mukavampaa, niin sen teen. Aloitin
harjoitteluni marraskuussa 2021 Kympin Lapsilla ja Digitaalisessa sairaalanuorisotyo -

hankkeessa, jonka ohjaajatapaamisiin osallistui aika usein naksuilla lahjottu taapero.



Digitaalisen osuuden kanssa hyppasinkin sitten itselleni vieraaseen maailmaan ja nyt olen
tilanteessa, jossa opinndytetyoni teoriapohja nojautuu vahvasti digitaaliseen nuorisotyohon.
Digitalisaatio tulee muuttamaan maailmaa ja sen myo6td tulevana jarjestd- ja nuorisotyon
osaajana haluan kehittdd omia taitojani ja olla omalta osaltani tukemassa lapsia ja nuoria koko
ajan kehittyvassa digitaalisessa maailmassa. Opinndytetyoni tuottaa tietoa siitd, kuinka
digitaalisuus luo mahdollisuuksia uusien asioiden kehittimiseen my0s nuorisotydssé ja kuinka
tavoitamme  erityisen  haavoittuvassa asemassa olevia nuoria.  Kehittdmistyoni

tutkimuskysymys onkin: Kuinka saadaan nuoria mukaan SairaalaNutalle?

Digitaalisen sairaalanuorisotyon esitteleminen uutena digitaalisen nuorisotyén muotona tuo
itsessddan uutta tietoa ammattialalle. Opinndytetyoni tulokset tullaan esittelemddan myos
irlantilaiselle Foroige-jarjestolle, jonka kanssa Humak sai Erasmus+ rahoituksen digitaalisen
nuorisotyon kehittamiseksi, joten tutkimustuloksiani voidaan mahdollisesti hyodyntdd myds
kansainvilisesti. Ennen kaikkea toivon, ettd saatujen tulosten perusteella opinndytetyon
tuotoksena tekeméni viestintdsuunnitelman avulla tavoitetaan uusia nuoria SairaalaNutalle ja

siten opinndytetyollani on merkitystéd erityisesti niille, joille tatd tyota tehddan — nuorille.

1.1 Opinndytetyon tavoitteet

Opinndytetyoni péddtavoitteena on tuottaa tilaajalle tietoa siitd, kuinka saadaan nuoret
SairaalaNutalle. Tavoitetta helpottamaan tein opinniyteyon tuotoksena viestintdsuunnitelman,

jonka siséllostd kerron mydhemmin tydsséni.

Koska digitaalinen sairaalanuorisotyd on vield hyvin alkutekijoissddn, on sen tietopohjan
kartuttaminen yhtend nuorisotydbn muotona tirkedd. Tavoitteenani on siis tuoda
sairaalanuorisotyon mallia tietopohjassani tunnetummaksi, erityisesti yhtend digitaalisen
nuorisotyén muotona ja tuottaa uutta tietoa ammattialalle. Opinndytetyoni tukee niin ollen
myos hankkeen tavoitetta uudenlaisen nuorisotyén toimintamuodon tutkimuksellisesta
kehittamisestd, mallintamisesta ja valtakunnallisesta levittdmisestd. Liséksi tavoitteena on, etta
opinndytetyostd saamiani tuloksia pystytddn hyodyntdmddn myo6s vastaavanlaisessa
haavoittuvassa ja haasteellisesti tavoitettavissa olevien nuorten toiminnassa myos

tulevaisuudessa.



2 TILAAJA JA TYON TARVE

Téssd kappaleessa kerron, misté digitaalinen sairaalanuorisoty6 -hankkeen idea sai alkunsa ja
millaiseksi hankkeen toiminta on parin vuoden aikana kehittynyt. Kerron myos minkéalaista
toimintaa digitaalisella sairaalanuorisotalolla “SairaalaNutalla” on jérjestetty. Liséksi tuon
esiin, millainen toimintaympérist6 sairaala on ulkopuoliselle toimijalle ja millaisia haasteita se

asettaa viestintian.

2.1 Digitaalinen sairaalanuorisotyo

Ajatus  digitaaliseen  sairaalanuorisotyohon  syntyi  vuonna 2021  Humanistisen
ammattikorkeakoulun lehtorin Sari Hutulta ja Kympin Lasten toiminnanjohtajan Anu Tikalta,
joille vanhemmat olivat tuoneet esille tarpeen sairaalassa tehtdvéstd nuorisotyostd. Idean
mahdollistamiseksi yhteistyokumppaniksi ideaa suunnittelemaan pyydettiin nuorisotyon
yliopettaja ja  yhteisopedagogiopiskelijoita  Humanistisesta = ammattikorkeakoulusta,
tyontekijoitd Digitaalisen nuorisotyon osaamiskeskus Verkestd ja Kunnallisen nuorisotyon
osaamiskeskus Kanuunasta, sekd Helsingin kaupungin nuorisopalveluista suunnittelijoita ja
verkkonuorisotyontekijoitd, jotka toteuttivat Helsingin kaupungin rahoittamana digitaalisen
nuorisotilan luomisen Discord -palvelimelle sekd toiminnan alustavaa kokeilua. (Huttu &
Muukkonen 2021.) Hankkeen pilotointia tehtiin 1.10.2021-31.12.2022 Eteld-Suomen
Aluehallintaviraston (AVI) kehittimismaérarahoista (Huttu, Leskinen & Lahtela 2024).

Ensimmadisend toimintavuonna SairaalaNuta oli avoinna Uuden lastensairaalan Taika-osaston
osasto- ja avohoidossa oleville 9-17-vuotiaille nuorille. Taika-osastolla hoidetaan lasten ja
nuorten syopatauteja seké elinsiirtoja. Tuolloin SairaalaNutalla kévijoita oli 3—6 nuorta per
kerta. (Huttu ym. 2024.) Nuorten osallistamiseksi kuultiin heidén toiveitaan toiminnasta, jotka

keskittyivat padosin virtuaalipeleihin sekd yhdessé oloon jutellen ja tutustuen.

Vuodelle 2023 hanke sai Eteld-Suomen AVI:lta jatkokehittdmisavustusta. Toimintaa
laajennettiin  koskemaan koko HUS Uuden lastensairaalan pitkdaikaissairaita osasto- ja
avohoidossa olevia nuoria. Yhteisty6td Uuden lastensairaalan kanssa tiivistettiin ja heidat
saatiin mukaan viralliseksi yhteistyokumppaniksi. Lisdksi yhteistyokumppaniksi hankkeeseen

tuli  mukaan HelsinkiMissio, jonka vapaaehtoiset Perhekaverit toimivat Uudessa



Lastensairaalassa. Hankkeeseen palkattiin my6s kaksi nuoriso-ohjaajaa/hanketyontekijda

Helsingin kaupungin nuoriso-ohjaajien lisdksi ja hankkeen vuoden 2023 tavoitteena oli:

1. Loytad ja mahdollistaa osallisuus pitkaaikaissairaille sekd sairaala- ettd avohoidossa
oleville lapsille ja nuorille, jotka elavit haavoittuvassa ja eristetyssé eldmantilanteessa ja tarjota

heille ammatillisesti ohjattua toimintaa verkon vélityksella.

2. Sairaala- ja avohoidossa olevien lasten ja nuorten kasvun ja kehityksen sekéa sosiaalisen ja

psyykkisen hyvinvoinnin tukeminen.

3. Digitaalisen sairaalanuorisotyon tyomuodon edelleen kehittdminen ja tyomuodon

viitekehyksen luominen.

4. Nuorisotyo kuuluu kaikille- ideologian toteutuminen. Nuorisotyon mahdollistaminen ja
sopivien digitaalisten toiminta-alustojen ja toimintamuotojen kokeileminen ja 16ytdminen

sairaala- ja avohoidossa oleville lapsille ja nuorille.

5. Uudenlaisen nuorisotyon toimintamuodon tutkimuksellinen kehittaminen, mallintaminen ja

valtakunnallinen levittdiminen. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2023.)

Vuoden 2024 Eteld-Suomen AVI:n myontdmén jatkorahoituksen myota toiminta laajenee

kaikkiin Suomen Y liopistosairaaloihin: Turkuun, Tampereelle, Kuopioon ja Ouluun.

2.2 "Nuorisotyo kuuluu kaikille”

Hankkeen tarkoitus on kehittdd uutta nuorisotyon muotoa, jotta pitkid hoitojaksoja lapikayvat
nuoret pystyisiviat olemaan osallisina tavallisessa nuoren eldmissd. Pitkdaikaissairaudet ja
niihin liittyvat hoidot voivat aiheuttaa infektioriskid, erilaisia kiputiloja tai haasteita arjen
perustoimintoihin, kuten liikkumiseen, sydomiseen ja vireystilaan. Jo pelkastdaan kouluun meno
on ndille nuorille haastavaa, ellei mahdotonta. Sen liséksi, ettd he jaavat paitsi koulumaailmasta,
eivit he voi tdyspainoisesti osallistua harrastuksiinsa tai nahda kavereitaan. Kaverit saattavat
peldstyd sairautta ja ottaa etdisyyttd. Lisdksi sairauteen ja ladkitykseen liittyvistd
sivuvaikutuksista voi olla vaikeaa kertoa ystéville tai niiden vaikutusta ei tdysin ymmaérreta.
Niiden haasteiden kanssa kamppaileville nuorille on haluttu perustaa oma digitaalinen

nuorisotila ”SairaalaNuta”, jossa vallitsee niin sanottu hiljainen vertaistuki”.
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”Nuoret kertovat SairaalaNutan saavan pahat ajatukset pois, sillé sielld keskitytdan
yhteiseen hauskanpitoon. Sairaudesta ei myoskdan tarvitse puhua, silld kaikki
tietdvat, miksi SairaalaNutalla ollaan.” (Kympin Lapset 2022.)

Jos siis nuoren vireystila on heikko tai suunniteltuun toimintaan osallistuminen ei jostain syysta
onnistu, kaikki ymmartavat ilman sen kummempia selittelyitd tai painostusta. Suunniteltua

toimintaa voidaan myds muuttaa nuorten jaksamisen mukaan.

Myos ohjaajat on perehdytetty tekemddn nuorisotyotd pitkdaikaissairaiden nuorten kanssa.
Heille on kerrottu pitkdaikaissairauksista ja edelld mainituista hoitoihin liittyvista
erityispiirteistd ja kuinka ne vaikuttavat nuoren elamdin. Kun tavallinen nuoren eldmé on
katkolla, voi esimerkiksi harrastuksista puhuminen aiheuttaa nuorelle mielipahaa, jolloin
tavoite yhteisestd mukavasta hetkestd ei toteudu toivotunlaisesti. Ohjaajien tuleekin ottaa
keskusteluissa huomioon sensitiivisyys ja muotoilla kysymyksidén oikein sekd huomioitava

toiminnassa nuorten sen hetkinen jaksamisen taso.

2.3 SairaalaNutan toiminta

Digitaalinen sairaalanuorisotila on auki maanantaisin klo17-19 Discord-palvelimella.
Kellonaika selvitettiin mahdollisimman sopivaksi hoitotoimenpiteiden ja sairaalaosaston
paivarytmin kannalta. Toimintaa ohjaavat ja suunnittelevat koulutetut nuoriso-ohjaajat ja
SairaalaNutan toiminta perustuu vahvasti nuorten osallisuuteen. SairaalaNutan nuorten
osallisuutta késittelen myo6hemmin lisdd opinndytetyoni tietopohja- luvussa. Toimintaa
suunnitellaan nuorten toiveiden ja kiinnostuksen kohteiden mukaisesti. Oleellista on my®és, etta
suunniteltua toimintaa voidaan muokata sen mukaan, mikd on paikalla olevien nuorten sen
hetkinen vireystila ja jaksaminen ja asettaako sairaus mahdollisesti jotain rajoitteita toimintaan.

Toimintaa on suunniteltu myds nuorten kiinnostuksen heréttamiseksi.

Discord tunnetaan verkkopelialustana ja myds SairaalaNutan toimintaan ovat verkossa yhdessé
pelattavat pelit kuuluneet. Olemme ikarajat huomioiden pelanneet nuorten suosimia pelejé,
kuten Robloxia ja Fortnitea. Liséksi erilaiset piirustus- ja tietovisailupelit ovat olleet suosittuja.
Peleja olemme saaneet meille ohjaamaan my6s Game over? -Continue! -hankkeen
Diginatiivien ohjaajista. Liséksi jdrjestimme heiddn kanssaan Minecraft- striimauksen
hybridind Uuden lastensairaalan leikki- ja nuorisotiloissa. Uudessa lastensairaalassa olemme

jarjestdneet my0s kaksi kertaa Taika-osastolla seké kerran leikki- ja nuorisotoiminnan tiloissa
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leipomista. Toiminta on toteutettu yhteistyossd HelsinkiMission Perhekavereiden
vapaaehtoisten kanssa. SairaalaNutalla on myds taiteiltu, niin perinteisen askartelun kuin
PixelArtinkin merkeissa ja jarjestetty erilaisia tapahtumia ja kilpailuita juhlien kuten joulun ja
paasidisen aikaan. Erilaisten Kilpailuiden palkintojen avulla onkin saatu houkuteltua nuoria

SairaalaNutalle.

Nuoria on saatu houkuteltua linjoille my6s eldinaiheisella -striimauksella Fallkullan -
kotieldintilalta sekd yhden nuoriso-ohjaajamme puhuvan lemmikkipapukaijan avulla. Erilaisia
osallistumisen kynnystd madaltavia keinoja ovat olleet mahdollisuus tuoda mukaan yhdelle
kerralle oma kaveri tai sisarus seka uusille mahdollisuus tulla tutustumaan Discordiin ja
ohjaajiin puoli tuntia ennen varsinaista aloitusaikaa. Monet néistd keinoista eivét kuitenkaan

tuottaneet halutunlaista tulosta ja osallistujamairat jaivat vuonna 2023 véhaisiksi.

2.4 Tarve opinnaytetyolle, kehittamistyon lahtokohdat

Toimintaympéristond sairaala tuo jarjestoille ja muille toimijoille omat haasteensa.
Hygieniasddnnokset vaativat toimijoilta  hygieniakoulutukseen  osallistumista  seka
asianmukaisia rokotuksia, jos toimintaa halutaan jérjestid myos sairaalassa. Hanke aloitti
toimintansa korona-aikana, jolloin sairaalalla edes vierailu ei ollut ollenkaan mahdollista.
Koronarajoituksia myos purettiin huomattavasti hitaammin kuin muualla yhteiskunnassa.
Nuorten kohdalla hoidot pyritdédn jarjestimddn myds niin, ettd osastohoidon tarve on
mahdollisimman vihiinen. Tama tarkoittaa, sitd, ettd nuori paasee kotiin avohoitoon heti, kun
hoidot ja vointi sen sallivat. Nuorella toki on osastojaksoja sekd kidynteja sairaalassa, mutta
tama tuo omat haasteensa nuorten tavoittamiseksi. Uusi lastensairaala on rakennettu my®és niin,
ettd padsadntoisesti potilailla on oma huone, jolloin kohtaamisia toisten potilaiden kanssa ei

tule, eikd perinteinen “’puskaradio” néin ollen toimi.

Potilaan tietosuojan takia kohderyhmaildisten tiedot eivdt ole saatavilla. Toiminnan
markkinoinnin tulee siis tapahtua epésuorasti sairaalassa kaytossd olevien kanavien seké
henkilokunnan avulla. Sairaalassa jokaisella on mahdollista kayttda potilastablettia, jolle
digitaaliset mainokset saadaan nikyville ja sovitusti mainoksia saadaan esille myos Uuden
lastensairaalan Instagramiin. Paperimainoksia voidaan puolestaan laittaa esille osastoilla

vanhempien kahvihuoneiseen. Hankkeella on Instagram-tili sekda Humakin hankkeiden alla
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olevat hankkeen nettisivut. Kympin Lapset tiedottavat toiminnasta omilla viestinnin

kanavillaan, kuten sosiaalisessa mediassa ja nettisivuillaan.

Keinot mainostaa toimintaa poikkeavat siis normaalista tai ainakin asettavat sille omat
haasteensa. Taméd on ndkynyt erityisesti hankkeen toisena vuonna myds SairaalaNutan
kavijamadrissd. Jotta uutta nuorisotydnmuotoa voidaan kehittda, tulee toiminnassa olla nuoria,

joille kehitetdan.
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3 TIETOPOHJA

Téssé luvussa tuon esiin opinnéytetyotani tukevan tietopohjan. Digitaalista sairaalanuorisotyota
ei aiemmin ole tehty, joten tietopohjaakaan ei sille entuudestaan 16ydy. Siksi opinnédytetydsséni
pohjaankin teoriani vahvasti digitaaliseen nuorisotyohon ja tuon omissa kappaleissaan esiin
pitkdaikaissairaiden nuorten kanssa tehtdvdn nuorisotyon omat piirteet: vertaistuen ja
osallisuuden. Koska viestintd on iso osa kehittamistyotani, késittelen tédssd kappaleessa myos

nuorille suunnattua viestinti, erityisesti sosiaalisessa mediassa.

3.1 Nuorisoty® ja digitalisaatio Suomessa

Kaikkia nuorisotyotd tekevid ohjaa nuorisolaki, jossa sdddetdan nuorisotyon ja -toiminnan
edistdmisestd sekd nuorisopolitiikasta, valtion ja kunnan vastuusta, yhteistyostd sekéd
rahoituksesta ja niita sitovista kansainvalisistd velvoitteista. Nuoreksi laki méaarittelee alle 29-

vuotiaat. Lain tavoitteena on:

1) edistdd nuorten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia sekd kykya ja edellytyksid toimia

yhteiskunnassa;

2) tukea nuorten kasvua, itsendistymistd, yhteisollisyyttd sekd niihin liittyvad tietojen ja

taitojen oppimista;

3) tukea nuorten harrastamista ja toimintaa kansalaisyhteiskunnassa;

4) edistdd nuorten yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa seké oikeuksien toteutumista; sekd
5) parantaa nuorten kasvua- ja elinoloja.

(Nuorisolaki 1285/2016.)

Nuorisoty6td jarjestdvat kunnat, seurakunnat ja jérjest6t, joiden toiminnan tavoitteena on
nuorten kasvun, osallisuuden ja itsendistymisen tukeminen yhteiskunnassa. Kuntien nuorisoty6
mielletddn usein nuorisotilatyond mutta sisaltda paljon muitakin nuorisotyon muotoja, kuten
jalkautuvaa-, etsivaa-, digitaalista-, ja kansainvélistd nuorisotyotd. Kunnat itse maéarittavat
nuorisotyonsd painotukset ja siksi ne vaihtelevatkin kunnittain. Kirkon nuorisotyo tavoittaa

rippikoulun my6ta noin 80 % ikdluokkansa nuorista. Tamén lisdksi seurakunnat jarjestavét
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isostoimintaa, nuorteniltoja seka -leirejd. Yhteistyotd tehddén tiiviisi myos kuntien ja koulujen
kanssa. Jarjestoissd keskeistd on nuorten osallisuuden edistdminen, niin jérjeston sisdlla kuin
laajemminkin yhteiskunnassa. Jarjestot tarjoavat nuorille esimerkiksi harrastusmahdollisuuksia
sekd vapaaehtoistoimintaa, jonka hyotyind ovat mm. nuoren oma kehittyminen seké valmiudet

vaikuttamiseen ja aktiiviseen kansalaisuuteen. (Allianssi 2024.)

Nuorisoty6lld on tehtdviansd my0s digitalisoituvassa Suomessa, silld digitalisaatio tulee
muuttamaan maailmaa entisestdédn ja sen mukana eldmassa vaadittavia taitoja. Digitalisaatiolla
tarkoitetaan yhd enenevissdé maédrin teknologian hyddyntdmistd arkieldmén asioiden
jarjestamisessd (Digitaalinen Helsinki 2024). Digitalisaatio on kehittynyt hurjalla vauhdilla
reilun kolmenkymmenen vuoden aikana tietokoneiden kehittymisesté, internetin yleistymiseen
ja jokaisen taskussa oleviin dlypuhelimiin. Teknologian ymmartdmisestd onkin tullut
kansalaistaito, silld kuten maaritelméakin toteaa, digitalisaatio lisddntyy yhteiskuntamme
peruspalveluissa. Myos tyoeldmassa bottien ja tekoédlyn kanssa tyoskentely laajenee koskemaan
yha useampia ammattialoja. Lisédksi digitalisaatio lisda digitaalisten taitojen, kuten laitteiden ja
ohjelmointien hallinnan, koodauksen, ohjelmoinnin ja data-analytiikan kysyntdd. (Lauha,
Nolvak 2019, 32-33.) Eikd nuorisotyé voi jaadd kehityksessd jdlkeen. Digitaalisuuden
vaikutukset onkin ymmaérretty nuorisotyossd, silld siind on aina pyritty tarttumaan uusiin

nuorisokulttuurin ilmidihin ja trendeihin (Lauha 2019, 16).

Digitaalisen nuorisotyén juuret sijoittuvat 1980-luvulle, jolloin pelikonsolit yleistyivét
nuorisotiloilla. Jo silloin tavoitteena oli yhdenvertaisesti tarjota kaikille mahdollisuus kayttaa
digitaalisia laitteita, silla useimmissa kodeissa ne olivat vield harvinaisia. 1980-luvulla nuoret
péadsivit ensimmdisen kerran myos viettdméan aikaa sekd keskustelemaan internetin tavoin
toimiviin ”Bulletin board” (purkki) tietokoneilla. 1990-luvulla internetin yleistymisen myota
ruvettiin panostamaan myds mediakasvatukseen, -kriittisyyteen, koodaamiseen ja projekti-
sekd muihin tarkeisiin mediataitoihin. VVuosituhannen vaihteessa nuoria kohdattiin erilaisissa
livechat verkkoyhteisoissd kuten Habbo-hotellissa ja IRC-galleriassa sekd mydhemmin

sosiaalisen median eri kanavilla Facebookista Tiktokiin. (Tuominen 2017, 24-25.)

Koko digitaalisen nuorisotyon historian nuoret ovat olleet vahvasti osallisina kehittiméassé
toimintaa. He ovat toimineet apuohjaajina chateissa ja pelileireilld, seka Kirjoittaneet blogia ja
paivittaneet nuorisopalveluiden sometileja. Lisdksi pelitoiminnan kehittdmista on tehty yhdessa
nuorten kanssa. Digitaalista nuorisotydon osaamista on ollut tukemassa vuonna 2011 perustettu

Digitaalisen nuorisotyon osaamiskeskus Verke (Verke 2017). Verken tehtdvdana on edistda
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nuorisoalan digitalisaatiota seka digitaalisen nuorisotyon kehittymista tuottamalla materiaaleja,
selvityksid ja kouluttaa kuntien, seurakuntien ja jarjestojen nuorisoalan ammattilaisia. (Verke
20244a.)

3.2 Digitaalinen nuorisotyo

Digitaalisella nuorisoty6lld tarkoitetaan digitaalisen median ja — teknologian hyodyntamista
nuorisoty0ssid ja -toiminnassa (Lauha & Tuominen 2016, 9) ja sitd ohjaavat samat arvot ja
periaatteet kuin mitd tahansa muuta nuorisoty6td (Lauha, 2019,17). Kun vuosituhannen
alkupuolella puheissa kaytetylld verkkonuorisoty6lld tarkoitetaan nuoren ja nuorisotyontekijén
vélistd keskustelemista verkkoympéristossd, on myohemmin kayttoon otetun digitaalisen
nuorisotyén -termin méaéaritelma paljon laajempi. Digitaalisen nuorisotydon nahdaén nimittdin
olevan osana kaikkea muutakin nuorisotyotd, ei pelkéstdan kohtaamisia verkossa. (Verke
2024b.) Tassa kappaleessa tulenkin avaamaan digitaalisen nuorisotyon kasitettd tarkemmin,

mitd se on kdytdnndssé ja mitkd ovat sen tavoitteet.

EU:n Digitalisaatio ja nuoret -asiantuntijaryhma maérittelee, ettei digitaalinen nuorisoty6 ole
pelkdstdan oma yksittdinen menetelménséd, vaan se voi sisdltyd mihin tahansa nuorisotyon
muotoon ja se siséltda samat tavoitteet kuin nuorisotyo ylipdéatiaan. Toiminta voi tapahtua myos
kokonaan kasvokkain, kokonaan verkossa tai niiden yhdistelména, eli hybridina. Keskeista on
my0s nuorisotydon prosessien ja kdytdnnon tyon painottaminen (Lauha 2019, 17) seka
inklusiivinen eli kaikki mukaan ottava, osallistava syrjimiton ja yhdenvertainen toiminta
(Tyoterveyslaitos 2024). Inklusiivisuus nuorisotyodssa tulee huomioida myds varmistamalla,
ettd Kkaikilla nuorilla on mahdollista kéyttdd digitaalista teknologiaa ja tukea nuorten
teknologiataitoja seka estdd digitaalista epdarvoistumista nuorten vélilld. Lisdksi nuorisotyon
tulee olla ajan hermoilla, utelias, ennakkoluuloton ja kokeilunhaluinen, silla teknologia on

mukana kaikilla nuorten elamén osa-alueilla. (Lauha 2019, 15-16.)

Digitaalisen nuorisotyén tutkija Dana Cohlmeyerin (2016) maéédritelmd on hyvin
samankaltainen kuin edelld mainitut. Hinen mukaansa digitaalisen nuorisotyon maérittelyyn
sisdltyy neljd keskeistd elementtid, joissa mietitddn, kuinka nuoristy6llda voidaan vahvistaa
nuoren osallisuutta, millaisia osa-alueita nuorisotydhon kuuluu, mité tyontekijoiltd edellytetédan
jamika on digitaalisen nuorisotyon tehtdva. Hén itse toteaa digitaalisessa nuorisotydssé olevan
kyse erityisesti digitaalisten laitteiden avulla nuorten osallisuuden vahvistamisesta

digitaalisissa ympérist6issd, kuten yhteisopalveluissa ja verkkopeliyhteisoissa. Tyontekijoiden
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tulee tietdd, mitka tavoitteet ja ihanteet ohjaavat nuorisoty6td sekd millaisia ilmi6itd nuoret
kohtaavat verkossa ja mita he digitaalisessa ympéristossa elamisesta ajattelevat. Ennen kaikkea
nuorisotyon tehtdvand on nuorten toimijuuden tukeminen, oli ympaéristo sitten digitaalinen tai

fyysinen. Cohlmeyerin mukaan digitaalisen nuorisotyon padméaérit ovat:

=

nuorten digitaalisten taitojen kehittiminen
2. nuorten digitaalisen kansalaisuuden ja osallisuuden tukeminen
3. digitaalisen kahtiajaon murtaminen ja digitaalisuuden ulkopuolelle jadamisen
vihentdminen erityisesti valmiiksi haavoittuvissa yhteisissé
4. nuorten tukeminen verkkoon liittyvien riskien ja mahdollisuuksien tehokkaassa
hallinnassa verkossa seké;
5. tarjota nuorille tukipalveluita monenlaisiin pulmiin
Lisdksi han toteaa, ettd digitaalisen nuorisotydon padmédrit itsessddn perustelevat sen
tarkeyden ja vilttimattomyyden 0sana nuorisotyota nyt ja tulevaisuudessa.” (Cohlmeyer 2016,
30.)

3.3 Digitaalinen nuorisotyo kaytannossa

Kéaytinnossd ndma digitaalisen nuorisotyon madritelmat tarkoittavat EU:n komission
Digitalisaatio ja nuoret asiantuntijaryhméan (2018) mukaan sita, ettd digitaalisuus nuorisotydssa
voi olla vilineellistd, sen painopiste voi olla toiminnassa tai digitaalisuus voi olla nuorisotyon
siséltond. Digitaalisen nuorisotyon valineellisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd ohjaustyOssa
hyodynnetddn digitaalisia laitteita, tai nuoria pyritdéan tavoittamaan esimerkiksi sosiaalisen
median avulla. Digitaalisuus voi olla myos viline itsessddn, jonka avulla tavoitetaan
esimerkiksi haavoittuvassa asemassa olevat nuoret. (Verke 2024b.) Myos sairaalanuorisotydssé
digitaalisuus toimii vélineend tehdd ryhmadmuotoista nuorisotyOtd sairaalaymparistossa.
Vilineellisen digitaalisen nuorisotyé tdhtdd digitaalisen nuorisotyén Saavutettavuuteen.
Toiminnan digitaalisuus pohjautuu puolestaan tekemailla oppimiseen sekd kaytdnnon
toimintaan ja sisdllollinen digitalisaatioon liittyviin kysymyksiin esimerkiksi verkossa
havaittuihin keskusteluihin tai digitaalisten medioiden hyddyntdmiseen itseilmaisussa. (Verke
2024b.)
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3.4 Digitalisaatio ja digitaalisen nuorisotyon tulevaisuus

Digitalisoituminen ja teknologian kehitys vaikuttavat nuorisotychon vahvasti myos jatkossa ja
kuten aiemmin opinndytetyossani todettiin, tulee digitaalisen osaamisen tarve nayttdytymain
entistd enemmaén elamdssdmme niin arkisissa asioissa kuin toissdkin. Nuorisotyontekijoiden
onkin tarkedd miettida omaa suhtautumistaan, jotta digitaalisen nuorisotyon toimintamuodot ja
-palvelut otetaan huomioon koko Suomessa toimintamuotojen painotusten ollessa kuntien ja
toimijoiden omassa harkinnassa. Nuorisotyontekijoiden tuleekin kdydd osaamisensa

paivittimiseksi koulutuksissa. (Verke 2019, 31.)

Digitalisaatio ei tietenkdan ole ongelmaton ja tuo mukanaan myos omat haasteensa. Pelkona
on, ettd digitaalisuus viahentdd kasvokkaista kohtaamista ja vuorovaikutusta (Verke 2019, 31)
ja dlypuhelinriippuvuus johtaa mm. keskittymisvaikeuksiin ja sen lieveilmi6ihin. Lisdksi
tekodly mahdollistaa véiran tiedon, kuvien ja jopa valheellisten videoiden levidmisen entistad
laajemmin ja vaikeammin valheelliseksi tiedoksi tunnistettavaksi. (Dufva 2019, 25-27.) Mutta
juuri niihin haasteisiin digitaalinen nuorisotyd pyrkii kasvatuksellisella tydotteellaan
vastaamaan; opettamaan nuorille terveellisid elaméntapoja, medialukutaitoa seka -kriittisyytta
ja mahdollistamaan verkossa turvalliset tilat turvallisten aikuisten seurassa. Lisdksi on todettu,
ettd “uusilla digitaalisilla ratkaisuilla voidaan edistda monin tavoin nuorten hyvinvointia ja
osallisuutta” ja ettd ne voivat toimia “uutta tuottavana ja mahdollistavana voimana” (Verke
2019, 32).

3.5 Sairaalanuorisotyo yhtena digitaalisen nuorisotyon muotona

Yksi uutta tuottava ja mahdollistava on digitaalinen sairaalanuorisotyé. Vuonna 2020
kevittalvella Suomessa levinnyt koronapandemia sulki myos nuorisotilat ja toiminta oli
siirrettdvd  verkkoon nopealla aikataululla (Lauha 2021, 8). Rajoitusten myota
nuorisotyontekijoiden oli opeteltava digitaitoja ja otettava haltuun uusia ohjelmia ja sovelluksia
(Tuominen, Tormulainen & Kosunen 2023, 14). Verken teettimén Kunnallisen nuorisotyon
digitalisaatio 2021-kyselystd tulee ilmi, etteivdt suunnitelmat ja tavoitteet olleet tuolloin
selkeitd mutta loi mahdollisuuden digitaalisen nuorisotyon kehittymiselle (Lauha 2021, 9).
Suomen sosiaali ja terveys ry SOSTE:n 2022 teettimén Jéarjestobarometrin kyselyn mukaan yli

kolmannes jarjestoistd oli kokeillut uutta toimintamuotoa ja verkkoon siirtymisen avulla
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pystyttiinkin tavoittamaan myos sellaisia nuoria, jotka eivdt aiemmin olleet mukana
nuorisotydssd. (Tuominen ym. 2023, 14.) Myds digitaalinen sairaalanuorisotyo sai alkunsa
korona-aikaan, jolloin infektioriskinsd takia jo valmiiksi eritetyssd oloissa eldvdt nuoret,

joutuivat yhd enemmén eroon muusta maailmasta.

Sairaalanuorisotyd ei itsessddn ole aivan uusi asia. Uudessa lastensairaalassa leikki- ja
nuorisotoiminnan tiimin nuoriso-ohjaaja kohtaa nuoria osastoilla, pdivdkeskuksissa sekd
pdivésairaalassa. Lisdksi nuorten on mahdollista menna sairaalan leikki- ja nuorisotoiminnan
tilaan viettamadn aikaa. Leikkihuoneiden lisdksi tiloista 16ytyy mm. opetuskeittio, ateljee ja
erityisesti nuorille suunnattu musiikkihuone, jossa voi pelata biljardia, erilaisia lautapelej, seka
soittaa ja laulaa. (HUS 2024.) Hankkeen toiminnan laajentumisen  kaikkiin
Yliopistosairaaloihin yhteydessd, on tehty selvityksia tarpeesta nuorisotydlle ja SairaalaNutan
toiminnan markkinoimisesta nuorille. Naiden selvitysten perusteella on tullut ilmi, ettei muissa
yliopistosairaaloissa ole varhaiskasvatuksenopettajien ja -hoitajien sekd askarteluohjaajien
rinnalle palkattu nuoriso-ohjaajia, joskin edelld mainitut ammattilaiset kohtaavat nuoria ja

jarjestavét heille toimintaa.

Sairaalanuorisotydtd on kirkon nuorisotyona kokeiltu myds Kuopion Yliopistollisen sairaalan
lasten veri- ja syOpatautien -0sastolla syksylld 2009. Toiminta oli eri menetelmillé ja teemoilla
suunniteltua ryhmétoimintaa osastolla 7—18-vuotiaille. Suunnitelluista syksyn kerroista vain
kaksi toteutui ja osallistujamédrat jaivat véahaisiksi. Toimintaa toteuttivat kirkon nuorisotyoté
opiskelevat opinndytetyonsd ajan. Opinndytetyossddn he toivat esille seurakuntien
nuorisotyontekijoiden mahdollisuuksia toimia my6s sairaalaympéristossd. (Eskola, Hyvonen
& Kohvakka 2010.)

Kuten aiemmin kappaleessa 2.4 Tarve opinndytetydlle, kehittdmistyon ldhtokohdat toin esille,
sairaala ympéristond tuo toiminnalle omat haasteensa ja vaikka nuorisoty6td Uudessa
lastensairaalassa tehddén pddosin  yksiloitd kohtaamalla, mahdollistaa digitaalisuus
ryhmétoiminnan ja sitd kautta vertaistuen, silloinkin kun fyysinen kunto on heikko tai nuori on

kotona avohoidossa, mutta esimerkiksi infektioriskin takia eristyksissd muista.
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3.6 Vertaistuki

Vertaistuella tarkoitetaan kokemustietoon perustuvaa kokemusten vastavuoroista jakamista
toisen samaa kokeneen henkilon kanssa. Vertaistuki perustuu kertomiseen ja kuuntelemiseen.
Sairauden kohdatessa sairastavan ja hinen ldheistensé on tarkeda saada tietdd lisaa diagnoosista
ja ladkédreiden seké hoitajien ja sairaalan muun henkilokunnan lisdksi tietoa voi saada samaa
kokeneilta, jotka ymmartavat parhaiten, mitd itse kdy 1dpi. Vertaistukija on myds sopivan
etdalla, jolloin omien ldheisten kuormittamisen pelko” voi sairastuneella myos helpottaa oloa.
Lisdksi tarinat pitkdaikaissairaudesta kanssa hyvian arjen ecldmisestd tai sairaudesta
parantumisesta tuovat toivoa sairastuneelle. (Terveyskyld 2023b.) Vertaistuki voi olla
henkil6kohtaista tai ryhméamuotoista ja se voi tapahtua suunnittelemattomasti tai organisoidusti.
Talloin vertaistukija on yleensd pidemmaélld omassa prosessissaan ja saanut tuen antamiseen
koulutuksen seka sitoutunut vaitioloon. Vertaistuki voi tapahtua kasvokkain, puhelimessa tai

esimerkiksi verkossa. (Terveyskyld 2023c.)

Digitaalisen sairaalanuorisotyon -hankkeen ja toiminnan yksi tavoitteista on ”lasten ja nuorten
kasvun ja kehityksen seka sosiaalisen ja psyykkisen hyvinvoinnin tukeminen”. Vertaistuellinen
elementti SairaalaNutalla tukee titd tavoitetta. Vaikkei SairaalaNuta olekaan virallinen
vertaistukiryhmd, on nuorten SairaalaNutalla mahdollista suunnittelemattomasti mutta ohjaajan
lasna ollessa kertoa omasta sairaudestaan, sen ominaispiirteisté ja haasteista seka kuulla muilta

vastaavia tarinoita ja kuinka niistd on paésty eteenpdin.

3.7 Osallisuus

Kokemusten ja ajatusten jakamisesta sekd yhteisollisyydestd syntyy myds osallisuuden
tunnetta. Osallisuus edellyttddkin mahdollisuutta olla mukana toiminnassa sekd osana yhteisoa
ja tunne kehittyy, kun ihminen saa osallistua yhteison toimintaan haluamallaan tavalla. Myos
omien mielipiteiden jakaminen ja yhteison asioihin vaikuttaminen lisddvat titd tunnetta.
Osallisuus voidaan siis méaritelld yhteisoon kuulumisella seka vaikuttavana osallistumisena.
(Nivala 2021.) Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistiminen on Yyksi nuorisotydn
tarkeimmistd tehtdvistd (Lauha & Tuominen 2016, 135) ja osallisuuden tunteen
saavuttamiseksi, nuoret tulee nidhdé yksiloind, joilla on omat erityispiirteensé ja -tarpeensa
(Joensuu 2016, 137).
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Osallisuus ja yhdenvertaisuus toistuivat myos em. digitaalisen nuorisotyén maéritelmissa ja
digitaalisen sairaalanuorisotydn tavoitteissa. Jotta osallisuus SairaalaNutalla on voinut aidosti
toteutua, on toimintaa suunniteltu yhteistyossa nuorten kanssa heidan mielenkiinnon kohteitaan
kuunnellen. Yksi tillainen esimerkki on muutaman kerran toteutettu kokkauslive. Keskustelut
ruoasta ja herkuista paatyivit nuorten ideointiin leipomisesta ja sen toteuttamisesta. Ohjaajat
tarttuivat ideaan ja kevaidn 2022 viimeiselld kerralla jokainen teki kotonaan pannukakkua
samalla Discordissa jutellen. Kokkauslived on toteutettu myohemmin myos hybridind
Discordissa ja samanaikaisesti Uudessa lastensairaalassa. Ohjaus- ja suunnitellussa toiminnassa
on ollut oleellista aina ottaa huomioon my®os nuorten sen hetkinen jaksaminen. Tama on voinut
tarkoittaa sitd, ettei suunniteltua toimintaa olekaan sellaisenaan tai ollenkaan toteutettu mutta

nuoret on huomioitu muulla tavoin.

SairaalaNutalla osallisuuden mééaritelméa yhteis6on kuulumisella on erityisen tirked. Ajatus on
ollut, ettei kameraa tarvitse pitda paalla ja jokainen osallistuu tai on osallistumatta toimintaan
ja keskusteluihin haluamallaan tavalla. SairaalaNutalla onkin ollut nuoria, jotka eivit ole
halunneet keskustella, mutta ovat olleet mukana toiminnassa tai kirjoittaneet tekstikanaville.
Myo6s muiden juttelun kuuntelu, voi hyvinkin huonossa kunnossa olevalle nuorelle tuoda

tunteen yhteis66n kuulumisesta ja siten osallisuudesta.

3.8 Viestinta ja sosiaalinen media nuorisotyossa

Sosiaalinen media (some) on nykyddn yksi tirkeimmistd vaylistd pitdd yhteyttd ystdviin ja
tuttuihin. Nuorille some on sen monimuotoisuuden vuoksi tirked kanava, jossa he voivat etsia
tietoa ja saada inspiraatiota. Se on myos omien julkaisuiden tekemisen kautta viayla
itseilmaisulle ja oma persoona onkin somessa tirked 0sa viestimistd. Somessa nuoret pystyvit
keskustelemaan sekd rakentamaan erilaisia yhteis6jé eri asioiden ympérille, jolloin se tarjoaa
mahdollisuuden myos vertaistuelle. (Verke 2019, 51, 56.) Myods nuorisotydssd niin
kunnallisella Kkuin jarjestopuolellakin onkin somea alettu hyodyntiméin yhteydenpidon
vélineend. Verken teettaman Kunnallisen nuorisotyon digitalisaatio 2021 kyselyyn vastanneista
lahes kaikki nuorisotyontekijét olivat pitdneet yhteyttd nuoriin jonkin sosiaalisen median tai
viestipalvelun kautta. Tdmén kyselyn mukaan suosituimmat kanavat ovat olleet Instagram,

WhatsApp ja Facebook. Jo tillgin Tiktokin nousu ja Facebookin lasku ovat olleet nahtavilla
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(Lehtonen 2021, 14) ja parissa vuodessa Tiktokin kaytto onkin noussut huimaa vauhtia yhdeksi

suosituimmista kanavista. (Tuominen ym. 2023, 16).

Yhteydenpidon lisdksi on nuorisotyossé lisdtty verkon ja sosiaalisen median hyodyntdmista
markkinoinnissa. (Tuominen ym. 2023, 16) Nuoret seuraavat itseddan kiinnostavia tileja ja
ilmioita, joihin nuorisotyontekijén tulee tutustua, jotta nuoret pystytdan somessa tavoittamaan.
Organisaation tekemén nuorille suunnatun viestinnan tulisikin olla sdéanndéllistd, ajankohtaista,
henkilokuvamaista, nuoria osallistavaa ja siten mielenkiintoa herattavda. Kuvat ja videot ovat
yksi keino herdttdd mielenkiintoa, sillda ne jaavat paremmin mieleen. Visuaalisuuden
hyodyntdminen onkin yksi tirked tekija markkinoinnissa ja koko ajan kehittyvit dlypuhelinten
kamerat sekd kuvankasittelyohjelmat tekevdat markkinoinnin visualisoinnin aina vain
helpommaksi. Haasteeksi sosiaalisen median viestinnassa kuitenkin muodostuu, kuinka nuoret
16ytéavat oikean informaation ja nuorisotyon kanavien airelle. (Verke 2021, 51, 54.) Téhéin
haasteeseen myos digitaalinen sairaalanuorisotyon -hanke on viestinndssddn torménnyt ja

ndihin haasteisiin pyrin seuraavissa luvuissa vastaamaan.
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4 KEHITTAMISTYONPROSESSI

Téssd luvussa esittelen ne menetelmdt, joita opinndytetyOprosessissani olen aineiston
keraamiseksi kayttanyt. Tutkimuskysymykseni ”Kuinka saadaan nuoria SairaalaNutalle” pyrkii
vastaamaan edellisessi kappaleessa esille tuomiini nuorille kohdennetun viestinnan haasteisiin.
Kehittamistyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka pyrkii ymmaértiméaan
tutkittavaa ilmiotda (Koppa 2021a), eli tdssd opinndytetyossd nuorten tavoittamista
SairaalaNutalle viestinndn keinoin. Laadullisen tutkimuksen halutaan tuovan ymmérrysta
laatuun, ominaisuuksiin ja merkityksiin kokonaisvaltaisesti (Koppa 2021a) ja siksi olenkin
pyrkinyt valitsemaan menetelmat niin, ettd ne tuovat lopputulokseen mahdollisimman paljon
eri ndkokulmia ja keinoja nuorten tavoittamiseksi. Laadulliselle tutkimukselle on myos
ominaista, ettd tutkimussuunnitelma eldé kehittdmistyon edetessd, jolloin havaitaan laadullisten
menetelmien prosessiluonne, tutkimuksen eri vaiheet; aineistonkeruu, analysointi, tulkinta ja
raportointi, jotka Kietoutuvat vahvasti yhteen eika tutkimusprosessia ndin ollen ole helppoa
pilkkoa toisiaan seuraaviin vaiheisiin. Tutkimussuunnitelmaa saattaakin joutua prosessin
edetessé tarkastelemaan ja palaamaan aiempiin vaiheisiin, (Eskola & Suoranta 2014, 15-16)
silla valitut aineiston keruu- ja analysointimenetelmét vaikuttavat oleellisesti tutkimukseen
(Koppa 2021a).

Kehittdmistyoni strategia perustuu toiminta- ja tapaustutkimukseen, jossa itse tutkija osallistuu
havainnoimalla tutkimuskohteen toimintaa sekd analysoimalla tdtd havainnointia.
Toiminnallisen strategian ldhtdkohtana on tieteen ja kdytdnnon yhdistdminen (Koppa 2015a) ja
tapaustutkimuksen ldhtokohta on puolestaan ymmarryksen lisddminen tutkittavaa asiaa ja
niiden erityisyyttd kohtaan, pyrkiméattd kuitenkaan yleistettivadan tietoon. Tapaustutkimus
hakee tietoa juuri nimenomaisesti tutkittavan ilmion mekanismeista ja sisdista lainalaisuuksista,
joilla pystytdan osoittamaan laajempi merkitys, yleistettavyys ja siirrettavyys. (Koppa 2015b.)
Kehittamistydssani toteutan toimintatutkimusta osallistumalla tutkimuskohteen toimintaan ja
analysoimalla tdtd havainnointia. Olen ollut mukana digitaalisessa sairaalanuorisotyon
hankkeessa ja SairaalaNutan toiminnassa varsinaisen toiminnan alusta ldhtien. Tuloksissa
tulenkin esittimaan hankkeen parissa tyoskennelleiden yhdesséd tekemia havaintoja, siitd milla
keinoilla nuoria on saatu osallistumaan SairaalaNutalle. Koska digitaalista sairaalanuorisotyota
ei ole aiemmin tehty ja nuorten elamaéntilanne seké viestinndn mahdollisuudet poikkeavat hyvin
paljon tavalliseen nuoriso- tai digitaaliseen nuorisotyohon verrattuna, on ldhestymistapana

opinndytetydssdni tapaustutkimus. Se tuo esiin juuri digitaalisen sairaalanuorisotyon
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viestinnallisid ilmi6itd nuorten tavoittamiseksi, mutta jotka ovat hyddynnettdvissd myos

laajemmin vastaavanlaiseen toimintaan.

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia on paljon ja menetelmille tyypillistd on
osallistuvuus (Eskola & Suoranta 2014, 15). Kaikki valitsemani menetelmét ovatkin
osallistavia. Menetelmien valintaa ohjasivat tutkimuskysymys sekd mahdollisuudet saada
mahdollisimman paljon tietoa paasemaitta kuitenkaan hyodyntdmaén varsinaista kohderyhmaa
eli pitkdaikaissairaita 9—17-vuotiaita osasto- tai avohoidossa olevia nuoria. Tahdn vaikutti
opinndytetyohon kaytettdva aika, silla tutkimuslupaprosessin saaminen HUS:issa voi viedi
hyvinkin pitkdan, eikd tutkimusluvan saamisesta tai kohderyhmén tavoittamisesta olisi
siitdkdan huolimatta ollut varmuutta. Menetelmikseni valikoitui siis sydvan sairastaneiden
nuorten tyopaja, benchmarkkaus haastatteluna, asiantuntijan teemahaastattelu sekd oma

havainnointini.

4.1 Havainnointi

Yhtend aineistonkeruumenetelméné kaytin opinndytetydssédni observointia eli havainnointia,
jossa tutkimuskohteesta keratdéan tietoa sitd seuraamalla ja havainnoimalla. Havainnoinnissa
on kyse ihmisten toiminnan ja kayttdytymisen tutkimisesta ja tutkijan rooli voi vaihdella
sisdisestd ulkoiseen havainnointiin. Sisdinen havainnointi voi johtaa myos osallistuvaksi
havainnoinniksi, jossa tutkija toimii osana tutkittavaa yhteisoa, jolloin havainnointia kutsutaan
kenttatyoksi. (Koppa 2015b.) Havainnoija toimii tilloin yleensd itselleen vieraassa
ympdristossd, jossa hénelld ei ole aiempaa asemaa. Osallistuvaa havainnointia voidaan

kuitenkin tehdd myds tutussa jasenryhmaissa. (Eskola & Suoranta 2014.)

Havainnointi tutkimuksessani perustuu rooliini digitaalisessa sairaalanuorisotydon hankkeessa.
Aloitin yhteisdpedagogin ammatillisen harjoittelun hankkeen ensimmaéisen vaiheen alkaessa
loppuvuodesta 2021 ja olen jatkanut hankkeessa vuoden 2023 alusta palkattuna tyontekijana
tauotta tdahan asti. Olen siis paédssyt havainnoimaan ja kysymadan nuorilta, mitkd tekijat ovat

tuoneet nuoria Discord-kanavallemme.
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4.2 Nuorten tyopaja

TyoOpajan avulla pyritddn saamaan laadullisen tutkimuksen aineistoa sekd syvillisempaa
ymmarrystd tutkittavasta ilmiostd kerdamalld osallistujia yhteen kéyténnon harjoituksiin,
ryhmékeskusteluihin tai muihin interaktiivisiin toimintoihin. Tyopajassa osallistujat voivat

tuottaa ideoita seka tietoa tutkittavasta aiheesta. (Tanner 2016, 10)

Kuten aiemmin totesin, olisi todellisen kohderyhmén haastatteleminen tai heille kyselyn
teettdiminen ollut tarpeellista mutta erittdin haastavaa. Pédddyin siis hyodyntdmadn
sijaiskohderyhmaéd. Olin menossa ohjaajaksi Kympin Lasten yli 13-vuotiaiden syovén
sairastaneiden nuorten viikonloppuun ja paidyin teettimdin yhtend ohjelmanumerona heille
tyOpajan, silla he olivat varsinaista kohderyhmaa suunnilleen vastaavassa idssé sekéd kokeneet
pitkdaikaissairauden ja siten pystyivdt asettumaan varsinaisen kohderyhmian asemaan.
Tyopajan toinen osio; kysely sosiaalisen median sisaltoihin liittyen, ei tarvinnut asettumista
pitkdaikaissairaan asemaan, mutta siind hyddyllisintd oli saada tietoa nuorilta. Luonnollista oli

siis tehdé kysely samoille nuorille.

Ensimmadisen osion kysymykset perustuivat keinoihin, joita hankkeessa olimme jo nuorten
saamiseksi mukaan toimintaan jo kiyttdneet, ja joita meiddin on mahdollista
sairaalaymparistossa toteuttaa. Toisen osion kysymyksilla halusin saada selville mita hyvaa, ja
mitd kehitettdvda Instagram-tilimme postauksissa on ja tavoittaako Instagram ylipdataan
nuoria. Liséksi halusin saada selville, kiinnittdvitké nuoret enemman huomiota tai katsovatko
he mieluummin Instagram -postauksia tai -stooreja ja onko video tai still-kuva mieluisampi.
Kyselyyn suunnittelin kysymyksid myos SairaalaNutan alustaan Discordiin liittyen seké tietoa

siitd, onko SairaalaNutan nimessé oleva sana “’sairaala” mahdollisesti luotaan pois tyontava.

Pidin tyopajan Kympin Lasten syovin sairastaneiden yli 13-vuotiaiden nuorten viikonlopussa
6-8.10.2023. Lahetin infokirjeen tutkimuksesta seké lupalapun alle 15-vuotiaille viikonlopun
osallistujille Kympin Lasten jarjestosihteerin kautta. Kaikkien alle 15-vuotiaiden huoltajat
antoivat suostumuksensa lapsensa osallistumiseen sahkopostitse. Nuoria oli leirilld 23, tyopajan

ensimmaiseen osioon osallistui 21 ja toiseen osioon 22.

Kéavimme ensin vield isolta naytolta l1api infokirjeen sisdllon vapaamuotoisesti, jonka jalkeen
kerroin tulevista osioista. Kahta lukuun ottamatta kaikki halusivat osallistua ensimmaéiseen
osioon. Ennen ensimmadistd osioita ndytin mainoksen isolta naytoltd ja laitoin kiertimaan

paperisen mainoksen SairaalaNutasta. Mainos oli SairaalaNutan perusmainos, jota jaamme



25

my0s Uudessa lastensairaalassa. Mainos on pyritty visuaalisesti tekemdidn nuoria
houkuttelevaksi ja sisiltdd oleellista informaatiota siitd, milloin SairaalaNuta on ja kuinka
SairaalaNutan Discord- kanavalle padsee liittymddn. Enempdd en SairaalaNutasta halunnut
nuorille kertoa, jotta heilld oli samat ldhtotiedot, kuin potentiaalisilla osallistujilla, eika lisétieto

vaikuttaisi heidan vastauksiinsa.
Osio 1. Janalle asettuminen

Ensimmadisessd 0si0ssa pyysin nuoria palaamaan tilanteeseen, jossa ovat sairaalassa. Nuorten
tuli liikkkua sen mukaan kylla, ei ja ehkd -janalla, miten toimisivat ollessaan sairaalassa.
(kysymykset LIITE 1.) Laitoin ylos, kuinka moni vastasi kunkin kysymyksen kohdalla kyll4,
kuinka moni ehkd ja kuinka moni vastasi ei. Ei ja ehkd vastauksiin pyysin kirjoittamaan

perusteluita. Nuoret selvésti kdyttivit aikaa perusteluiden miettimiseen.
Osio 2. Kysely sosiaalisesta mediasta ja SairaalaNutan digitaalisesta alustasta.

Toisessa osioissa jaoin kaikille valmiiksi tulostetun vastauslomakkeen ja kynidt. Annoin
ohjeeksi, ettei lomakkeeseen saa kirjoittaa nimeédan eikd mitdan muitakaan tunnistustietoja, silla
ne eivét olleet oleellisia tutkimuksen kannalta. Naytin meidén Instagram-tilidmme isolta
naytoltd, sieltd erilaisia postauksia ja annoin mahdollisuuden pyytda katsottavaksi jotain tiettya
mainosta. Halusin, ettd kaikki katsovat Instagram-tilidmme samalta ndytolta eivitkd omilta
puhelimiltaan. Téll6in pystyin varmistamaan, ettd he katsoivat oikeaa tilid ja sisdltod. Nuoret
vastasivat itsendisesti Kysymyksiin. Osa kysymyksistd (LIITE 2.) oli monivalintakysymyksia,
joihin osaan pyysin lisdksi perusteluita ja osa kysymyksista oli vapaamuotoisia. Pyysin nuoria
palauttamaan paperit poydélle ja kun kaikki olivat tehneet palautuksen, sekoitin paperit eri

jarjestykseen ja luin vastaukset vasta parin viikon paasti, jolloin anonymiteetti varmasti séilyi.

Pyysin nuorilta vield suullista palautetta tyopajasta. Olin arvioinut kestoksi noin tunnin ja aikaa
meilld meni 50minuuttia. Nuoret totesivat keston olleen juuri sopiva. He pitiviat myos siitd, ettd
ensimmadisessd 0sassa Sai olla vdhan liikkeessd ja sitten tehdd itsendisesti. Nuoret saivat

kiitokseksi osallistumisesta suklaapatukat ja Marianne-karkkeja.
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4.3 Benchmarkkaus haastatteluna

Benchmarkingia kaytetdan parhaimpien ja toimivimpien menetelmien tunnistamiseksi, joita
voidaan hyodyntdd omassa kehittdmistyossd ja se on analyyttinen ja jarjestelméllinen
vertailukehittdmisprosessi. Menetelmé auttaa organisaatioita oppimaan parhaista kaytanndoista

ja tunnistamaan mahdollisia heikkouksia omassa suorituskyvyssdan. (Tuominen 2011, 3.)

Benchmarking menetelmdnd on selked ja vaiheittain eteneva prosessi, joka alkaa
kehittdmiskohteen maédrittelylld ja alalla edistyksellisesti toimivalla benchmarkkaus-kohteen
tunnistamisella. Oman organisaation rehellinen itsearviointi on olennaista, jotta voidaan 16ytda
kehitystarpeet. Kehityskohteen ja benchmark-organisaation valilldi on tarkedd tunnistaa
selkeimmait suorituskykyerot eli organisaation vilinen vertailukelpoisuus. Télloin
benchmarkingin tulokset voidaan soveltaa omaan organisaatioon toimiviksi. (Tuominen 2011,
11-12))

Benchmarkingissa voidaan kayttaa erilaisia kokemusten vaihdon ja tiedonkeruun menetelmia.
Vertaisvierailu on yksi yleisimmin kéytetyistdi menetelmistd, jolla voidaan saada tietoa
vertailtavasta kohteesta. Se perustuu luottamuksellisuuteen ja vastavuoroisuuteen sekéa
hyodyttdd molempia osapuolia ja jossa vertaisuus korostuu. (Sauristo & Parikka 2014.) Taémén
jalkeen tulokset analysoidaan, tehddan kehittamistavoitteet ja toimintasuunnitelma opittujen
asioiden hyodyntamiseksi. Benchmarkkauksen tavoitteena ei ole matkia suoraan toisilta, vaan

soveltaa opittuja asioita omaan kdyttoon. (Tuominen 2011, 12.)

Digitaalisia verkkonuorisotaloja yllapitavdat niin kunnat, Kkuin jarjestotkin. Kun toiset
verkkonuorisotilat ovat tarkoitettu vain chattailuun ohjaajan kanssa, on toiset tilat tarkoitettu
samankaltaiseen oleskeluun ohjaajien valvonnassa, kuin perinteiset nuorisotalotkin.
Marraskuusta 2023 Kunnallisen nuorisotyon osaamiskeskus Kanuuna on kolmen kuukauden
pilottijakson ajan pitanyt auki valtakunnallista verkkonuorisotilaa. Kanuunan suunnittelija Riku
Téhtinen toimii toiminnan koordinoijana, ohjaajien tullessa kunnallisesta nuorisotyosta eri
puolilta Suomea. Valtakunnallinen verkkonuorisotila on lyhyessd ajassa kerdnnyt paljon
osallistujia jokaiselle kerralle. Minulle ehdotettiin, ettd voisin pyytdd Riku Téhtiseltd
haastattelua ja niinpa ldhdinkin benchmarkkauksen keinoin selvittiméan, kuinka he ovat

onnistuneet tavoittamaan nuoria.

Vertaisvierailun sijaan toteutin benchmarkkauksen haastatteluna, jonka aikana tavoitteena oli

selvittdd niitd tekijoitd, mitkd vaikuttavat siihen, ettd nuoret osallistuvat verkkonuorisotilan
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toimintaan ja miten naité tietoja voidaan hyodyntdada myos digitaalisella SairaalaNutalla. Lisaksi
halusin selvittdd, mikd on Tahtisen ndkemys parhaasta verkkoalustasta verkkonuorisotilalle.
Pyrin siis miettiméaan haastattelun kysymykset (LIITE 3.) tukemaan niité tavoitteita. Toteutin
haastattelun puolistrukturoituna, jolloin minulla oli valmiiksi mietityt kysymykset, joihin
vastaaminen on Kkuitenkin vapaamuotoista. Puolistrukturoituhaastattelu mahdollisti myos

jatkokysymysten esittdimisen. (Eskola & Suoranta 2014, 87.)

Otin siis sahkopostitse yhteyttd valtakunnallisen verkkonuorisotalon Kanuunan suunnittelijaan
Riku Tahtiseen ja kysyin, voisinko haastatella hanté ja sovimme sille ajan. Ennen haastattelua
laitoin hinelle myos tiedotteen tutkimukseen osallistumisesta, hianen roolistaan siind seka
suostumuksen tehda haastattelun nimelld, jolloin tarvitsin suostumuksen myds henkilGtietojen
rekisterdintiin. Samalla kysyin lupaa myds haastattelun tallentamiseen, jotta saisin litteroinnin
yhteydessd mahdollisimman paljon informaatiota analysointia varten. Haastattelu pidettiin
15.12.2023. Aloitin haastattelun kertomalla omasta taustastani digitaalisessa sairaalanuorisotyo
-hankkeessa ja pyysin héantd kertomaan, kuka on ja mitd hin tydkseen tekee. Haastattelun
edetessd Kysyin suunnittelemiani kysymyksid, mutta osaan kysymyksistd sain vastauksen jo
ennen, kuin ehdin niitd kysya. Joihinkin Tahtisen kommentteihin vastasin SairaalaNutalla

olleista kaytanndistd. Haastattelussa esiin nousseista asioista kerron tulokset -luvussa.

4.4 Asiantuntijan teemahaastattelu

Syksylla koulussa Allianssin jarjestopadllikké Mimmi Mékinen-Kokkonen oli kertomassa
meille Allianssin toiminnasta. Hanen esittelyssddn tuli esiin tietoa, jonka arvelin olevan
hyodyllistda myds opinndytetyoni kannalta ja kysyin, voisinko haastatella hiantd. Selvisi, ettd
Mikinen-Kokkonen oli ollut Verken edustajana digitaalisen sairaalanuorisotydon hankkeen
suunnittelu- ja pilotointivaineessa. Sovimme tuolloin, ettd otan hdneen yhteyttd, kun
opinndytetyoni On siind vaiheessa, ettd voisin hantd haastatella. Tahtisen haastattelun jélkeen ja
Kirjoittamisen ihan alkuvaiheessa mietin, tarvitsenko Maikinen-Kokkosen haastattelua
ollenkaan, mutta kirjoittamisen edetessa totesin, ettd lisdaineiston Saaminen on tarpeellista. Otin
siis yhteyttd Mékinen-Kokkoseen ja sovimme haastattelun. Myos hénelle laitoin etukdteen
tiedotteen tutkimukseen osallistumisesta, seka luvat henkilGtietojen rekisterdintid ja taltiointia

varten.
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Toteutin haastattelun teemahaastatteluna. Teemahaastattelussa on ennalta méaritetyt aihepiirit,
mutta varsinaisia kysymyksid ei ole. Teemojen toteutumisen varmistamiseksi, on
haastattelijalla hyva kuitenkin olla jonkinlainen tukilista (LIITE 4.). (Eskola & Suoranta 2014,
87.) Suunnittelin teemat tukemaan aiemmin kerétty4 aineistoa ottaen kuitenkin eri nakokulman,
kuin Riku Tahtisen haastatteluun. Haastattelun tavoitteena oli saada tietoa ja keinoja erityisesti

kohderyhmaélle suunnattuun viestintaan.

Haastattelu pidettiin 1.2.2024. Haastattelun aluksi kerroin jéilleen taustani hankkeessa seka
hieman timénhetkista tilannetta, niitd keinoja mita SairaalaNutalla on nuorien tavoittamiseksi
tehty. Halusin tuoda nama asiat julki, jotta saan niille keinoille vahvistusta tai tiysin uusia

keinoja kayttoomme.

4.5 Analyysi

Laadullisen tutkimuksen analyysissa ldhdetdan liikkeelle ilman ennakko-oletuksia ja analyysi
on aineistoldhtoistd. Jotta aineiston analysointi on jarkevad, tulee rajaus tehda huolella, silla
aineisto ei laadullisessa tutkimuksessa lopu koskaan. Aineistolédhtdinen analyysi on erityisen
tarpeellista, kun jostakin ilmion perusolemuksesta tarvitaan perustietoa. (Eskola & Suoranta
2014, 19.) Analyysi on myds apukeino saada selkeyttd aineistoon. Aineistolahtdisyydessé
aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena, ja tavoitteena on tuoda esiin “yksikolliseksi
ymmarretyn sisdisesti loogisen kokonaisuuden rakennetta”. Aineistoldhtoisessd analyysissa
kaikkea kerittyd materiaalia ei myoskdan ole tarpeellista hyodyntdd, mutta hajanaisesta
aineistosta selkedksi kokonaisuudeksi tiivistiminen on tehtidva ilman tirkedn informaation

jattdmista pois. (Koppa 2024.)

Aineistonkeruumenetelmind  olen  kehittdmistyossdni  kdyttdnyt nuorten  tyOpajaa,
benchmarkkausta haastatteluna, asiantuntijan teemahaastattelua sekd havainnointia. Oma
kehittdmistyoni on hyvin aineistoldhtoinen ja tulokset perustuvat edelld mainittuihin
aineistoihin. Analysointimenetelmékseni olenkin kunkin aineiston kohdalla valinnut
sisédltéanalyysin, tilld analyysimetodilla pyrin keskittimdan huomion tarkoituksenmukaisiin
sisaltoihin. Sisdltdanalyysin vaiheet 1dhtevat aineiston pilkkomisesta, kisitteellistdmiseen ja
uudelleen kasaamiseen. Pilkkomisvaiheessa aineisto puretaan, siihen tutustutaan ja sita

jarjestelldan, jonka jdlkeen aineistoa verrataan ja eritellddan toisiinsa ndhden. Apuna
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jarjestelyssd ja erittelyssd voi kayttdd erilaista teemoittelua, taulukointia ja tyypittelya.
Pilkkomisvaiheen jilkeen aineistoa kaisitteellistdméllda muodostetaan kategorioita, jonka
jalkeen tehdddn linkitys kategorioiden vilille antaen niistd esimerkkeja. Lopuksi analyysi
Kirjoitetaan tekstimuotoon. (Koppa 2024.)

Aloitin nuorten tydpajan osion 1 janalle asettumisen siséllon analyysin ndhtyéni, kuinka nuoret
janalle asettuivat ja tarkastelin kirjauksia havaintojeni tueksi. Paremman késityksen saamiseksi
tein taulukon, jonka jialkeen teemoittelin kysymyksid kahdella eri tavalla mainostamisen ja
toiminnan perusteella. Taulukoihin koodasin teemat eri véreilld. Tdmén jalkeen muodostin
taulukoista kokonaiskuvaa ja kirjoitin niistad saadut tiedot tekstimuotoon. Osion 2. Sosiaalisen
median kyselyn analysoimisen aloitin jilleen tutustumalla aineistoon, teemoittelemalla
kysymykset ja tdmaén jdlkeen taulukoimalla teemoittelut, saadakseni monivalintakysymysten
vastausmadrat oikein, kdytin apunani perinteistd tukkimiehen Kirjanpitoa. Avoimiin
kysymyksiin Kirjoitettuja vastauksia, kokosin yhteen kirjoittamalla kommentteja yl16s ja lopuksi

Kirjoitin niistd yhtendisen tekstin.

Haastatteluiden analyysin aloitin litteroinnilla, jolla tarkoitetaan &énitallenteen puheen
muuttamista kirjoitettuun muotoon. Tallgin haastattelusta on mahdollista poimia oleellinen
tieto tarkempaa analyysia varten. (Kallio 2024.) Litteroidun tekstin analysoinnin perusteella
Kunnallisen nuorisotyon osaamiskeskus Kanuunan suunnittelija Téahtisen haastattelusta nousi
esiin  kolme keskeistd teemaa, joilla nuoria voidaan tavoittaa verkkonuorisotiloille.
Haastattelusta esiin nousseet teemat olivat ohjaajan tunnettavuus, toiminta seka Discord -
markkinointi. Allianssin jarjestopaéllikko Mékinen-Kokkosen haastattelun litteroinnin jélkeen
poimin keskustelustamme nousseita padkohtia ja muita esille tulleita asioita yhdistellen niita

analysoitavaksi kokonaisuudeksi ja tekstiksi.

Havainnoinnin materiaalia on pitkalta ajalta ja ne perustuvat kirjauksiin jo tehdyisti asioista,
joilla nuoria on yritetty SairaalaNutalle houkutella seka siihen, mita kautta nuoret ovat liittyneet
Discord-kanavallemme. Teemoittelin havainnot omiin kategorioihinsa, joita ovat: jonkun
suosittelemana, kiinnostavan toiminnan kautta, ohjaajan tunnettavuuden kautta sekd mainonnan
kautta, jolla tissd kohtaa tarkoitetaan sairaalassa jaettuja mainoksia seké sosiaalisen median
Instagram-tilidamme. Teemoittelun jilkeen tein tulkintaa siitd, mitkd keinot ovat tuottaneet
tulosta ja mitka keinot kaipaavat kehittdmisti. Lopuksi yhdistin omat havaintoni vield kaikkeen
muuhun kerddmaini aineistoon, saaden niistd johtopddtokset keinoista, kuinka nuoria

tavoitettaisiin SairaalaNutalle.
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5 TULOKSET

Seuraavaksi esittelen mitd aineiston analysoinnissa nousi esille sekd niistd saamani

johtopéatokset.

Digitaalinen sairaalanuorisoty on aloitettu tarpeesta, jonka vanhemmat ovat tuoneet esille
Kympin Lapsille ja ensimmdiset osallistujat SairaalaNutalle ovat tulleet vanhempien
suosittelemana. Myds nuorten tydpajaan osallistuneiden vastaukset osoittavat, ettd he
osallistuisivat toimintaan huomattavasti todenndkéisemmin omien vanhempiensa kuin
sairaalan henkilokunnan ehdottomana. Nuoret kommentoivat pyytamiini perusteluihin janan ei
-padtyyn asettuessaan, ettd: “meitd ei yleisesti kiinnosta tdllaiset ehdotukset tuntemattomilta
hoitajilta tai muilta”. Sairaalassa jaettava ja vanhempien kahvihuoneissa esilla oleva

SairaalaNutan perusmainos, ei myOskédn niyttdisi herdttdvan nuorten kiinnostusta.

Allianssin jarjestopaallikko Mékinen-Kokkosen haastattelussa esille nousikin, etta itse nuorille
toiminnan markkinointi voi olla erittdin hankalaa. Nuoret eivit itse ole valinneet sairauttaan ja
ajatus taiméan kaltaiseen toimintaan ldhtemisesté voi Siksi olla hyvin vastahakoista. Tyopajalla
ei- ja ehkd vastausten perusteluissa nuoret toivat esiin myos omat luonteenpiirteensd, kuten
ujouden, jonka koettiin olevan mahdollisen este osallistumiselle. Vastauksissa mainittiin lisaksi
skeptisyys uutta kohtaan, seké se, ettd on huono ldhtemaan mukaan uuteen toimintaan. Nuoret
totesivatkin, ettei pelkkd mainoksen nikeminen riitd osallistumiseen, jos tietoa toiminnasta ei

ole tarpeeksi. Tiedon puuttuminen nahtiin olevan iso syy olla osallistumatta.

SairaalaNutan ja sen toiminnan markkinointia tulisi siis nuorten tavoittamisen sijaan kohdistaa
nuorten vanhempiin. Mékinen-Kokkonen sanoo, ettd timakin voi osaltaan asettaa omat
haasteensa, silld vanhemmilla ei vilttaméattd ole ymmarrystd siitd, mitd nuorisotyé on tai
mielikuvat juontavat omaan nuoruuteen. Talloin késitys digitaalisesta nuorisotydstd jaa kovin
vajaaksi. Markkinoinnin tulisi siis olla hyvin informatiivista siitd, mitd digitaalinen
sairaalanuorisoty® ylipddtddn on ja ketka toimintaa ohjaavat. My6s vanhemmille tiedottamisen
kanavat tulisi mietti tarkoin, silla Mékinen-Kokkonen toteaa:

”Ei ne vanhemmatkaan sinne someen 16yda, eli siihen on mietittdvd muunlaisia

tiedottamistapoja, joilla tin nuoren liheisille on mahdollisuus informoida tasta
asiasta.”
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Téllaisiksi keinoiksi sairaalan sisélld tiedottamisen lisdksi Mikinen-Kokkonen nosti
potilasjérjestot, joita vanhemmat ovat alkaneet lapsen sairauden mydtd mahdollisesti
seuraamaan. Viestiminen jonkin tutun potilasjarjeston kautta voisi tuoda myds luotettavuutta
vanhempien silmissé. Viestinnén tulisi olla enemmén informatiivista. Toinen keino voisi olla
esimerkiksi julkisuudesta sairautensa kanssa esiin tulleen henkilén kanssa tehtiavé yhteistyd.
Mikinen-Kokkonen nosti téssé kohtaa esiin sen, etté téllainen informatiivinen ja yhteistyossa
viestiminen vie todella paljon aikaa, eikd synny tunnilla viikossa. Tété tukee tieto siitd, ettd
sosiaalinen media on yhi enenevissd maarin kaupallistuneempi ja mainontaa tehddén entista
yksil6llisemmin rajatun toiminnan perusteella ja tarkemmin rajautuneissa yhteisoissa. Siksi

esimerkiksi somesuunnitelman tekeminen voi helpottaa viestintdd. (Verke 2019, 53).

5.1 Toiminnan markkinointi

Verken teettimdn Kunnallisen nuorisotyon digitalisaatio -kyselyn 2021 saamien tulosten
mukaan, kunnallisessa nuorisotydssd hyodynnetdén aktiivisesti digitaalisuutta nuorten
kohtaamiseen seki yhteydenpitoon heidén kanssaan (Verke 2021). Mékinen-Kokkonen nikee
Instagramin olevan sairaalanuorisotyolle paras somekanava, koska se taipuu monenlaisen
sisdllon tuottamiseen ja sitd pystyy hyodyntdaméddn nettisivun tavoin. Markkinointikanavista
myos Kunnallisen nuorisotyon osaamiskeskus Kanuunan suunnittelija Riku Tahtinen nékee
Instagramin ja sen lisdksi Tiktokin tavoittavan nuoret parhaiten. Tiktokin néhtiinkin nuorten
tyopajassa tulleiden vastausten perusteella tavoittavan nuoret parhaiten, vaikka kyselyyn
osallistuneilla kaikilla nuorilla on kidytossdaan myds Instagram. Lisdksi Snapchat sai nuorten

keskuudessa kannatusta.

Instagramista yleisesti ja (a)sairaalanuorisotyo -tilista kysyttdessd ei mainostamisessa nayttianyt
juurikaan olevan merkitystd, ovatko mainostamiseen kaytettivd materiaali kuva, vai video
muodossa. Instagram -tilid pitéisi kuitenkin saada nuorten keskuudessa tunnetummaksi, silla
kyselyn mukaan nuoret pysahtyvit itselleen vieraan toimijan mainokseen erittdin harvoin.
Instagram-tilimme tuntui nuorten mielestd olevan viestiltdan selked ja ytimekés sekd helposti
tunnistettavissa. Tunnistettavuutta lisdsivit yhtendiset vérit, fontit ja se, etta teksti SairaalaNuta
ndkyy kaikissa postauksissa. Vaikka virit toivat tunnistettavuutta, ne koettiin selkeésti liian
tummiksi, eivatka tekstit nakyneet parhaalla mahdollisella tavalla. Liséksi jotkut mainoksista

koettiin sekaviksi.
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Nuorten vastauksissa tuli esiin myos, ettd SairaalaNutalla voisi olla oma logonsa ja tilin nimen
vaihtaminen (a)sairaalanuorisotyosta (a)SairaalaNutaksi, helpottaisi tilin 16ytamista ja se olisi
helpommin yhdistettédvissd nimenomaan SairaalaNutaan, jota kaikissa mainoksissa toistetaan.
Nykyinen Instagram -tilin nimi koettiin hieman hiammentaviaksi. Tétd tukee myos Mékinen-
Kokkonen ajatus siité, ettei vanhemmat saatikka nuoret osaa etsid téllaista tilid, etenkddn jos
nimi ei tdsmaa mainosten kanssa. SairaalaNutan nimestd nuorilta kysyttdessd, nimi koettiin
nimittdin nuorten keskuudessa selkedksi ja kuvaavaksi ja tuo selkedsti mieleen myds
nuorisotalon. ”Lyhyt ja ytimekds” toistui useissa vastauksissa. Nimed kuvattiin myds
taydelliseksi. Muutamassa vastauksessa todettiin, ettd sana “sairaala” ei ole houkutteleva ja voi
siksi olla luotaan pois tyontiva, joskin toimintaa kuvaava. Vastauksissa selked enemmisto oli

SairaalaNuta nimen puolella, joten tarvetta sen vaihtamisen miettimiselle ei ole.

Muiksi mainostamisen kanaviksi ja ideoiksi nuoret nostivat avokysymysten vastauksissaan
myos vertaistuellisen ndkokulman ja vastauksissa ehdotettiin videota, jossa SairaalaNutan nuori
kertoisi toiminnasta ja kannustaisi muita tulemaan mukaan. Myos Allianssin jarjestopéallikko
Maikinen-Kokkonen innostui toiminnan vertaistuellisesta nakokulmasta, jota olisi hyva tuoda
esiin markkinoinnissa myos jonkun julkisuudesta tunnetun sairautensa kanssa esiin tulleen
vaikuttajan kautta. Nuorten puolelta sairaalalla mainostamista ehdotettiin tehtavéksi erilaisilla
julisteilla, sekd henkilokohtaisesti nuorille kertomalla. Myos tapahtuneesta toiminnasta
kertominen selkeyttdisi nuorille ajatusta siitd, mitd SairaalaNutalla oikein tehdéén.
Instagramissa tapahtuneesta kertominen nahtiin tavoittavan nuoret paremmin postauksena kuin

stoorina.

5.2 Discord

Kunnallisen nuorisotyon digitalisaatio 2021-kyselyssa nousi esille sosiaalisen median lisdksi
verkkonuorisotyossd kdytetyt alustat, kuten Microsoft-Teams ja Discord. Koronapandemia
siirsi nuorisotyon tuolloin Discordiin ja tamd mahdollisti ensi kertaa sellaisten nuorten
tavoittamisen, jotka eividt aiemmin olleet olleet mukana toiminnassa (Lehtonen 2021, 20).
Discord on sovellus, jonka kautta pystyy pitimédan yhteyttd toisiin niin puhumalla, kuin
kirjoittamallakin. (Discord 2024.) Kameraa on halutessa mahdollista pitad auki ja esimerkiksi
omia peleja pystyy striimaamaan. Discordin ominaisuudet mahdollistavat myos esimerkiksi

ison ryhmén jakautumisen eri kanaville ja eri toimintoihin tai vaikkapa keskustelemaan kahden
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kesken jonkun kanssa. Myos Yyksityisviestien ldhettiminen on mahdollista ja niistd syistd

Discord onkin hyvin kdytetty nuorisotydssé.

Discordista tyopajassa nuorilta kysyttaessd, koettiin se parhaaksi alustaksi timéan Kkaltaiselle
toiminnalle, joskin monet muut alustat koettiin helpommiksi ja lahestyttivimmiksi, silld
Discord miellettiin enemmén pelaamiseen sopivaksi tai sitd ei tunnettu ollenkaan. Muita
kanavia ehdotettiin hyvin laajalla skaalalla, mutta Discordin ndhtiin kuitenkin olevan néisté

ehdotuksista paras vaihtoehto.

My6s Kunnallisen nuorisotyon osaamiskeskus Kanuunan suunnittelija Tahtinen néki Discordin
olevan ominaisuuksiltaan ylitsepadsemattoman parempi” kanava verkkonuorisotyon
tekemiseen. Tahtinen nosti esiin myos Discordin hyddyntdmisen toiminnan markkinoinnissa.
Yhteistyo eri verkkonuorisotiloja koordinoivien ja nuoriso-ohjaajien vililld on tuonut
kasityksen siitd, ettd samat nuoret kiertdvat eri verkkonuorisotiloja. Eri kanavilla toisten

toiminnan mainostaminen on koettu hyviksi keinoksi.

5.3 Toiminta

Havaintojen perusteella nuoret ovat tulleet mukaan SairaalaNutalle tietyn mainostetun
toiminnan houkuttelemana. Tallaisia ovat olleet erilaiset kilpailut ja niistd saatavat palkinnot
sekd eldinteemaiset striimaukset. Striimaukset nousivat esiin niin ikdian Tahtisen ja Makinen-
Kokkosen haastatteluissa. Téhtinen Kkertoo, ettd verkossa pelaaminen ja siihen liittyvét
tapahtumat, kuten pelistriimaukset tai erilaiset e-urheilukisakatsomot ovat luonnollisesti yksi
nuoria mukaan saava teema. Toisena Tahtinen nostaa haastattelussaan esiin erilaiset

tapahtumastriimaukset esimerkiksi ilmaiskonserteista.

Nuorten tyopajan osiossa 1 mainoksessa nuorta itseddn kiinnostavasta toiminnasta sai aikaan
aivan eri tuloksen, kuin perusmainoksen niakeminen. Sairaalassa jarjestettivdian toimintaan
vointinsa niin salliessa 16ytyisi osallistujia. Pyysin nuorilta my®ds erilaisia ehdotuksia, millainen
toiminta osastolla voisi kiinnostaa. Erityisesti leipominen ja erilaiset video- sekd lautapelit
voisivat olla mieleisid. Myos elokuvan katsomista herkkuineen ehdotettiin. Leipomisen ja
syomisen haasteeksi tulee kuitenkin se, ettdi monet osastolla olevat nuoret eivit kykene
esimerkiksi hoitojen takia syoméaén, eikd toimintaan osallistuminen ole tdmén takia mielekésta.

Nain on kdynyt myds SairaalaNutan Kokkauslive kerroilla.
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5.4 Ohjaajan rooli

Ohjauskerrat sairaalalla voisivat tehdd SairaalaNutan ohjaajia tunnetuksi. Ohjaajan tunnettuus
ndytti nuorten vastausten perusteella olevan myos erittdin tirkeédd ja edesauttaa osallistumista.
Ohjaajia on pyritty tekemidn tunnetuksi sosiaalisessa mediassa Instagram-tililla seka
hybriditoiminnassa. Uuden lastensairaalan koronarajoitusten purkamisen jalkeen meilld on
ollut mahdollisuus jarjestdd toimintaa niin sairaalan leikki- ja nuorisotoiminnantiloissa kuin
Taika-osastollakin. Kertoja on ollut nelja ja kohtaamisia nuorten kanssa niin ikéan nelja.
Ohjaajan tapaamisesta ja SairaalaNutan toiminnasta kerrottaessa vanhemmat ovat olleet kovin

kiinnostuneita mutta nuoria ei tillaisen toiminnan kautta SairaalaNutan linjoille ole saatu.

Tarkeimpana asiana nuorten saamiseksi verkkonuorisotiloille Kunnallisen nuorisotyon
osaamiskeskus Kanuunan suunnittelija T4htinen toi ohjaajan tunnettavuuden. Valtakunnallisen
verkkonuorisotilan ohjaajat ovat kuntien omia nuorisotyontekijoitd eri puolilta Suomea.
Haastattelussa nousi esille, ettd ohjaajat ovat houkutelleet oman nuorisotilansa nuoria mukaan
valtakunnalliselle verkkonuorisotilalle ja Téhtinen toteaa myos: “mut on ollut semmosii
tapauksii, ett nuoret rietdd ohjaajat mut ei kdyny niinku fyysisilid tiloilla koskaan vélttamadttd.”
Eli ohjaaja on ollut nuorelle vain tuttu kasvo. Yleisesti nuoret osallistuvatkin
verkkonuorisotiloille turvallisen aikuisen takia. Toiminnankaan ei tarvitse olla kovin

lennokkaaksi suunniteltua, jolloin voidaan palata jélleen turvallisen aikuisen ldsndoloon:

”Varmaan siis yksinkertaisesti se, ett sielld on paikalla turvallinen aikuinen ja sit ei
valttdmatta tarvii ees sen ihmeellisempéa ohjattua toimintaa, vaan ett avoin toiminta
on se suurin.”

SairaalaNutalle jo tulleiden nuorten kohdalla voidaankin havaintojen perusteella Téhtisen
toteamukseen yhtyd tdysin. Digitaalisuus voi fyysistd tilaa paremmin tarjota nuorille
matalamman kynnyksen osallistua aikuisen ohjaamaan turvalliseen verkkoympéristéon ja sen

toimintaan. (Tuominen ym. 2023, 14).
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5.5 Johtopaatokset

Johtopaatosten tulisi aineiston analysoinnista esiin nousseiden tulosten perusteella vastata
tutkimuskysymykseen. Opinnéytetyoni tutkimuskysymys oli: Kuinka saadaan nuoria
SairaalaNutalle? Ja tdhdn kysymykseen pyrin vastaamaan seuraavassa kappaleessa.
Johtopaatoksien tulkintojen tekemisesséd tulisi huomioida myos aiemmat tutkimukset seka
Kirjallisuus (Koppa 2021b).

Koska sairaalaympdristd tuo haasteen tavoittaa nuoria suoraan, heidédn tavoittamisensa tulisi
tapahtua jonkin viiteryhmén avulla. Aineistosta vahvasti esille nousivat nuorten vanhemmat.
Vanhempien tulee saada SairaalaNutasta informatiivisia esitteita, joissa kerrotaan toiminnasta,
ohjaajista seké kuinka Discordiin liitytdan, silld aineiston analyysin perusteella Discord ei ole

kaikille nuorille, saati vanhemmille tuttu tai sen toiminnoista ei tiedetd tarpeeksi.

Discord mainittiin aineistossa myds markkinoinnin kanavana. SairaalaNutalla voitaisiin siis
hyvin mainostaa myds muita verkkonuorisotiloja, jotta nuorilla on halutessaan mahdollisuus
osallistua turvallisen aikuisen ohjauksessa toiselle verkkonuorisotilalle tuoden sitd kautta
muuta tekemistd ja osallisuuden tunnetta toisenlaisessa yhteisossd. Ja kuten aiemmin
opinndytetydssani mainitsinkin, digitaalisuus ja digitaalinen nuorisoty6 voi olla haavoittuvassa
asemassa oleville nuorille vayla osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen. Jotta SairaalaNutan ajatus
vertaisuudesta toteutuisi, voi kanavan mainostaminen olla kuitenkin riski muualla kuin

sairaalaympéristossa.

Toisena mutta padasiallisena markkinoinnin kanavana aineistosta nousi Instagram. Nuoret eivit
juurikaan seuraa esimerkiksi nuorisotalojen sometileja, vaan kayttivdat kanavaa
yksityisviestimiseen  keskenddn  sekd  nuoriso-ohjaajien  kanssa  (Humanistinen
ammattikorkeakoulu 2024a, 13:05-13:20) mutta vanhemmille toimintaa voisi sitd kautta
markkinoida. Sen monipuolisuus mahdollistaa informatiivisen tiedon jakamisen. Postausten
tulee edelleen olla tunnistettavia, mutta saavutettavuuden parantamiseksi julkaisuissa kaytettyja
kuvia ja viareja tulee selkiyttdd. Koska (a)sairaalanuorisotyo kanavan nimi Kkoettiin
hdmmentaviksi, kannattaa tilin muuttamista SairaalaNutaksi sen 16ytdmisen helpottamiseksi

miettia.

Koska tietoa sairaalanuorisotydsté tai sen Instagram-kanavaa ei osata etsia, olisi vanhempien
tavoittaminen Kympin Lasten lisdksi my6s muiden potilasjarjestdjen kautta kokeilemisen

arvoista. Erityisesti toiminnan laajentuessa muihin yliopistosairaaloihin potilasjarjestot voisivat
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olla avuksi vanhempien ja sitd kautta nuorten tavoittamisessa. Myos julkisuudesta tutun,

sairautensa kanssa esiin tullen henkilon kautta voisi vanhempien tavoittamista kokeilla.

My6s ohjaajan rooli néhtiin oleellisena tekijdnd osallistumiskynnyksen madaltumiseen.
Etdisestikin tuttu ohjaaja voi helpottaa osallistumista. Yksi keino voisi olla hybridikerrat
sairaalalla, erityisesti osastoilla. Hybriditoiminta voi olla yhtd aikaa kasvokkain ja verkossa
tapahtuvaa-, tai valilla kasvokkain ja vililla verkossa tapahtuvaa toimintaa. Hybriditoimintaa
on jarjestetty mm. Humanistisen ammattikorkeakoulun DIGISTI-hankkeessa ja sen eduksi
nidhddan esimerkiksi se, etti ohjaaja voi ohjata toimintaa etdnd, nuorten ollessa yhteen
kokoontuneena. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2024a, 06:57-07:10.) Hybridikertojen
jarjestdmistd sairaalassa kannattaa siis jatkaa, erityisesti osastoilla, silld sielld jérjestetty
toiminta on kerdnnyt osallistujia.  Toimintaan sairaalassa nuoret antoivatkin

toteuttamiskelpoisia vinkkeja.

Discordin SairaalaNutalla toiminta on tuonut mukaan osallistujia. Aineistossa nousi esille, etta
toiminta toimii myos houkuttimena osallistua. Erityisen vahvasti ja Discordissa helposti
jarjestettaviksi toiminnaksi nousivat erilaiset striimaukset liittyen pelaamiseen, tapahtumiin

sekd eldimiin.

Erityisesti nuoret toivat vastauksissaan esiin vertaistuen. Muiden, jo parantumisessa
pidemmallda olevien nuorten ndkeminen toiminnan esittelyvideolla voisi myos madaltaa
osallistumiskynnysté. Lisdksi se voisi tuoda toivoa omaan paranemisprosessiin ja ndin ollen

parantaa nuorten henkistd hyvinvointia, jota hankkeella my0s tavoitellaan.

5.6 Luotettavuus

Lépi opinndytetyoni olen tekijanoikeuslain (8.7.1961/404) vaatimalla tavalla kayttinyt
johdonmukaisesti lahdeviittauksia seké suoraa tekstid tai puhetta lainatessani sitaatteja. Lisaksi

kaikki viittaukset on merkitty lahdeluetteloon.

Kehittdmistyonprosessi luvussa olen pyrkinyt selittimadan mahdollisimman yksityiskohtaisesti
prosessin vaiheet. Tutkimukseen liittyvaa etiikkaa toin esiin esimerkiksi kertomalla, kuinka
menettelin lupakaytantjen kanssa. Kehittdmistyoni aineisto on laaja sekd monipuolinen, kuin
my0s aineistosta saadut tulokset. Tulokset antavat kasitystd verkkonuorisotoiminnan

toteuttamisesta ja markkinoinnista yleisesti mutta erityisesti digitaalisen sairaalanuorisotyonkin
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osalta. Laaja aineisto lisdd kehittdmistyoni tulosten luotettavuutta. Aineiston laajuudesta
huolimatta toin esiin kaikki sielta esiin nousseet keinot nuorten tavoittamiseksi. Analysoinnissa
pyrin vilttamaan ylitulkintaa, vaan toin asiat esiin sellaisina kuin ne minulle esitettiin.
Havainnointi perustui omaan tyontekijan rooliini hankkeessa. Osa havainnoista on kirjattu ylos
hankkeen omiin dokumentteihin. Samoja havaintoja ovat tehneet myds muut hankkeen

tyontekijit ja ne perustuvat yhteiseen ymmaérrykseen, ollen ndin myds luotattava aineisto.
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6 KEHITTAMINEN JA TUOTOS

Humanistisen ammattikorkeakoulun opinndytetyon tarkoitus on tuottaa tilaajalle tietoa seké
tuoda kehittdmisideoita tulevaisuutta ajatellen. Opinndytetyoprosessissa syntyva tuotos on
tahdn konkreettinen apuviline. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2024b.) Opinndytetyoni on
lahtenyt  tarpeesta  selvittdd, kuinka nuoria saataisiin  mukaan digitaaliselle
sairaalanuorisotalolle. Aineistoista saamieni johtopadtosten perusteella tuon seuraavassa
kappaleessa esiin nousseet kehittamisideat. Lisdksi esittelen hankkeen nuorille ja heidin

ldheisilleen suunnatun viestinnan tueksi tekeméni viestintdsuunnitelman.

6.1 Kehittaminen

Jotta vanhemmille saadaan informaatiota SairaalaNutasta, nousi johtopaétoksissd esille
potilasjérjestot ja heiddn kanssaan tehtivé yhteistyd. Erityisen oleellista tima on toiminnan
laajentuessa muihin Yliopistosairaaloihin, joihin vierailut eivat ehka ole mahdollisia tai ainakin
harvinaisia. Potilasjirjestoja voisi siis kartoittaa ja ldhted rakentamaan heidédn kanssaan
yhteistyotd. Potilasjédrjestot voisivat Kympin Lasten tavoin silloin tilloin julkaista
Instagramissa informatiivisia postauksia SairaalaNutasta vanhempien tavoittamiseksi. Myos

joku julkisuudesta tuttu, voisi edistdd SairaalaNutan tunnettavuutta.

Toiminnan laajentuessa yhteisty6td tehdddn myos Yliopistosairaaloiden yhteyshenkildiden
kanssa. Jotta osallistumiskynnystd voitaisiin madaltaa mahdollisimman paljon, voisi
yhteyshenkiloitd perehdyttida opastamaan Discordiin liittyminen vanhemmille. Perehdyttdmista

voisi miettid myos Uudessa lastensairaalassa toimivien HelsikiMission Perhekavereille.

Ohjaajaa saataisiin tunnetuksi muorille hybridikerroilla, joissa voisi kokeilla muutakin
toimintaa, kuin leipomista. Aineistoista esille nousseita tapahtumien striimauksia voisi
esimerkiksi kokeilla niin, ettd ohjaaja toimittaisi nuorille huoneeseen herkkuja seké tiedot,
kuinka striimausta padsee katsomaan. Striimauksen katsominen voisi tapahtua Discordissa,
jolloin nuoren olisi liityttavd SairaalaNutalle, ohjaaja voisi tilloin myds auttaa liittymiseen
liittyvissd pulmissa. Ohjaajan vierailut Uudessa lastensairaalassa olisivat hyodyllisia myos
vanhemmille tiedottamisen kannalta. Vanhempien kahvihuoneessa ohjaaja pystyisi mainoksia
jakaessaan samalla kertomaan SairaalaNutan toiminnasta. Tatd on jonkin verran tehtykin

Taika-osastolla, mutta voisi kokeilla my6s muilla Uuden lastensairaalan osastoilla.
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SairaalaNutan toiminnasta tehdyn nuoren haastattelun perusteella loppuvuodesta 2023
valmistunutta videota tulisi myos saada nuorille nihtiviaksi. YouTubessa olevan videon qr-
koodi olisi hyva laittaa mainoksiin ja saada sairaalalla jakoon. Videon levittimisen kanavia
tulisi miettid yhdessd sairaaloiden yhteyshenkildiden kanssa. Lisdksi mainoksissa Vvoisi

vanhempien luvalla ndkyd muitakin nuoria, jotka kehottavat tulemaan mukaan toimintaan.

6.2 Viestintasuunnitelma

Niiden nostojen ja muiden aineistosta esille nousseiden asioiden perusteella tein
opinndytetyoni tuotoksena tilaajalle viestintdasuunnitelman; ”Kuinka nuoria saadaan mukaan
SairaalaNutalle?” Viestintdsuunnitelma on yksi organisaation viestinndn peruspilareista.
Viestintdsuunnitelmaan Vvoi liittdd pienempid yksittdisen tapahtuman tai kampanjan
viestintdsuunnitelmia. Viestintdsuunnitelma voi olla toteutettu Kirjallisena, kuvitettuna, kuin
videonkin muodossa ja se voidaan laatia yksittdiselle projektille, tapahtumalle, vuodeksi tai
useaksi vuodeksi kerrallaan. Viestintasuunnitelma on hyddyllinen apuviline, joka muistuttaa

viestinnén tavoitteista ja antaa suuntaa viestinnédlle. (Asikainen 2024.)

Tavoitteen miettiminen on koko viestinnidn ajatus. Viestinndssd voi olla yksi péatavoite tai
monia pienempid tavoitteita. Tavoitteen tulisi olla mahdollisimman tarkasti mééritelty, jotta
viestinndn vaikuttavuutta voidaan myos mitata, silla muuten ei voida tietdd, onko viestinndssa
onnistuttu vai ei. Tavoitteiden méadrittimisessa voi kayttdd apuna esimerkiksi Hubspotin
SMART-tavoitteiden muistisdantéda ja tavoitteiden tulee olla tdsmaéllisid, mitattavia,
saavutettavia, relevantteja sekd oikea-aikaisia. Kun tavoitteet on maédritelty, on mietittava
kohderyhmd. Eri  kohderyhmidt voidaan listata ja niiden joukosta valita
tairkeimmat/oleellisimmat kohderyhmét: He, jotka ehka tarttuvat varmimmin viestiin ja jotka
halutaan mukaan toimintaan. Mita tarkemmin kohderyhmé mééritellddn, sitd paremmin heille
voidaan viestid ja ldhted miettimddn sisélt6ja. Sisallon julkaisulle tulee lisdksi madrittaa
aikataulu. Apuna aikatauluttamiseen voi kayttaa esimerkiksi viestinndn vuosikelloa. Jotta
haluttu kohderyhmaé tavoitetaan, my6s viestintdkanavat tulee miettia tarkoin ja verkkosivujen

tulee olla ajan tasalla. (Asikainen 2024.)

Tein viestintdsuunnitelmani PowerPointilla, jolloin se on mydhemmin helposti muokattavissa.

Tekemilldni viestintisuunnitelmalla tavoitellaan nuoria SairaalaNutalle, sen ollen niin



40

padtavoite. Jotta varsinaiseen tavoitteeseen padstddn, olen aineistosta saatujen johtopaétdsten
perusteella Kirjannut muita tavoitteita vanhempien ja nuorten tavoittamisesta. Yhteistyota
Uuden lastensairaalan kanssa tiivistetaén ja muiden yliopistosairaaloiden seka potilasjérjestdjen
kanssa yhteistyotd ldhdetddn rakentamaan. Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi ovat
hyvin moninaiset ja ne liittyvét oleellisesti vanhempien tavoittamiseen, ohjaajien tunnetuksi
tekemiseen sekd toiminnan suunnitteluun ja osallistumiskynnyksen madaltamiseen. Liséksi
toimenpiteissd huomioidaan vertaistuellinen nidkokulma YouTube -videon levittdmisen
suhteen. Tavoitteiden saavuttamisen seuraamiseksi Kirjasin viestintdsuunnitelmaani myos
mittarit. Seuraavassa taulukossa tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit ovat lyhyesti avattuna.
Toimienpiteitd avasin viestintdsuunnitelmassani sen seuraavilla sivuilla enemman.

Tavoitteet Toimenpiteet Mittarit

Pistavoite: Tehd&an ohjaajia tunnetuksi Uhisfis) st ullae

Saada nuoria osallistumaan . .
Suunnitellaan nuoria

Tavoitetaan vanhempia

Tavoitetaan nuoria

Yhteistyd sairaalan
toimijoiden kanssa tiivistyy

Saadaan hyddyntada
potilasjarjestdjen kanavia
Sai
mainostamisessa

kiinnostavaa toimintaa 2>
mainostaminen

Madalletaan kynnysta
osallistumiseen

Mainosten jakaminen
Somesisalldn tuottaminen

Youtube-videon
markkinointi

Vanhemmat ottavat yhteytta
tai alkavat seurata
Instagramia

Nuoret ottavat yhteytta tai
alkavat seurata Instagramia

Yhteistyo
sairaalantoimijoiden kanssa

on mutkatonta

Saamme hyodyntaa

potilasjirjestdjen kanavia
omassa viestinnassamme

Kuva 1. Viestintdsuunnitelman tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit.

Lisdksi viestintdsuunnitelmaani kirjasin kohde- ja sidosryhmat. Ensisijaista kohderyhméaa ovat
vanhemmat ja nuoret. Sidosryhmid ovat kunkin sairaalan kanssa sovitut yhteistyohenkilot, seka
potilasjérjestot, kuten Kympin Lapset ja HelsinkiMissio. Koska muiden yliopistosairaaloiden
kanssa toimintaa ei vield virallisesti olla padsty aloittamaan, olen jattinyt heiddn osaltaan
joitakin  kohtia ~mydhemmin tiydennettdviksi. Kohderyhmien lisdksi médrittelin
viestintdsuunnitelmaan viestinndn kanavat, joita ovat sairaaloissa kéytossd olevat
mahdollisuudet mainostaa toimintaa, seké Instagram-tilimme ja Humakin YouTube -kanavalla

oleva video. Ajoituksen osalta kirjasin ylos tiedossa olevia asioita.
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Lopuksi tein kerdadaméni aineiston perusteella viestintdsuunnitelmani liitteeksi viela erillisen
somesuunnitelman.  Somesuunnitelman  tekeminen  esimerkiksi osana laajempaa
viestintdsuunnitelmaa on suositeltavaa. Suunnitelmaan olisi hyvé Kirjata haluttu ydinsanoma,
kohderyhmd ja vastuut pdivittimisestd sekd péivitysten sisdlloistd. Sisdltdjen tulee olla
laadukasta ja oman tilin on tunnistettavuuden parantamiseksi oltava ilmeeltdan yhtenevaista.
Viestinndn tulee olla myos reaaliaikaista, nopeatempoista ja sddnnollistd. Nuorten kanssa
vuorovaikutuksellisuus on myo6s isossa roolissa. Nuorten kanssa on siis kommunikoitava ja
toisten somesiséltoihin on reagoitava, silld se tuo nakyvyyttd myos omalle tilille. (Verke 2019,
51-52.)

Hankkeen somesuunnitelmassa on huomioitu  kohderyhmén liséksi myds sen
tunnistettavuuteen liittyvid asioita sekd mitd #héstdgejd ja (a) -mainintoja julkaisuissa
kaytamme. Somesuunnitelmaan on nimetty myds péivitysten tekijd, mutta siséltojen osalta jatin

tilaa pdivittdjdn omalle ndkemykselle ja luovuudelle.

Johtopaatoksistd tehty viestintdsuunnitelma kéytiin yhdessé lépi tilaajan kanssa ja siihen tehtiin
muutamia lisdyksid sekd muokkauksia. Suunnitelma toimii jatkossa hankkeen viestinnin
helpottamiseksi, mutta myos maaliskuussa aloittavien uusien tyontekijoiden tietynlaisena

viestintdén perehdyttdjana.
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7 POHDINTA

Opinndytetyoni prosessi on tavallaan ollut pitkd, mutta varsinainen tekeminen on Kuitenkin
jaanyt loppusuoralle. Mitd pidempéin tyoskentelin hankkeen parissa, ajatus opinndytetyon
tekemisestd digitaalisen sairaalanuorisotyon hankkeelle kavi koko ajan selvemmaéksi. Viime
kevadna yhdessd tilaajan kanssa ldhdimme kartoittamaan erilaisia aihevaihtoehtoja. Koska
omat ty6tuntini ohjaustoiminnan ja sen suunnittelun lisdksi kuluivat nuorten tavoittamisen
parissa, paddyin valitsemaan opinnédytetyoni tutkimuskysymykseksi ”Kuinka saada nuoria
SairaalaNutalle?”. Opinndytetyoni aihe hyvéksyttiin kesan alussa 2023 ja ajatukseni oli aloittaa
opinndytetyoni tyostaminen heti elokuussa. Koska en ollut kdynyt vield tutkimuksen
kehittdmistoimintaan liittyvid kursseja, tuntui tutkimus- ja analysointimenetelmien viidakko
ylivoimaiselta ja opinndytetydosuunnitelman Kirjoittaminen hankalalta. Mutta sitd mukaa, kun
kursseilta sain tietoa, sain suunnitelmaanikin eteenpdin. Koen kuitenkin, ettd kyseiset kurssit
olisivat olleet hyodyllista kdyda aiemmin tai aloittaa opinnédytetyoprosessi kokonaisuudessaan
myOShemmin. Opinndytetyon valmisteluun, menetelmien valintaan ja aineiston keruuseen

kéytin siis paljon aikaa verrattuna itse tyon kirjoittamiseen.

Kuten opinndytetyOssani totesinkin, olisi pitkdaikaissairailta nuorilta aineiston kerdédminen
ollut hyodyllistd mutta erittdin haastava ellei mahdoton prosessi. Olin menossa ohjaajaksi
Kympin Lasten syovién sairastaneiden yli 13-vuotiaiden nuorten viikonloppuun ja Anu Tikalta
luvan saatuani paadyin suunnittelemaan heille tyopajan yhtend aineistonkeruumenetelména.
Viela tuolloin ajatukseni oli saada nuorten ajatuksia mahdollisimman paljon sosiaalisen median
viestintddmme hyddynnettavaksi. Osittain tdhdn vaikutti oma haluni kehittyd sosiaalisen
median péivittdjand nuorille suunnatussa viestinndssd, mutta myds havaintoni siitd, ettei
tilillamme ole juurikaan nuoria seuraajia. Halusin siis ldhted selvittimadn, milld keinoilla
saisimme kohderyhmidmme nuoret seuraamaan tilidamme ja sitd kautta ehkd innostumaan
toiminnastamme. Lisdksi koin siitd olevan hyotyd myds viestintdsuunnitelmalleni.
Somesisiltojen selvittdmisen liséksi halusin selvittidé, mitka tekijét todennidkdisimmin toimivat

nuorten tavoittamisessa heidan ollessaan sairaalassa.

TyGpajan ensimmdiisen osion selvitykset antoivat heti konkreettista tietoa. Sosiaaliseen
mediaan liittyvéssd kyselyssd nousi esille tirkeitd asioita, joita pystyin hyodyntdméén
viestintdsuunnitelmassani. Asiat eivit kuitenkaan olleet sellaisia, joista olisin kokenut olevan

hy6tyd nimenomaan nuorten tavoittamisessa. VVoidaankin siis miettid, olenko osannut kysya



43

oikeita asioita vai oliko ajatukseni saada nuoria osallistumaan SairaalaNutalle sosiaalisen

median kautta jotenkin hassu.

Kunnallisen nuorisotyon osaamiskeskus Kanuunan suunnittelija Riku Téhtisen haastattelun
tuoma nosto ohjaajan tunnettavuuden ja roolinkin tirkeydestd, tuki nuorten tydpajassa saatua
tulosta sekd antoi vinkkejd toimintaan. Benchmarkkaus ei kaikilta osin kuitenkaan ollut
onnistunut, silla muilla verkkonuorisotiloilla hyvéksi havaittuja kéytdnt6ja ei pystytd
huomioimaan SairaalaNutalla kohderyhmén erityisyyden vuoksi. Valtakunnallinen
verkkonuorisotalo oli lyhyessd ajassa onnistunut tavoittamaan hyvdn maédrdan nuoria
nimenomaan nuorille ennestédén tuttujen ohjaajien avulla, ilman sen suurempaa markkinointia.
Nuorille kohdistuvaan markkinointiin liittyviin kysymyksiin en siis saanut opinndytetyoni
tutkimusongelman ratkaisemiseksi vastauksia. Koen kuitenkin, ettd haastattelu oli tarpeellinen

ja tiettyjd johtopédtoksid vahvistava.

Kuten laadulliseen tutkimukseen kuuluu, opinndytetyon suunnitelma muuttuu ja muokkautuu
kehittamistyon edetesséd. Allianssin jarjestopaallikon Mimmi Makisen-Kokkosen haastattelun
meinasin jossain kohtaa jittda kokonaan viliin, silldi en oikein tiennyt milld teemalla
haastattelua 14htisin tekemaén. Opinndytetyon Kirjoittamisen edetessa tuli kuitenkin ilmi, etta
lisdaineisto on tarpeen ja otin yhteyttd Maikinen-Kokkoseen. Héan sanoitti sen, mihin
lopputulokseen olin itse tulossa, mutten ollut sitd ihan vield itse saanut kasattua. Enka varmasti
olisikaan ilman haastattelua. Sosiaaliseen mediaan liittyva kyselyni kysymykset eivit
osoittautuneet vaariksi, ajatukseni sen merkityksesti nuorten tavoittamisessa oli kuitenkin liian
isossa roolissa. Kysely ei missddan nimessa ollut tarpeeton aineisto, mutta Mikinen-Kokkosen
haastattelun anti antoi sille eri merkityksen ja painoarvon kuin opinnédytetyosuunnitelmani. Tata

tukevat myos havaintoni asiasta.

Opinndytetyoni tavoitteena oli tuoda sairaalanuorisotyon mallia tunnetummaksi yhtena
digitaalisen nuorisotyon muotona, tuottaa tilaajalle tietoa siitd, kuinka saadaan nuoret
SairaalaNutalle ja ettd opinndytetyoni tuloksia pystytddn hyodyntdmddn myos jatkossa
vastaavanlaiseen toimintaan. Opinnéytetydsséni olen esitellyt digitaalisen sairaalanuorisotyon
sekd pitkdaikaissairauksien ja sairaalaympdriston tuomat erityispiirteet tdménkaltaisessa
toiminnassa seka niiden tuomat haasteet viestintaan. Kerdamillani aineistoilla ja niistd saaduilla
johtopaatoksilla olen kuitenkin mielestdni saanut koottua ratkaisuja viestintdsuunnitelmaan,

jonka avulla toivon hankkeen seuraavien tyontekijéiden tavoittavan nuoria SairaalaNutalle.
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LITTTEET

LIITE 1.

Nuorten tyopaja 0sio 1. Janalle asettumisen kysymykset:
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Osallistuisitko SairaalaNutalle, jos?

Kylld

Ei

Ehka

Vanhemmat ehdottavat osallistumista

Hoitaja tm. sairaalan henkilokunnasta ehdottaa

osallistumista

Néet perusmainoksen SairaalaNutasta

Néet mainoksen jostakin sinua kiinnostavasta

toiminnasta

Osastolla jarjestetddan sinua kiinnostavaa toimintaa

esim. leipomista ja vointisi sallii osallistumisen

Néet ohjaajan esim. leipomiskerralla ja olet jutellut

hénen kanssaan vahin

Et tiedd SairaalaNutan toiminnasta tarpeeksi

Taulukko 1. Janalle asettumisen kysymykset.



LIITE 2.
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Ty0pajan osio 2. Kysely sosiaalisesta mediasta, SairaalaNutan kanavasta ja nimesta nuorille.

Onko (a)sairaalanuorisotyon Instagram-tili tunnistettava? Eli tunnistaako mainoksen
SairaalaNutan mainokseksi/postaukseksi?

Kyl Ei

Mika mainoksissa/postauksissa on hyvaa? (kirjoita vapaamuotoisesti)

Mit3 kehitettdvad mainoksissa/postauksissa on? (kirjoita vapaamuotoisesti)

Onko mielestasi stoorit vai postaukset parempia, kun mainostetaan jotain toimintaa?
Stoori Postaus Molemmat

Onko mielestasi stoorit vai postaukset parempia, kun kerrotaan jo tapahtuneesta
toiminnasta?
Stoori Postaus Molemmat

Kumpi sinusta on parempi mainonnassa?

Kuva Video Molemmat

Kumpi sinusta on parempi, kun kerrotaan jo tapahtuneesta toiminnasta?

Kuva Video Molemmat

Onko Instagram oikea/hyva kanava nuorten tavoittamiseen? (perustele vastauksesi)

Kyl Ei

Jos ei, niin mika olisi parempi kanava?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

KIITOS!
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Oletko itse Instagramissa?

Kylla En

Tavoittaako mainokset sinua ylipdataan somessa, vai skrollaatko heti ohi?
Kiinnitdn huomiota mainoksiin somessa

En pysdahdy mainosten darelle

Kiinnitdan huomiota minulle tuttuihin/ minua kiinnostaviin mainoksiin?

Mika muu SairaalaNutan mainostus keino voisi olla tehokkaampi?

Onko Discord sinulle tuttu?

Kylla Ei

Jos on, onko Discord mielestasi hyva kanava SairaalaNutalle?

Kylla Ei

Mikd muu sovellus voisi toimia Digitaalisena SairaalaNutana? (voit kirjoittaa usean eri
vaihtoehdon)

Onko mielestasi Discord vai ehdottamasi toinen kanava parempi? (perustele vastauksesi)

Discord Joku muu

Onko SairaalaNuta mielestasi hyva nimi vai olisiko joku muu nimi parempi? (perustele
vastauksesi)



LITE 3.
Kunnalisen nuorisotyon osaamiskeskus Kanuunan suunnittelija Riku Téhtinen
Benchmarkkaushaastattelun kysymykset:
Kerrotko ensin tdiméanhetkisen tydpaikkasi ja “tittelisi”?
1. Mitd kautta olette tavoittaneet nuoret Nutallenne?

2. Minkalaista mainostusta olette tehneet? Onko teilld erillinen viestintdsuunnitelma?

3. Onko teilld somekanavia? Mitd ja seuraavatko nuoret niitd? Kuinka olette saaneet
nuoret seuraajiksi?

4. Onko teilld suunniteltua toimintaa, ja mainostetaanko sité erikseen ja milla tavoin?
Mité olette tehneet?

5. Lidhettdmissasi dioissa, joissa kerrotaan hankkeestanne, oli, ettd kokoatte
verkkonuorisotilan hyvét kdytannot yhteen. Onko tidssd vaiheessa mahdollista sanoa,
mitd ndma hyvét kdytannot ovat?

6. Ja mitd mielipiteitd nuorilta on tdhdn mennessa tullut?

7. Mika on mielestisi paras alusta toteuttaa verkkonuorisotyotd, miksi?
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LIITE 4.
Allianssin jarjestopadllikké Mimmi Mékinen-Kokkonen
Asiantuntija teemahaastattelun tukilista:

- Kerrotko ensin kuka olet ja mitid teet ja vdhén tyohistoriaa?

- Milld keinoilla nuoria saadaan houkuteltua verkkonuokkareille?
- Keinoja erityisesti SairaalaNutan viestintdan?

- Vinkkejd vanhempien tavoittamiseen?

- Vinkkeja sosiaalisen median viestintdin? Minka tyylisti jne.

- Millaista toimintaa?
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