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Pikkulinnun musiikkimetsd on Itd-Uudellamaalla, Lapinjdrven Kimonkyldssd sijaitseva mu-
siikillinen metséretkikohde. Musiikkimetsén toiminnasta vastaa yleishyddyllinen yhdistys
Luojan Kdmmenelld ry. Kohde yhdistdd luonnon ja musiikin hyvinvointivaikutukset ja
tarjoaa yhteisollisyyttd. Pikkulinnun musiikkimetsdsséd jarjestettiin ensimmaéinen tilaisuus
jouluna 2022. Vuonna 2023 toimintaa on tarkoitus kehittdd ja avata retkikohteeksi tarjoten
omatoimista retkeilyd, metsdmuskareita, konsertteja, ryhmévierailuja ja tapahtumia.

Tutkimuksellisessa kehittdmistydssé tavoitteena on kéynnistdd Pikkulinnun musiikkimetsén
toiminta, seurata sen kehittdmisprosessia ja tehdd kehittdmissuunnitelma kokemuksen ja
palautteiden perusteella vuodelle 2024. Tapaustutkimuksessa tutkimusmetodina kéiytetdan
laadullisia menetelmid ja hyddynnetddn palvelumuotoilua. Tutkimuskysymyksind oli 1.
millaista palautetta Pikkulinnun musiikkimetsé saa, 2. millaisena toimintaa on kannattavaa
jatkaa ja 3. miten sitd voidaan parantaa.

Kohteessa vieraili opinndytetyoprosessin aikana yli 450 henkil6d. Omatoimisten
seitsemdn muskaria, neljd musiikki-iltaa, syntymédpéivit ja kaksi tapahtumaa. Kayttdjilta
keréttiin palautetta kyselylomakkeella, joiden avulla retkikohdetta pystyttiin kehittiméén jo
opinndytetyon aikana.

Palautetta saatiin myds vieraskirjamerkintoihin, sosiaalisen median kautta seké suullisesti ja
havainnoimalla. Muina aineistonhankinta menetelmind oli yhdistyksen toimihenkildiden
haastattelu seké viiden kohteen vertailukehittiminen ja toiminnasta vastaavan haastattelu.
Konkreettisena tuotoksena syntyi esite tulevalle kaudelle ja viestintdstrategia.
Tyon tuloksena voidaan todeta, ettd Pikkulinnun musiikkimetsén toiminnalle on kysynté ja
palaute pddosin positiivista. Toimintaa on kannattavaa jatkaa, erityisesti ryhmaévierailuihin
panostamalla.

Kayttdjien tyytyvaisyyttd pystytdédn lisidimédn panostamalla opasteisiin sekd metsdmuusikon
lasndololla. Kayttdjilld on toiveena pystyd hankkimaan evéitd ja matkamuistoja. Kohteen
markkinoinnissa kannattaa panostaa sosiaaliseen mediaan sekd siithen, ettd
retkeilykokemuksesta jad mahdollisimman hyva ja retkeilijit suosittelevat paikkaa muille.

Asiasanat:  tapaustutkimus, tutkimuksellinen kehittdminen, vertailukehittiminen,
kyselytutkimus, palvelumuotoilu, luontomatkailu, kulttuurihyvinvointi
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The littlebirds music forest “Pikkulinnun Musiikkimetsd” is a musicforest located in
Kimonkyld, Lapinjdrvi, in Eastern Uusimaa. It is operated by the non-profit association
Luojan Kdmmenelld ry. The destination combines the well-being effects of nature and music
and offers community. The first event was held in Pikkulinnun Musiikkimetsd in Christmas
2022. In 2023 the activity is planned to be developed and opened as an excursion destination,
offering self-guided camping, forest hikes, concerts, group visits and events.

In the research, the goal is to start the operation of Pikkulinnun Musiikkimetsé, monitor its
development process and make a development plan based on experience and feedback for
the year 2024. In the case study, qualitative methods are used as a research method and
service design is utilized. The research questions were 1. What kind of feedback does
Pikkulinnun Musiikkimetsd receive, 2. What kind of activity is it worth to continue and 3.
Hw can it be improved.

More than 450 people visited the forest during the thesis process. Independent hikers, seven
group visits, seven music nights, four music evenings, birthdays and two events were
organized in Pikkulinnun Musiikkimetsd. Feedback was collected from the visitors using a
questionnaire, with the help of which it was possible to develop the musicforest already
during the thesis.

Feedback was also received on guestbook entries, via social media, and verbally and by
observation. Other data acquisition methods were an interview with the association's
employees, a comparative development of five objects and an interview with the person
responsible for the activity. A brochure for the coming season and a communication strategy
were created as a concrete output. As a result of the work, it can be stated that there is a
demand for the activities of Pikkulinnun Musiikkimetsé and the feedback is mainly positive.
It is worth continuing the activity, especially by investing in group visits.

Visitor satisfaction can be increased by investing in signage and the presence of a forest
musician. Users hope to be able to purchase snacks and souvenirs. In the marketing of the
destination, it is worth investing in social media and ensuring that the experience is as good
as possible and that the visitors recommend the place to others.

Keywords: case study, service desing, well-being, arts & health
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1 JOHDANTO

Pikkulinnun musiikkimetsd on Luojan kdmmenelld ry:n ylldpitimd musiikillinen retkikohde.
Luontoympdristolld itsessddn on tutkitusti lukuisia positiivisia vaikutuksia oppimiseen,
terveyteen ja hyvinvointiin (Salonen 2020, 60). Tutkimuksissa on todettu, ettd luonnolla on
merkittdvid hyvinvointi- ja terveysvaikutuksia, niin fyysisid kuin psyykkisid, erityisesti
mielialaa nostattavia. Luontoymparistdssd voidaan kokea mm. tunteiden voimistumista, aistien
herkistymistd ja rentoutumisen tunnetta. (Salonen 2020, 52). Samoin taiteen
hyvinvointivaikutuksia ndkyy sosiaalisen kanssakdymisen tukemisessa, fyysisten toimintojen
ja aistien aktivoitumisen kautta. Tutkimuksissa on todennettu mm. verenpaineen ja syddmen
sykkeen alentumista, aivojen kuntoutumista, ahdistuksen lievenemistd, keskittymiskyvyn
paranemista ja jopa kognitiivisten vaurioiden paranemista. (Aholainen & Jéantti & Tammela &
Tanskanen 2021). Taiteen ja kulttuurin suurin arvo kiteytyy kokemuksiin, jotka rikastuttavat

elaméé (Sitra 2017).

Musiikkimetsdsséd yhdistyy luonnon ja musiikin hyvinvointivaikutukset. Tapahtumien ja
toiminnan kautta kavijit pddsevdt kokemaan yhteisollisyyttd, kuten muskareissa on
mahdollisuus tavata muita lapsiperheitd. Musiikkimetsdn toiminnan taustajdrjestd on
kristillinen ja yksi tavoite on myds tukea kristillistd kasvua. Metsdssd on mahdollisuus tutustua

psalmipolkuun, hiljentyd metsialttarille ja tilaisuuksissa voidaan kayttda hengellisid lauluja.

Opinndytetyossini seuraan Pikkulinnun musiikkimetsén kehittymistd ideasta kiytantdon ja teen
kehittdmissuunnitelman tulevaa varten. Tutkimukseni rajautuu ensimmaéisen toimintakauteen,
sithen perehtymiseen ja arviointiin. Tutkimuksessani tarkastelen toiminnanlaatua ja
antama palaute ja kyselytutkimus, oma havainnointi sekd toimijoiden havainnot toimivat
pohjana kehittdmisideoille. Lisdksi haastattelen ja vertaisarvioin viittd eri toimijaa, jotka
tarjoavat luontomatkailua tai eldmyksid lapsiperheille. Tdmén aineiston pohjalta tein

palvelumuotoilun avulla kehitysideoita jatkoa varten.

Opinndytetyoni on laadullinen tutkimuksellinen kehittdmistyd. Kyseessd on tapaustutkimus,
jonka teoreettinen viitekehys koostuu eldmyksen tuotteistamisesta palvelumuotoilun sekd
tarinallistamisen keinoin. Retkikohteen tarpeellisuutta avaan musiikin, luonnon ja
kulttuurihyvinvoinnin ndkdkulmasta. Suurimmassa roolissa kehittdimissuunnitelmassani on

retkikohteen kivijoiden palautteet, ja vertaisarvioinnit/haastattelut, havainnointi sekd ndiden
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analysointi. Luojan Kadmmenelld ry:n keskeisten toimihenkildiden kanssa teimme
kehittamissuunnitelmaa kerddmieni tulosten pohjalta. Kehitysideoiden lisdksi tuotoksena on
viestintdsuunnitelma ja esite kaudelle 2024. Kehittimistyon avulla tuotan Luojan Kdmmenellad
ry:lle kattavan tutkimuksen ja konkreettisia kehitysideoita Pikkulinnun musiikkimetsdn

toiminnasta. Opinndytetyd on yksi esimerkki uuden kulttuurikohteen lanseeraamisesta.

Oma roolini opinnédytetydsséd on ollut tutkija, havainnoija ja toteuttaja. Olen ollut perustamassa
Luojan kimmenell4 ry:td seki alusta asti ideoimassa ja suurilta osin toteuttamassa Pikkulinnun
musiikkimetsdn toimintaa. Toteutin markkinoinnin, metsimuskarit, ryhmévierailut, musiikki-
illat, sekd toimin vapaaehtoisena metsimuusikkona ja oppaana omatoimisen retkeilyn aikana

yhdessd muiden yhdistyksen vapaaehtoisten kanssa.

1.1 Aiheen rajaus

Pikkulinnun musiikkimetsd on monipuolinen ja ainutlaatuinen retkikohde, ja tdmén
tutkimuksen tarkoituksena on keskittyd sen ensimmdiiseen toimintakauteen ja
kévijakokemuksiin. Tutkimukseni aiheena on luoda konsepti ’Pikkulinnun musiikkimetsd”,
testata saavuttaako se retkeilijoitd ja selvittdd, mitd he pitivét toiminnasta. Ensimméisen kauden
jarjestelmillinen arviointi ja palautteen keruu tarjoavat perustan kehittimissuunnitelmalle.
Konseptin luomisen ja sen kehittdmistd varten kdytdn menetelmind palvelumuotoilua, joka
pitdd sisdllddn aivoriihitydskentelyd, vertailukehittdmistd, palvelukokonaisuuden testaamista

ennen lanseerausta, palautekyselyn kesén 2023 kévijoiltd sekd havainnointia.

Musiikkimetsén lanseeraamisen apuna olen kdyttdnyt erilaisia tapahtumatuotannon oppaita ja
markkinointia varten loin my0s strategisen viestinnin suunnitelman. Palvelumuotoilua kiytén
erityisesti apuna kehittdmissuunnitelmaa tehdessédni. Olen itse toiminut mukana kaikissa
vaiheissa ideoinnista toteutukseen, sekd tuottanut ja toteuttanut sisdllon musiikkimetsén
tarjontaan, kuten muskareita, ryhmien ohjattuja retkid sekd musiikki-iltoja (sisdltden kaksi
konserttia). Olen my6s toiminut metsdmuusikkona, jonka palveluita on voinut hyddyntdad myds

omatoimivierailun aikana.

Opinndytetyoni aiheina olisi voinut olla myds Luojan Kdmmenelld ry:n toiminnan strategian
luominen tai yhdistyksen kokonaistoiminnan kehittiminen tai yleisesti luontomatkailun
tutkiminen. Olisin voinut tehdd my6s Pikkulinnun musiikkimetsélle kohderyhmianalyysia tai

tutkia toiminnan vaikutuksia taloudellisesti, sosiaalisesti ja/tai kulttuurisesti. Toiminta on
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kuitenkin vasta kdynnistynyt, joten kohteen kehittdiminen on téll4 hetkelld ajankohtaisempaa
toiminnan jatkuvuuden kannalta. Kohderyhmin ja vaikutusten tutkiminen voisi olla hyva
jatkotoimenpide. Mahdollista olisi ollut myds keskittyd vertailemaan Pikkulinnun
musiikkimetsdd muihin vastaaviin retkikohteisiin, jota hydodynnidn yhtend menetelména.
Tarkastelussa olisi voinut olla laajemmin liiketaloudelliset ndkékulmat. Samoin aiheena olisi
voinut olla laajempi markkinointisuunnitelma ja sen seuraaminen tai panostus yhden tuotteen
esimerkiksi konserttitoiminnan kehittimiseen, mutta koska toiminta on vield niin alussa,

paddyin keskittyméén ensisijaisesti asiakaskokemukseen ja kehittdmiseen.

Keskittyminen vain Pikkulinnun musiikkimetsdn toiminnan kehittimiseen ensimmaiisen
toimintakauden perusteella on kuitenkin riittivén rajattu kokonaisuus tdtd opinndytetyota
varten. Tarkka rajaaminen antaa tydlleni punaisen langan seké konkreettiset kysymykset, joiden
vastaaminen auttaa keskittymién olennaiseen. Tutkimuskysymysten avulla pystyn tuottamaan
selkedmpid tuloksia sekéd tarjoamaan konkreettisia suosituksia Pikkulinnun musiikkimetsin

kehittdmisen tueksi.

1.2 Tyon tavoitteet ja tyossa kaytetyt menetelmat

Tavoitteena oli saada musiikkimetsédén 300 kivijdd ja saada 100 heistd antamaan palautetta.
pituus saattaisi olla kayttdjien mielestd liian lyhyt seka aktiviteetteja liian vdhan. Oletus oli, ettd
retkeilijat toivoisivat jotain mahdollisuutta retkievdiden ostamiseen. Retkipaikan ohjattu
ohjelma tulisi olemaan “myyntivaltti” ja syy lédhted retkikohteeseen, joka taas olisi haasteellista
henkilGresursseista tulevien kustannuksien vuoksi. Oletuksena on, ettd retkeilijit tulevat
olemaan pidasiassa lapsiperheitd 50 kilometrin siteeltd. Selvitettdviksi jdd, millaista palautetta
Pikkulinnun musiikkimetsd saa, miten sen toimintaa voidaan parantaa ja millaisena
Pikkulinnun musiikkimetsdn toimintaa on kannattavaa jatkaa. Erityisesti ty0ssdni kiinnostaa,
voiko retkikohteesta saada riittdvan monipuolisen ja kiinnostavan omatoimiretkeilijoitd varten,

jonka toteuttaminen olisi kustannustehokkaampaa.

Laadullisen tutkimuksen alalajina on tapaustutkimus. Tapaustutkimuksessa tutkimusaineistoa
kerétddn kdyttden useita menetelmid mm. havainnointi, teemahaastattelu ja kirjalliset 1dhteet,

jotta tapauksesta saadaan mahdollisimman monipuolinen ja kattava kuvaus. (Kananen 2013,
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31). Koska tutkimukseni kohteena on rajattu kohde, Pikkulinnun musiikkimetsd ja sen

toimintaan liittyvét kysymykset, kyseessd on tapaustutkimus.

Tutkin asiaa testaamalla konseptia, joten tutkimus on empiirinen. Koska kyseessd on
tutkimuksellinen kehittdmistyd ja haluan muuttaa vallitsevaa tilannetta, kyseessd on
interventiotutkimus. Perehdyn aihepiiristd tehtyyn kirjallisuuteen, menetelmédnd kéytin
palvelumuotoilua, johon sisdltyy vertailukehittiminen ja haastattelut, konseptointi ja testaus,

palautekysely sekd havainnointi.

Haastattelua on alettu pitdd luotettavana tiedonkeruumenetelmind 1800-luvun lopulla, mutta
vakiintunut 1950-luvulla (Ruusuvuori, Tiittula 2005, 57, 65). Haastattelua kéytetddn
menetelmédnd niin akateemisessa tutkimuksessa, kuin mielipide- ja markkinatutkimuksessa
(Ruusuvuori, Tiittula 2005, 63). Haastattelu on vuorovaikutusta ja Erkki Jyringin mukaan
haastattelija voi vaikuttaa sithen, mitd haastateltava vastaa sekd siithen, miten hédn tulkitsee
esimerkiksi vajavaisia vastauksia. Nailla voi olla vaikutuksia tutkimustuloksiin (Jyrinki 1974,
13). Koska Pikkulinnun musiikkimetsdn toiminta tapahtuu omassa kotiymparistossini,
perustamani yhdistyksen kautta, tdmén tutkimuksen tulosten ja haastattelujen analyyseissa

tdytyy kiinnittdd erityistd huomioita tiedon luotettavuuteen.

Palautekyselyssd hyodynnin sekd laadullisia ettd maardllisid tutkimusotteita. Kyselylomake
sisdlsi sekd avoimia kysymyksid, ettd valmiiksi madriteltyjd vastausvaihtoehtoja. Kerddn
aineistoa ns. luonnollisissa olosuhteissa, joten kyseessd on kenttitutkimus. Tyoni on
tutkimuksellinen kehittdmistyd ja tutkin asiaa aktiivisena toimijana. Keskityn yhteen
tapaukseen ja yritdn ymmértad mitd tapahtuu nyt, tyoni on siis poikittaistutkimus. (Kananen

2013, 54-57)
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2 KEHITTAMISKOHTEEN KUVAUS

2.1 Luojan Kammenella ry — toiminnan taustalla

” Yhdistyksen tarkoitus on tukea kristillista kasvua eri-ikdisten parissa. Tuoda
voimavaroja ja rohkaisua eldméién, tarjota virkistystd arkeen eldmén tilanteesta
riippumatta, erityisesti lapsille ja lapsiperheille.” (Luojan kimmenelld ry 2023)

Luojan Kdmmenelld ry on vuonna 2019 perustettu yleishyodyllinen yhdistys. Yhdistyksen
toiminta on aiemmin koostunut mm. perheille jérjestettyjen virkistysviikonloppujen sekd
erilaisten tapahtumien jarjestimisestd (Luojan kdmmenelld ry, 2020). Toiminnassa on ollut

mukana seitsemédn aktiivista toteuttajaa, parikymmentd vapaaehtoista sekd kannatusjisenia.

Omien toimitilojen puuttuessa toiminnan toteuttaminen koettiin haasteellisena mm.
taloudellisten resurssien takia. Syksylld 2023 péétettiin vaihtaa perheviikonlopputoiminta
metsdretkipdiviksi. Yhdistyksen jdsenilld on omassa omistuksessa metsdalue, jonka katsottiin
soveltuvan retkikohteeksi. Metséretkipdiviin suunniteltiin ohjattu metsdmuskarihetki ja
nuotiolla ruuan valmistusta. Kristillistd kasvua tukemaan suunniteltiin metsékirkkoa. Metsdssa
kulkemisen helpottamiseksi ldhdettiin suunnittelemaan polkua, jonka reitin varrella olisi

erilaisia soitinpisteita.

2.2 Pikkulinnun musiikkimetsan esittely

Pikkulinnun musiikkimetsd avattiin vuonna 2023. Se on musiikillinen metsiretkikohde Ité-
Uudellamaalla, Lapinjarven Kimonkyldssi. Luojan kdmmenelld yhdistys toimii kohteen
taustaorganisaationa. Kohteessa on soitinpolun ja musiikkiladon lisdksi mm. ulkohuussi ja

nuotiopaikka.

Pikkulinnun musiikkimetsin tavoitteena on olla sosiaalinen ja elimyksellinen metsaretkikohde
sekd tapahtumapaikka erityisesti lapsiperheille. Retkikohteessa on metsdpolku, jonka varrelle
on sijoitettu soittimia, jotka kestivit sddn armoilla metsdssi. Pikkulinnun musiikkimetsdssi

metsdpolun varrelle sijoitetut soittimet herkistidvit luonnon rauhassa aistit erilaisille dénille.

Pikkulinnun musiikkimetsd on Tiri-tiaisen ja sen ystdvien kotimetsd. Lisédksi sielld seikkailee
Laulu-Lauri, joka oli luotu hahmoksi jo aikaisemmin Luojan Kémmenella ry:lle. Tiri-tiainen ja

Laulu-Lauri ovat mukana metsdmuskareissa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



11

Wem |

walll e ©

PUTKIPOLKU

TERVETULOA
USHIKKIMETS

Kuva 1. Kuvat Pikkulinnun musiikkimetsan grafiikasta: hahmot ja kartta.

Soitinpolulla jokaisella metsdn hahmolla on oma soitinalue, esimerkiksi Tomind-Pupu asuu
lehménkellokujalla. Soitinalueilta 16ytyy ideoita, mitd soitinpolulla voisi tehdd. Pikkulinnun

aukiolta 18ytyy riippumattoja seké ohjeistuksia soittamiseen luonnon omilla materiaaleilla seka

omasta kehosta 16ytyvilld ddnilld. Pikkulinnun aukiolla pidetdédn myds metsdmuskareita.

Kuva 2. Kuvia Pikkulinnun musiikkimetséasta.

Kohteen musiikkiladossa on monenlaisia soittimia kokeiltavaksi: mm. kantele, syliharppu,
rytmisoittimia, sdahkdpiano, ksylofoni ja haitari. Soittimiin tutustumisen lisdksi ladossa on
helppoja nuotteja ja soitto-ohjeita, joiden avulla voi kokeilla soittamista. Esimerkiksi
rumpunuotteina on kuvionuotti-metodin tavoin virikkaita kuvioita, joiden samanlaiset symbolit
16ytyivdt rummuista. Syliharppun kielten alle pystyy asettamaan piirroksen, jota seuraamalla
pystyy soittamaan kappaleita. Musiikkiladossa on myos kirjoja, piirustusvilineitd, leluja ja

pelejd.  Aikuisille  musiikkiladosta ~ 16ytyy ~ Vauvojen  Luontokylvyn  luonnon
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hyvinvointivaikutusten tietokortit ja ndiden korttien innostamana teimme musiikin

hyvinvointikortit luettavaksi. Musiikkilato toimii kokoontumispaikkana, jossa voi pysdhtya

syomaiin eviiti ja leikkimadn sekd kohtaamaan muita retkeilijoita.

Kuva 3. Kuvia musiikkiladosta.

Ladon léheisyydestd 16ytyy nuotiopaikka ja ulkohuussi. Pikkulinnun musiikkimetséin siséltoa
suunnitteli Luojan kd@mmenelld ry:n jédsenet, joilla on koulutuksia mm. sosiaalialalta,
taideterapiasta sekd musiikkialalta. Musiikkimetsdn graafisesta toteutuksesta vastaa Sanni

Pesonen. Musiikkimetsén rakentamisessa ja tapahtumien toteuttamisessa oli apuna talkoolaisia.

Ensimmadisend kautena metsdé varten saatiin avustuksia ja apurahoja, joiden avulla pystyttiin
rakentamaan Pikkulinnun musiikkimetsdd. Rahoitus mahdollisti toiminnan kokeilemista
vapaaehtoisella sisdénpéddasymaksulla.

2.3 Tutkimuskysymysten asettaminen

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd, tuleeko Pikkulinnun musiikkimetsdén retkeilijoitd ja
mitd he pitivdt toiminnasta. Ndiden perusteella tehdddn kehittdmissuunnitelma, jonka avulla

tulevaa toimintaa pystytddn parantamaan. Tutkimuskysymykseni ovat

1. Millaista palautetta Pikkulinnun musiikkimetsé saa ensimmaisend kautena?
2. Milli keinoilla voidaan parantaa Pikkulinnun musiikkimetsidn toimintaa?

3. Millaisena Pikkulinnun musiikkimetsin toimintaa on kannattavaa jatkaa?

Pohdinnassa mietin, voisiko Pikkulinnun musiikkimetsdn toiminta laajentua metsdn

ulkopuolelle.
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Kaikkiin kolmeen tutkimuskysymykseen vastaan kyselytutkimuksen avulla, johon sain 79
vastausta retkikohteen kéyttdjiltd. Samoin osallistava havainnointi, muu palaute ja yhdistyksen
toimihenkildiden haastattelut ovat vastaamassa tutkimuskysymyksiini. Erityisesti toista
tutkimuskysymysti varten olen kdynyt vertaisoppimassa viidessi eri toimipisteessi ja ndihin
sisdltyl teemahaastattelut, jotka analysoin. Kahden ensimmdiisen tutkimuskysymyksen
selvittimisen jdlkeen pédsin vastaamaan kolmanteen tutkimuskysymykseen ja tein vastauksien
pohjalta kehittdmisehdotukset tulevalle kaudelle. Pikkulinnun musiikkimetsdd kehitettiin
palvelumuotoilun keinoin. Konkreettisena kehittdmisen tuotoksena syntyi viestinndn

suunnitelma vuodelle 2024 seka Pikkulinnun musiikkimetsén esite.
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3 KULTTUURIHYVINVOINTIA LUONTOMATKAILUSTA
PALVELUMUOTOILUN KEINOIN

3.1 Kulttuurihyvinvointi

Kulttuurihyvinvoinnin méérittelyn ydintd on yksilon oma kokemus siité, ettd kulttuuri ja taide
vaikuttavat hdnen hyvinvointiinsa tai ovat sithen yhteydessi. Tdméa kokemus perustuu yksilon
omaan kulttuurisuuteen, taidesuhteeseen ja kulttuuriosallisuuteen (Lilja-Viherlami & Rosenlof
2019, 21). Kulttuurin tuomista hyvinvoinnin vaikutuksista 10ytyy viitteitd kirjoituksista jo
vuosituhansien takaa. Mm. Aristoteles, Pythagoras ja Raamattu mainitsevat néisté
vaikutuksista. (Rosenlof 2023). Kulttuurihyvinvoinnin vaikutuksia voidaan havaita niin
sosiaalisen pddoman lisdéntymisessd kuin psyykkisen tai fyysisen terveyden edistdvissd ja
hoitavissa vaikutuksissa (Laitinen 2017, 40). Taide ja kulttuuri aktivoi aisteja, stimuloi
kognitiivisesti, lisdd sosiaalista vuorovaikutusta ja fyysistd toimintaa (Aholainen, Jéntti,
Tammela & Tanskanen 2021, 2). Maailman terveysjérjestoltd WHO:Ita ilmestyi vuonna 2019
kattava raportti taiteen ja kulttuurin terveysvaikutuksista. Raportissa tarkasteltiin taiteen
hyvinvointivaikutuksia kahdesta eri ndkokulmasta: taiteiden kautta tapahtuvan terveyden
edistymisen ja sairauksien ennaltachkdisyn, ja miten taiteet vaikuttavat sairauksien hoitoon ja
hallintaan. (Taikusydén, 2019). Samana vuonna kuntien kulttuuritoimintaan tuli lakiuudistus,
jonka tavoitteena on tukea kulttuurin ja taidetoiminnan pariin padsemistd tasavertaisesti,
vahvistaa hyvinvointia, terveyttd, osallisuutta ja yhteisollisyyttd sekd lisdtd paikallisen ja

alueellisen elinvoiman kehittymistd (Kuntien kulttuurilaki 166/2019).

Taiteilla ja taidetoiminnalla on tutkitusti sosiaalisen hyvinvoinnin vaikutuksia, jotka ulottuvat
niin yksildistd yhteisoihin kuin yhteiskuntaan. Tutkimuksissa on noussut esiin vaikutukset
sosiaaliseen hyvinvointiin, terveyteen, oppimiseen, talouteen, ympéristoon ja kulttuuriseen
kestdvyyteen. Sosiaalisia vaikutuksia on muun muassa sosiaalisten taitojen paranemista,
osallisuuden edistymistd, sekd syrjdytymisen ehkdisyd. (Honkala & Laitinen 2017). Taiteiden
parissa on koettu empatiakyvyn ja ymmirryksen lisddntymistd, yhteyden luomista sekd
ndhdyksi ja kuulluksi tulemista. Taide antaa keinot ilmaista ja jakaa tunteita ja ajatuksia, seka

edesauttaa kriittisen ajattelutaitojen kehittymistd. (Laitinen 2017).

Psykologisia vasteita on esimerkiksi parantunut tunteiden séitely, mielialan paraneminen,

rentoutus ja selviytymiskeinojen kehittyminen. Taide voi mahdollistaa kivun, sairauden tai
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haastavan eldméntilanteen unohtamisen hetkellisesti. (Laitinen 2017, 31). Taide on my®ds tarked
véline oppimisessa. Taidetoiminnan kautta ongelmanratkaisu-, péaéttely- ja keskittymiskyvyn
on havaittu parantuvan. Taide edistdd myos kieli- ja Ilukutaidon kehittymistd,

tiedonkésittelytaitoja, kérsivallisyyttd, empatiaa ja itseluottamusta. (Honkala 2018).

Fyysisid vaikutuksia on pystytty todentamaan fysiologisilla mittauksilla ja aivokuvantamisella.
(Laitinen 2017, 29). Fyysisid vaikutuksia on mm. stressin, sykkeen ja verenpaineen lasku
(Laitinen 2017, 28). Musiikin kuuntelu voi auttaa jopa niin, ettd rauhoittavien ldékkeiden seka
kipu- ja unilddkkeiden kédytt6d on pystytty vihentimiin. (Laitinen 2017, 27). Musiikin on
todettu kuntouttavan aivoja. Sitd kédytetddn esimerkiksi kognitiivisten vaurioiden paranemisen
tukena ja dementian hoidossa. Syopédpotilailla taidetoiminta on véhentdnyt hoitojen
sivuvaikutuksia, kuten ruokahalun puutetta, hengenahdistusta ja pahoinvointia. Diabeetikoilla
tanssiminen ja musiikin kuuntelu on auttanut veren glukoositasojen kontrolloinnissa. Myos
kroonisen kivun hoidossa taiteilla on merkitysti. (Aholainen & kumppanit 2021, 2). Taiteella
on myos tutkitusti merkittdva rooli palliatiivisessa hoidossa ja saattohoidossa, niin potilaalle

kuin omaisille (Ukkola-Vuoti 2019).

Kulttuurihyvinvoinnin tutkimustulosten yhteydessa ja tuloksia arvioidessa on tdrkedd ottaa
huomioon, mitkd tekijdt vaikuttavat koettuihin vaikutuksiin. Esimerkiksi millainen rooli on

ympdristolld, 14114, kokemuksilla seké silld, millainen suhde taiteeseen on aikaisemmin.

3.2 Luontomatkailu

Luontomatkailua voi olla vaikea maiiritelld, silli luonto on monien matkailumuotojen
ympdaristond. Luonto voi olla osana esimerkiksi kulttuuri-, seikkailu-, hyvinvointi-, urheilu- ja
maaseutumatkailussa. Tavoitteina matkailijalla voi olla luontoympéristoon tutustuminen,
luonnonilmidistd sekd luonnon monimuotoisuudesta oppiminen, luontosuhteen kehittyminen
tai luontoeldmyksestd nauttiminen. (Hemmi 2005, 334). Luontomatkailun méaritelmissd on
toisinaan asetettu reunachtoja, toisinaan ei. Yhteistd kuitenkin maiiritelmille on
luonnonympéristossd tapahtuvaa matkailua, joka perustuu luonnon vetovoimatekijéihin ja
tarjoaa aktiviteettien ja ympériston kautta eldmyksid. (Hemmi 2005, 335). Eldmyksen
méiiritelméni on omakohtainen positiivinen emotionaalinen kokemus (Borg, Kivi, Partti 2002,
25).  Vaikka luontomatkailukokemusta kaupattaisiin eldmyksellisend, eldmyksellisyyden
méidrittelee lopulta asiakas. Eldmystaloudessa on tdrkedd ymmaértdd, miten asiakas kokee

palvelun ja mitd eldmyksellisyys merkitsee (Borg ym. 2002, 29). Matkailuelimys on
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myonteinen, kokonaisvaltainen, yksilollinen, monin aistein koettavissa, sekd tunnesidonnainen

aikaan ja paikkaan sidottu hetki. (Hemmi 2005, 394).

Metsilld on keskeinen rooli luonnon tasapainon ja monimuotoisuuden sdilymisessd sekd
valtioiden taloudellisessa ettd sosiaalisessa hyvinvoinnissa. Esimerkiksi havumetsilli on
maisema- ja virkistysarvon lisdksi tarked tehtdva hiilidioksidin sitojina, uhanalaisten elidlajien
kotina sekd uusiutuvana energialdhteend. (Hemmi 2005, 249). Luonto, usein metsd, on
aikuisten vapaa-ajan liikunnan suosituin ympéristd. Luontomatkailulla on paljon positiivisia
vaikutuksia, kuten viihtyvyyden ja maisemoinnin lisddntyminen, luonnosta oppiminen seké
luvonnon- ja eldintensuojelu  innostuksen syntyminen, kehitysmaissa toimeentulon
lisddntyminen ja tuottamattoman maan hydtykaytté (Hemmi 2005, 42). On kuitenkin syytd
ottaa huomioon, ettd luontomatkailulla on myods kielteisid ympdristovaikutuksia, kuten
maiseman muuttuminen, maaston kuluminen ja kohteeseen matkustamisesta aiheutuvat paéstot
(Hemmi 2005, 42). Tallaaminen vdhentdd pintakasvillisuutta, joka on monille eldimille
ravintoa. Luonnossa liikkkuminen voi hiiritd myds eldinten ruokailua, lisdéntymisté ja lepoa.
(Borg ym. 2002, 47). Ndiden ja muiden luontomatkailusta aiheutuvien muutosten keskelld voi
jaada kuvitelma, ettd luontomatkailua tdytyisi valttdd tai jopa kieltdd. Luontomatkailu on
kuitenkin merkittdvd arkieldmin jaksamisen, eldminlaadun parantamisen ja eldmyksien
kokemisen véline, joten matkailua tulisi pystyd toteuttamaan kestdvésti, ympéristOhaitat
huomioiden, luontoa ja ympdéristod kunnioittaen. (Hemmi 2005, 41). Yksi tirked asia
ympdristdn kunnioittamisessa on asianmukaisen jdtehuollon jérjestiminen kohteessa.
Suomessa on voimassa jitelaki, jossa huomioidaan niin jitteen lajittelu, kerdys ja sen
kuljetuksesta ja késittelystd aiheutuvat ymparistohaitat, sekd jétteiden hyotykaytté (Hemmi
2005, 306). Luontomatkailua toteuttaessa tulisi olla ympéristovastuullinen ja ottaa huomioon
kehityksessé kestavyys ja ympariston kantokyky. Metsdhallitus on luonut yhdeksén periaatetta
kestdvddn luontomatkailuun suojelualueilla, mutta niitd voi kéyttdid myds oman
luontomatkailukohteen kestdvyyden pohtimisen raameina. (Hemmi 2005, 337).
Luontomatkailun  vetovoimatekijéind on ympériston virkistysarvo, luonnon oma
monimuotoisuus ja luonnonmaisemat. Lisdksi imago, saavutettavuus ja palveluinfrastruktuuri
matkailukohteeksi on pidettidva huolta viihtyvyydestd, puhtaudesta ja turvallisuudesta (Borg
ym. 2002, 41).
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Ympiéristopsykologisen tutkimuksen mukaan luonnolla on myonteinen vaikutus ihmiseen
(Hemmi 2005, 319). Luonnon hyvinvointivaikutukset nikyvit niin fyysisesti, psyykkisesti kuin
sosiaalisesti. Osallisuuden tunne ja fyysinen jaksaminen kasvaa, joka alentaa stressii,
verenpainetta ja lihasjdnnitystd. Luonnossa liitkkumisen vaikutukset nédkyvit erityisesti
henkisen hyvinvoinnin ja mielialan kohoamisen kokemuksissa. (Talent Vectia, 2013, 13).
Tutkimusten mukaan fyysinen aktiivisuus koetaan luonnossa toteutettuna kevyempdnd kuin
sisétiloissa (Kuuluvainen & Sarén, 5). Fyysisten vaikutusten mittauksia pystytddn tekemiin
nykyddn monipuolisesti teknologian avulla. Sykettd, verenpainetta, stressid ja unenlaatua
voidaan tarkkailla. Samoin havaintoja voidaan kirjata erilaisiin hyvinvointianalyyseihin.
(Kuuluvainen & Sarén, 10). Luonnossa liikkuminen lisdi keskittymiskykyé ja aktivoi aisteja.
Eri etdisyydet ja korkeudet kehittdvét syvyysnikod, kuulo herkistyy aistimaan laajalta alueelta
adnid, epdtasainen maasto kehittia tasapainoa, erilaiset tuoksut ja luonnonmateriaalit aktivoivat
haju- ja tuntoaistia. (Talent Vectia, 2013, 16). Luonnossa oleskelun on todettu lisddvén
turvallisuuden ja levollisuuden tunnetta, auttavan oppimisessa seka lisdévin vastustuskykya ja

luovuutta (Kuuluvainen & Sarén, 15).

Richard Butler kehitti matkailun elinkaarimallin, jonka mukaan matkailualueen kehitys kulkee
16ytamisesti, sitoutumisen kautta kehittymisvaiheeseen, jonka jélkeen tapahtuu vakiintuminen,
tasaantuminen ja jonkin ajan kuluttua joko uudistuminen tai taantuminen. Kriittinen vaihe
kohdataan vakiintumisen yhteydessd. Suurien matkailuméirien vuoksi usein kohteisiin
tarvitaan lisdpalveluita ja samaan aikaan suuret massat voivat aiheuttaa tyytyméattomyyttad

asiakaskunnassa. (Hemmi 2005, 92-93).

3.3 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on strateginen tydkalu, joka auttaa organisaatiota 16ytdmaan liiketoiminnan
mahdollisuuksia, kehittimddn uusia palveluita sekd parantamaan jo olemassa olevia. Se
yhdistdd muotoilun periaatteet palvelukehityksen menetelmiin, jossa konkretian kautta
yhdistetddn palvelun kayttdjien tarpeet, odotukset ja asiakaskokemukset palveluntarjoajan
litkketoiminnallisiin tavoitteisiin. (Tuulaniemi 2011, 27). Palvelumuotoilun keskeisiad
tunnusmerkkejd ovat syvéllinen kayttdjdymmaérrys ja asiakkaiden kanssa tapahtuva
kokeilullinen oppiminen. Iteratiivisuus on olennainen osa prosessia, miké tarkoittaa toistuvaa
syklid, jossa tekoja ja testausta vuorotellaan. Palvelumuotoilussa lopullista palvelutuotetta ei

siis médritelld selkedsti alussa. (Alhonen & Iloranta 2021, 4). Palvelumuotoiluprosessi seuraa
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pddosin samaa kaavaa. Palvelumuotoilun prosessia voidaan kuvata tuplatimanttitydkalun
avulla, jossa ensimmadisen timantin aikana ymmarretdan ratkaistava ongelma, ja toisen timantin

aikana 16ydetdén ratkaisu. (Palo 2018).

TUPLATIMANTTI TYOKALU

Kartoita ja kuvaa:

Olemassa olevan
tiedon kartoitus
Kayttajien ja tarpeiden
tunnistaminen

Aivoriihet, kyselyt
Ty6éryhmien
perustaminen
Tiedon hankinta

Tutki ja kiteyta:

Edellisessa vaiheessa
koottujen aihioiden
tarkentamista ja
suodattamista.
Asiakasymmarryksen
laajentamista.
Valikoidaan tarkeat
nékékulmat suhteessa
toiminnan
tavoitteisiin.

Ideoi ja kokeile:

Tehdéaan ratkaisuja,
joita kehitetaan,
prototypoidaan,

testataan ja iteroidaan.

Palautteen keraaminen,
havainnointi. Puuttuvan
tiedon, taidon ja
tarvikkeiden hankinta.

Testaa ja toteuta:

Ratkaisut
viimeistellédéan,
testataan ja viedaan
kaytantoon.

Palvelua arvioidaan
ja kerataan
kayttajilta
palautetta,

tarvittaessa palvelua
kehitetaan.

.Alvolfnh.et, prosessi
ideointi &
puuttuvan tiedon ja

osaamisen hankinta

Kaavio 1. Kuvaus tuplatimantti tyokalusta (Palo 2018).

Palvelumuotoilussa tavoitteiden asettamisessa ja mittareissa huomio kiinnitetéén sithen, mika
on asiakkaan kannalta merkityksellistd. Asiakkaan kuunteleminen ja asiakasymmarryksen
kerdadminen lisdd ymmarrysti siitd, miten palvelu toimii ja mihin suuntaan siti kannattaa
kehittdd. (Alhonen & Iloranta 2021, 24). Palvelumuotoilun avulla palvelun parantamisen ja
kehittdmisen liséksi organisaatio 10ytda strategista suuntaa, parantaa asiakaskokemusta,
tehostaa sisdisten prosessien kehittymisté, syventéd brandid seki asiakassuhdetta, jotka kaikki
edistdvit liiketoiminnallisia etuja (Tuulaniemi 2011, 81). Palvelumuotoilussa kiytetdan useita
eri tyokaluja. Yksi palvelumuotoilun tydkaluista on palvelupolku, jossa kuvataan visuaalisesti
kaikki keskeiset vaiheet ja kontaktipisteet palvelun aikana, seké niistéd asiakkaalle tuleva

kokemus ja tunne (Tuulaniemi 2011, 68).

JALKIPALVELU
—— __—" PALVELUN — . 3
PALVELUUN SAAVUTTAMINEN \

TUTUSTUMINEN PALVELU-
TAPAHTUMA

Kaavio 2. Palvelupolku (Tuulaniemi 2011, 69).

Asiakaspersoonien avulla paketoidaan kéyttdjatutkimus ymmdrrettdvdin  muotoon.

Asiakaspersoonien luominen auttaa keskittymdin kayttdjien tarpeisiin kehitysvaiheessa.
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Asiakaspersoona voi kattaa esimerkiksi seuraavat tiedot: nimi, ik&, ammatti, asuinpaikka,
perhe, harrastukset, persoonallisuus, kiinnostuksen kohteet, mieltymykset, mikd motivoi ja
asiat jotka drsyttdvit, sekd ennen kaikkea tarpeet, mitd kanavia kiyttdd ja mistd etsii tietoa.

(Davies & Wilson, 13).

Business Model Canvas on visuaalinen tyokalu liiketoimintamallien kuvaamiseen ja
kehittdmiseen. Tatd mallia voidaan kdyttda eri tavoin riippuen vaaditusta syvyystasosta. Se voi
olla nopea luonnos alkutilanteen kartoittamiseksi, kehittimispohja, litketoimintamalli tai siti
voidaan kdyttdd syventimdin ymmaérrystd palvelun tietyistd ndkokohdista. (Davies & Wilson,

21).

Aivoriihet ja lukuisat muut ideointitekniikat auttavat luomaan useita ratkaisuja ja
mahdollisuuksia nopeasti. Aivoriihi on erityisen hyddyllinen keino irrottautua vakiintuneista
ajattelumalleista ja kehittdd uusia tapoja tarkastella asioita. Tarkedd on, ettd ideoita ei tuomita,
ideoita rakennetaan toisten ideoiden varaan, keskitytidin aiheeseen, kidyddan yksi keskustelu
kerrallaan ja rohkaistaan villejakin ideoita. (Davies & Wilson, 17). Hyvid kysymyksid

ideoinnin tueksi on: keiden kanssa, kenelle, miksi, mitd, missd, milloin, kuinka.

Ennen kuin palvelu lanseerataan, on palvelua hyvé kokeilla kdytdnndssd. Tarkoituksena on
selvittdad, tiyttaviatkd palvelun osat kédyttdjien tarpeita ja miten niitd voidaan parantaa.
Palautteen kerddminen tdssd vaiheessa on erittdin tdrkedd, jotta voidaan selvittdd, millainen
kokemuksesta tulee ja ratkaisuja voidaan hioa ennen varsinaisen palvelun lanseeraamista.
(Davies & Wilson, 20). Palvelumuotoiluprosessi ei padty palvelun kiyttoonottoon, vaan jatkuu
tulosten seuraamisella. Vaikutuksia tarkkaillaan ja toimintaa kehitetdén ja ongelmia ratkaistaan
tarvittaessa (Erkkild, 44). Tulosten seuraaminen auttaa my0s suuntaamaan resurssit oikeisiin
kohteisiin (Erkkild, 46). Koska kyseessd on palveluntuottajan ja asiakkaan vilisen
vuorovaikutuksen mittaamisesta, voi mittaaminen olla haastavaa. Mitata kuitenkin voi
esimerkiksi asiakastyytyviisyyttd, brandin tunnettavuutta ja mainetta (Tuulaniemi 2011, 191).
Vaikutuksia voidaan arvioida my0s suhteessa palveluprosessin parantumiseen, kustannusten
pienenemiseen tai uusien markkinoiden I0ytdmiseen. Arvioinnissa voidaan myos kdyda lapi,
mitkd kaikki alussa madritellyt tavoitteet ja suunnittelun vaiheet saatiin toteutettua, kuinka
paljon asiakasymmaérrys laajentui ja millaisia toimenpiteitd ja muutoksia tehtiin (Tuulaniemi

2011, 192).
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Palveluiden tuotteistamisprosessissa maéritelldén palvelun rakenne, palveluprosessi, resurssit
ja palvelulupaus. Palvelulupaus tiivistdd palvelun siséllon houkuttelevin  sanoin
markkinointitarkoituksiin. Siind mééritelldén: kenelle palvelu on suunnattu, mitd tarpeita se
tayttdd, mikd on palvelun ydinosaamista ja millaista hyotya asiakas saa palvelusta. (Pdénoja &
Tikkaoja 2018, 51).
Palveluiden tuotteistamisessa tarinallistaminen voi olla hyvind apukeinona. Se nikyy usein
erityisesti markkinoinnissa ja tuotteistamisessa. Tarkoituksena on hyddyntié tarinaa tukemaan
liikketoimintaa, esittelemddn yrityksen tai yhteison arvoja, sekd tuomaan asiakkaille
elamyksellisyyttd. Tarinallistamista kédytetdin myds apuna muista palveluista erottumiseen,
tekemién palvelusta inhimillisté ja korostamaan merkityksid. Tarinallistamisen avulla voidaan
auttaa asiakkaita tekeméén valintoja. Hyvin kerrottu tarina motivoi asiakasta osallistumaan ja
liittyméén tarinaan. Tarinallistamisessa palveluiden innovointi, kehittiminen ja suunnittelu

lahtee tarina edelld. (Kalliomdki 2014, 11-13).

Tuotteistaminen on jatkuva prosessi, joka ei ole valmis yhdelld kertaa, vaan tuotetta
parannellaan jatkuvasti itsearvioinnin ja palautteiden avulla. Tuotteistamisen tavoitteena on
suunnitella palvelu niin, ettd toistuvat tehtdvit tehdddn aina samalla tavalla. Tuotteistamisen
avulla palvelusta hahmottuu ydin (mitd, miten, miksi, kenelle, keiden kanssa), joka
mahdollistaa tehokkaan viestinndn ja toistettavuuden. Tuotteistamisen avulla voidaan siis
tehostaa toimintaa, tarjota tasalaatuista palvelua ja viestid selkedsti. (Padjoki & Tikkaoja 2018,

42).

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



21

4 PALVELUMUOTOILUPROSESSI PIKKULINNUN
MUSIIKKIMETSAN TOIMINNASSA VUONNA 2023

Seuraan Pikkulinnun musiikkimetsdn ensimmdiisen kauden toteuttamista palvelumuotoilun

tuplatimantti tyokalun keinoin.

4.1 Tutki

Esitutkimuksessa asetetaan tavoitteet ja kartoitetaan nykyisen palvelun haasteet ja
mahdollisuudet. Olemassa oleva tieto (asiakkaat, kohderyhmit, palautteet, yhdistyksen visio,
missio ja strategia, musiikkimetsédn taustatiedot) kootaan ja lapikdydéddn. Palvelun kohderyhma
ja litketoimintatavoite mééritellddn tarkemmin. Esitutkimuksen aikana arvioidaan, kannattaako
kehittdmishanketta aloittaa. Tietoa kerdtddn haastatteluilla, kyselyilld, havainnoimalla,
itsedokumentoinnilla, markkinatutkimuksella ja tieteellisten julkaisujen avulla. (Dookie 2021).
Esitutkimuksessa on tirkedd 16ytdd myos se, mité ei tiedetd. Néistd aukoista syntyy ongelmat,

joihin etsitddn ratkaisuja.

Luojan kdmmenelld ry:n hallitus toimi projektiryhmind Pikkulinnun musiikkimetsdn
suunnittelussa ja toteutuksessa. Perheretkisuunnitelmasta jalostui konsepti, Pikkulinnun
musiikkimetsd, joka voisi olla auki kesdaikaan myds omatoimista retkeilyd varten. Metsda
alettiin valmistelemaan kevailld 2022, ja ensimmiinen tapahtuma pidettiin saman vuoden
jouluna. Tapahtuman tarkoituksena oli katsoa, houkutteleeko kohde vierailijoita. Kavijoitd oli
noin 50 vidhdisestd markkinoinnista huolimatta ja saatu palaute positiivista. Tdémén johdosta

musiikkimetsdn suunnittelua jatkettiin.

Keviilld 2023 tehtiin viestintdstrategia, sekd tarkempaa esitutkimusta kehittdmisen tueksi.
Yhdistyksen poytikirjat toimivat projektin seuraamisen tukena, toimintasuunnitelma ja
talousarvio ohjasivat kehittdmistd. Viestintdstrategiaan madriteltiin tavoitteet, yhdistyksen
visio, missio ja arvot. Ndiden avulla toiminnan tarkoitusta saatiin kiteytettyd, joka ohjasi my0s
valintoja kohteessa. Toimintaa haluttiin tehdé erityisesti lapsiperheille, joten suunnittelussa

huomioitiin kohderyhmé viestinnén ilmeessa seké sisdllossa.

Toimintaa suunnitellessa kdytiin 14pi yhdistyksen jdsenten omia aikaisempia kokemuksia ja

havaintoja retkikohteista. Suunnitteluvaiheessa kartoitettiin my0s markkinatilannetta ja
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vertailtiin muun muassa ldhialueiden eri kohteiden pddsymaksuja ja aukioloaikoja. Ndiden

avulla méériteltiin, millaista toimintaa Idhtisimme kehittdmaan Pikkulinnun musiikkimetséan.

Viestintdstrategiaa varten perehdyimme muiden jirjestdjen sosiaaliseen mediaan sekd yhden
jérjeston viestintdstrategiaan. Ndistd saimme hyvié ideoita omaan viestintdidmme. Pikkulinnun
musiikkimetsidlle luotiin oma visuaalinen ilme, joka ndkyy kaikessa viestinnédssd. Strategiaa
tehdessé luotiin vuosikello, sekd mairiteltiin kohderyhmaét ja mietittiin, miten heidét voitaisiin

tavoittaa. Palvelupolkua, tarkempia asiakaspersoonia tai palvelusafaria ei toteutettu.

KOHDERYHMAT Erityisesti paikalliset Mista tavoitamme?
Lapsiperheet Luontokohteista Ryhmiit/Jérjestot Lapsiperheet Luontokohteista Ryhmt/Jérjestot
* Haluavat virikettd ja kiinnostuneet * Matalan kynnyksen . Pa;il;gl_lri:g:nkae;i;g é&e Irv/l}lmeal_tt kiinnostuneet « Suora markkinointi
A st o i ==> toimii ittely/riverit 3hkod i
elarr_WlfSla pienella . retkikohde B ot o sl FEees sihkdpostitse/
budjetilla | « Eldmykset Pivakoti & koulut Jar——— puhelimitse
. Mflt‘ilar? dkvnnyksen * Yhteisollisyys  Yhteisdlisyys . ﬁ?ﬁ’kviﬁfr{ é{r}asto, kauppa, oty A S
re IKO| il i . " .
¢ ¢ - . © Lt [T * Luonnossa liikkuminen * Puskaradio * Lehti & radiomainos * Lehti & Radiomainos
. Luorino?sa liikkuminen « Musiikki + Musiikki o (el @ e + Facebook-ryhmat
> gl * Luovuus o Hengellisyys * Facebook-ryhmit * Vuorovaikutus
* Yhdessa tekeminen gellisyy: . s ikuttaja idit sosiaalisessa mediassa
Cmcvautiajaloicy muiden luonto sivustojen
kanssa

Kuva 4. Luojan kdimmenelld ryn viestintastrategiasta kohderyhmat.

4.2 Maarittele

Tausta-aineistoanalyysin avulla asiakasymmarrys kasvaa. Asiakastyytyvéisyysmittauksista ja
markkinatutkimuksista saatu data, sekd hiljainen tieto, kidyddédn lépi ja arvioidaan, millaista

tietoa on jo olemassa ja mitd puuttuu. (Tuulaniemi 2011, 117).

Ideointi on my0s tirked osa maédrittelyd. Ideoinnin aikana on tdrkedd saada kiteytettyd sité,
mihin ollaan ryhtyméssd. Ideoinnin seurauksena esimerkiksi tapahtumissa tulisi olla selvilld
tavoite, sisdlto, paikka, ajankohta, kohderyhmai, toimintatavat sekd tapahtuman imago. Ndiden
tuottamiseen voidaan kdyttdd apukysymyksid: Miksi, mitd, missd, milloin, kenelle, miten,

mielikuva. (Juurakko, Kauhanen & Kauhanen 2002, 35).

Yhdistyksen toiminnan tarkoitus ohjasi tavoitteiden méérittelyd ja olemassa olevat resurssit
ohjasivat vahvasti sisdllon ideointia. Toiminnan siséltd tulisi olemaan musiikkia ja tarjoiluja,

silld yhdistyksen toimihenkildiden osaaminen painottui ndiden toteuttamiseen. Isompiin
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tapahtumiin pystyisi toteuttaa monipuolisemmin erilaisia toimintapisteitd ja metsétaidetta,
yhdistyksemme jédsenten vahvuuksien mukaan. Luojan kdmmenelld ry:n toiminta perustuu
kristillisille arvoille ja halusimme suunnitteluvaiheessa ottaa huomioon sen, miten kristillisyys
ndkyisi metsdssd, mutta ei poissulkisi mahdollisuutta tehdd yhteisty6td sellaisten ryhmien
kanssa, jossa katsomuksellista sisdltod ei saa olla. Omassa toiminnassamme on
katsomuksellista sisdltod, hengellisid lauluja ja rukousta, josta pddtimme pyrkid tiedottamaan

mahdollisimman selkeésti.

Sidosryhmékartan kautta tutustuimme paikallisiin jirjestoihin ja 16ysimme kohderyhmii, joille
markkinoida retkikohdetta. Lapinjirven kulttuuripalveluiden johtajan Hanna Lindroosin
haastattelussa kivi ilmi, ettd niin Itd-Uudenmaan kuin Lapinjdrven kulttuuritoiminta nojaa
vahvasti yhdistyksien ja yksityishenkildiden tarjoamiin palveluihin ja kunta tukee niitd
taloudellisesti (Lindroos 2023). Pddtimmekin hakea yhdistysavustusta sekd kunnan myontdmaa
tapahtuma-avustusta ja saimme molemmat vuoden 2023 toimintaan. Haastattelussa kévi ilmi,
miten Pikkulinnun musiikkimetsdd voisi markkinoida Lapinjirven kunnan sivuilla, ja
millaisissa tapahtumissa Pikkulinnun musiikkimetsd voisi olla yhteistyokumppanina.
Esimerkiksi vuoden 2023 Puistofestareilla elokuussa oli Pikkulinnun musiikkimetsdn

jarjestimd muskarituokio.

Musiikkimetsan toimijaverkosto 2023
-naité pyritdadn rakentamaan-

Ydinverkostona hallitus ja jasenet,
heidan verkostoissaan perhe, ystavat

Julkinen sektori Vapaaehtoiset

Lupaviranomaiset Talkootyd
Kunta-kumppaniksi Mainostus
Mainostus . Ammattitaito
Koulu- ja paivakoti Pikkulinnun ja -tieto
yhteistyd musiikkimetsa Sisallén luominen

Yhdistysavustus

Palautteet ja

Yritys/ kehittdminen
3.sektori alihankinta Sidosryhmé
Jarjestékumppanit Rakentaminen Mediat
Viestintakanavat Markkinointi Koulutus
Koulutus Sponsorit ‘(Hijak :
Ryhmavierailut Energia/jatehuoito opujnaytety?)
Palautteet ja Kannatustuotteet MUS'_"‘R'T‘E’:SEH
kehittaminen Ohjelma vierailijat
Soittimet (Taloudellinen ja

Kuva 5. Luojan kimmenelld ryn verkostot.

palautteet)
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Viestintdstrategiaan kirjatut tavoitteet ja visio tarkentuivat kevddn aikana suunnittelun ja
apurahahakemusten myd6td. Pikkulinnun musiikkimetsidn tavoitteeksi muodostui tarjota
musiikillinen metsiretkikohde, joka voisi innostaa ihmisia retkeilemdin luontoon,
musisoimaan ja luomaan taidetta. Halusimme luoda metséretkikohteen, jonne voisi mennd
kdymadén niin kuin leikkipuistoon. Pikkulinnun musiikkimetsissé retkeillessa ja tapahtumiin
osallistumisen mydtd ihmiset voisivat kokea yhteisollisyyttd, iloa, onnistumista, mukavia
muistoja, elamyksid, inspiroitumista, mutta my0s rauhaa ja ruumiin ja mielen virkistystd. Nama
tavoitteet tukevat yhdistyksen perustamisessa miiriteltyd tarkoitusta, joka on tarjota iloa ja

virkistystd sekd voimavaroja arkeen.

Apurahahakemuksia varten mdiériteltiin  Pikkulinnun  musiikkimetsdn vaikuttavuus.
Vaikuttavuudella tarkoitetaan pitkdaikaisia ja laajoja vaikutuksia niin paikallisesti,
valtakunnallisesti ja kansainvélisesti. Niitd voidaan mitata sosiaalisesti, taloudellisesti ja
kulttuurisesti. (Luonila & Kurlin & Karttunen,& Méaenpédid 2019, 32). Vaikuttavuuden tulokset
ndkyvit usein vasta pidemmaén ajan kuluessa ja on usein myds monen tekijdn summa. Sitd on
silti tdrkedd tutkia, silld vaikuttavuuden osoittaminen ja tulosten arviointi on jérjestdissd
keskeistd toiminnan kehittdimisessd sekd vuoropuhelussa rahoittajien kanssa (Eronen &

Peltosalmi & Haikari & Laukkarinen & Litmanen & Londén & Ruuskanen, 132).

Sosiaalisia vaikutuksia voidaan tutkia mm. yhteistyon, viihtyvyyden, paikallisylpeyden,
imagon ja vetovoimaisuuden ldhtokohdista (Luonila ym. 2019, 35). Taide ja kulttuurin suurin
arvo kiteytyy kokemuksiin, jotka rikastuttavat elimdd (Sitra 2017). Mitattavat
aluetalousvaikutukset jaetaan yleensd primddrisin ja sekundiérisiin vaikutuksiin. Primédrisia
vaikutuksia voi olla esimerkiksi tapahtuman kulutus, palkkaus, hankinnat ja ostot.
Sekundéirisid vaikutuksia taas kdvijoiden kulutus paikkakunnalla. (Karttunen & Herranen

2016, 44).

Saimme apurahan metsdmuskareita ja musiikki-iltoja varten. Apurahan saamisen jilkeen
madriteltiin  musiikkimetsédn aukioloajat, sekd konserttien ja muskareiden pédivamaarat.
Apurahan avulla toteutettavan toiminnan lisdksi péédtettiin tarjota ryhmdivierailuja, joista
saataisiin toiminnalle varoja. Koska retkipaikka on koko ajan yhdistyksen kiytettivissi,
paitettiin kokeilla, tulisiko retkikohteeseen myos omatoimisia retkeilijoitd. Omatoimisen
retkeilyn aikana paikalla olisi aina joku yhdistyksen jdsenisti silld halusimme varmistua, ettd

retkeilijat viihtyvét kohteessa ja saavat siitd mahdollisimman hyvdn kokemuksen. Myos
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palautteiden kerddamisen ja havainnoinnin vuoksi oli tirkedd, ettd metsdssi olisi aina vastassa

joku yhdistyksen henkild.

Markkinointi aloitettiin avaamalla sosiaalisen median sivut ja lisidmaélld musiikkimetséin tiedot
nettisivuille. Ostimme radiomainokset Radio Deille, jonka kanssa olin itse tehnyt yhteistyoté
usein. Retkikohteen kristillisen arvoperustan vuoksi arvioimme radiomainoksen saavuttavan
potentiaalisia kévij6itd. Radiomainoksesta tehtiin myds video jaettavaksi omissa
kanavissamme. Pédtettiin hyddyntdd Loviisan asuntomessuja 2023 ja tehostaa mainontaa
asuntomessuista kiinnostuneille lapsiperheille sosiaaliseen mediaan. Tédssd apuna oli
digimarkkinoinnin ammattilainen. Lisdksi markkinoinnissa kéytettiin paikallislehtid, julisteita

ja suoramainontaa.

4.3 Kehita

Suunnittelusta seuraa palvelun testaus. Testauksessa selvitetddn, tdyttaviatkd palvelun osat
kiyttdjien tarpeita ja miten niitd voidaan parantaa. Tietoa voidaan kerétd visualisoinnin tai
fyysisen prototyypin avulla. Hyodyistd ja kokemuksista tiedotetaan sidosryhmille,
yhteistyokumppaneille ja kéyttdjille. Palautetta kerdtdin ja prototyyppien avulla selvitetddn,
millainen kokemuksesta tulee. Projektitydryhma voi myos hioa ratkaisujaan kéyttdjien kanssa
ennen varsinaisen palvelun lanseeraamista. (Davies & Wilson, 20). Kun prototypointi on
valmis, tuloksia analysoidaan ja verrataan alussa asetettuihin tavoitteisiin ja mittareihin

(Alhonen & Iloranta 2021, 24).

Tapahtumatestaus jdrjestettiin joulutapahtumassa. Kevdt 2023 kéytettiin retkikohteen
kehittamiseen. Toukokuussa jérjestettiin talkoita: musiikkipolkua ja musiikkilatoa laajennettiin
ja siistittiin, nuotiopaikkaa paranneltiin, parkkipaikka perustettiin ja sisdédnkdyntiportti
rakennettiin. Soittimia, pihapelejd, leluja ja tarvikkeita hankittiin ja saatiin lahjoituksina.
Ulkohuussi rakennettiin pienkerdykselld tulleilla varoilla. Tehtiin opastekyltit, kartat ja
kurkistusseind. Kurkistusseinin eldinhahmoille keksittiin lasten kanssa nimet ja eldinhahmoille
nimitettiin soitinpolun varteen omat kodit. Yhdistyksen perustajajdsenen 9-vuotias lapsi
innostui kirjoittamaan Tiri-tiaisista oman tarinan ja timé inspiroi kadyttdmaian hahmoja vield

enemman musiikkimetsdn markkinoinnissa. Talkoisiin osallistui kaiken kaikkiaan 26

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



26

talkoolaista. Lahiverkoston lapset kidvivdt testaamassa musiikkimetsdd, joiden avulla

tarkasteltiin soittimien soitettavuutta ja sijoittelua.

Ennen virallista avaamista musiikkimetséssa kivi paikallisen koulun erityislasten ryhmé seké
MLL:n perhekerho. Ryhmit antoivat palautetta ja kehitysehdotuksia kohteen toimivuudesta.
Ryhmien vastaukset ovat mukana palautekyselyssd. Havainnoimme my®0s itse, mitd asioita
toimintaa varten pitdisi vield ottaa huomioon. Ryhmien palautteiden perusteella soitinpolkua
paranneltiin helppokulkuisemmaksi ja soitinpolun varteen liséttiin jokaisen eldinhahmon
esittely sekd toimintaidea kyseiselle soitinalueelle. Musiikkimetsidn huoltotoimenpiteistad

kirjoitettiin muistilista, joka helpotti kesén vapaaehtoisten tyoskentelya.

OSAATKO SOITTAA RUMPUJA
NAIDEN KUVIOIDEN MUKAISESTI?

MINA OLEN TOMINA
PIDAN ERITYISESTI

KEHOSTAMME TULEVIA AANIA
SANOTAAN KEHOPERKUSSIOIKSI

LEHMANKELLOJEN AANISTA. MILLAISA ARNIA SAAT TAPUTTAMALLA
KASIA YHTEEN
‘ ‘ . . NE KIISEE JA KOUSEE vy ENTAPA TOMISTAMALLA?
KAUNIISTI KORVIINI @ <
SIKSI OLEN RIPUSTANUT - l,
NIISTA KOKONAISEN %’

A A

KUJAN KOTIINI.
NAPSUTTAMALLA?
. PN HIEROMALLA KASIA YHTEEN?
MIKA LEHMANKELLO 6%}
ON SINUN SUOSIKKISI? f@

ETSI JANIS ISTUI
MAASSA LAULUN

TAPUTTAMALLA KASIA POLVIN?

A . ‘ NUOTTI JA LAULA SE
MINULLE

Kuva 6. Pikkulinnun musiikkimesén soitto-ohjeita.

7

4.4 Toteuta

Palvelumuotoiluprosessi ei padty palvelun kayttoonottoon vaan jatkuu tulosten seuraamisella.
Vaikutuksia tarkkaillaan ja toimintaa kehitetdsin sekd ongelmia ratkaistaan tarvittaessa.
(Erkkild, 44). Tulosten seuraaminen auttaa my0s suuntaamaan resurssit oikeisiin kohteisiin

(Erkkild, 46).

Kesédn 2023 aikana Pikkulinnun musiikkimetséssa jdrjestettiin yhteensé seitsemélle ryhmaélle

tapahtumapiiva, jossa toteutettiin metsamuskari tai yhteislaulutilaisuus, soitinladossa soittimiin
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tutustumista, soitinaskartelua ja leikkimistd sekd nuotiolla makkaranpaistoa tai muuta tarjoilua.
Ryhmien lisdksi musiikkimetsd oli avoinna omatoimista retkeilyd varten heindkuussa.
Heindkuun aikana metsdssi jéarjestettiin metsimuskareita seitsemén kertaa, nelja musiikki-iltaa
sekd yhdet syntymdpdivdat. Opastimme metsdn aktiviteettien kanssa, keskustelimme
opetin lapsia soittamaan musiikkiladossa erilaisilla soittimilla. Ké&vijoitd oli vuoden 2023
aikana yhteensd 453. Téstd madrdstd eri ryhmien mukana vieraili 137 henkil6d,
syntymdpdivavieraita oli 31 ja muskariin osallistui yhteensd 43 henkil6d. Musiikki-iltoihin
osallistui 87 henkil6a ja vieraskirjamerkint6ja oli kaiken kaikkiaan 98:1ta omatoimiretkeilijélta.
Syystapahtumaan osallistui yhteensd 31 henkil64 ja joulutapahtumaan 26. Henkiloméérit on

laskettu ryhmaétilauksien ja vieraskirjamerkintdjen perusteella.
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5 AINEISTON ANALYYSI

5.1 Vertailukehittaminen

Vertailukehittiminen eli benchmarking on kehittdmisen tyokalu, jonka tarkoituksena on
tunnistaa tehokkaimpia keinoja organisaation suorituskyvyn paranemiseksi ja mahdollisesti
auttaa valttdiméén virheitd (Tuominen 1993, 16). Vertailukehittimisen tarkoituksena on ottaa
oppia muista, jotta oman toiminnan arvioinnin liséksi voidaan saada uusia ideoita, jotka auttavat
oman toiminnan kehittdmisessa (Karlof, Lundgren & Froment 2003, 38). Vertailukehittdmisen
askeleissa ensin médritellddn ja tunnistetaan parhaimmat vertailukehittimisen kohteet. Jotta
pystytddn vertailemaan toisten toimijoiden tapoja, tdytyy olla hyvin perehtynyt omaan
toimintaansa. Seuraavaksi eroja ja niiden syitd analysoidaan ja asetetaan tavoitteet omalle
toiminnalle, jonka jdlkeen tietoa sovelletaan ja otetaan kéyttoon. (Tuominen 1993, 7).
Vertailukehittimisessd korostuu dialogi, oppiminen sekd ymmartdmisen merkitys,
tiedonhallinnan sijaan. Vertailukehittimisessé jactaan hiljaista tietoa ja saadaan etdisyyttd oman

toiminnan tarkasteluun. (Karlof ym. 2003, 103).

Koska Pikkulinnun musiikkimetsé toimii lapsiperheiden luontokohteena, vertailukehittdmiseen
valitsin erilaisia kohteita, joista 10ytyy samoja elementtejd kuin Pikkulinnun musiikkimetsésta.
Kohteita valikoitui yhteensd wviisi: kaksi luontomatkailukohdetta, kaksi lapsiperheiden
tapahtumapaikkaa sekd yksi yritys, joka yhdistdd luonnon seké lapsiperheet. Kohteet ovat Soiva
Metsd, Arboretum Mustila, Lastentalo Tdhtiranta, Vivamon Lastenkyld sekd Vauvojen
luontokylpy. Vertailukehittimiseen kuului kohteisiin tutustuminen ja toiminnasta vastaavien

haastattelu.

Ensimmdiiseen haastatteluun en ollut tehnyt tarkkaa haastattelurunkoa. Huomasin, etti
haastattelu poukkoili ja oli hyvin runsas vapaan keskustelun vuoksi. Toiseen haastatteluun olin
nostanut ensimmadisestd haastattelusta niitd teemoja, jotka olivat oleellisia Pikkulinnun
musiikkimetsdn toiminnan kannalta. Kolmatta haastattelua varten olin luonut jo hyvin tarkan
haastattelurungon, jotta haastatteluaineistosta ei tulisi liian laaja. Haastattelukysymykset

16ytyvat liitteend.

Haastatteluissa haasteiksi osoittautuivat lyhyt aika seké liian laajat aihealueet. Haastatteluja

tehdessini oma toimintamme ei ollut vield alkanut, enkd ollut varma tutkimuskysymyksisti tai

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



29

kehittamiskohteista. Oman kehittdmistyoni kannalta olisi voinut puhua vield enemméin

johtamisesta, palvelumuotoilusta ja rahoituksesta.

Haastattelut olivat noin tunnin kestdvid keskusteluja, jotka tallennettiin puhelimeen ja
litteroitiin mydhemmin analyysia varten. Huomasin jélkikdteen, ettd kahden ensimméisen
haastattelun vapaammalla keskustelulla péésin lopulta paljon syvemmaélle aiheeseen ja sain
arvokkaita vinkkejd ja ndkokulmia oman tyomme kehittimistd varten. Mikali olisin jatkanut
jutustelevalla tyylilld, olisin saattanut saada kattavammat vastaukset, mutta vastauksien vertailu

ja analysointi olisi ollut haastavampaa.

Haastattelut toteutettiin keséd-heindkuun aikana v. 2023. Vierailujen myo6td kesén aikana
Pikkulinnun musiikkimetséédn kehitettiin vield uusia soittimia, opastusta ja toiminnan sisaltoa.

Vertaisarviointivierailut tulevat vaikuttamaan laajemmin vuoden 2024 toimintaan.

5.1.1 Lastentalo Tahtiranta, Kangasala.

Téhtiranta lastentalo Kangasalla sai alkunsa vuonna 1998, kun Marketta Nieminen ja hdnen
michensd ostivat omakotitalonsa vierestd Tdhtiranta -nimisen tontin. Tontilta 16ytyi vanha
mokki, ojanvarren sauna sekd vanha piharakennus. Alkuperdisend ideana oli jérjestdd tyttdren
7-vuotissynttireind vierailu vanhaan taloon, jonne Nieminen oli sisustanut vanhan ajan joulun
talosta 10ytyneistd tarvikkeista. Suuri lapsiryhmé oli hiljentynyt kuuntelemaan vanhanajan
joulua ja olleet haltioissaan, joten syntymdpiivien jdlkeen Nieminen péétti kutsua
lahipdivikoteja ja vanhoja tyopaikkoja vierailulle. Talo, sen sisustus ja tarinat, ovat olleet siitd
asti olennainen osa Téhtirannan toimintaa. Téhtiranta tarjoaa erilaisia ohjelma-aktiviteetteja
lapsille ja ryhmille, ja se on vuosien varrella kasvanut monipuoliseksi paikaksi, joka yhdistaa

luonnon, eldimet ja vanhan ajan tunnelman. (Nieminen M. 2023).

Alun perin vierailijat tulivat kutsuttuina. Téhtiranta alkoi laajentua erityisesti Pikku Kakkosen
kanssa tehdyn yhteistyon kautta. Nieminen laittoi kuvia Pikku Kakkosen tuotantoryhmélle
Tahtirannasta ja tuotannosta tultiin tutustumaan paikkaan. Tuotannon mielestd paikka oli
loistava, joten sovittiin, ettd Tédhtirannasta kuvattaisiin juontomateriaalia ohjelmaan syksylla
1999. Kuvauksia jatkettiin vield koko loppuvuosi sekd seuraava kevit. Myohemmin yhteistyd

Pikku Kakkosen kanssa on jatkunut eri ohjelmasarjoissa. (Nieminen M. 2023).
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Téahtiranta on kehittynyt vuosien mittaan, mutta ydinajatus ja arvot, kuten vanhan milj66n
arvostaminen, eldimet ja tarinallistaminen, ovat sdilyneet samoina. Niemisen into ja rakkaus
toimintaa, vanhoja tavaroita ja tarinoita kohtaan, ovat ohjanneet sen kasvua ja kehitysta.

(Nieminen M. 2023).

Nieminen toteaa, ettd kun on kerran rakennettu miljo6 ja toimiva konsepti, niin ei ole tarvinnut
vaihtaa toimintaideaa. Tdhtirannan toimintaa ei ole ollut tarkoitettu missdédn kohtaa
litketoiminnaksi, vaan se on pitkilti Niemisen harrastus ja ajanviete. Ympdristd on myds
Niemisen perhepdivihoidon toiminnassa kéytossd. Perhepdivdhoidon tulot mahdollistavat
osittain Tdhtirannan toiminnan jatkumisen. Lisdksi rahoittamiseksi Téhtirannalla on
ystdvdyhdistys, jonka kautta voidaan hoitaa ryhmien laskutus ja kattaa kuluja. Kdytdnnon asiat
ja paikan huoltaminen tapahtuu péddasiassa omilla resursseilla sekd jdlkikasvun ja ystdvien
avustuksella. Huoltotoimia ovat rakennusten kunnostus, puutarhan- ja eldintenhoito ja
tilaisuuksien jarjestiminen. Talkoilla on mm. rakennettu lammasaitaa ja tyhjennetty
eldinsuojaa. Apukésid on saatu isompiin tapahtumiin. Muutamia yksittdisid avustuksia

Nieminen on hakenut ja saanut. (Nieminen M. 2023).

Tahtiranta on koko vuoden avoinna ryhmille. Vaikka kadvijamaérista ei ole tarkkaa kirjanpitoa,
kivij6itd on arvioltaan tuhansia vuodessa. Kévijamaira koetaan riittdvind, eikd ole ollut tarvetta

laajentaa toimintaa. (Nieminen M. 2023).

Tahtiranta ei ole erityisen riippuvainen mainonnasta, vaan se saa vieraita puskaradion, tuttujen
ja sidosryhmien kautta. Markkinointi tapahtuu péddasiassa sosiaalisen median ja puskaradion
kautta, sekd yhteistyokumppanien kanavissa. Téhtirannalla on myynnisséd omat vérityskirjat,

rakennusarkki ja paperinukkearkki seka téhtiranta mukeja. (Nieminen M. 2023).

Palautetta tulee péddasiassa suoraan vierailijoilta ja se on ollut positiivista. Nieminen on
huomannut, ettd ihmiset viihtyvét suhteellisen pienelld tarjonnalla ja ohjelmaa on usein jopa

litkkaa. (Nieminen M. 2023).

”Palkkio, kun lapset saa positiivisen kokemuksen. Lapsen ilo, kun koira antoi
huomiota. Oma palkkio on ilo, ettd voi tarjota elimyksen muille. Koen, ettd timé
on annettu lahja ja tehtdvd. Vililld sitd ajattelee, mitdhdn kyldlld ajatellaan,
millaisena ihmisend minua pidetdédn. Mutta sitten taas huomaa, miten vanhat
hoitolapset hakevat nyt omia lapsiaan ja ihastelevat, kun on samat systeemit
edelleen. Mutta jos toimii, niin miksi vaihtaa. Ta4lld on kdynyt jopa perheitd, jotka
kertovat, ettd kaikki tddlld rakennetut veneet edelleen tallessa.” (Nieminen M.
2023).
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Tahtiranta on alkanut pienimuotoisesti harrastuksesta ja kasvanut vuosien varrella paikalliseksi
kohteeksi ja yhteisoksi, joka tarjoaa eldmyksid, jossa vierailevat erilaiset ryhmit ja yksityiset
kdvijat. Nieminen pitdd toimintaa tirkednd ja haluaa tarjota positiivisia kokemuksia
kavijoilleen. Han aikoo jatkaa toimintaa omana intohimona ja harrastuksena niin kauan kun
pysyy tydeldmissd kiinni. Tulevaisuudessa painopiste sdilyy eldinten ja perheperhepédivdahoidon

ymparilla.

Téhtirannassa vierailu antoi ndkokulmaa Pikkulinnun musiikkimetsin toimintaan, esimerkiksi
ajatuksena ryhmad vierailuihin panostaminen. Myds omia myyntituotteita voitaisiin kehittéa.
Tarkedd uskoa omaan visioon ja arvostaa kerran rakennettua miljoota, ettei tulisi turhaa tyota,
jos vanha miljod toimii jo itsestddn. Niemisen kautta saimme myos musiikkimetsddn
lahjoituksena  rytmisoittimia. Nieminen kidvi my0ds kesdn aikana vierailulla

musiikkimetsdssimme.

5.1.2 Soiva Metsa, Suomussalmi— ulkosoitinten edellakavija.

Pikkulinnun musiikkimetsin projektin edetessd olin kuullut useammalta ihmiseltd maininnan
Soivasta Metséstd ja kysymyksid, onko Pikkulinnun musiikkimetsd jéljennds kyseisesti
kohteesta. En ollut itse kuullut aikaisemmin kyseistd paikasta ja pddtin ldhted vierailulle
Suomussalmelle. Soiva Metsd on vuonna 1996 rakennettu ympéristotaideteos, joka yhdistdd
musiikin ja luonnon. Sen juuret juontavat musiikkiesitykseen nimelti "Ansataival", josta idea
luonnon ja musiikin yhdistdmisestd sai alkunsa. Silloisen kulttuurisihteerin, Jalo Heikkisen,
ajatuksesta Soiva Metsd rakennettiin yhteistydssd soitinrakentajien kanssa, Suomussalmen

kulttuurilautakunnan tilauksesta. (Tavila 2023).

Tapasin kunnan kulttuurituottajan Veera Tavilan, joka opasti ja kiersi kanssani metsdssé ja antoi
haastattelun. Suuret, metsddn suunnitellut ja asennetut soittimet, olivat jo arkkitehtuurisesti
vaikuttavia. Alue oli mielesténi riittdvin laaja ja soittimia runsaasti. Yhden soittimen ddrelld
olisi voinut viettdd pitkidkin aikoja niiden uniikkiuden vuoksi. Keskustelimme pitkdén
kulttuurituottajan kanssa Soivan Metsdn ja Pikkulinnun musiikkimetsidn tavoitteista, jotka

eroavat toisistaan, vaikkakin sisdllyttdvat samoja elementtejé.

Kulttuurituottajan opastamalla kierroksella sain tietoa soittimista ja 10ysin helposti kaikki

soittimet. Mikali olisin tullut yksin, en ole varma, olisinko 16ytényt kaikkia soittimia enké olisi
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saanut tietooni esimerkiksi niiden nimid, silld opasteiden midrd oli vdhdistd ja soitinten
nimiopasteita puuttui. Koitin saada tietoa Soivasta Metsdstd ennakkoon, sen soittimista,
kartasta ja historiasta, ja huomasin, ettd se oli hyvin véhiisté ja haastavaa 16ytda. Tavila kertoi,
ettd Soivan metsén esitettd, karttaa ja nettisivuja uudistetaan vuoden loppuun mennessa ja tieto

pitdisi olla jatkossa paremmin saatavilla (Tavila 2023).

Soiva Metsd on pysynyt melko samanlaisena vuosien varrella. Uusiutuminen vaatisi rahallista
panostusta, mutta voisi myds heréttdd enemmaén kiinnostusta paikallisten ihmisten keskuudessa.
Talld hetkelld Suomussalmen kulttuurituottajan arvion mukaan Soiva Metsd toimii paikallisille
upean miljoon vuoksi 1dhinné lenkkeily- ja marjastusalueena seki paikallisena néhtdvyytena.
Péivdkotiryhmien sddnnolliset vierailut kirjataan tulevaan Suomussalmen kunnan
kulttuurikasvatussuunnitelmaan. Téhdn asti on ollut tapana, etti paivdkotiryhmit kdyvit

kevailla tai syksylld. (Tavila 2023).

Metsdd huolletaan kunnan toimesta mm. ty6llisyyspalveluiden kanssa sekd alkuperdisten
soitinrakentajien toimesta joka toinen vuosi. Huoltotoimenpiteisiin pystytdéin vastaamaan
nopeasti ja palautetta seké korjauskehotuksia tuleekin matkailijoilta suoraan. Soiva Metséssa ei
ole talvikunnossapitoa, joten esimerkiksi koululaisten kdynnit keskittyvét sulan maan aikaan.
Erityisesti heindkuussa sielld kdy paljon viked. Tarkkoja kévijitilastoja on vaikea madritella,

mutta uskomus on, ettd tuhansia vuosittain. (Tavila 2023).

Kohteessa ei ole palveluita, kuten vessaa tai yopymis- tai ruokailumahdollisuuksia. Silti se
houkuttelee matkailijoita ja turisteja alueelleen. Jos levdhdyspisteitd rakennettaisiin,
vuosibudjetti nousisi huoltotoimenpiteiden takia ja myds ilkivallan riskit tdytyisi huomioida.

(Tavila 2023).

Itsendisesti tehtyjen vierailujen lisdksi kohteeseen tehdéddn sdannoéllisesti retkid auktorisoitujen
matkailuoppaiden opastamana, mutta vakituisesti metséssd ei toteuteta tapahtumia tai
konsertteja. Soivassa Metsdsséd on jérjestetty vuosien varrella joitakin esityksid ja tapahtumia,
mm. juhlavuosien yhteydessd, mutta tapahtumien jérjestiminen vaatii resursseja ja vuosittaista

uusiutumista, jotta se houkuttelisi uudelleen samaa yleisoa. (Tavila 2023).

Palautetta saadaan padasiassa sdhkoOpostitse ja suullisesti matkailutoimistosta, kesdaikaan
viikoittain. Kohde on koko perheen luonto- ja kulttuurikohde ja sitd markkinoidaan
matkailusivustoilla ja muiden paikallisten kohteiden yhteydessd. Elinvoimapalveluiden

markkinointibudjetista on maksettu mainoskampanjoita, joissa on nostettu Soivaa Metsaa.
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Sosiaalinen media, verkkosivut ja matkailumarkkinointi ovat keskeisid markkinointikanavia.
Soiva Metsi oli vuonna 2018 Ylen isossa ohjelmassa mukana, josta tuli iso nikyvyys yhtiakkia

ja sen nojalla mentiin useampi vuosi. (Tavila 2023).

Kulttuurituottajan ndkemyksen mukaan Soiva Metsd on ollut viime aikoina suvannossa ja
uudistumista tarvitaan. Tulevaisuuden ndkymissd korostetaan tarvetta uudistumiselle ja
kehitykselle, kuten paremman opastuksen, viittojen ja lisdpalvelujen tarjoamiselle. Myds
muutamia isompia kunnostuksia kaivataan mm. kuluneisiin rappusiin jyrkdssd méiessa. (Tavila

2023).

Sain Soivan Metsén vierailusta paljon ideoita ja inspiraatiota Pikkulinnun musiikkimetsédn
toimintaan, muun muassa soitinten kiinnitystapoihin, markkinointikanaviin ja kohderyhmiin.
Panin merkille, ettd soittimet olivat isoja ja sijoitettu korkealle. Tamai tarkoittaa, ettd lapset
tarvitsevat aikuisten apua soittamiseen. Pikkulinnun musiikkimetsdssa taas soittimet on asetettu
ja mietitty lasten ehdoilla, joka jo heti kertoo pidékohderyhmistd. My6s huomionarvoista on,
ettd kun jokin on tehty perusteellisesti ja hyvin, se kantaa uudistamattakin vuosikymmenid

eteenpdin.

5.1.3 Vauvojen luontokylpy

Vauvojen luontokylpy on Raakel Silvennoisen luoma menetelma, jossa vauvaperheet padsevit
aikuisen kanssa ohjatulle metsiretkelle. Menetelmé yhdistdd positiivista vuorovaikutusta ja
luonnon hyvinvointivaikutuksia. Luontokylpytuokioissa vauvat pédsevdt kokemaan ja
tutkimaan luontoa moniaistillisesti. Menetelmdn avulla Silvennoinen haluaa lisdtad
vauvaperheiden mahdollisuutta kokea yhteisollisyyttd, yhteistoimintaa ja vertaisuuden
kokemista. Vauvojen luontokylpy -menetelmén kehittimiseen Silvennoinen sai Lapsi ja Luonto

Sadtiolta hankerahan puoleksitoista vuodeksi. (Vauvojen luontokylpy 2023).

Musiikkimetsén markkinoinnin yhteydessa tormésin Vauvojen luontokylpy -Instagram sivuun.
Pikkuhiljaa tutustuimme Silvennoisen kanssa ja hidn tuli vierailulle Pikkulinnun
musiikkimetsddn, jossa keskustelimme pitkdin lasten luontosuhteesta sekd jaoimme
kokemuksiamme mm. toiminnan toteuttamisesta, suunnittelusta, palautteiden kerddmisesta,
markkinoinnista. Silvennoisen kanssa olemme piténeet yhteyttd tapaamisemme jilkeen, ja

hidnestd on muotoutunut tirked vertaistuki. En itse ole vield paddssyt kokemaan Vauvojen
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luontokylpy -tuokiota, mutta olemme keskustelleet tulevaisuuden yhteistydmahdollisuuksista.
Kouluttaudun keviaén 2024 aikana luontokylpyohjaajaksi ja saamme kdyttoomme Pikkulinnun

musiikkimetsdn toimintaan Vauvojen luontokylpy -menetelmén sertifikaatin.

Alkujaan Vauvojen luontokylpy sai alkunsa luonto- ja ympéristoneuvojan opinnoista. Alun
perin ideoinnin taustalla oli kiinnostus lasten luontokasvatukseen, ja se heritti kysymyksia siité,
miten vauvaperheitd voisi innostaa ldhtemddn luontoon. Kyse ei ole pelkdstdén luonnosta tai
ympdéristokasvatuksesta, vaan niiden tuoma hyoty ja menetelmét ovat tukemassa varhaisen
vuorovaikutuksen ja perheen vuorovaikutussuhteiden syntymisessd. Tutkimustietoa
luontoympdriston hyvinvointivaikutuksista on paljon ja tukivat ajatusta siitd, etti
vauvaperheetkin voivat hyotyd luonnossa liikkkumisesta. Lapsi ja Luonto S&étion hankerahan
avulla Silvennoisella oli mahdollisuus kehittdd toimivaa konseptia Vauvojen luontokylpy-

menetelmddn. (Silvennoinen 2023).

Menetelmd muotoutui kokeilujen, kokemusten ja palautteiden perusteella. Erityisesti
palautteella oli tirked rooli konseptin hienosddtdmisessd. Ensimmaéisend vuonna Silvennoinen
toteutti laajan sidhkoisen palautekyselyn, joka auttoi ymmairtimadn osallistujien tarpeita ja
odotuksia, joiden avulla hdn pystyi parantamaan konseptia. Seuraavana vuonna kun teoria ja
konsepti selkeytyi, palautetta ei kysytty endi niin laajasti, mutta nykyddn tuokioissa tarjotaan
mahdollisuus palautteen antamiselle. Lapsi ja Luonto Sédtion tydskentely- ja kuluapurahan
avulla Silvennoinen koulutti uusia Vauvojen luontokylpy -ohjaajia sekéd kehitti menetelmén
ohjaamisen tueksi toimintakortteja. Hin on myo0s ylldpitinyt Vauvojen luontokylpy nettisivuja
ja sosiaalisen median kanavia, joissa innostetaan ldhtemaan luontoon sekd annetaan vinkkejé ja
tietoa ympdristokasvatuksen ndkdkulmasta. Vauvojen luontokylpy on tutkinut hankkeessaan
luonnon hyvinvointivaikutuksia seké lapsiperheiden vieraantumista luonnosta, sen haasteita ja
luonut luontosuhdetta tukevia toimenpiteitd. Kokemuksen kautta Silvennoinen on huomannut,
ettd on tarkedd eriyttdd omaa katsomusta toiminnasta silloin, kun se tapahtuu ulkopuolisen
rahoittajan toimesta tai julkisissa tiloissa. My0Os selked viestiminen on tdrkedd silloin, kun
luontokylpytuokiossa on katsomuksellista siséltéd, esimerkiksi seurakunnan kanssa
yhteistyOssd jirjestetyissd tuokiossa. Samalla kun Silvennoinen on huomannut pystyvinsa
eriyttdmiidn oman katsomuksensa ja on pitdnyt luontokylpytuokiot neutraaleina, hdn on
kokenut, ettd voi edellyttdd samaa muilta ohjaajilta. Toiminnan tavoitteet, tyokalut sekd
ohjaajakoulutus ovat selkiytyneet matkan varrella. Uusien ohjaajien mydtd on entistd

tarkedmpad madritelld ja tehdd raamit, mitd toiminnan puitteissa tehddén. (Silvennoinen 2023).
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Vauvojen luontokylpyji toteutetaan yhteistydssi erilaisten tahojen kanssa, kuten luontotalojen,
kulttuurikeskusten ja seurakuntien kanssa. Ohjaajat ovat vastuussa tuokioiden jérjestimisestd,
mutta taustatahot vastaavat usein kdytannon jarjestelyistd, kuten tiloista ja ilmoittautumisista.
Kévijamaardt ovat olleet vaikuttavia, mikd osoittaa, ettd konseptilla on kysyntdd perheiden

osallistuessa toimintaan. (Silvennoinen 2023).

Lahtiessddn konseptoimaan Vauvojen luontokylpyd, Silvennoisella ei ole ollut valmiina
markkinoinnin tai palvelumuotoilun kokemusta. Silvennoinen on tehnyt omalla tyylilldédn ja
henkilokohtaisuus vilittyy toiminnassa. Alkuun hén ldhestyi ja tarjosi aktiivisesti
luontokylpytuokioita yhteistyokumppaneille. Kaikkialle mihin hén konseptia tarjosi, toteutui.
Nykytilanne on, ettd kaikkialle, johon Vauvojen luontokylpya pyydetddn, Silvennoinen ei itse
pysty ldhtemddn, mutta hin voi tarjota itsensé tilalle kouluttamiaan ohjaajia. Pddasiassa perheet
16ytavat tuokioihin yhteistyokumppaneiden viestintdkanavien kautta, mutta pdivittdd niistd
tietoa myos luontokylpy.fi -sivustolleen ja omiin sosiaalisen median kanaviin. Parin vuoden
sisdlld toiminnasta on kirjoitettu useampaan lehteen, ja verkostoja on 10ytynyt erilaisista

ympdristokasvatuksen piireisti. (Silvennoinen 2023).

Vauvojen luontokylpyjd on tarkoitus jatkaa hankkeen padtyttyd yrityksen kautta. My6hemmin
luontokylpyjen toimintaa pyritdin rakentamaan ja rahoitusta saamaan kylpytuokioista,
kouluttajapalveluista sekd mahdollisesti myytdvien tuotteiden kautta. Rahoituksen
Silvennoinen kokee haasteeksi. Laajentumismahdollisuudet vanhusten pdivdtoiminnassa ja
kehitysvammaisten parissa kiinnostavat. Koulutusten ja tuokioiden hinnoittelu voi olla haaste,

ja vaatii jatkossakin tietoisuuden omasta panoksesta ja arvosta. (Silvennoinen 2023).

Silvennoisen haastattelun myo6té aloin itsekin miettid, kuinka tirkeda on huomioida turvallinen
ympdéristd, kun ollaan luonnossa. Turvallisen ilmapiirin luominen on tirkeda yhteisollisyyden
kokemuksen syntymisessd. Kun tila on turvallinen, eikd ympéristossd ole jdnnitteitd,
vaaratilanteitakin syntyy vdhemmén. Saimme Pikkulinnun musiikkimetsddn my6s Vauvojen

luontokylpy materiaaleja kaytettaviksi.

5.1.4 Arboretum Mustila, Elimaki, Kouvola

Arboretum Mustila on Suomen vanhin ja suurin puulajipuisto, joka sijaitsee Elimdell.

Vuodesta 1902 ldhtien sielld on koeviljelty sekéd kotimaisia ettd ulkomaisia puulajeja. Tama
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paikka tunnetaan erityisesti eksoottisista havupuumetsikoistddn sekd alppiruusuista ja

atsaleoista. (Mustila a 2023).

Mustilan toiminta on kehittynyt ajan my6td. Mustila oli alun perin perustajan A. F. Tigerstedt
kodin miljod, mutta tervaminnyn sienitauti johti metséin hakkuihin ja uusien istutusten

ideoimiseen.

Arboretumin lisdksi Mustilassa on tallivintilld sijaitseva museo, joka kertoo tilan historiasta.
Kohteesta 16ytyy myos metsékirkko. Paikkaa ei ole myyty tapahtumapaikkana, mutta muutamia
ristidisid ja hditd on jarjestetty. Myos ryhmille pystytddn vuokraamaan tiloja ja jirjestimadn

ruokailu. (Mustila b 2023).

Mustila on kooltaan 120 hehtaaria ja tarjoaa retkeilymahdollisuuksia vierailijoille. Alueella on
merkittyjd reittejd, kolme eri pituista retkeilyreittii, luontopolku sekd uutuutena
puuveistospuisto. Aukioloajat vaihtelevat vuodenajan mukaan ja puistokahvilan aukioloajat
vaihtelevat kuukausittain. (Mustila ¢ 2023). Arboretum Mustilassa vierailee vuosittain noin
40000-50000 kavijaa. (Nurmi 2020). Mustila on kasvanut ja monipuolistunut vuosien varrella,
tarjoten tutkimusmahdollisuuksia ja paikan, jossa vierailijat voivat nauttia luonnon

kauneudesta. (Reinikainen 2023).

Mustilan  rahoitus tulee suurelta osin tulorahoituksesta, kuten pddsymaksuista,
asiantuntijapalveluista ja taimimyynnistd. Ryhmévierailut, keittolounaat ja sisddnpédédsyt on
hinnoiteltu tarkasti. Kahvilatoiminta on asiakkaille suunnattu peruspalvelu, joka ei tuota
voittoa. Lisdksi ministeriostd saadaan noin 10 % rahoituksesta tutkimustoimintaa varten, jota
haastateltavan mukaan jaetaan niukasti ja taloutta on mietittdvé tarkasti. Arboretumilla on 500
jasenen ystidvayhdistys ja sieltd saadaan hieman talkooapua. Arboretumissa tydskentelee viisi
vakituista tyontekijdd, muutama kausityontekiji ja ajoittain opiskelijoita harjoittelussa.
Opiskelijoiden opinndytetditd on toteutettu Mustilassa, my0s matkailualan opiskelijoiden
suunnittelemia tapahtumia on jirjestetty yhteistyossd. Yhtend onnistuneena hankkeena on
lastentapahtuma, joka jdrjestetddn jo kahdeksatta kertaa. Muita tapahtumia on mm.
syystapahtuma seki jéttikurpitsakilpailu. Néilld tapahtumilla ei tavoitella suuria taloudellisia
voittoja, vaan niiden tarkoituksena on lisdtd tunnettavuutta, houkutella uusia kavijoiti ja tarjota
iloa kavijoille.

” Hyvid juttuja on kiva tehdd, huonoja ei kannata tehdid, vaikka tulisi rahaa.

Sellaisissa asioissa, joissa voi uskoa, ettd ne tuo iloa ithmisille ja hyddyntdé paikan
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kehittdmistd, niin jos on varaa, niin ne saa vahidn maksaakin, koska ajan kanssa se
9 9 9
sataa laariin joka tapauksessa.” (Reinikainen 2023).

Perustyokaluna tapahtuma-aktiviteetit koetaan aika tydldind hyotyyn ndhden. Kokeiluja on
ollut erilaisten tapahtumien kanssa ja kévijétilastoista on huomattu, ettd niiden toistuessa
kavijimadrat hiipuvat. Lisdksi kun tdssd tapauksessa tapahtumat toteutuvat ulkona, niiden
toteuttamiseen siséltyy paljon riskitekijoitd. Riskejd voidaan toki ennakkoilmoittautumisilla ja
ennakkomaksuilla pienentdd, mutta sekin vie aikaa. Resurssien vuoksi olisi tirkedd, ettd
rakentaisi jotain sellaista, mikd toimisi ilman palvelevaa ihmistd, esimerkiksi laadukas
luontopolku. Mustilassa esimerkiksi sisddnpadsy ja taimimyynti toimii omatoimisesti silloin,
kun henkilokuntaa ei ole paikalla. Omatoimisia maksuja tulee ja toiminta perustuu

luottamukseen.

”Voitaisiinhan me olla poliisina tuolla, mutta on kylld ollut toistaiseksi muutakin
tekemistd. Sehédn ei ole pois meiltd, jos kuluttavat tuota metsdd”. (Reinikainen
2023).

Puiston puolelle virkistysmielessd on kehitetty levihdysalueita, joissa 10ytyy riippumattoja ja
terassialueelta pdytid ja tuoleja. Myds katettu konserttipaikka 10ytyy. Suurena hankkeena on
ollut puuveistospuisto. Mukana puiston kehittdmisessd on ollut myos EU-lieder hanke, jossa
rakennettiin infraa taide-esityksille — mm. hemlokkimetsin katettu konserttisali. Reinikaisen
mukaan tdytyy uskaltaa ldhted kokeilemaan ja maistelemaan asioita kiytannossa. Toive on, ettd
puuveistospuiston kautta rahoituspohja voisi kehittyd, lisdtd tunnettavuutta ja edesauttaa
Mustilan perusmissiota: kertoa kasveista. Muita missioita on tutkimustoiminta ja tarjota
thmisille luontonautintoja. Puuveistokset tuo Mustilalle monipuolisuutta ja houkuttelee
kavijoitd. Asiakkaat voivat tulla my0s kuuntelemaan linnunlaulua, hakea tunnelmaa ja
litkkkumaan. Reinikaisen mukaan on jopa vaikea profiloida ihmisid, mitd varten he tulevat.

(Reinikainen 2023).

Palautteita Mustilassa on keritty vuosien varrella eri metodein. Muutamia opiskelijoiden
toteuttamia tdsmakyselyitd on toteutettu, mutta niistd ei ole saatu merkittdvdd hyotya
toiminnalle. Perus palautteenantomahdollisuus toki on ja palautetta tulee pddasiassa opasteista.
Opasteet tullaan péivittdimain, silld ihmiset eksyvit alueella herkésti. Opastuksen merkityksesta

keskustelimme pitkdan. (Reinikainen 2023).

Arboretumin markkinointipyrkimyksid pyritddn parantamaan sosiaalisen median ja
verkkosivujen kautta. Maksettua mainontaa sosiaalisessa mediassa ei ole tehty. Osa

markkinoinnista on toteutettu yhteistyossd Kouvolan kaupungin kanssa, silld Mustila on yksi
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Kouvolan vetovoimaisuustekijd. Ryhmien markkinointiin ei ole panostettu merkittdvésti
pitkéddn aikaan, silld he olettavat, ettd ryhmit tulevat matkanjarjestdjien ja yhteisdjen kautta tai
suositusten perusteella. Koululaisryhmit ovat védhentyneet merkittdvisti. Aiemmin
markkinoinnin vuoksi on osallistuttu messuille ja ryhmidmatkojen myyntipdiviin, mutta viime
aikoina ei endd kovin aktiivisesti. Nykyisin maksettua mainontaakaan ei ndhda tarpeellisena,
silld Mustila on ollut toiminnassa pitkdén ja luottamus paikan tunnettavuuteen on suuri.

(Reinikainen 2023).

Télld hetkelld keskustellaan siitd, millaiseksi paikaksi Mustila haluaa profiloitua. Mustilassa
koetaan tirkednd mdiiritella tarkasti tavoitteita ja miettid, miten se palvelee perustoimintaa.
Kéytannossd timéd on koettu kuitenkin haasteelliseksi. Nykyiset tiedotuskanavat tavoittavat
puutarha-alan ihmiset kattavasti ja pitdisi jérjestéd jotain rajoja rikkovaa, jolla pdasisi esille, jos
tavoite on lisdtd kdvijimadrad. Jos se ei ole tavoite, niin ei sitten ei kiytetd aikaa miettimalla

uusille ryhmille uutta toimintaa ja heidin tavoittamistaan. (Reinikainen 2023).

Mustila oli itselleni tuttu kohde jo lapsuudesta. Tapasin toiminnanjohtaja Jukka Reinikaisen
haastattelun merkeissd. Mustilassa on edelleen toiminnassa lapsille tarkoitettu
monivalintakysymyksilla varustettu luontopolku retkeilyreittien lisdksi. Myohemmin syksylla
kdvin myds tutustumassa musiikilliseen syystapahtumaan. Tapahtumassa kierrettiin
vérivaloilla ja kynttil6illd valaistu reitti, jonka varrella oli musiikkiesityksid eri instrumentein.
Lisdksi paikalla oli tanssiryhmi esiintyméissd, toisessa paikassa pystyi maalaamaan kivid
hyonteisiksi ja kolmannessa pystyi ostamaan makkaraa. Kévely pimeéssd metsédssd taidetta

ithastellen oli vaikuttava kokemus. Tapahtuma oli hyvin jirjestetty ja viked riitti.

Mustilan vierailu vahvisti omaa ndkyd ja visiota Pikkulinnun musiikkimetsdn toiminnan
suhteen. Uudistumisen merkitys tapahtumissa nousi konkreettisesti esille ja merkittdva huomio
oli missiolle uskollisena pysyminen, myds sivuvirtojen valjastaminen missiota varten.
Keskustelimme myo0s yhteistyon mahdollisuudesta esimerkiksi konserttitoiminnan suhteen

sekd tapahtumien sisdltopalveluista.

5.1.5 Vivamon Lastenkyld, Lohja

Vivamon Lastenkyld on Kansan Raamattuseuran ylldpitdma kohde Vivamon kurssikeskuksen

tontilla. Se tarjoaa retkipdivid perheille, seurakunnille, lapsiryhmille ja koululuokille kauniissa
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luontoympdristdssd. Vierailijat voivat nauttia erilaisista aktiviteeteista: ndytelmésti,
luontopolusta, kodysiradasta, mummolasta ja vaarin verstaasta, Kahvila Ketunpesdstd seka
Pyhédn Lapsen kirkon kirkkohetkestd. Lastenkyldn alueella on lampaita ja aaseja. (Kaskinen

2023).

Kéavin vierailulla Vivamon Lastenkyldssd n. 30 henkilon ryhmin mukana. Tavoitteena
vierailulle oli kokea mahdollisimman paljon yhden péivén aikana. Sateisen ilman vuoksi emme
pystyneet osallistumaan kaikkiin aktiviteetteihin. Pédivdn alussa péddsimme katsomaan
ndytelmdd kouluterveydenhoitajasta. Nidytelmén jdlkeen siirryimme puuhailemaan
mummolaan seké verstaalle. Matkan varrella oli mahdollista tutustua laiduntaviin lampaisiin ja
aaseihin. Mummolasta 16ytyi vanhoja leluja ja mahdollisuus jauhaa aidoista kahvipavuista
kahvia kotiin vietdvéksi. Verstaalla taas pystyi nikkaroida veneitd ja kaulakoruja. Ndiden
jalkeen padddyimme kahvilaan, jonka yhteyteen oli tehty, ndytelmddn viitaten,
kouluterveydenhoitajan vastaanotto. Sieltd l0ytyi myos vérityskuvia, joiden avulla pystyi
oppimaan haavan hoidosta ja runon avulla punkkitarkastuksesta. Pdiva pédttyi Pyhdn Lapsen

kirkkohetkeen.

Kokemus oli erittdiin mukava ja monipuolinen jo niilld aktiviteeteilla, joihin pystyimme
osallistumaan. Oli hyvd, ettd sateen varalle oli tarjolla sisétilat ja ryhmékoko tuntui
onnistuneelta. Vaikka verstas, mummola ja kahvila olivat pienid, kaikki mahtuivat sisétiloihin
ja péasiviat osallistumaan péivian aktiviteetteihin. Konsepti vaikutti hyvin hiotulta ja
systemaattiselta. Kolmen tunnin vierailu tuntui sopivan pituiselta ja oli mukavaa aloittaa ja
lopettaa pédivd yhdessd ohjatulla ohjelmalla. Ennen Lastenkyldn vierailua oli mahdollista
lounastaa Vivamon kurssikeskuksella ja pdivin pédtteeksi jadda vield luontopolulle tai uimaan.
Vivamossa on myods yOpymis- ja saunomismahdollisuus. Konseptissa oli sopivasti ohjattua ja

valmisteltua sekd vapautta valita ja suunnitella paivan kulkua itse.

Haastattelussa Annamari Kaskinen, Lastenkylin toiminnasta vastaava, kertoo, ettd Lastenkyla
syntyi hdnen ajatuksestaan vuonna 2012. Lastenkyld on rakentunut vahvan talkootyon ja
lahjoitusten varaan, ja rahoitus tulee ldhettdjdpiireistd, avustuksista, ja kummiverkostosta.

(Kaskinen 2023).

Lastenkyld on avoinna kesékaudella, ja se on strukturoitu tarkasti tarjoamaan monipuolisia
aktiviteetteja vierailijoille. Lastenkyldssd vieraillaan ohjatuilla kylédpdivilli ja Vivamon

kurssikeskuksen tarjoamilla kursseilla, my0s muutamia kasteita on vuosittain. Kyld on
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tarkoitettu eri kohderyhmille, kuten seurakunnille, lapsiperheille, isovanhemmille ja

lapsenlapsille sekd maahanmuuttaja- ja pakolaisperheille. (Kaskinen 2023).

Lastenkyldn toimintaa on mietitty tarkkaan. Lastenkyldlld on slogan "hyvistd hetkistd hyvdan
eldimddn.” Kylédlld on kolme tavoitetta: Kristillisen kasvatuksen tukeminen valoisalla ja
rohkaisevalla tavalla, ympéroivddn luontoon tutustuminen ja ympdristokasvatus seké lasten
kannustaminen omaehtoiseen luovuuteen. Tavoitteet ndkyvdt selkedsti Lastenkyldn

toiminnoissa. (Kaskinen 2023).

Vaikka kyl4 on toistaiseksi avoinna vain kesidkaudella, haastattelussa mainitaan tulevaisuuden
toiveet markkinoinnin tehostamisesta ja laajentamisesta sekd rahallisesta panostamisesta.
Palautteen kerdédmisessa voisi olla kehittdmisen varaa, mutta toistaiseksi saatu palaute on ollut

positiivista ja kannustavaa. (Kaskinen 2023).

Lastenkyldpdivéssd ndkyi vuosien kokemus kylépiivien jirjestdmisestd. Tavoitteet ovat selkedt
jandkyvét konkreettisesti toiminnassa. Annamari Kaskisen panostus ja hinen verkostonsa, seka
tyon tukijat ja talkoolaiset kannattelevat Lastenkyldn toimintaa. Lastenkyldstd Pikkulinnun
musiikkimetsddn kannattaisi viedd selkedsti strukturoidut ryhmévierailut sekd kattava esite.

My0s vahvan verkoston luominen olisi tarkeda.

5.1.6 Vertaisoppimisen tulokset
Konseptien kehittymisessd ndahdyt yhtenevéiset piirteet:

1. Arvopohja. Useimmat toimijat ovat juurtuneet vahvasti arvoihin. Toimintojen taustalla
vaikuttaa henkilokohtainen intohimo, joka on muotoutunut konkretiaksi. Toimintojen
ympérille on muodostunut tukijoita ja talkooviked, jotka ndkevét toiminnan tarkedksi. Tama

yhteisdjen sitoutuminen luo toiminnalle pysyvyytta.

Jokaisessa kohteessa toimintahistoriassa on ndhtdvissd ihmisten innostus ja intohimo omiin
projekteihinsa. Heidén intohimonsa ja kiinnostuksensa ovat ajaneet toimintojen kehittdmista.

Namaé ideat ovat edelleen toiminnassa punainen lanka ja ydin.

Jokaisessa toiminnassa on nakyvilld selked visio, jonka ympaérille toiminta muodostuu. Kaikkia
kohteita yhdistda luonto ja ymparistd. Ne pyrkivét edistimééin yhteyttd luontoon ja tarjoamaan

mahdollisuuksia tutkimiseen, oppimiseen ja nauttimiseen.
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2. Selkeiit tavoitteet. Jokaisella toimijalla on selkeét tavoitteet tai visio, joiden ympérille

konseptit rakentuvat.

Erityisesti Mustilan ja Lastenkylidn toiminnan ldhtokohdat ja tavoitteet oli selkeédsti mééritelty,
mikd ndkyy myds ulospdin konseptin selkeydessd ja johdonmukaisuudessa, esimerkiksi
markkinoinnissa. Ndiden tavoitteiden pohjalta pyritiin myos tekeméédn valintoja toiminnan
kehittdmiseksi. Tahtirannan ja Vauvojen luontokylvyn toiminnasta huokuu yhden ihmisen
intohimo ja sitoutuminen toimintaan. Tdm& on hyvin riskialtista jatkuvuuden kannalta, mutta
tuo my0s toiminnalle syddmen ja kasvot. Soivan metsdn taustalla on myos selvésti yhden
ihmisen inspiraatio ja sen toteuttaminen, mutta kehittdmisty0ssé nékyy, ettd kohde ei ole saanut
jatkajaksi kohteen intohimoista kehittdjda. Taas Mustilan tydssd sdédtion toiminnanjohtaja on
selvisti paneutunut asiaan ja sitoutunut intohimoisesti toimintaan ja sen kehittdmiseen.
Erityisesti Mustilan, Vauvojen luontokylvyn ja Téhtirannan toiminnassa nikyy kehittyminen ja
laajentuminen matkan varrella. Lastenkyld on muotoutunut varmastikin aikaisempien
kurssikeskuksen toimintojen kokemuksista, ja siksi saavuttanut nopeasti vakiintuneen
muotonsa. Soiva metsd on rakennettu alkujaan kiintedksi, mielenkiitoiseksi retkikohteeksi,

jonka ei valttamattd ole tarpeen kehittya.

3. Kohderyhmiit ja yhteistyd. Useat toimijat ovat saavuttaneet kohderyhménsi ja tekevit
yhteistyotd muiden tahojen kanssa, kuten seurakuntien, jdrjestdjen ja paikallisten koulujen

kanssa. Tdma yhteisty0 voi tuoda uusia ideoita ja resursseja toiminnan kehittdmiseen.

Jokaiselle kohteelle on muodostunut omat monipuoliset kohderyhménsd. Monet niistd ovat
kehittaneet yhteistydsuhteita eri sidosryhmien ja muiden paikallisten toimijoiden kanssa.
Tapahtumien onnistuminen ja kévijamiérit voivat vaihdella vuodenaikojen ja tarjottujen
palvelujen mukaan. On tirkeéé jatkaa uusien ideoiden ja palvelujen tarjoamista, jotta kdvijoitd
houkutellaan ja pidetddn kiinnostuneina. Kohderyhmét vaihtelevat kohteittain, ja
kohderyhmien ymmaértdminen auttaa kohdentamaan markkinointia ja toiminnan kehittimisté

entistd paremmin.

Téhtiranta on toiminnassaan laajentanut lapsiperheistdi myo6s muihin osallistumalla mm.
Kangasalan museoiden y0 tapahtumaan. Myos Mustilassa pyritdidn saamaan tapahtumien avulla
uutta asiakaskuntaa. Soivaa metsdd markkinoidaan Suomussalmen matkailuntoiminnan
puitteissa matkailijoille. Soiva metsé voisi toimia hyvin kuntalaisille tarjottavien tapahtumien

miljoond. Vauvojen luontokylpy on profiloitunut tdysin vauvaperheitd varten, joten
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kiyttdjairyhmid ei ole syytd laajentaa, mutta vauvaperheiden saavutettavuutta voitaisiin
parantaa markkinoinnin avulla. Erityisesti Vauvojen luontokylpy, Tdhtiranta ja Lastenkyld

hy6dyntdd sidosryhmii toiminnan toteutuksessa ja markkinoinnissa.

Kaikki toimijat ovat kéyttdneet tapahtumia (Soivassa metsdssd vahemmdn) seké
ryhmaévierailuja kohderyhmien laajentamiseen ja saavuttamiseen. Valmiiden ryhmien
kayttaiminen yhteistydkumppanina on resurssien kannalta erittdin jarkevaa, ja toimijat pystyvit
tarjoamaan ryhmille valmiita palveluita. Kaikissa toiminnoissa vilittyy tahto tuoda iloa ja
elamyksid kayttdjille. Mustilan, Lastenkyldn ja Vauvojen luontokylvyn toiminnassa yhtena
tavoitteena on lisdksi valistustoiminta. Muita tavoitteita on Mustilassa kasvitiede,
Lastenkyldssd kristillinen kasvatus sekd ympaéristokasvatus, ja Vauvojen luontokylvyssi

positiivinen kasvatus sekd ympdristo- ja luontokasvatus.

4. Iteraatio ja kokeilu. Konseptit ovat muotoutuneet ajan myo6ti kokeilujen ja kokemusten
kautta. Alussa on saatettu kokeilla erilaisia ideoita, ja niitd on mukautettu sen perusteella, miten

asiakkaat reagoivat niihin.

Konsepteissa on huomattavissa vastaukset kysymyksille: miksi, missd, miten ja kenelle.
Useimmat toiminnot ovat syntyneet ja kehittyneet vastauksena tunnistettuihin tarpeisiin tai
puutteisiin. Ne ovat vastanneet kysymyksiin, kuten miten saada vauvaperheet luontoon, miten
tarjota lapsille oma kyld, miten saada lapset tutustumaan vanhaan aikaan, miten saada tietoa

vieraslajien kasvattamisesta ja miten yhdistdd luonto ja musiikki.

Lastenkyldn, Vauvojen luontokylvyn ja Téhtirannan perustoiminnaksi on muodostunut
tapahtumat ja ryhmavierailut. Ryhmille on my0s tarjolla sisétilat sddn sattuessa. Mustilassa ja
Soivassa metsdssd tapahtumat ovat enemmén lisdpalvelu ja sddolosuhteet lisddvat riskid.
Soivassa metsdssd ja Mustilassa korostetaan, ettd tapahtumien tulee uusiutua, jotta ne
kiinnostavat ja tavoittavat yleisonsd. Tapahtumat ovat myo0s tyolditd. Tapahtumien avulla
kuitenkin pystytddn lisidméin kohteen tunnettavuutta. Mustilan ja Soivan metsdn milj6o ja
toiminnan struktuuri on sellainen, ettd kunnossapito ja huoltoty6t ovat hoidettavissa ja kohde

voi olla kéytettidvissd vapaasti omatoimiseen matkailuun.

5. Palaute ja asiakaskokemus. Palautekyselyt ja saatu palaute on keskeistd konseptien
kehittamisessd. Asiakkaiden palautteet ovat auttaneet hienosddtdmaén toimintaa ja tuoneet esiin

kehittdmistarpeita.
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Konseptit ovat kehittyneet kokeilemalla, kokemuksella ja palautteiden myotd. Kaikissa
kohteissa korostetaan kivijakokemuksen merkitystd toiminnalle. Kaikissa kohteissa myds
lapset ja lapsiperheet on haluttu huomioida. Palautteita ei kysytd kohteissa aktiivisesti ja vain
Mustilalla on kéytossd palautelomakkeet. Vauvojen luontokylpy on kerdnnyt kehittdmisen
tueksi palautetta laajan kyselytutkimuksen avulla, samoin Mustilassa on ollut kaytossa

kyselytutkimus kehittdmisen tyokaluna.

Sekd Soivassa metséssi, ettd Mustilassa on ollut haasteita opasteiden kanssa ja niistd on tullut
kehittamisehdotuksia. Vauvojen luontokylpy-tuokioita on jérjestetty niin seurakunnan
tilaisuuksissa kuin luontotaloilla. Jarjestdjatahon mukaan toiminnassa on ollut mukana
katsomuksellista sisdltod. Tastd on tullut negatiivista palautetta ja Vauvojen luontokylpy
toiminnassa tullaan kiinnittiméaan huomiota esimerkiksi markkinoinnissa, ettd ihmiset varmasti
tietdvét, minkd tyyppiseen tilaisuuteen ovat tulossa mukaan. Lastentalo Téhtirannan toiminta
on pienimuotoisesti hdirinnyt naapureita, mutta mitdén toimintaa ei ole tarvinnut lopettaa.
Samoin Vivamossa Raamattukyldstid kuuluvista dénistd ja musiikista on valitettu naapureiden
taholta, mutta muista kohteista ei ole tullut valituksia 1dhiymparistdon liittyen, vaikka toiminta
tapahtuu ulkona. Misséén kohteessa ei ole tullut tietoon tapaturmia ja jos on tullut, ne on
hoidettu omista vapaa-ajan vakuutuksista. Mydskdan suurempaa ilkivaltaa ei ole havaittu, eika
nuotion sytyttdmistd kielletyilld alueilla. Kohteissa on mietitty turvallisuutta ja vakuutuksia.
Osassa kohteissa on ongelmana 16ytda sopivaa vakuutusmuotoa. Moni tilanne on ratkaistu niin,
ettd toiminnassa ollaan mukana omalla vakuutuksella tai jdrjestdvan tahon vakuutuksilla (esim.

luontokylpytuokiot ja Lastentalo tdhtirannan ryhméivierailut).

6. Kehittiminen. Kaikissa kohteissa on tulevaisuuden ja kehittimisen suunnitelmia. Kohteita
halutaan ylldpitdd ja huoltaa. Kuitenkin Lastentalo Téhtirannassa, Lastenkyldssé ja Soivassa
metsdssd luotetaan kerran rakennettuun miljodseen ja struktuuriin. Kehittiminen koskee
lahinnd markkinointia ja kayttdjdkokemusta, kuin itse toimintaa. Vauvojen luontokylvyn
toiminta on niin alussa, ettd konseptin kehittdminen on vasta saatu valmiiksi. Edessd on
kokonaisvaltainen toiminnan kehittdminen ja laajentaminen. Mustilalla kehittiminen on
aktiivinen osa toimintaa ja halua on 16ytdd uutta asiakaskuntaa sekd palvella kavijoitd
monipuolisesti lisdpalveluilla ja tapahtumilla. Kehittdmistd tehddidn niin markkinoinnin kuin
siséllon parissa. Kehittdminen ja sithen panostus osoittaa toiminnan ylldpitdjien ja vetdjien
omistautumista ja intohimoa. Kaikki toiminnot ilmaisevat myds toiveen saavuttaa uusia

asiakkaita ja kohderyhmid. Tdma viittaa haluun laajentaa vaikutusta ja merkitystd yhteisolle.
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Erityisesti Mustilan, Lastenkylidn ja Vauvojen luontokylvyn toiminnassa mainitaan tarve 16ytaa
lisdd varoja toiminnan ylldpitdmiseksi ja kehittdmiseksi. Tdméa voi olla yksi suuri haaste
tulevaisuudessa, erityisesti pienille ja itsendisille toimijoille. Kaikki toiminnot korostavat
elamyksellisyyttd ja tarinankerrontaa, mikd voi olla tehokas tapa houkutella kévijoitd ja

asiakkaita.

Kaikki tahot kaipaisivat markkinointiin uudistusta seké panostusta. Markkinointi py0rii [dhinna
omalla painollaan, omissa kanavissa seké sidosryhmien kautta heiddn kanavissaan. Maksettu
mainostaminen tai ulkopuolisen markkinointiosaamisen ostaminen ei kdynyt ilmi
haastatteluissa. Lé&hinnd markkinointia ei koettu omaksi ydinosaamiseksi missddn
toimintamuodossa. Mustilan lastentapahtumalla on ollut kdytdssd tienvarsimainontaa. Soivaa
metsdd markkinoidaan mm. matkamessuilla osana Suomussalmenkunnan matkailustrategiaa,

mutta kohteella ei ole esimerkiksi omia sosiaalisen median kanavia.

7. Ylldpito ja huoltaminen. Konseptien ylldpitimiseen ja huoltoon on kiinnitetty huomiota.
Resursseja, kuten varoja, hankitaan tarvittaessa. Jokainen kohde haluaa selvésti ylldpitda ja

kehittdd toimintaa ja toiminnalle on néhtivissé jatkuvuutta.

Rahoituspohjat viidelld toimijalla olivat vaihtelevia. Tdhtirannan toiminnan taustalla ei ole
ajatusta liiketoiminnasta. Paikka on rakennettu ja perustettu pitkdlti omin varoin, nykyiin
Tahtirannan ystévit ry kautta pystytddn kattamaan osa kustannuksista. Toiminnassa on mukana
talkooapua. Mustila ja Lastenkyld toimivat sddtion kautta ja kattavat toimintaansa mm.
padsymaksuilla. Lastenkylélld on vahva yhteison tuki talkoiden- ja lahjoitusten avulla, samoin
Mustilalla on kannatusjésenid, mutta talkoisiin osallistuminen on pienempdi kuin Lastenkylélla
ja tdhtirannalla. Kaikissa kolmessa kohteessa korostuu yhteison tuki ja osallistuminen.
Vauvojen luontokylpy tulee hakemaan jalansijaa yrittdjdna ja Soivan metsédn rahoitus tulee
Suomussalmen kunnalta. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ndméd toiminnat ovat saaneet
rahoitusta useista eri ldhteistd, ja niiden jatkuvuuden varmistamiseksi on tdrkedd harkita
erilaisia strategioita, mukaan lukien maksulliset lisdpalvelut, yhteison osallistuminen ja jatkuva
haku uusille rahoitusmahdollisuuksille mm. apurahojen ja hankkeiden kautta. Jokaisessa
toimintamuodossa on kdytossd lisdpalveluita, ldhinnd myyntituotteita sekd kahvila- ja
lounastarjontaa. Tiloja vuokrataan Lastenkyldssé, Tahtirannassa ja Mustilassa yksityiskdyttoon

esimerkiksi syntymapéivid, ristidisid ja hdita varten.
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5.2 Palautekysely

“Palautteen saaminen ja kyselyn tuloksien lukeminen voi aluksi tuntua
himmentéiviltd. Kun on itsestddn antanut jotain ja antaa sen muiden arvioitavaksi,
palautteen lukeminen voi tuntua henkilokohtaiselta. Toistojen ja ajan myotd
palautteen vastaanottaminen helpottuu. Myds tietoisuus, ettd kaikkia ei voi
miellyttdd helpottaa palautteiden vastaanottamista. Kehitysvaiheessa palautteiden
saaminen on tirkedd. Itse sain kyselyn avulla toiminta ideoita ja uutta ndkdkulmaa
ikdtasoisuudesta” (Silvennoinen 2023).

Asiakastyytyviisyyskyselyiden avulla saadaan informaatiota kuluttajista ja palvelun laadusta.
Samoin kyselyiden kautta voidaan saada palvelun kehittimiseen ideoita ja toiveita (Tuulaniemi,
117). Palvelumuotoilussa keskitytddn asiakasymmaéryksen kasvamiseen ja niissd halutaan
erityisesti tietoa kysymyksiin miksi tai miten. Asiakastyytyvidisyyskyselyiden kautta saadaan
nopeasti palautetta, mutta haasteena voi olla saada asiakkaita vastaamaan kyselyhin, silld

kyselyité tulee tdnd pdivdnd niin monesta paikasta. (Alhonen & Iloranta 2021, 6)

Koska olemme kiinnostuneita juuri Pikkulinnun musiikkimetsdn kavijoiden kokemuksista,
palautelomakkeessani ei ole kysymyksid esimerkiksi yleisesti luontoretkeilykokemuksista,
vaan keskityn palautteessa nimenomaan Pikkulinnun musiikkimetsdn kdvijoiden kokemuksiin.
Palautekyselyd muokattiin pariin otteeseen ja testattiin ennen julkaisemista. Palautekyselylld
haetaan tdsméllistd tietoa oman toimintamme kehittdmistd varten, mutta joitain tietoja voidaan
yleistdd retkikohteiden kehittdmistd varten, kuten vastauksia markkinoinnista, siisteydesti ja

opasteista.

Palautekyselyyn vastattiin péddosin kirjallisesti. Vastaukset siirsin syyskuun lopussa
webropoliin. Haasteena oli saada ihmiset vastaamaan. Tehokkainta oli antaa paperinen kysely
suoraan tiytettavéksi, vaikka kyselyyn pddsi myos QR-koodilla, joka oli esilld musiikkiladossa.
Tapahtumissa, musiikki-illoissa ja muskareissa kehotin tdyttiméaan kyselyn, mutten ehtinyt
antamaan kaikille kyselyd henkilokohtaisesti. Vastauksista 23 tuli suoraan webropoliin.
Kyselyyn tuli vastauksia odotettua vihemman. Kyselyn vihdistd maira selittdd myos se, ettd
kyselya ei ollut kohdistettu lapsille. Palautelomakkeita antaessa olisi voitu paremmin ohjata
aikuisia tekemién myo0s lasten kanssa palautelomakkeet, tai lapsille olisi voitu jarjestdé jokin
yksinkertaisempi palautteenantomahdollisuus. Lasten palautteet ovat pddosin havainnoinnin
kautta tulleita tuloksia. Myos yksi iso ryhmé koostui unkarilaisista, joilta tuli my6hemmin
sdhkoOpostitse kootusti palautetta. Palautetta tuli myos suullisesti ja vieraskirjamerkintdjen
kautta. Musiikkimetsdssd kédvi ystévid ja tuttuja, ja tdmd on otettu huomioon arvioitaessa

palautteiden luotettavuutta. Retkeilijoita oli yhteensd 386, joista 79 vastasi palautekyselyyn.
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Tutkimuskysymykseni ovat

1. Millaista palautetta Pikkulinnun musiikkimetsé saa ensimmadisend kautena?

2. Milld keinoilla voidaan parantaa Pikkulinnun musiikkimetsén toimintaa?

3. Millaisena Pikkulinnun musiikkimetsén toimintaa on kannattavaa jatkaa?

46

Jaan palautelomakkeen analysoinnissa vastaukset tutkimuskysymyksittdin kéénteisessd

jarjestyksessa.

Millaisena Pikkulinnun musiikkimetsin toimintaa on kannattavaa jatkaa

1. Ikd
n Prosentti
0-15v 5 6,3%
16-25v 3 3.8%
26-39v | 27 34,2%
40-65v | 26 32,9%
65-75v | 16 20,3%
75-85v 2 2,5%
85v+ 0 0,0%
Taulukko 1.

Kyselylomakkeen — kysymys

numero yksi tulokset.

1. Ika

2. Asuinpaikkakunta

n Prosentti
Uusimaa 39 49,4%
Kymenlaakso | 26 32,9%
Paijat-Hame 6 7.6%
Jokin muu 8 10,1%
Taulukko 2.  Kyselylomakkeen — kysymys

numero 2 tulokset.

3. Tulin retkikohteeseen:

n Prosentti
Yksin 1 1,3%
Perheen kanssa | 37 46,8%
Ystidvan kanssa 6 7,6%
Ryhmin kanssa | 35 44,3%

Taulukko 3.  Kyselylomakkeen — kysymys

numero 3 tulokset.

16-25v

26-30v

40-65v

‘ ® yhmat

® muut

Taulukko 4. Kyselylomakkeen kysymys numero 1 tulokset, vertailussa ryhmdit ja muut retkeilijit. Rvhmien mukana vierailleen sininen, muut retkeilijit oranssi.
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Kyselyn ensimméisen kysymyksen vastauksista kdy ilmi, ettd 34 % kayttéjistd olivat 26-39-
vuotiaita ja 33 % 40—65-vuotiaita. Vertaillessa ikdryhmid ryhméan mukana tulleiden ja muiden
Tarkastellessa tutkimuskysymystd, millaisena Pikkulinnun musiikkimetsdn toimintaa on
kannattavaa jatkaa, voidaan todeta, ettd kdyttdjit ovat péddsdéntdisesti tyoikdisid. Kyselya
védristad se, ettd kyselytutkimusta ei kohdistettu lapsille, eivétkd lapset juurikaan vastanneet
kyselyyn. Kysymyksen numero kolme vastauksista kuitenkin ilmenee, ettd 47 % vastaajista tuli
retkikohteeseen perheen kanssa ja 44 % ryhmén kanssa. Voidaan siis olettaa, ettd lapsiperheet
ovat suurin kéyttdjikohderyhma. Kyselyn toisessa kysymyksessa kdy ilmi, ettd 49 % kavijoista
tulivat vierailulle Uudeltamaalta ja 33 % Kymenlaaksosta. Kéyttdjat tulivat siis padsaantoisesti

ldhialueilta retkikohteeseen.

7. Mika sai sinut tulemaan Pikkulinnun musiikkimetsiin 10. Vastasiko Pikkulinnun musiikkimetsi odotuksiasi
n Prosentti -
n Prosentti
Ryhmén mukana | 24 30,4% -
Kylla 71 91,0%
Joku suositteli 22 27.8% —
Osittain 5 6,4%
Metsiretkeily 3 3,8% -
Ei 0 0,0%
Musiikki 13 16,5%
En osaa sanoa 2 2,6%
Joki 17 21,5%
ok muu ’ Taulukko 6. Kyselylomakkeen kysymys numero 10 tulokset

Taulukko 5. Kyselylomakkeen kysymys numero 7 tulokset.

Pikkulinnun musiikkimetsédén ryhmén mukana. Jokin muu -vastausvaihtoehdon vastauksista
12:sta mainittiin metséretkeily ja musiikki, viidessé vastauksessa mainittiin lapset ja kolmessa
muskaritoiminta. Toisin sanoen, metsiretkikohteessa vetovoimatekijand on musiikki sekd

lapsiperheille suunnattu toiminta.

Pikkulinnun musiikkimetsdn tavoitteena oli olla musiikillinen metsiretkikohde, erityisesti
lahialueella asuville lapsiperheille, joten kysymyksien 1, 2, 3, 7 ja 10 tuloksista voidaan
paitelld, ettd vuoden 2023 tavoite saavutettiin ja markkinoinnissa on onnistuttu vélittiméan

musiikkimetsdn toiminnan ydin. Markkinointia kannattaa jatkaa samalla strategialla.
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9. Oliko retkikohteessa turvallista 14. Loytyiko kohteesta riittivisti soittimia 19. Oliko retkikohteessa siistia
n Prosentti .
| Prosentti 1 n | Prosentti
ittimi li T
Oli turvallista 74 93,7% Soittimia O s 94.9% Oli siistid 74 93,7%
tarpeeksi paljon
Melko turvallista 5 6,3% Melko siistid 5 6,3%
Soittimia olisi
o . 3 3.8%
- e aivannut enemmén PUTR
Oli vaarallisia 0 0.0% Epiésiistid 0 0,0%
paikkoja ’
En osaa sanoa 1 1,3%
En osaa sanoa 0 0,0%
En osaa sanoa 0 0,0%
Taulukko 8.  Kyselylomakkeen — kysymys
3 Taulukko 9. Kyselylomakkeen kysymys
Parannusehdotus 0 0,0% numero 14 tulokset. Ve kysymy.

numero 19 tulokset.

Taulukko 7.  Kyselylomakkeen — kysymys

numero 9 tulokset.

Kysymyksissd 9, 14 ja 19 selvitettiin Pikkulinnun musiikkimetsén palvelun laatua. Vastauksista
huomataan, ettid suurin osa vastaajista oli tyytyvéisid retkikohteen turvallisuuteen, soittimien

riittdvyyteen ja siisteyteen. Nykyistd laatua on tirkeda yllépitad jatkossakin.

11. Kokonaisarvosana retkikohteesta 12. Tulisitko uudelleen 21. Kuinka usein retkeilet?
n Prosentti n Prosentti n Prosentti
Erinomainen | 64 81,0% Kyl 74 94.9% En juurikaan 4 5,1%
Hyva 15 19,0% Joskus 44 56,4%
En 0 0,0%
Kohtalainen 0 0,0% Saannollisesti | 30 38,5%
Ehka 4 5,1%
Huono 0 0,0% Taulukko 12. Kyselylomakkeen kysymys
En osaa sanoa 0 0,0% numero 21 tulokset.
Taulukko 10. Kyselylomakkeen kysymys

numero 11 tulokset. Taulukko 11. Kyselylomakkeen kysymys

numero 12 tulokset.

Kysymyksien 11 ja 12 vastaukset tukevat aiempia palvelun laatuun liittyvien kysymyksien
vastauksia. Vastauksien perusteella yleinen tyytyvéisyys retkikohteeseen oli hyvd ja
Pikkulinnun musiikkimetsdn toimintaa kannattaa jatkaa olemassa olevalla konseptilla.
Kysymyksen 21 vastauksista voidaan havaita, ettd Pikkulinnun musiikkimetsdé on jatkossakin
kannattavaa markkinoida kanavissa, jossa on retkeilijoitd tai retkikohteista kiinnostuneita.

Vertaillessa vastauksia sddnnollisesti retkeilevien ja muiden vastauksien vililld,

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



49

retkeilykokemus paransi hieman vastauksien tuloksia. Esimerkkind kysymykset numero 11, 17

ja 19.

11. Kokonaisarvosana retkikohteesta

Erinomainen

Kohtalainen

Huono

@ saannillisesti retkeilevat @ Satunnaisesti retkeilevat

Taulukko 13. Kyselylomakkeen kysymys numero 11 tulokset. Vertailussa sddnndéllisesti retkeilevit ja satunnaisesti retkeilevit.

17. Oliko opasteet/opastus selkeiid kohteessa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 10

Oli selkeas

Oli puutteellista .

En 0saa sanoa -

Parannusehdotus m

@ Saannillisesti retieilevat @ Satunnaisesti retkeilevat

Taulukko 14. Kyselylomakkeen kysymys numero 17 tulokset. Vertailussa sddnndéllisesti retkeilevdt ja satunnaisesti retkeilevt.

19. Oliko retkikohteessa siistizi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 10

Oli siistia

Melko siistia

Epésiistia

En osaa sanoa

@ Saanndllisest retieilevit @ Satunnaisesti retkeilevét

Taulukko 15. Kyselylomakkeen kysymys numero 19 tulokset. Vertailussa sdcdnndéllisesti retkeileviit ja satunnaisesti retkeilevit.
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Millé keinoilla voidaan parantaa Pikkulinnun musiikkimetsin toimintaa?

6. Oliko kohteeseen helppo loytii

n Prosentti

Kohde 16ytyi helposti 72 91,1%
Kohteeseen olisi voinut olla helpompi 16ytad 6 7,6%
Kohde oli vaikeasti 15ydettdvissa 1 1,3%

Taulukko 16. Kyselylomakkeen kysymys numero 6 tulokset.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 9

Kohde |oytyi helposti

Kohteeseen olisi voinut olla helpompi [Gytaa

Kohde oli vaikeasti loydettavissa

@ yhmat ® muut

Taulukko 17. Kyselylomakkeen kysymys numero 6 tulokset. Vertailussa rvhmien mukana tulleiden ja muiden retkeilijoiden vastaukset.

Kyselyssé kartoitettiin myds sitd, oliko kohteeseen helppo 10ytdd. Vastaajista 91,1 % koki, ettd
retkikohde 16ytyi helposti. Yhden vierailijaryhmén omassa sisdisessd viestinndssd oli annettu
kohteeseen vadrd osoite. Tdma nédkyy tuloksissa, kun vertaillaan vastauksia ryhmén mukana

tulleiden ja omatoimiretkeilijéiden vililld. Sdanndllisesti retkeilevit kokivat kohteen 16ytyvin

helpommin kuin satunnaisesti retkeilevit.

17. Oliko opasteet/opastus selkeii kohteessa 18. Oliko opasteita/opastusta riittivisti
n Prosentti n Prosentti
Oli selkedd 73 92,4% Oli riittavasti 74 93,7%
Oli puutteellista 1 1,3% Olisi kaivannut enemmén 2 2,5%
En osaa sanoa 2 2,5% En osaa sanoa 1 1,3%
Parannusehdotus 3 3,8% Parannusehdotus 2 2,5%
Taulukko 18. Kyselylomakkeen kysymys numero 17 tulokset. Taulukko 19. Kyselylomakkeen kysymys numero 18 tulokset.
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Kysymysten 17 ja 18 vastauksista kdy ilmi, ettd opasteet ovat olleet padsddntdisesti selkeitd ja
niitd on ollut riittdvisti. Vapaissa palautteissa kahdessa nousi toive, ettd Pikkulinnun
musiikkimetsdn opastekyltteja olisi jo padtien varrella ja kolmessa toivottiin tienvarsiopasteita
selkedammiksi tai isommiksi. Yhdessd palautteessa toivottiin, ettd parkkipaikka olisi
selkedmmin merkitty. Jatkossa Pikkulinnun musiikkimetsdn opasteita kannattaa selkeyttda,

sekd viedd opasteita tienvarsille jo kauemmas kohteesta.

5. Mini ajankohtana tulisit mieluiten Pikkulinnun musiikkimetsién (voit valita useamman)

n Prosentti Ma 14 | 17,7% Aamupidivd | 32 | 40,5%
Koko kesd | 54 68,4% Ti 14 | 17,7% Keskipdiva | 18 | 22,8%
Kesikuu 13 16,5% Ke 20 | 25,3% Iltapdiva 38 | 48,1%
Heinidkuu 11 13,9% To 16 | 20,3% Tita 14 | 17,7%
Elokuu 9 11,4% Pe 15 | 19,0%
La 25 | 31,6%
Su 23 | 29,1%

Taulukko 20. Kyselylomakkeen kysymys numero 5 tulokset.

5. Mina ajankohtana tulisit mieluiten Pikkulinnun musiikkimetsaan (voit valita useamman)

® ynmat ® mut

Taulukko 21. Kyselylomakkeen kysymys numero 5 tulokset. Vertailussa ryvhmien mukana tulleiden ja muiden retkeilijoiden vastaukset.
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Kyselyssd kysyttiin my0s, mind ajankohtana kavijit tulisivat mieluiten Pikkulinnun
musiikkimetsddn. Vastaajista 68,4 % toivoi, ettd musiikkimetsi olisi auki koko kesidn. Mikéén
kuukausi ei noussut selvisti ylitse muiden. Suosituimmat ajankohdat olivat aamupdivi ja
iltapdivd. Samoin viikonloppu néyttdytyy mieleisimpdnd retkeilyajankohtana. Vertaillessa
vastauksia ryhmien ja muiden kivijéiden vilill4, nousee aamupdivd hieman suositummaksi
ajankohdaksi. Keskiviikon suosiota voidaan perustella silld, ettd tiettdvasti yksi ryhma
kokoontuu kyseisend viikonpdivand ja he tulivat sind pdivanad Pikkulinnun musiikkimetsédén

vierailulle.

4. Kuulin Pikkulinnun musiikkimetsisti:

n Prosentti
Ystavalta 32 41,0%
Sosiaalisesta mediasta 15 19,2%
Radiomainoksesta 1 1,3%
Lehdesta 0 0,0%
Jostakin muualta, mistd? | 30 38,5%

Taulukko 22. Kyselylomakkeen kysymys numero 4 tulokset

Kysymyksessd numero neljd kysyttiin, mistd retkeilijit olivat kuulleet Pikkulinnun
musiikkimetsdstd. Vastaajista 41 % vastasi ystaviltd ja 19,2 % sosiaalisesta mediasta. Sen
sijaan 38,5 % oli kuullut paikasta jostakin muualta: vastaajista 15 kuuli ryhmén kautta, 12
jonkun suosittelemana, kaksi mainosjulisteesta ja yksi retkipaikka.fi -sivustolta. Kyselyn
mukaan radiomainoskampanja, paikallislehtien kirjoitukset tai maksetut mainokset eivit
tuottaneet tulosta. Vastauksesta ei kdy ilmi, onko sosiaalisen median nikyvyys tullut
maksetusta mainonnasta vai muista julkaisuista. Tulosten perusteella markkinointi kannattaa
jatkossa kohdentaa ryhmiin seki sosiaaliseen mediaan. Positiivinen kokemus musiikkimetsésta
luo mahdollisuuden puskaradiomainonnalle jatkossakin. YIli puolet vastaajista kuuli

musiikkimetsdstéd ystavilti tai jonkun suosittelemana.
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13. Oliko soitinpolulla helppo liikkua?

n | Prosentti
Oli helppo liikkua 67 84,8%
Liikuminen sujui melko vaivattomasti | 11 13,9%
Vaikeakulkuinen 1 1,3%
En osaa sanoa 0 0,0%

Taulukko 23. Kyselylomakkeen kysymys numero 13 tulokset

13. Oliko soitinpolulla helppo liikkua?

Ol helppo ikkua

Liikuminen sujui melko vaivatiomasti

Vaikeakulkuinen

En osaa sanoa

® ynmét ® muut

Taulukko 24. Kyselylomakkeen kysymys numero 13 tulokset. Vertailussa ryhmien mukana tulleiden ja muiden retkeilijoiden vastaukset.

0% 5% 10%  1S%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%  55%  60%  65%  70%  75% 0%  B5% 90%

Olinelppo fikkua

Likuminen sujui melko vaiattomasti

Vaikeakulkuinen

En osaa sanoa

® i 65 vuotiaat ® Alle 65 vuctiaat ‘

Taulukko 25. Kyselylomakkeen kysymys numero 13 tulokset. Vertailussa yli 65-vuotiaat ja alle 65-vuotiaat.

0% 5% 0%  15%  20% 25% 0% 3%  40%  45%  50%  55%  ©0%  65%  T0%  75%  80%  85% 0%  95% 1

Oli helppo liikkua

Likuminen sujui melko vaivatiomasti

Vaikeakulkuinen

En 0saa sanoa

@ saznnolisesti retkeilevat ® Saturnaisesti retkeilevat
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Taulukko 26. Kyselylomakkeen kysymys numero 13 tulokset. Vertailussa sdcdnndéllisesti retkeileviit ja satunnaisesti retkeilevt.

Kyselyn perusteella soitinpolun helppokulkuisuuteen olisi hyva kiinnittdd huomiota.
Vertaillessa vastauksia ryhmien ja muiden kéyttdjien vililli, on ryhmidn mukana tulleiden
mielestd polku haastavampi. Pikkulinnun musiikkimetséssa vieraili yksi senioriryhmi, joten
vertasin vastauksia vield ikdjakauman mukaan. I&kkdimmét vierailijat kokivat polun
haastavammaksi. ~ Vapaissa  palautteissa  kuudessa  otettiin  esille  soitinpolku.
Kehitysehdotuksiksi mainittiin toiveina polun kulkeminen rattailla, esteettomyyden
huomioimista poistamalla varpuja polun vieresté, polun opasteet selkeimmin 16ydettdviksi ja

se, ettd polku olisi pidempi.

8. Oliko retkikohteessa riittivisti tekemisti 15. Oliko soittimia tarpeeksi monipuolisesti
n | Prosentti n | Prosentti
Riittavasti 69 89,6% Kylla 68 87,2%
Melko riittavasti 4 5,2% Ei 1 1,3%
Liian vdhian 1 1,3% En osaa sanoa 4 5,1%
En osaa sanoa 0 0,0% Talldisid soittimia olisin odottanut 5 6,4%
Tétd jdin kaipaamaan 3 3,9% Taulukko 28. Kyselylomakkeen kysymys numero 15 tulokset.

Taulukko 27. Kyselylomakkeen kysymys numero 8 tulokset.

16. Oliko soittimia helppo soittaa

14. Loytyiko kohteesta riittiviisti soittimia n | Prosentti

n | Prosentti Kylld 72 91,1%

Soittimia oli tarpeeksi paljon 75 94,9% Osittain 7 8,9%

Soittimia olisi kaivannut enemmén 3 3,8% Ei 0 0,0%

En osaa sanoa 1 1,3% En osaa sanoa 0 0,0%
Taulukko 29. Kyselylomakkeen kysymys numero 14 tulokset. Taulukko 30. Kyselylomakkeen kysymys numero 16 tulokset.

Valtaosa vastaajista (89,6 %) koki, ettd retkikohteessa oli riittévisti tekemistd. Myds soittimia
koettiin olevan tarpeeksi paljon (94,9 % vastaajista). Kysymyksestd 15 ilmenee, ettd soittimia

olisi voinut olla monipuolisemmin. Suurin osa vastaajista (91,9 %) koki soittimet helposti
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soitettaviksi. Kahdessa palautteessa pyydettiin, ettd soittimiin liséttdisiin soitto-ohjeita.
Vapaissa palautteissa puutteina ja kehitysehdotuksina tuli, ettd polun varrelle soittimien
kaivattiin lapsille 10ydettivédd/katseltavaa tai tehtdvérasteja. Soitinvalikoiman toivottiin
laajentuvan kielisoittimiin, puhallinsoittimiin, asteikkoja sisdltdviin soittimiin sekd luonnon

adniin. Vastauksista voidaan péitelld, ettd musiikkimetsdn soitintarjontaa laajentamalla ja

10. Vastasiko Pikkulinnun musiikkimets#i odotuksiasi

n | Prosentti
Kylla 71 91,0%
Osittain 5 6,4%
Ei 0 0,0%
En osaa sanoa 2 2,6%

Taulukko 31. Kyselylomakkeen kysymys numero 10 tulokset.

Pikkulinnun musiikkimetsidn kdvijoistd viidelld vastaajalla odotukset eivit tdyttyneet. Selked ja
todenmukainen markkinointi edesauttaa, ettd retkeilijdt tietdvdat millaiseen kohteeseen ovat
tulossa ja mitd voi odottaa. Vapaissa palautteissa kévi ilmi, ettd kolmelle vastaajalle paikka oli

ylittdnyt odotukset.

22. Kiyttiisitko lisdpalveluita maksusta? (voit valita useamman)

n Prosentti
En kdyttiisi lisdpalveluita 17 21,5%
Kylld, vuokraisin laavun/kodan 7 8,9%
Kylld, vuokraisin telttapaikan 2 2,5%
Kylld, ostaisin evasti 39 49.4%
Kylld, ostaisin matkamuistoja 22 27.8%
Kylld, tilaisin ryhmille 17 21,5%
Kylld, ostaisin musiikkihetken 29 36,7%
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Taulukko 32. Kyselylomakkeen kysymys numero 22 tulokset.

22. Kayttiisitko lisipalveluita maksusta? (voit valita useamman)

En kayttaisi lisapalveluita

10%
Kylla, vuokraisin laavun/kodan
8%

Kyll3, vuokraisin telttapaikan

Kylia, ostaisin evasta

54%

Kylla, ostaisin matkamuistoja

Kyll3, tilzisin ryhmalle

Kyla, ostaisin musiikkihetken
33%

@ saannillisesti retkeilevat @ Salurnaisesti retkeilevat

Taulukko 33. Kyselylomakkeen kysymys numero 22 tulokset. Vertailussa sdcdnndéllisesti retkeilevit ja satunnaisesti retkeilevt.

kéayttdisi lisdpalveluita. Suurimmiksi lisdpalvelutarpeiksi nousi evdiden osto (39 %),
matkamuistojen hankinta (27,8 %), ja musiikkihetken tilaaminen (36,7 %). Vapaissa
palautteissa mainittiin usein evdiden ostamisen tarve. MyOs mahdollisuutta ostaa soitin
tuliaisiksi tuli esiin. Tarvetta laavulle tai telttapaikalle ei juurikaan esiintynyt. Vastaukset
erosivat hiukan sadnnollisesti retkeilevien ja muiden vélilld. Sddnnoéllisesti retkeilevit eivit
kéyttdisi niin usein lisdpalveluita kuin satunnaisesti retkeilevit. Sddnnollisten retkeilijéiden
vastauksissa my0s matkamuistojen hankinta, musiikkihetket sekd ryhmévierailun tilaaminen
nousi hieman isommaksi kuin muilla, mutta evédiden ostamisen tarvetta esiintyi vihemman.
Kyselyn mukaan Pikkulinnun musiikkimetsén ei ole tarvetta laajentaa toimintaa yopymisen
mahdollistamiseen tai laavun/kodan rakentamiseen. Matkamuistoille ja evdiden ostamiselle on
selvisti kysyntdéd ja niiden mahdollistamista tulevaisuudessa kannattaa harkita. Jatkossakin

kannattaa mahdollistaa ryhmavierailujen ja musiikkihetkien tilaaminen.
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24. Olisitko valmis maksamaan retkikohteeseen piiisymaksun?

n Prosentti
En 4 5,1%
Kylla, 2€ | 27 34,2%
Kylld, 5€ | 40 50,6%
Kylld, 8€ 8 10,1%

Taulukko 34. Kyselylomakkeen kysymys numero 24 tulokset.

Kyselyn mukaan 94,9 % vastaajista olisi valmis maksamaan padsymaksun kohteeseen.
Vastaajista 50,6 % piti 5 euron padsymaksua hyvand, kun taas 34,2 % vastaajan mielestd 2
euroa olisi sopiva summa. Sen sijaan vastaajista 10,1 % voisi maksaa sisddnpadsystd 8 euroa.
Kahdessa vapaassa palautteessa mainittiin, ettd aikuisesta 2 euroa ja lapsesta 5 euroa olisi
sopiva padsymaksu. Kahdessa palautteessa toivottiin, ettd alueelle ei olisi pddsymaksua, mutta
ohjatusta ohjelmasta pddsymaksun voisi maksaa. Pikkulinnun musiikkimetsd toimi vuoden
2023 wvapaachtoisella paddsymaksulla omatoimisille retkeilijoille. Metsdmuskareista ja
ryhmaévierailuista otettiin pddsymaksua. Kesén 2023 aikana vapaaehtoisella padsymaksulla tuli
tuottoa keskiarvolta noin 3,9 euroa jokaista omatoimiretkeilijdd kohti. Retkeilijoitd ei ole
kdynyt niin paljon, ettd pddsymaksuilla katettaisiin toiminnan kuluja. Maksuton retkikohde on
ollut yhden avustuksen saannin peruste. Kehitysehdotukseni on, ettd musiikkimetsad jatkaa

toimintaa vapaachtoisella sisddnpadsymaksulla.

Lisdksi kyselyssd kartoitettiin retkikohteen puutteita sekd kehitysehdotuksia. Yhteensa
kehitysehdotuksia tuli 13 kappaletta. Palautteet liittyivét kohteen markkinointiin, soitinpolkuun
ja sisdltoon. Kohteesta toivottiin laajempaa kuvausta kotisivuille esimerkiksi poluista.
Kehitysehdotuksena tuli, ettd parkkipaikalle voisi laittaa kyltin ja polkujen ohjeistukset voisivat
olla paremmin nékyvilld. Sisdltoon toivottiin kahvilatoimintaa, hiljaisuuden péivid,

rentoutushetkid metsidssd seké soitinrakennusta.
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Millaista palautetta Pikkulinnun musiikkimetsa saa ensimmaisenia kautena?

Palautekysely antaa hyvin kuvaa kéyttdjdkokemuksesta. Kyselyn vastauksia tarkastellessa
voidaan todeta, ettd Pikkulinnun musiikkimetsd saa padsddntdisesti hyvdd palautetta.
Kehitysehdotukset eivdt olet valttiméttomid toiminnan kannalta, mutta lisdd
kayttdjaystavillisyyttd. Muutosehdotukset ovat realistisia, jotka voidaan ottaa huomioon kesén

2024 suunnittelussa ja toteutuksessa.

Avoimessa kysymyksessd oli 35 vastausta. Vastauksista kahdeksan liittyi kehitysehdotuksiin,
jotka olen maininnut aiemmin. Vastauksista positiivisia oli 28, joista kuusi kertoi tulevansa
uudelleen ja kaksi kertoi suosittelevansa paikkaa muille. Huussista tuli positiivinen maininta
kahdesti, palautteista yhdeksdn liittyi metsdmuusikkoon ja muskareihin kolme. Kuudessa
palautteessa annettiin positiivista palautetta soitinpolun ja musiikkiladon soittimista. Loput
positiiviset palautteet liittyivdt kokonaisuuteen. Erityismaininnat metsdmuusikosta ja
muskareista osoittaa, ettd kohteessa pidettiin siitd, ettd paikalla oli henkilokuntaa. Tama

kannattaa huomioida my6s vuotta 2024 suunnitellessa.

” Kiitos vield kerran! Than mahtava pdivd ja saimme uutta inspiraatiota ja
nidkokulmaa omaan musiikkikasvatus tyohomme.”

” Kiitos tosi kivasta ja idearikkaasta paikasta! Se, ettd tulit Henna opastamaan
musisoinnissa, askartelussa ja kertomaan paikan ideasta oli mahtava juttu! Otat
upeasti vierailijat ja erityisesti lapset huomioon. Saimme paljon uusia kokemuksia!
Hieno lisd Lapinjarven kulttuuriin!”

5.3 Muut palautteet

Palautteita keréttiin toukokuusta syyskuuhun, eli koko kauden ajan. Palautekyselyn liséksi
palautteita saatiin suullisesti, vieraskirjamerkintdihin, sdhkdpostilla sekd sosiaalisen median

kautta.

Unkarilaisryhmin palautteesta ilmenee, ettd ryhma oli tyytyvéinen vierailuunsa. Palautteista
kolme liittyi positiivisesti metsimuusikkoon, kahdessa kerrottiin musiikin vaikuttavuudesta,

kahdessa tuotiin esille, miten kohteessa oli samaan aikaan huomioitu lapset ja aikuiset,
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kolmessa kuvailtiin, miten musiikkimetsd oli vaikuttanut heihin positiivisesti, antaen

esimerkiksi eldmén iloa.

Sosiaalisen median kautta palaute on ollut kiittelevdad ja positiivista. Palautteita sosiaalisen

median kautta tuli seitsemén.

“Hei! Vield muistelemme ihanaa reissua musiikkimetsddn. Lasten toiveesta
veimme soittimet ulos. Ei than musiikkimetsdd saatu tehtyd, mutta musiikki puu
kuitenkin. Kiitos vield ihanasta pdivéstd” - kdvijén palaute

“Hei. Olin tdnddn lapseni kanssa vierailemassa Pikkulinnun musiikkimetséssi
Lapinjarven Kimonkyldssid. Olin kuullut paikasta ystdviltdni, joka oli kdynyt
vierailulla musiikkimetsdssd aiemmin. Ystdvani hehkutti paikkaa aivan ihanaksi ja
uskoin tietysti hiantéd. Kaikki odotukset kuitenkin ylittyivit tdimén pdivin vierailulla.
Upea keséretkikohde lapsiperheille ja miksei muillekin.” — kévijdn palaute

»Jai vierailusta sellainen fiilis, ettd voi kun mahdollisimman moni pédsisi
kokemaan tdméan. Tullaan varmasti uudelleen ja kerrotaan kavereille!” - kavijan
palaute

5.4 Yhdistyksen toimijoiden tapaamiset ja keskustelut

Palvelumuotoilussa yhteiskehittiminen ja iterointi ovat tirkeédssd roolissa. Pikkulinnun
musiikkimetsén toimijoiden kanssa kommunikoitiin aktiivisesti ja kehittdimistd tapahtui ldpi
prosessin. Toimijat ovat sukulais- ja ystdvyyssuhteissa keskendén, joten yhteydenpito ja
suunnittelu tapahtui epdsdénndllisesti sekd virallisesti ja epévirallisesti. Yhdistyksen kokouksia

pidettiin yhteensi nelja.

Yhdessd tapaamisessa (24.10.2023) kdvimme ldpi kulunutta kautta puheenjohtaja Anni
Simolan ja varapuheenjohtaja Sanni Pesosen kanssa, jotka olivat vastuussa Pikkulinnun
musiikkimetsdn toiminnan suunnittelusta ja toteutuksesta kanssani. Keskustelun pohjaksi
nostin seuraavat otsikot: ideointi, suunnittelu, valmistelu, toteutus, palautteet, kdvijoiden

havainnointi ja resurssit.
Ideointi

Kaiken kaikkiaan ideointi koettiin hajanaisena. Suunnitelma metsdstd on kehittynyt parin
vuoden ajan irrallisista ajatuksista. Se kuitenkin koettiin hyvana, ettd idea oli hautunut pitk&én.

Kokonaisuutta ei suunniteltu aluksi tarkasti ja tima johti siihen, ettd ideointi ja toteutus tapahtui
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samanaikaisesti ja lennosta. Toteutetukseen valikoitui ne ideat, joihin taloudelliset ja ajalliset

resurssit riittivit. (Simola & Pesonen 2023).

Musiikkimetsén toiminnalle suurimmaksi tarpeeksi osoittautui ulkohuussin rakentaminen. Sen
suunnittelu l1&hti litkkeelle kéyttdjakokemuksen sekd huussin huoltamisen kautta: ndma tekijét
méidrittivit sen, millainen huussista tulisi ja mihin se olisi jarkevintd sijoittaa. Rahoitusta
hankittiin pienkerdykselld ja pystytykseen tarvittiin osaavaa talkooapua. Huussista tulikin
hyvai palautetta pitkin kesdd. Huussirakennusprojektin my6ta huomattiin tyoskentelyn olevan
aikaansaavaa, kun oli selked ja konkreettinen tarve sekd yhteinen halu sen toteuttamiseksi.
Vastakkaisina esimerkkeind toimivat mm. ideat metsékirkosta, esiintymisrinteestd sekd
laavusta. Mikddn néistd ideoista ei pddtynyt vield toteutukseen asti, silld yhteinen visio jéi
puuttumaan ja tarvetta ei nihty. Metsékirkolle, -alttarille ja psalmipolulle olisi ollut tarvetta,
mutta yhteisen ndyn puuttumiseksi vuoksi ndma jdivét keskenerdisiksi. (Simola & Pesonen

2023).

Kévijoiden kautta huomattu tarve todenndkoisesti tulee edistiméddn metsdkirkkohanketta
vuonna 2024. Kaikki ovat yhtd mieltd siité, ettd metsékirkko on hyva idea. Jotta se valmistuu,
tdytyy huussin tavoin 10ytdd tavoite ja kdyttotarkoitus, ja sitd kautta paikka ja sisdlto. Laavusta
todettiin, ettd sitd ei oteta jatkossakaan ldhitavoitteeksi. Se olisi niin iso hanke, etta téll4 hetkelld
ei 10ydy rahallisia eiki ajallisia resursseja. Kesédn perusteella laavulle ei ole myodskdan akuuttia
tarvetta. Esiintymisrinnettd ei koeta endd tarpeelliseksi, koska musiikkilato toimii hyvin
esiintymispaikkana. Lato antaa suojaa myOs mm. sateelta, tuulelta ja auringolta. (Simola &

Pesonen 2023).

Palaverissa oltiin yhtd mieltd siitd, ettd tulevaisuutta varten ideoita tarvitsee keréti ja kirjata
enemman ja maaritietoisemmin. Ideointia varten tulee jérjestdd my0s aivoriihitydskentelyd eri
tekniikoilla, jotta ideat padsevit jalostumaan ja niistd voisi tulla yhdistyksen toimijoiden
yhteisid. Térkedd ideoinnissa on huomioida resursseja sekd tarpeellisuutta kayttéjien kannalta.
Nyt koettiin, ideointi ei ollut tehokasta, kun aikaa meni erilaisen ideoiden pallotteluun ja pitkén
tdhtdimen haaveiluun ilman konkreettisia askeleita. Kun tulevaisuudessa tehostetaan ideointia,
tehdddn yhteinen suunnitelma ja sen jilkeen viedddn kaytintoon ndmd, saadaan varmasti
enemman valmiita toteutuksia. On my0s tirkedd miettid tulevalle vuodelle, onko ensi vuoden

tavoite huoltaa soittimia vai rakentaa lisdi. (Simola & Pesonen 2023).

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



61

Sukulaisuus koettiin sekd haasteeksi ettd hyodyksi. Kdytdnnon toteutus pienen porukan voimin
sekd joustava aikataulu koettiin hyvéné. Ideointitilanteissa ulkopuoliset henkil6t voisivat tuoda
uusia ndkdkulmia, sekd todenndkdisesti palavereissa pysyttéisiin paremmin asiassa ronsyilyn

sijaan. (Simola & Pesonen 2023).

Suunnittelu

Tdmid vaihe jdi véhille, silld ideasta rynndttiin suoraan toteutukseen. Suunnittelun osuus
tarkoitti kdytdnnossd yhteisen pdivian sopimista, jolloin viedddn ideat kaytintoon. Varsinainen
suunnittelu jdi helposti jokaiselle itsendisesti mietittaviksi. Toteutuspdivand, tai vain hetki
ennen sité, tuotiin valmis ehdotus muille, ja suunnitelmat muuttuivat tekemisen kautta. Usein
innostus ohjasi toimintaa ja jélkikdteen saatettiin huomata, ettd joku muu ratkaisu olisi saattanut
olla parempi. Esimerkkina tdstd ilmidstd toimii mm. kurkistusseini, jossa voi ottaa valokuvan
muistoksi. Kurkistusseindn maalaukseen syntyi metsén eldimid ja sen myota keksittiin, ettd
kurkistusseindn eldimet toimisivat mainiosti tarinallisina hahmoina, jotka asuisivat
musiikkimetsdssid. Nidin jokaiselle soitinpisteelle syntyi omat nimikkohahmot, jotka lopulta
laitettiin my0ds nékyville polun varteen. Tulevalle kesdlle onkin suunnitteilla, ettd hahmot

tehddin isoina ja kestdvind “patsaina” laminoitujen kuvien sijaan. (Simola & Pesonen 2023).

Ideointi jaksaa innostaa, kun huomataan ideoiden paityvén toteutukseen asti. Koettiin hyvéksi,
ettd on tehty ja kokeiltu, vaikka mukaan mahtuu myds paljon niin sanottua turhaa tyota.
Seuraavalle kaudelle asiat tullaan toteuttamaan uudelleen paremmin. Esimerkiksi ohjeistukset
tehtiin laminoituna lappuina, jotka kestivét vain yhden kesdn. Tulevaisuudessa ne tiytyy tehda
sadnkestédviksi ja pysyviksi. Kaiken kaikkiaan todettiin, etti tille ryhmaille on ollut toimiva tapa
tehdd asiat lennosta, joustavasti ja innokkaasti, pienilld neuvotteluilla edeten. (Simola &

Pesonen 2023).

Valmistelu

Keskustelussa todettiin urakan olleen kova ja henkiloresurssit pienet, mutta néistd huolimatta
saatiin toteutettua mittava kokonaisuus. Resursseja tarvittaisiin jatkossa kuitenkin enemmén,
jos on tavoitteena laajentua. Markkinointi onnistui hyvin ja asiakaskuntaa tavoitettiin laajasti.
My0s rakentaminen sujui hyvin ja mik&dn kriittinen asia ei jdényt tekemdittd. Nopeasti
rakennetut ratkaisut eivét ole valttimattd kustannustehokkaimpia, esimerkiksi soitinpolun

kiinnityksid joudutaan korjaamaan ja uusimaan tulevalle vuodelle. Ennen laajempaa yleisod
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polkua testattiin ystivien ja sisarusten lapsilla. Taémi oli erittdin hyvé, silldi muun muassa
soitinten korkeutta ja turvallisuusasioita osattiin vield parantaa ja muokata testaamisen jélkeen.

(Simola & Pesonen 2023).

Muokkaus on koettu joustavaksi. Kesdn mittaan pystyttiin useamman kerran parantamaan
toimintaa palautteiden ja kokemuksen kautta. Esimerkiksi musiikkiladossa sisustus muuttui
moneen kertaan. Pienid hankintoja tehtiin, kuten pihapelejd grillipaikan yhteyteen. Samoin
kesdn kuumuuden takia nuotio oli pitkddn kéyttokiellossa ja musiikkilatoon hankittiin

sahkogrilli evdiden valmistusta varten. (Simola & Pesonen 2023).

Toteutus

Keskustelussa tuotiin ilmi, ettd toiminnassa ei tullut loukkaantumisia, ampiaisten pistoja tai
muuta, mistd oli etukdteen huolta. Kavijamaara ylitti odotukset. Jarjestettyihin konsertteihin
olisi mahtunut vdked enemmainkin. Jatkossa konsertteja ei kannata toteuttaa valttdmattd niin
monia ja teemat voisivat tavoitella eri kohderyhmii. Kohdennettu kutsuminen tuotti parhaiten
tulosta ja siithen kannattaa panostaa jatkossakin. Kokonaisuudessaan kévi huono tuuri sdin
kanssa. Aukioloajan jaksolle osui raju sadeviikko, joka nikyi heti kdvijaméérissd. Ryhmia oli
mielekdstd toteuttaa ja jatkossa niihin kannattaisi panostaa. Ryhmdivierailuista sai kohteen
ylldpitoon tuottoa. Huoltotoimenpiteitd oli myos mielekéstd tehdd, kun tiesi, ettd kohteeseen on

tulossa véked. (Simola & Pesonen 2023).

Mikili omatoiminen retkeily tulee olemaan jatkossakin toimintamuotona, ohjeistus tulisi olla
vieldkin parempaa, jotta paikalle ei tarvitse henkilokuntaa. Keskustelua kéytiin siitd, voisiko
omatoimiseen retkeilyyn tehdd jonkinlaisen varausjdrjestelmin, jonka kautta saisi etukdteen
tietoa kohteesta ja sielld toimimisesta. Keskustelua kdytiin myds omatoimisen retkeilyn
padsymaksuista. Vapaaehtoinen padsymaksu koettiin hyvéksi, mutta siitd tulisi saada jatkossa
selkedmpi ohjeistus ja paremmin nédkyville. Keskustellessa nousi myds pohdintaa siité, ettd
mikali kohde olisi vapaaehtoisella pddsymaksulla avoinna kaikille, olisiko avustusten saaminen

helpompaa. (Simola & Pesonen 2023).

Keskustelun aiheena oli my6s henkilokuntaresurssit. Jos paikalla olisi henkilokuntaa,
aikataulua tdytyisi tiivistdd, silli ndiden ldsndolo vie resursseja. Parasta palautetta
musiikkimetsdssa tuli kuitenkin “eménndinnisti” ja yhteisestd musisoinnista. Palautteissa kévi

myos ilmi, ettd retkeilijat kaipasivat matkamuistojen ja evdiden ostomahdollisuutta. Mikéli
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kohteessa olisi henkilokuntaa paikalla, olisi ndiden myyminen mahdollista. Yhdistyksen
ydintarkoitus on tarjota iloa ja virkistystd, voimavaroja arkeen. Kristillisyys nékyy toiminnassa
mm. lahimmaisten kohtaamisessa, joka tarkoittaisi henkilokunnan ldasnéolon tarvetta. (Simola

& Pesonen 2023).

Musiikkiladon piirustusmahdollisuus, pelit sekd lelut olivat kovasti kdytdssd. Keskustelua
kiytiin, voisiko musiikkimetsdlle tehdd oman tehtdvdvihon. Pohdittavaksi jii, saisiko my0s
metsikierrokselle jonkinlaista oheistoimintaa, esimerkiksi bingon tai erilaisia tehtdvid (“etsi
siilin koti” -tyyppisid). [lmoille heitettiin ajatus myos metsdtaidepisteestd. (Simola & Pesonen

2023).

Hyviksi koettiin, ettd timin kesén jélkeen pystytddn arvioimaan, millaisella panostuksella
toimintaa pystyy yllépitdimaan. [sompia hankintoja ja rakentamista ei ole mahdollista tehda ensi
vuonna, mikéli rahoitusta ei saada. Ensi vuodelle ei valttdmatta tarvita mitdin isompaa tai uutta,
silld musiikkimetsd oli toimiva nédinkin. Jos rahoitusta on enemman, pystytddn palkkaamaan
henkilokuntaa ja laajentamaan. Nyt toitd on tehty pdfosin vapaaehtoisten turvin. Metsén
ylldpito kauden aikana koettiin melko vaivattomaksi, mutta rakentaminen seki kauden jilkeen
tapahtuva metsdn purkaminen tydladksi. Yleisesti ottaen koettiin, ettd suhteellisen vihaisilla
toiminnoilla ja melko pienellé alueella saatiin aikaan toimiva kokonaisuus. Mitéén oleellista ei
jadnyt puuttumaan, kaikki timén jdlkeen toteutettu on jo ylimddrdistd. (Simola & Pesonen

2023).

Vuodelle 2024 tulisi panostaa markkinointiesitteeseen sekd sosiaalisen median sivujen
paivittdimiseen. Ryhmaivierailujen jarjestiminen koettiin mielekkd4ni ja resurssien viisaana
kayttona, joten sithen kannattaa jatkossakin satsata. Grillipaikan ldheisyyteen hankitaan keinu.
Pohdittavaksi tulee ainakin se, miten alueen melutasoa voitaisiin laskea. Mahdollisesti
psalmipolkua ja metsdalttaria tullaan kehittdmiin. Tulevaisuudessa musiikkiladon kattoa ja
lattiaa tiytyy kunnostaa. Rahoituksen l0ytyessd myds laavua voidaan ldhted toteuttamaan.

(Simola & Pesonen 2023).

Palautteet

Palautteet koettiin hyvidksi toiminnan kehittdimisen kannalta. Positiivista palautetta tuli
runsaasti ja palaute oli parempaa kuin odotettiin. Kyselylomakkeelle ei jatkossa koeta tarvetta,

silld vieraskirjaan tuli jo runsaasti palautetta. Ehka lisdksi voisi olla my0s vapaamuotoinen
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palautelappu ja postilaatikko, mihin voi jéttia terveisid ja kehittimisehdotuksia. Kdvijimaara

ylitti odotukset ja oli jo itsessédn palaute toiminnasta. (Simola & Pesonen 2023).

Kavijoiden havainnointi

Pikkulinnun musiikkimetsdén 16ytyi kavijoitd, jotka tulivat useammankin kerran. Kaikki olivat
myoOnteiselld kannalla ja vierailijoita tuli pitkdnkin matkan takaa. Oheistoiminta osoittautui
tarkedksi ja pidetyksi: esimerkiksi kirjan lukeminen lapsille, askartelu, piirtdiminen, metsétaide
ja riippumatot koettiin mielekkéind. Henkilokunnan mukana olo oli myds tarkeda. (Simola &

Pesonen 2023).

Ryhmien  kanssa  huomattiin, ettd  maksimissaan 20  henkiléd  kerrallaan
musiikkimetsdkierroksella on sopiva madrd. Télle vikimdarille riittdd hyvin istumapaikat ja

soittimet, sekd tarjoilujen jarjestdminen onnistuu vaivattomasti. (Simola & Pesonen 2023).

Huomattiin, ettd lapsille oli palkitsevaa se, ettd he pystyivét ja osasivat osallistua toimintaan.
Tarkedksi muodostui soitinpolun ja musiikkiladon lauluideat sekd ohjeistukset ja virikkeet
soittamista varten. Tapahtumissa on tdrkedd, ettd parkkeeraamisessa on hyvé ohjeistus tai

ohjeistaja. Musiikki muodostui selkedksi vetovoimatekijiksi. (Simola & Pesonen 2023).

"Tdamd on kuin musiikkiliikkeeseen tulisi, mutta ettd tddlld oikeasti saa kokeilla ja soittaa”.

— Kévijan suullinen palaute

Resurssit

Keskeisilld toimijoilla on halu ja mahdollisuus jatkaa toimintaa. Sen sijaan mahdollisuudet
laajentamiselle ovat rajalliset, jollei tule rahoitusta ja sen myotd pystytd palkkaamaan
henkilokuntaa. Keskustelussa kiy ilmi, ettd pidempid suunnitelmia ei ole ajankohtaista tehda,
vaan mennddn kausi kerrallaan. Seuraavat pari vuotta toimii pienilld muutoksilla nykyiselld
konseptilla. Tarjoilujen valmistus on haastavaa néissd olosuhteissa ja tata tdytyy kehittdé jatkoa
varten toimivammaksi. Syksyisin tarvitaan my0s talkoopéivd purkamiseen ja soitinhuoltoon.

(Simola & Pesonen 2023).
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5.5 Osallistuva havainnointi

Oma roolini projektissa on ollut monipuolinen ja henkildkohtainen, silld toiminta tapahtui oman
kotini ympdristossd. Olen ollut mukana ideoimassa, suunnittelemassa, toteuttamassa,
havainnoimassa, haastattelemassa, analysoimassa sekd tekeméissd kehittimissuunnitelmaa.
Henkilokohtaisuuden takia tutkijan roolissa pysyminen ja asiatekstin kirjoittaminen on
osoittautunut ajoittain haastavaksi. Musiikkimetséssd toimiessani ndin vilittomaisti, kuinka
Musiikkimetséssd roolini soittimien esittelijdnd ja soittamisen ohjaajana oli erittdin tirkedd ja
tdméd mainittiin usein myos kirjallisessa palautteessa. Metsdmuusikon ldsndolo Pikkulinnun
musiikkimetsdssi tulee vieméadn enemmain resursseja kuin pelkéstddn retkikohteen tarjoaminen
omatoimiselle retkeilylle. Kuitenkin tdhén kannattaisi palautteiden perusteella panostaa.

Kohteessa palveleva musiikin ammattilainen parantaa kéyttdjdkokemusta ja rikastuttaa

“Erds lapsi sanoi musiikkimetsddn tullessa, ettei osaa soittaa mitddn soitinta.
Kysyin, onko kukaan opettanut ja kertonut miten soitetaan. Han vastasi, ettei ollut.
Kerroin, ettd ei hén silloin voi osata soittaa, jos kukaan ei ole opettanut, mutta
tinddn on mahdollisuus oppia. Niin menimme yhdessd musiikkilatoon ja
opettelimme pdytikelloilla (Deskbells) soittamaan useita lastenlauluja.” (Nieminen
H. 2023).
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA
KEHITTAMISEHDOTUKSET

Vertailukehittimisen analyysin perusteella on tirkedd uskoa omaa visioon ja pysyd missiolle
uskollisena. Tavoitteiden ja kohderyhmén asettaminen ja toiminnan suunnittelu seké péatokset
on tehtdvd nithin nojaten. Toiminnan jatkuvuudelle on tirkedd verkostoituminen ja
sidosryhmien seké sitoutuneiden toimijoiden saaminen mukaan. Rakentaminen kannattaa tehda
perusteellisesti ja kestdvisti. Selkeisiin  opasteisiin  kannattaa satsata kéyttdjien
vierailukokemuksen parantamiseksi. Palautteet ovat tarkeitd suuntaviivoja kehittdmisen tukena
ja hyvéd konseptointi takaa palvelun tasalaatuisuuden. Ryhmaévierailuissa resurssit ovat
tehokkaasti kdytossd ja toiminnalle saadaan paras tuotto. Tapahtumat vievét paljon resursseja,
mutta niiden avulla saadaan kohteelle tunnettavuutta. Markkinointi koetaan haastavana, mutta
asiana, johon on syytd panostaa. Pikkulinnun musiikkimetsidén kannattaisi kehittdd myytavia
tuotteita ja harkita kahvilan tai evédiden ostomahdollisuutta kéyttdjadkokemuksen

parantamiseksi.

Palautekyselyn perusteella musiikkimetsd on laadultaan riittdva ja toimintaa kannattaa jatkaa.
Padkohderyhminéd lapsiperheet toimivat hyvin. Kehittimisehdotukset palautekyselyn
perusteella ovat:

- Tienvarsiopasteita sekd kohteessa liikkumisen opasteita kannattaa lisité ja selkeyttda.

- Pikkulinnun musiikkimetsdd kannattaa pitdd auki koko kesén ja erityisesti viitkonloppuna.

- Markkinoinnissa kannattaa keskittyd puskaradioon seka sosiaaliseen mediaan.

- Soitinpolun esteettomyys liséisi kéyttdjaystavillisyytta.

- Tiedottamiseen kannattaa panostaa, jotta kohteesta voi saada mahdollisimman hyvén
kuvauksen ennen kohteeseen saapumista.

- Soittimia kannattaa monipuolistaa ja aktiviteetteja lisata.

- Kéyttdjilld on toiveena evdiden ja matkamuistojen ostomahdollisuus.

- Ryhmi- ja musiikkitoimintaa on kannattavaa jatkaa.

- Pddsymaksu kannattaisi olla 2-5 euron suuruinen, mutta vapaachtoisella padsymaksulla
tuotto saattaisi olla yhtd suuri tai jopa enemmaén. Vapaaehtoinen padsymaksu ei myodskiin

karsi mahdollisia vierailijoita.
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Havainnoidessa huomattiin, ettd lapsiperheiti kdvi kohteessa eniten. Pddkohderyhména on siis
kannattavaa pitdé lapsiperheet jatkossakin ja toimintaa kehittdd heidat huomioiden.
Havainnoinnin perusteella myds opasteita kannattaa selkiyttdd, esimerkiksi moni olisi
lahtenyt metséén ilman soitinkapulaa. Parkkeeraaminen tuotti myds haasteita, jos pihassa oli
useampi auto. Ryhmétoimintaa on kannattavaa ja mielekésti jatkaa. Omatoimisen retkeilyn
ohessa metsdmuusikon rooli oli tirked ja siitd sai tuli paljon hyvéa palautetta. Lapset leikkivit
musiikkiladossa leluilla ja pelasivat pelejd, moni my0s viihtyi riippumatoissa pitkié aikoja.
Soittimien lisdksi on siis hyv tarjota myos lisdé aktiviteetteja. Musiikkiladon soitinohjeet
olivat kovassa kiytossa: aikuisetkin innostuivat soittamaan ja ihmettelivit, kun soittaminen

olikin helppoa. Soitinohjeita kannattaa monipuolistaa ja kehittad jatkossakin.

Yhdistyksen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan haastattelusta nousi esille, etté tavoitteet ja
suunnitelmat tulee kirjata jatkossa tarkemmin. Ideoinnin tukena kannattaa kéyttda erilaisia
ideointitekniikoita ja jérjestdd aivoriihid. Rakentamisen ja kehittimisen suunnittelulla voidaan
ennakoida ja tehdé kestdvampid ratkaisuja, joissa resurssit kiytetddn viisaammin. Uudet ideat
ja muutokset on kannattavaa testata ennen kéyttoonottoa myos tulevaisuudessa.
Musiikkimetsédn markkinointia tulee parantaa ja kohdentaa erityisesti ryhmaévierailuille.
Musiikkimetsélle tulisi tehdd markkinointiesite. Palautteenanto tulisi mahdollistaa
jatkossakin, mutta helpommin toteutettuna. Oheisaktiviteetteja tulee tarjota myos
tulevaisuudessa, sekd mahdollisuus evdiden ostoon tulisi huomioida. Pikkulinnun
musiikkimetsdn toimintaa tulisi jatkaa vapaaehtoisella paddsymaksulla, mutta selkeyttia

maksuohjeita.

Metsdmuusikko kannattaa pitdd osana toimintaa ja ty6hon hakea esimerkiksi avustuksi.
Lisdpalveluita suunnitellessa kannattaa pitdd mielessé toiminnan tavoitteet ja kohderyhmai, seki
olemassa olevat resurssit. Markkinointiin on syyti panostaa ja liitteend viestintdsunnittelma

vuodelle 2024.
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7 POHDINTA

On tirkedd, ettd uuden kulttuurikohteen avaaminen tehdddn huolella ja ensimméiisen
toimintakauden jédlkeen pystytddn arvioimaan retkikohteen toimivuutta ja kehittdd konseptia
kohti pysyvampaa lopputulosta. Opinndytetyo on antanut hyvit edellytykset jatkaa Pikkulinnun
musiikkimetsédn toimintaa. Musiikkimetsd on mahtava tapa tutustuttaa perheitd luontoon ja
musiikkiin. Pikkulinnun musiikkimetsd on konseptina ainutlaatuinen ja merkityksellinen.
Toiminnalla on edellytykset lisdtd ithmisten hyvinvointia ja lisdtd matkailun vetovoimaisuutta

Lapinjérvelle.

Pikkulinnun musiikkimetsin toimintaa pystyisi laajentamaan metsin ulkopuolelle hahmojen
avulla. Osa soittimista on siirrettdvid ja muskareihin pystyy viemddn musiikkimetsén tarinaa
késinukkien, Tiri-tiaisen ja laulu-Laurin, avulla. Myds sosiaalisen median sisdllon ja
musiikkimetsdn tarinoiden avulla Pikkulinnun musiikkimetsdn tarinoista voisi tehda
esimerkiksi kirjoja. Pikkulinnun musiikkimetsdstd on tapahtumapaikan lisdksi muodostunut

tarina ja bréndi.

Jos tekisin jatkotutkimuksen, 1dhtisin katsomaan, miten kehittdmissuunitelma edisti toimintaa.
Tulevaisuuden tavoitteena on, ettd Pikkulinnun musiikkimetsdn toiminta kasvaa niin laajaksi,
ettd pystyn tyollistymddn kulttuurituottajana Luojan kdmmenelld ry:n toimesta, vdhintddn

kesaisin.

Opinndytety6td tehdessdni opin ymmartdmiin syvéllisemmin palvelumuotoilua. Opin lisda
palvelumuotoilun tyodkaluja siind vaiheessa, kun Pikkulinnun musiikkimetsdd jo kehitettiin.
Mikaili aloittaisin projektin uudelleen, tekisin tarkemman suunnittelupohjan seurattavaksi, seka
jarjestdisin sddnndllisid palavereita projektitydryhmille. Kéyttdisin monipuolisemmin
palvelumuotoilun tydkaluja, kuten kéyttdjdanalyysid, palvelupolkua ja business model

canvasta.

Kesdn aikana huomasin puutteita kyselylomakkeessa. Olisi ollut jarkevimpdd toteuttaa
lomakkeen kaikki vastausvaihtoehdot monivalintakysymyksind. Kysymyksié olisi voitu myos
tarkentaa, esimerkiksi selventimilld, mitd opastuksella tarkoitettiin. Muutamassa
kysymyksessd vastausvaihtoehtoja olisi voinut olla enemmén, esimerkiksi Pikkulinnun
musiikkimetsdn tyytyvédisyyden mittareissa olisi voinut olla ylitti odotukset vaihtoehtona.

Kysymyksessd “Mistd kuulit Pikkulinnun musiikkimetsdstd” puuttui vaihtoehdoista
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ilmoitustaulujen mainosjuliste. Kyselyn analysoinnissa huomasin, ettd kyselyn kysymykset

olisivat voineet olla loogisemmassa jérjestyksessa.

Vertaisarvioinneissa kévi ilmi, ettd toimintojen taustalla on yhden tai pienenryhmén visio ja
missio tai oma henkil6kohtainen kokemus tai tarve, joka toimii polttoaineena toiminnan
aloittamisessa ja kehittdmisessd. Yhdistyksemme kantava teema on ollut kristillinen usko seka
yhteinen haaveemme siskoni kanssa siitd, ettd haluaisimme tarjota erityisesti lapsiperheille
elaméntilanteesta riippumatta yhteisollisyyttd ja eldmyksid. Haave on syntynyt pohjautuen
omakohtaisiin lapsuuden kokemuksiin. On ollut upeaa huomata, miten opinnaytetydprosessini

aikana haaveista on syntynyt konkreettinen toimintamuoto.
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12.10.2023. Haastattelija: Henna Nieminen.

Nieminen, Marketta 2023. Tdhtirannan omistaja. Kangasala, 8.6.2023. Haastattelija: Henna
Nieminen.

Reinikainen, Jukka 2023. Arboretum Mustilan toiminnanjohtaja. Elimidki, 15.6.2023.
Haastattelija: Henna Nieminen.

Silvennoinen, Raakel 2023. Vauvojen luontokylpy konseptin omistaja. Etd haastattelu,
23.8.2023. Haastattelija: Henna Nieminen.

Tavila, Veera 2023. Suomussalmen kunnan kulttuurituottaja. Suomussalmi, 20.6.2023.
Haastattelija: Henna Nieminen.
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https://www.sitra.fi/app/uploads/2017/02/Luonnon_hyvinvointivaikutusten_taloudellinen_merkitys-2.pdf
https://www.sitra.fi/app/uploads/2017/02/Luonnon_hyvinvointivaikutusten_taloudellinen_merkitys-2.pdf

LIITTEET

Palautekysely
Haastattelukysymykset
Esite vuodelle 2024

Viestintdasuunnitelma 2024
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Palautekysely Pikkulinnun musiikkimetsin vierailijoille kesélli 2023

1. Ika

0-15v
16-25v
26-39v
40-65v
65v-75v
75v+

2. Asuinpaikkakunta

Uusimaa
Kymenlaakso
Péijat-Hame
Jokin muu

3. Tulin retkikohteeseen:

Yksin

Perheen kanssa
Ystavan kanssa
Ryhmén kanssa

4. Kuulin Pikkulinnun musiikkimetsasta:

Ystavalta

Sosiaalisesta mediasta
Radiomainoksesta
Lehdestid

Jostakin muualta, mistd?

5. Miné ajankohtana tulisit mieluiten Pikkulinnun musiikkimetsiin (voit valita
useamman)

Koko keséd
Kesdkuu
Heindkuu
Elokuu

Ma
Ti
Ke
To
Pe
La
Su

Aamupdivi
Keskipaiva
Iltapdiva
Ilta
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6. Oliko kohteeseen helppo loytaa

Kohde 16ytyi helposti
Kohteeseen olisi voinut olla helpompi 10ytaa
Kohde oli vaikeasti 16ydettavissé

7. Mika sai sinut tulemaan Pikkulinnun musiikkimetsiin

Ryhmén mukana
Joku suositteli
Metsidretkeily
Musiikki

Jokin muu

8. Oliko retkikohteessa riittavisti tekemisti

Riittavasti

Melko riittdvasti
Liian vdhén

En osaa sanoa

Taté jdin kaipaamaan

9. Oliko retkikohteessa turvallista

Oli turvallista

Melko turvallista

Oli vaarallisia paikkoja
En osaa sanoa
Parannusehdotus

10. Vastasiko Pikkulinnun musiikkimetsi odotuksiasi

Kylla

Osittain

Ei

En osaa sanoa

11. Kokonaisarvosana retkikohteesta

Erinomainen
Hyva
Kohtalainen
Huono

12. Tulisitko uudelleen

Kylla

En

Ehka

En osaa sanoa
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13. Oliko soitinpolulla helppo liikkkua?

Oli helppo liikkua

Liikuminen sujui melko vaivattomasti
Vaikeakulkuinen

En osaa sanoa

14. Loytyiko kohteesta riittavisti soittimia

Soittimia oli tarpeeksi paljon
Soittimia olisi kaivannut enemméan
En osaa sanoa

15. Oliko soittimia tarpeeksi monipuolisesti

Kylla

Ei

En osaa sanoa

Téllaisia soittimia olisin odottanut

16. Oliko soittimia helppo soittaa

Kylla

Osittain

Ei

En osaa sanoa

17. Oliko opasteet/opastus selkeii kohteessa

Oli selkedd

Oli puutteellista
En osaa sanoa
Parannusehdotus

18. Oliko opasteita/opastusta riittivasti

Oli riittavasti

Olisi kaivannut enemmén
En osaa sanoa
Parannusehdotus

19. Oliko retkikohteessa siistii

Oli siistid
Melko siistid
Epésiistid

En osaa sanoa

20. Puuttuiko retkikohteesta jotain oleellista, jos, niin mitia? (ei pakollinen)
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21. Kuinka usein retkeilet?

En juurikaan
Joskus
Saannollisesti

22. Kayttaisitko lisipalveluita maksusta? (voit valita useamman)

En kéyttiisi lisdpalveluita
Kylla, vuokraisin laavun/kodan
Kylla, vuokraisin telttapaikan
Kylla, ostaisin evista

Kyll4, ostaisin matkamuistoja
Kylla, tilaisin ryhmalle

Kylla, ostaisin musiikkihetken

23. Toivoisitko jotain muuta lisipalvelua kohteeseen? (ei pakollinen)

77

24. Olisitko valmis maksamaan retkikohteeseen piisymaksun?

En

Kylla, 2€
Kylla, 5€
Kylla, 8€

25. Kehitysideoita ja terveisii: (ei pakollinen)
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Haastattelukysymykset vertaisarviointikohteisiin:

Taustatarina. Miten toiminta on alkujaan syntynyt?

Miten toiminta on kehittynyt/laajentunut tdhén paivéén asti?
Miten rahoitettu aikoinaan rakentaminen?

Miten toimintaa rahoitetaan nykyain?

Kuka vastaa toiminnasta, esim huoltotdistd?

Millaiset aukiolo ajat toiminnalla on?

Miten paddytty nykyisiin aukiolo aikoihin?

Paljonko arviolta on kdvijoitd vuodessa?

Onko naapureilta tullut valituksia esimerkiksi melusta?
Onko tapahtunut tapaturmia, jotka on tullut teidédn tietoonne?
Kuinka laaja alue on?

Onko jokin pdékohderyhma muotoutunut vierailijoista?
Miten markkinoitte/tavoitatte kavijét?

Onko visio tai asiakkaat muuttunut matkan varrella?
Keraitteko palautetta ja jos, niin miten? Millaisia palautteita tulee?
Millaisia lisdpalveluita tarjoatte?

Millaisia tulevaisuuden nidkymid toiminnalle on?
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Pikkulinnun musiikkimetsin/Luojan kimmenella ry:n esite.
Esite taitellaan kolmeen osaan ja on kaksi puolinen.
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PIKKULINNUN MUSHKKIMETSA

Pikkulinnun musiikkimetsa on
musiikillinen metséretkikohde Ité-
Uudellamaalla, Lapinjirven
Kimonkyléssa. Pikkulinnun musiikkimetsa
tarjoaa kaiken ikiisille musisoinnin riemua
‘ ja liikkkumisen iloa. Metsén soitinpolululla
ja musiikkiladossa voit tutustua erilaisiin
soittimiin. Musiikkilato toimii myos
kokoontumispaikkana. Liséiksi kohteesta
16ytyy ulkohuussi ja nuotiopaikka.
Musiikkimetsdssd on kesdisin mahdollisuus
omatoimiseen retkeilyyn ja
vierailuihin ryhmien kanssa. Lisaksi
jarjestimme tapahtumia, musiikki-iltoja ja
metsimuskareita. Tarkempaa tietoa
www.luojankammenellary.fi.

4
)

TeRery o

Tiri-tiainen koivun oksalla laulaa,
Laulu-Lauri siestyksen aloittaa.
Kai-kyy sihisee laulun tahtiin,
kdy ystivykset hurjaan valssiin.
Kipa-karhu alkaa rumpuja soittaa,
musiikki Kettu-Revon tavoittaa.
Maisa-siilin piikkeissd helisee pienet kellot,
on musiikkimetsdssd soitin karkelot.
Tomind-pupu hyppii bindiin mukaan,
ei ulkopuoliseksi jid kukaan.

PIKKULINNUN MUSIKKIMETSASSA YHDISTYY
MUSIIKIN JA METSARETKEILYN ILO.
METSAAN RAKENNETUN SOITINPOLUN VARRELLA
PAASET RYTMITTELEMAAN SAMMALMATTAILLA
JA TUTUSTUMAAN MUSIIKKIMETSAN YSTAVIIN.
TIRI-TIAISEN PIKKULINNUN AUKIOLLA SAATAT
KUULLA LINNUN LAULUA RIIPPUMATOISSA
LOIKOILLESSA, LAULU-LAURIN MUSIIKKILADOSSA
PAASET KOKEILEMAAN ERILAISIA SOITTIMIA JA
SYOMAAN EVAITA. PSALMIPOLUN PAASTA
LOYTYY METSAALTTARI, JOSSA PAASET
HILJENTYMAAN LUONNON HELMASSA.
MUSIKKIMETSASSA MAASTO ON MAKISTA,
MUTTA KAPEILLA MAASTORATTAILLA
SOITINPOLULLA PYSTYY KIERTAMAAN.

\‘ vi
LUOJAN KAMMENELLA RY

Luojan kimmenellé ry on yleishyodyllinen yhdistys. Toiminnan

tarkoituksena on tarjota virkistystd ja voimavaroja arkeen sekd
tukea kristillisessd kasvussa. Yhdistyksen toiminnan pohjalla on
Raamatun rakkauden kaksoiskasky ja lahetyskasky.

Kannatusjisenmaksu Dnoianfommenella oy

10€/20€/50 € Pikkulinnun musiikkimetsi
FI32 5016 0620 0754 4 luojankammenella.ry

Saaja: Luojan kimmenelld ry pikkulinnun_musiikkimetsa

Viesti: Kannatusjisen maksu

o Luojan kimmenelld

Mikali liityt kannatusjaseneksi, tayta
ilmoittautumis lomake kotisivuillamme.

www.luojankammenellary.fi
luojankammenellary@gmail.com i

Y-tunnus 3201208-1

PIKKULINNUN MUSHKKIMETSA

Hasunkuja 302, Kimonkyld

Katso tarkemmat aukioloajat ja
lisitietoja nettisivuilta
www.uojankammenellary.fi
Tiedustelut myds puhelimitse
040541164/Henna Nieminen
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Viestintastrategia

Pikkulinnun musiikkimetsa kiteytettyna

Musiikkimetsa Lapinjarven Kimonkyldssa, Itd-Uudellamaalla
Tarjoaa kaikenikdisille musiikillisen metsaretkikohteen
Soitinpolku, musiikkilato, nuotiopaikka

Kesaisin mahdollisuus omatoimiseen‘retkeilyyn

Lisaksi mm. musiikki-iltoja ja metsédmuskareita, tapahtumia

Avoinna ryhmille tilauksesta

© 0O 0o 0O 0O O O

Toiminnasta vastaa
Luojan Kimmenella ry
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ARVOT

o HYVINVOINTI

o Fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
hengellinen ulottuvuus saavutettavissa

o Musiikin, liikkkumisen ja luonnon
hyvinvointivaikutukset

o |hmisldheisyys, ihmisten kohtaaminen
o KRISTILLISET ARVOT

o Ldhimmaisenrakkaus

o Voimavaroja ja rohkaisua

o Toivo jailo

o Luomakunnasta huolehtiminen
o LUOTETTAVUUS

o Tehdddn mitd luvataan

o Ollaan avoimia

o Rehellisyys

"Rakkaudella valmisteltuja,

ikimuistoisia kokemuksia,
ihmiseltd ihmiselle.”
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AANENSAVY

o REHELLINEN
o LAMMIN

o INNOSTUNUT
o TOIVEIKAS

o AVULIAS
o EMPAATTINEN
o ARVOSTAVA

o LEIKKISA

MILLAISENA HALUAMME OLLA ESILLA

+ Johdonmukaista, ajoissa ja tdsmallisesti

+ Aktiivinen sisdllontuottaja

« Yhtendinen ulkoasu, brandays sisdisessa sekd ulkoisessa viestinndssa

« Selked ja ymmadrrettavd

* Helposti lahestyttavd, laimminhenkinesn

« lloinen, mielenkiintoinen, luonnonldheinen, leikkisa

- Nikyy virimaailmassa, omaleimaisessa ja selkedssi grafiikassa

Viarit: Tiri-tiainen - lila, metsan vihreit, taivaan sininen, punainen musiikkilato, vuoden ajat

Fontti selked
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LOGO

* Logossa yhdistyy Luojan Kimmenell& ry:n logo
ja Pikkulinnun musiikkimetsan padahahmoTiri-tiainen

+ Yhdistyksen logo “teko nimi” oli ryytimaa (kasvimaa)
Ajatus kasvusta, hoivasta, istuttamisesta
juurtumisesta ja huolenpidosta
- Kun yhdistysta perustettiin haluttiin alkuperdinen
nimi muuttaa helppo tajuisemmaksi ja ettd kristillisyys
nakyy jo nimessd mukana

+ P&adyttiin mukaelmaan tutusta lasten virresta, josta
myds 16ytyi inspiraatio musiikkimetsan lintuun ja
logoon

V| ESTl NTAKEl NOT ULKOINEN VIESTINTA

o Kotisivut
SISAINEN VIESTINTA o Sosiaalinen media (Facebook, instagram, Youtube)

o Printti (Julisteet, flyerit, sanomalehdet)

o Hallitus o Radio-ohjelmat, radiomainokset

o Yhdistyksen jasenet: o "Puskaradio”

o Muut jasenet, talkoolaiset, vapaaehtoiset: © Henkilskohtaiset kutsut

o Sidosryhmat
o Tienvarsi kyltit, opasteet
o Kurkistusseind musiikkimetsdssa

WhatsApp-ryhmat
Sahkopostit
lasenkirjeet
Henkilokohtaiset viestit
Puhelinsoitot
Kokoukset / tapaamisen
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Tarkeimmat

o Jdsenten viestinta

Jo olemassa olevien jdseniin yhteyden pito,
mukaan kutsuminen. Yhteisollisyys ja yhdessa
tekeminen. Arvostus. “Ei vain hyotysuhde.”
Aito kontakti ja vuorovaikutus.

o Sidosryhmét - rahoittajat

Talla hetkella tarkeintd on l6ytaa rahoittajia.
Vedotaan arvoihin:

Paikallisuus paikkakunnan yrityksiin
Yrittdjiin, joilla on sama arvotausta

o Paikallisten tavoittaminen

Potenttiaalisia kavijoitd ovat paikalliset asujat
Heidéat tavoitetaan parhaiten paikallislehtien ja
tienvarsi/kauppojen mainoksien avulla.

o ”Puskaradio” & henkilokohtaiset kutsut

Musiikkimetsdssa kaynnin jalkeen, suositus eteenpain.
Tarjotaan viimeistelty kokonaisuus kavijalle. Helppo I6ytaa
tietoa ja helppo l6ytaa perille. Panostetaan tienvarsi
kyltteihin. Ensimmaisena vuotena panostamme, ettd
jokainen jasen tulisi kdymaan kohteessa, hallituksen jasenet
kutsuu ldhipiiriddn vierailulle metsaan.

o Sosiaalinen media (Facebook, instagram, Youtube)

Tarkead pystya tarioaamaan maksuton retkikohde!

lloa ihmisille, voima varoja eldmaan.

Myés vierailija ryhmat, talkooporukka

Kiinnostuksen herattaminen tarinallisella sisallolla.
Ei vain mainontaa, vaan vuorovaikutuksellista ja seuraajille
kiinnostavaa sisdltoa. Innostusta musiikin ja luonnon dareen.

Mita tavoittelemme:

* Retkikohteen tunnettavuuden

lisdantymista

* Retkeilijoitd kohteeseen

* Paikka, josta ja33 hyva mieli

* Vakaa rahoitus

* Seuraajien maarankasvu

Miten sen teemme:

o Kasvokkain

Henkilokohtainen kutsuminen, toiminnasta
kertominen, paikallisten yrittdjien luona
vieraileminen sponsori-sopimuksien
tiimoilta, palautteet.

o Printti

Paikallislehtiin menovinkit ja juttuvinkit.
Kesan aukiolo ajan mainoksien vienti
I3hialueen kauppoihin, kirjastoihin yms.
limoitustauluille.

Flyerit, joita jakaa tapahtumissa.

o  Videot ja kuvat somessa

Sosiaaliseen mediaan sisdltd3 sekd mainontaa.
Yhtendinen ja tunnistettava ulkoasu.

o Nettisivut

Toiminnasta kiinnostuneille ajantasaiset tiedot helposti

|6ydettévissa.

o  Sahkdpostit/viestit
henkilskohtainen
kutsuminen

Sidosryhmien viestintd
Asiallisesti, ajantasaisesti, rehellisesti ja [dmpimdasti
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VIESTINNAN VUOSIKELLO 2024

TAMMIKUU J&senkirjeet ja vuosikokous kutsu Uusi vuosi, loppiainen

HELMI-TOUKOKUU Musiikkimetsdn markkinointia, luonto aiheisia postauksia ja nostoja,

lasten kirjoittamia tarinoita, lintu aiheisia lauluja. Sidosryhmien viestintd, rahoittajien etsiminen. Kynttilin
pdivd, Laskiainen, Ystdvdnpdivd, Runebergin pdivd, Hithtoloma, Minna Canthin pdivd, kalevalanpdivd,
pddsidinen Mikael Agricolan pdéivé, veteraanipdivd, suomalaisuuden péivd, kesdaika, ditienpdivd, vappu,
helatorstai

KESA-ELOKUU Kesikuu: mainokset (radio, lehdet, ilmoitustaulut, asuntomessut). Somessa mainosten lisdksi
postauksia toiminnasta, referaatteja palautteista. Kesiloma, valmistuvat, Luomakunnan sunnuntai, Eino

Leinen pdivd, Runon ja suven pdivd, Suomen luonnon pdivd, juhannus

SYYS-MARRASKUU Luonto aiheisia postauksia, tarinoita, lauluja, haasteita, syys tapahtuman markkinointi
Aleksis Kiven pdivd, YK:n pdivd Pyhdinpéivd, isénpdivd, Lapsen oikeuksen pédivd, Sibeliuksen péivé, talviaika

JOULUKUU Joulu tapahtuman markkinointi, jouluaiheisia postauksia, itsendisyyspdivd, joulu

Aikataulu, tapahtumista mainostus viimeistdan kuukausi ennen. Koko kesdstd yksi mainos, jossa aukioloaika,
muskarit ja musiikki-illat, kesdkuussa jakelu. Ei perikkdin pelkkid mainos-postauksia. Vuorovaikutuksellisuus

ja tarinallisuus ensisijaista. Stooreissa aktiivisesti luonto-aiheisten filien nostoja

VIESTINNAN VUOSIKELLO 2024

Muita hauskoja merkkipdivd, voi tehdd postauksen sisdltden haasteen, tehtdvd, runon, tarinan, laulun.

8.1. Maan pydrimispdiva

13.1. Tee unelmistasi totta-pdiva
13.1. Nuutinpdiva

15.1. Maailman lumipdiva

20.1. Mene kavelylle pdiva

21.1. Halauspdiva

28.1. pdivinkakkarapdiva

2.2. Siilipdiva
3.2. Anna lapselle hymy pdiva

3.3. maailman luontopdiva

16.3. Mielettdmdn upeiden lasten pdiva
19.3. nauretaan yhdessa pdiva

20.3. varpuspdiva

21.3. Maailman metsdpdiva

21.3 Kevatpdivantasaus

29.3. Hyvien tekojen pdiva

29.3. pianopdiva

1.4. Aprillipaiva

5.4. Voikukkapdiva

8.4. Piirrd kuva linnusta paiva
26.4. halaa ystavaa paiva

3.5. aurinkopdiva

12.5. Suomen lasten metsaretkipdiva
16.5. rakasta puita pdiva

16.5. kansainvdlinen valon pdiva
31.5. Hymypdiva

21.6. kesdpdivan seisaus
3.7. Muovipussiton paiva

19.7. uusienystivien paivd
22.7. riippdmattopdiva

10.8. laiskottelupdiva

18.8. huonon runouden pdiva
24.8. omituisen musiikin paiva
26.8. suomen luonnonpdiva

13.9. Positiivisen ajattelun pdiva
16.9. pidd luonto siistind pdiva
27.9. puun pdiva

4.10. kansainvalinen eldinten pdivad
10.10. Halaa rumpalia péiva

23.10. maailman luomisen pdiva

27.11. Sihkokitarapdiva

25.7. Jaakon pdiva — se kun kaveri heittda kylmdn kiven

27.7. Unikeon pdiva
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KOHDERYHMAT

Erityisesti paikalliset

Lapsiperheet

* Haluavat virikettd ja

elamyksia pienella
budjetilla

* Matalan kynnyksen

retkikohde

* Luonnossa liikkuminen
* Musiikki

* Yhdessa tekeminen

Luontokohteista
kiinnostuneet

* Elamykset

* Yhteisollisyys

* Luonnossa liikkuminen
* Musiikki

* Luovuus

Ryhmat/Jarjestot

* Matalan kynnyksen
retkikohde

* Elamykset

* Yhteisollisyys

¢ Luonnossa liikkuminen
¢ Musiikki

* Hengellisyys

Mista tavoitamme?

Lapsiperheet

Paikalliset kerhot & ryhmat
--> toiminnan esittely/flyerit

Péaivakoti & koulut

Neuvola, Kirjasto, kauppa,
leikkikentat

Puskaradio
Paikallislehdet
Facebook-ryhmat

Sosiaalisen median sisilto
lapsiperheille kiinnostavaksi

Luonto kohteista
kiinnostuneet

* lImoitustaulu mainokset
* Puskaradio

¢ Partio

* Facebook-ryhmat

* Vuorovaikutus
sosiaalisessa mediassa
muiden luonto sivustojen
kanssa

Retkipaikka fi

Ryhmait/Jarjestot

* Suora markkinointi
sahkopostitse/
puhelimitse

* [Imoitustaulu mainokset
* Puskaradio

* Sosiaalinen media
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Musiikkimetsassa
viestinta

o Selkeat tienvarsi opasteet

o Saapumisohjeet selvasti nettisivuille

o Opastekyltit ja kartat alueella oman grafiikan mukaisia
o Kannatustuotteet musiikkimetsa teemaisina

o Kurkistusseina

SOSIAALINEN MEDIA

TAPAHTUMIEN INFORMAATIO
TOIMINNAN ESITTELY
SISALLON TUOTTAMINEN

Facebook, instagram, verkkosivut. Instagramiin gif-storyihin lisdttavaksi

#pikkulinnunmusiikkimetsd #musametsd #tiritiainen #laululauri

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
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SOSIAALISEN MEDIAN SISALTO

TAPAHTUMIEN INFORMAATIO

o e Yy 9
B ~ MUSITKKIMETSA - " MUSIIKKIMETSA

Miten sen teemme: [

» Selked informaatio tulevista tapahtumista
# Lamminhenkinen, leikkisa

# Graafinen suunnittelu Sanni Pesonen

»Vuodenaikojen mukaan vaihtuva graafinen ilme ) ‘
¥ Erilliset somepdivitykset jokaisesta tapahtumasta @(/W \)

L,
‘ | r U MUSIKKIMETSE = MUSITKKIMETSA
o MUSIIKKIMETSA 5 MUSIIKKIMETSA
(e T (AR

METSAMISKARIT LAUANTAKSIN KLO 10
29.6.2024 NEKAEN —
P 9, & i ; B

s
HaAG0h T, s 17, R,
| e

SOSIAALISEN MEDIAN SISALTO
TOIMINNAN ESITTELY

Miten sen teemme:

# Tarinallistaminen: hahmot Tiri-tiainen ja Laulu-Lauri esittelevit toimintaa

» Postauksia kuvin ja videoin musiikkimetsésta

» Esitelldan soittimia ja musisointia

» Tapahtumista kuvia ja videoita, lapset ndkyvilld (luvan kanssa)
# Lasten piirustuksia, runoja, loruja, lauluja

# Leikkisd, hauska, lamminhenkinen

# Yhtendinen visuaalinen linja muun viestinndn kanssa

» Grafiikka Sanni Pesonen

MUSIKKIMETSAN VAKI
ODOTTAR INNOULA
ENSI KESAN VIERAITA

KELLOT KAIKUU 3
RYTMIT RAIKUY SAMMALMATTAILA

RYTMIT LAHTEE

LENTOON!
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SOSIAALISEN MEDIAN SISALTO

MUU SISALLONTUOTTAMINEN

Miten sen teemme:

# Hahmot Tiri-tiainen ja Laulu-Lauri seikkailevat mukana
» Laulava Mauno-koira?

» Lasten kirjoittamia tarinoita musametsasta

» Luontoaiheisia tietoiskuja

# Luontoaiheisia teemapdéivia, juhlapéivien huomioiminen
» Linnunlaulu- postauksia

» Sidosryhmien nostoja stooreihin

# Vuorovaikutus
= Haasteet lapsille: piirustukset, runot, tarinat
¥ Luonto tal musiikki aiheista tekemistd esim. bingo
> Kuvaseind, kurkistusseind musiikkimetsdssd
= Yhtendinen #-kaytio

 Yhtendinen visuaalinen linja muun viestinna

» Grafilkka Sanni Pesonen

PiKKULINNUN

MUSIIKKIMETSA | B9

TANAAN 26.8 VIETETAAN
SUOMEN LUONNON PAIVAA!

PIRRA KUVA
KENTA #PIKUINNUMUSIKKIMETSA
TAGAA MEDAT SOMESSA
ARVOMME OSALUISTUIEN KESKEN )
YHOSTVAGE TWOTETA,

FACEBOOK B STAGRAN
ENGAT OLE CSMUSH REVONTAR
RVONTA SUCRITETAR 3042023
VOTAIA OFETARN THIEYTTA

TAVOITE JA SEURANTA
MITTARIT

* Seuraaja maadrat somessa

TAVOITTEET VUONNA 2024

* Nakyvyys ja mielenkiinnon herddminen

Tapahtumien kévijatilastot
* Kannatusjdsenia 50 apahtumien kavijatiasto

Kannatusjdsenten madara

* Seuraajamaarat J
* Facebook 500 seurazjaa * Palautteet
* Instagram 500 seuraajaa + Media nakyvyys J
* Tapahtumiin facebookissa osallistuu/kiinnostunut S
50 hls / tapahtuma * Saadut varat

* Metsdssa vierailijoita ryhmien lisdksi 400
* Tapahtumiin osallistujia 30 hlg/tapaht
* Rahoittajia 8000 € (sponsorit, apurahat, pien

* Media nostot (radio, paikallislehd

88
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