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Tuotepresentaatio on yksi keskeisimmista tyokaluista B2B-maailmassa. B2B-
hankinnat ovat usein suuria ja neuvottelut vievat paljon aikaa, joten laaja ja
kattava tuotepresentaatio on erityisen tarkea. Tama opinnaytety6 on
toiminnallinen ja sen tarkoituksena oli analysoida ja kehittaa toimeksiantajan
Sandvik Mining and Construction Oy tuotemateriaalit.

Toimeksiannon tarve on syntynyt toimeksiantajan brandiuudistuksen myota.
Tavoitteena oli kehittda ja samalla paivittaa tuotepresentaatiot uudelle pohjalle,
joka on uudistuneen brandin mukainen. Tuloksena toimeksiantajalla on
kaytettavissa mallipohja, jota voidaan kayttaa esimerkkina seuraavissa
tuotepresentaatioiden paivityksissa.

Opinnaytety0 teoriaosuudessa tarkasteltiin brandiuudistusta, toimeksiantajan
uutta brandia ja tuotepresentaation erityispiirteita. Opinnaytety6ta varten
haastateltiin brandimanageria ja kaytettiin kyselyita, sekda SWOT-analyysia
hyodyksi. Jatkokehitysideoissa kerrotaan mita tietoja kannattaa viela lisata
tuotepresentaatioihin ja esitetdan muutama tyokalu paivitysprosessin
parantamiseksi.
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Analysis and development of product marketing
materials
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Product presentation is one of the key tools in the B2B world. B2B purchases
are often large, and negotiations are time-consuming, so a broad and
comprehensive product presentation is particularly important. This thesis is
functional and aims to analyze and develop the product materials of the
commissioning company, Sandvik Mining and Construction Ltd.

The need for the assignment has arisen from the company's rebranding. The
aim was to develop and update the product presentations to a new basis in line
with the brand. The updated presentations will then serve as templates or
examples of how to present material using the new brand and can be used for
further updates.

The theoretical part of the thesis looked at the brand renewal, the
commissioner's new brand and the specific characteristics of the product
presentation. For the thesis, the brand manager was interviewed, and surveys
and a SWOT analysis were used. Ideas for further development include what
information should still be added to the presentations and a few tools to improve
the updating process of the product presentations.
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1 Johdanto

Tuotepresentaatio on yksi keskeisimmista tyokaluista B2B-maailmassa. B2B-
hankinnat ovat usein suuria ja myyntineuvottelut vievat paljon aikaa, joten laaja
ja kattava tuotepresentaatio on erityisen tarkea. Tuotepresentaatiolla
konkretisoidaan tuote tai palvelu asiakkaalle ja annetaan hanelle mahdollisuus
tutustua yrityksen tarjontaan tarkemmin. Hyvin toteutettu tuotepresentaatio
hyodyntaa myos myyntia ja tapaamisia hoitavia henkiloita. Laadukkaalla

tuotepresentaatiolla on huomattavasti helpompaa esittaa ja myyda tuote.

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen ja sen tarkoituksena on analysoida ja
kehittaa toimeksiantajan, Sandvik Mining and Construction Oy:n
tuotemateriaalit. Toiminnallinen opinnaytetyo on opinnaytetyotyyppi, jonka
tuloksena toimeksiantaja saa esimerkiksi uuden menetelman tai tuotteen.
Taman kehitystydon seurauksena toimeksiantaja saa brandiuudistuksen
mukaisen presentaatiomallipohjan, jonka esimerkkia voidaan seurata

paivitettdessa muita tuotepresentaatioita.

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan, millaisista elementeista muodostuu hyva
tuotepresentaatio ja mita siihen sisaltyy. Lisaksi pohditaan, ovatko videot ja
kuvat tarpeellinen osa tuotepresentaatiota ja miten niita pitaisi kayttaa. Onko
tekstilla merkitysta? Miten kuuluisi kayttaa tilastoja ja vertailutaulukoita? Miten
brandiuudistus vaikuttaa tuotemarkkinointimateriaaleihin? Opinnaytetyd vastaa
naihin kaikkiin kysymyksiin ja tarjoaa kattavan tietopohjan tuotepresentaatioita

tekeville ihmisille.

Opinnaytetyon aluksi esitellaan toimeksianto ja toimeksiantaja. Kolmannessa
paaluvussa tietopohja koostuu brandiuudistuksesta ja siina selvennetaan
toimeksiantajan brandiuudistusta. Brandimanagerin haastattelun ansiosta
muodostuu parempi ymmarrys siita, miten ja miksi tehtiin brandiuudistus.
Kolmannessa luvussa paastaan myos syventymaan tuotepresentaation teoriaan
ja siihen liittyviin asioihin. Luvussa kerrotaan millaisen kuuluisi olla hyva
tuotepresentaatio ja miten tiettyja asioita kuten videoita, kuvia, tekstia, tilastoja

ja vertailutaulukoita kuuluisi kayttaa. Neljannessa luvussa kartoitetaan
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toimeksiantajan tuotepresentaatioiden nykyista tilannetta kayttaen SWOT-
analyysia ja kyselya. Lukijan ymmartamisen helpottamiseksi luvusta 16ytyy
muutama esimerkki toimeksiantajan nykyisista tuotepresentaation dioista.
Seuraavaksi kaydaan lapi kehitystyon prosessi ja sen tuotoksia, joiden
onnistumista mitataan kyselyn avulla. Viidennen luvun lopussa esitan
jatkokehitysideat ja viimeisessa luvussa pohdin ja reflektoin tyota

kokonaisuudessaan.
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2 Yrityksen ja toimeksiannon esittely

Sandvik AB on kansainvalinen korkean teknologian teollisuuskonserni, joka on
perustettu vuonna 1862. Sandvik on johtavassa asemassa kaivos- ja
urakointiteollisuudessa, lastuamis- ja materiaaliteknologiassa. Vuonna 2023
konsernilla oli noin 41 000 tyontekijaa ja myyntia yli 170 maassa. Konsernin
likevaihto oli noin 127 miljardia Ruotsin kruunua. Organisaatio on jaettu
kolmeen eri liiketoiminta-alueeseen, jotka ovat Sandvik Rock Processing
Solutions, Sandvik Manufacturing and Machining Solutions ja Sandvik Mining
and Rock Solutions. Jokainen liiketoiminta-alue on vastuussa omista
tuotteistaan. (Sandvik 2024.)

2.1 Sandvik Mining and Rock Solutions

Sandvik Mining and Rock Solutions on yksi Sandvikin kolmesta eri liiketoiminta-
alueesta, joka keskittyy kaivos- ja urakointiteollisuuden laitteiden, kaluston ja
varaosien ratkaisuihin. Kuviosta 1. nakyy liiketoiminta-alueiden jakautumisen eri
divisiooniin. Jokainen divisioona keskittyy omiin tuotteisiin. Sandvik Mining and
Rock Solutionssa tuotot vuonna 2023 olivat 65,690 miljoonaa Ruotsin kruunua
ja tyontekijoita oli 16,206. Suurimmat kilpailijat ovat Epiroc, Caterpillar,

Furukawa ja Komatsu Mining. (Sandvik 2024.)

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Load & Haul divisioonan
markkinointiosasto, joka on osana Sandvik Mining and Rock Solutions

lilketoiminta-aluetta.
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Kuvio 1. Sandvik organisaation rakenne. (Sandvik 2024.)

2.2 Toimeksianto ja sen tavoitteet

Toimeksiannon tavoitteena on kehittaa ja samalla paivittaa tuotepresentaatiot
uuden brandin mukaiseksi. Kehitystydssa keskitytaan uusien kuvamateriaalien
ja mallipohjan kehittdmiseen ja tuottamiseen. Toimeksiannon tarve on syntynyt
siita, etta toimeksiantajalla on ollut viime syksyna brandiuudistus ja nyt

seuraavien vuosien aikana keskitytaan uuteen brandiin siirtymiseen. Uuden ja
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vanhan brandin visuaaliset erot ovat suuret. Tasta syysta nykyiset

tuotepresentaatiot eivat vastaa enaa yrityksen tarpeita tai ilmetta.

Tyon kehittamisotteen vuoksi on tarkeaa tehda tiivista yhteistyota organisaation
eri tiimien, kuten tuoteinsindorien, myynti- ja markkinointitimien kanssa.
Yhteistyon tarkoituksena on varmistaa, etta presentaatioiden tietosisalto ja
materiaalit ovat ajankohtaisia ja myynnillisesti tarkoituksenmukaisia.
Tavoitteena siis on tehda ainakin yksi mallipohja, jota voidaan kayttaa
esimerkkina seuraavissa tuotepresentaatioiden paivityksissa. Tydssa
keskitytaan tuotteisiin, joita myydaan eniten. Mikali aikaa riittaa, laajennetaan
kehitystyota vahemman myytyihin tuotteisiin. Seuraavana rajauksena on se,
etta presentaatiot pyritdan pitamaan asetettujen rajojen sisalla, jotta niiden
pituus tai aihe ei laajene lilkaa. Tuotepresentaatiosta ei kuuluisi 16ytya

esimerkiksi liikaa tietoa paatuotteen vaihtoehtoisista osista tai toiminnoista.
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3 Brandiuudistus

Brandiuudistus on prosessi, jolla saadaan muutettua yrityksen sisaista ja
ulkoista mielikuvaa organisaatiosta. Brandiuudistuksen muutokset liittyvat
yleensa logoon, nimeen ja yrityksen visuaalisuuteen. Yrityksen visuaalisuuteen
sisaltyy esimerkiksi varimaailma, typografia ja kuvat. Brandiuudistuksella
pyritaan erottautumaan kilpailijoista, muokkaamaan yrityksen identiteettia
sopivammaksi ja tuomaan uutta haluttua kuvaa asiakkaille. (Kimbarovsky
2024.)

Brandiuudistusta tehdaan monesta eri syysta. Yritykset kehittyvat ja niiden arvot
muuttuvat, mika voi vaikuttaa siihen, ettd senhetkinen brandi ei enaa vastaa
yrityksen tarpeita. Vanha brandi voi olla epakiinnostava ja uudistuksella
yritetdan heratella asiakkaiden ja oman henkilokunnan mielenkiintoa uudelleen.
Uudistuksella voidaan yrittaa myos peitella yrityksessa tapahtuvia kriiseja.
(Dawson 2023.)

Brandiuudistus on pitka ja vaativa prosessi, joka vaatii paljon taustaty6ta ja
suunnittelua, jotta brandiuudistus onnistuisi halutulla tavalla. Taustatyohon
kuuluu esimerkiksi tamanhetkinen yrityksen tilanteen analysointi ja asiakkaiden
tarpeiden ymmartaminen. Brandiuudistus tulisi aloittaa yrityksen mission,
arvojen ja vision ymmartamisesta. On hyvin olennaista ymmartaa nama asiat
ennen brandiuudistusta, koska ne rakentavat vakaan pohjan koko prosessille.
(Kimbarovsky 2024.)

Onnistunut brandiuudistus vaatii tarkasti mietityn strategian. Strategiasta tulisi
I0ytya kaikki uudistukseen liittyvat ohjeet, toteutustavat ja ajankohdat erilaisille
uudistuksen vaiheille eli suunnitelma siita, miten ja milloin paivitetaan nykyiset
palvelut, tuotteet ja markkinointimateriaalit. Hyvin suunnitellut ohjeet tuovat
johdonmukaisuutta ja helpottavat brandiuudistuksen prosessia. Yhtena
strategian osana on myos suunnitelma siita, miten tiedotetaan ulkopuolisille
tahoille brandiuudistuksesta. Brandiuudistus on merkittava asia, joten sen
tarkasti suunniteltu markkinointi on olennaisessa roolissa, kun luodaan haluttua

kuvaa uudesta brandista. (Kimbarovsky 2024.)
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3.1 Toimeksiantajan uusi brandi

Toimeksiantaja on saanut viime syksyna paatokseen kokonaisvaltaisen
brandimuutoksen. Uusi brandi poikkeaa aikaisemmasta merkittavasti. Uusi
brandi on selkeampi ja sen tarkoitus on valittaa asiakkaille hiukan eri viesti kuin
aikaisemmin. Taman kokoisessa yrityksessa brandiuudistus on iso prosessi ja
se vaatii paljon aikaa ja resursseja. Siita syysta toimeksiantajalla on kolmen
vuoden siirtymaaika, joka tarkoittaa sita, ettd kolmen vuoden aikana on
siirryttava taysin uuteen brandiin ja vanhat materiaalit ovat joko paivitettyja tai
kokonaan pois kaytosta. Olen perehtynyt toimeksiantajan brandikasikirjaan ja
paasin haastattelemaan brandimanageria, jotta saisin mahdollisimman kattavat

tiedot uudesta brandista.

Uuden brandin myo6ta Sandvikilla otettiin kayttoon ensimmaista kertaa oma
fontti, joka on merkitseva osa uutta identiteettia. Fontista |0ytyy teravat kulmat
yhdistettyna pydristettyihin. Talla yhdistelmalla halutaan nayttaa se, etta
yritykselta |0ytyy seka pehmea, etta vahan jamakampi puoli. (Brandimanageri,
haastattelu 31.1.2024.)

3.1.1 Miksi uusi brandi?

Uuteen brandiin siirryttiin, koska vanha brandi ei enaa vastannut sita, mita yritys
oikeasti on talla hetkella. Sandvik on kehittynyt ja laajentunut paljon vuosien
aikana. Sen lisdksi vanha logo ja varit eivat toimineet hyvin digitaalisessa
ymparistdssa. Uudistamalla brandia haluttiin sisallyttaa kaikki nykyinen ja tuleva
toiminta saman brandin alle. Kuviosta 1 voidaan huomata, etta yritys on hyvin

laaja ja sen toiminta on hyvin erilaista riippuen liiketoiminta-alueesta tai
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divisioonasta. Uudella brandilla haluttiin myds viestia siita, etta yritys on

moderni ja kehittyy kovaa vauhtia. (Brandimanageri, haastattelu 31.1.2024)

7272 SANDVIK

Kuva 1. Sandvik uusi logo. (Sandvik 2024.)

Uusi logo tuo paljon muutoksia toimeksiantajalle. Logo on yksinkertaisempi ja
se seuraa nykypaivan trendeja, mika oli yksi uudistuksen tavoitteista. Logoon
on lisatty samalla pyorea symboli. Symbolin tehtavana on antaa mahdollisuus
kumppaneille assosioitua Sandvik Groupiin muokkaamatta omaa logoa sen
vakavammin. Symbolin yl6éspain nousevat viivat viestivat dynaamista siirtymista
eteenpain ja sita, etta yritys on toimialansa etulinjassa. Symbolin pydrealla
muodolla kuvataan yrityksen kiertotaloutta ja globaalista jalanjalkea.
(Brandimanageri, haastattelu 31.1.2024.)

OANDVIK
I

Kuva 2. Sandvik vanha logo. (Sandvik 2024.)

3.1.2 Uudet varit

Brandissa kaytetaan uusia vareja ja osa vareista viittaa yrityksen tuotteisiin.

Musta ja valkoinen ovat paavareja, jotka tuovat selkeytta ja toimivat todella
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hyvin digitaalisessa ymparistdssa. Harmaa on lisavari, jota voidaan kayttaa
tarpeen mukaan taytevarina. Kultainen on peraisin toimeksiantajan tuottamista
poranterista, jotka variltdan ovat hyvin lahella sita, mita brandissa kaytetaan.
Oranssi taas viittaa erilaisiin koneisiin, joita yritys valmistaa ja myy. Hiukan
muutettu sininen on viittaus vanhaan brandiin. Uudet varit on suunniteltu, silla
tavalla, etta niiden kaytto digitaalisessa ymparistdossa olisi mahdollisimman

helppoa ja nayttavaa. (Brandimanageri, haastattelu 31.1.2024.)

3.1.3 Arvot

Sandvikin arvot ovat customer focus, passion to win, fair play ja innovation.
Arvot liittyvat kasvuun, kestavaan toimintaan, asiakaslahtoisyyteen, palveluun,

kiertotalouteen, tyénantajakuvaan ja digitalisaatioon. (Sandvik 2024.)

[~

ghift to Gl’thh

gustomer Fog,,, % @
7’
o
5

We make
the shift

Advancing the
world through
engineering

\nnovatiop

Q
o Fair Play Ry

Agile through cyo®

pF

Kuva 3. Sandvik arvot. (Sandvik 2024.)
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Sandvikin slogan on “Me saamme muutokset aikaan. Teknologiallamme kohti
parempaa huomista.” Nama arvot ohjaavat Sandvikin toimintaa ja niiden tulisi
tulla ilmi kaikissa materiaaleissa. Sandvik haluaa antaa asiakkaille
ymmarryksen siita, etta yritys kehittyy ja pysyy muuttuvassa maailmassa

mukana ja on itse mukana muuttamassa sita paremmaksi. (Sandvik 2024.)

3.2 Tuotepresentaatio

Tuotepresentaatio on tydkalu, jolla voidaan esitella yrityksen tuotetta
potentiaalisille asiakkaille tai sijoittajille. Presentaatio on hyvin keskeinen asia
kommunikoinnissa, ja sen avulla voidaan tuoda esille tietoa tuotteesta ja sen
ominaisuuksista. Tuotepresentaatioissa hyddynnetaan usein visuaalisia tapoja
kuvaamaan tuotetta tai sen ominaisuuksia. Kuvat ja videot ovat merkityksellinen
osa tuotepresentaatiota ja ne antavat mahdollisuuden tutustua paremmin
tuotteeseen. (Slidemodel 2023.)

Tuotepresentaatiot voidaan jakaa kahteen paakategoriaan, viralliseen ja
epaviralliseen. Virallisella ja epavirallisella presentaatiolla on muutama erottava
tekija. Ensimmainen selkea ero on mahdollisuus valmistautua. Virallisen
presentaation kohdalla esittjalla on aikaa valmistautua tilanteeseen ja kerata
tarpeelliset tiedot. Epavirallisen presentaation kohdalla valmistautumisaikaa on
ollut hyvin vahan tai ei ollenkaan. Seuraavana erona on tieto kohderyhmasta.
Virallisessa presentaatiossa tiedetaan etukateen mika on kohderyhma ja mista
kyseinen kohderyhma on kiinnostunut. Epavirallisen presentaation kohdalla
kohderyhma ei ole tiedossa kovin hyvin tai ollenkaan. Viimeinen selkea ero
liittyy esityspaikkaan. Virallinen presentaatio esitetdan sovitussa paikassa,
usein neuvotteluhuoneessa tai muussa ammattimaisessa ymparistossa.
Epavirallisia presentaatioita pidetaan yleensa hyvin erilaisissa ymparistoissa.
(Temismarketing 2022.)
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3.2.1 Hyva tuotepresentaatio

Hyvalla tuotepresentaatiolla on yksinkertainen tyyli, joka helpottaa katsojaa
seuraaman esitettyja tietoja. Kuvat, videot, tilastot ja taulukot on mietitty
etukateen, ja ne tukevat tekstia ja esiintyjaa koko esityksen aikana. Lisaksi
esityksessa kaytetty tekstifontti pysyy samanlaisena koko esityksen ajan, jotta
saadaan luotua yhdenmukaisuutta koko esitykselle. Balanssi ja selkeys ovat
saantoja, jotka ohjaavat esityksen tekijaa laadukkaan esityksen tekemisessa.
(Reynolds 2014, 255.)

Hyvasta tuotepresentaatiosta ei tulisi I16ytya epamaaraisia kuvia, ja animaatioita
ei tulisi mielellaan kayttaa ollenkaan. Animaatiot eivat nayta oikeaa tuotetta,
jonka takia animaation positiivinen vaikutus on pieni. Animaatioiden sijaan tulisi
kayttaa materiaaleja, joissa nakyy aito tuote. Tehostusaania tai musiikkia voi
kayttda muutaman kerran presentaation aikana. Kaytetyn tehostusaanen tai
musiikin kuuluisi olla kuitenkin hyvin mietittya, jotta se tuo Proust-efektin (Seth’s
blog 2005.) Proust-efekti on saanut nimensa ranskalaisen kirjoittajan Marcel
Proustin mukaan. Proust-efekti on ilmi0, jossa tietyt tuoksut, maut tai aanet
voivat herattaa tahattomasti muistoja. Ymmartamalla ja kayttamalla tata efektia
hyodyksi, voimme vaikuttaa siihen, miten ihmiset vastaanottavat esimerkiksi

yrityksen presentaation. (Zaluti 2024.)

3.2.2 Teksti tuotepresentaatiossa

Tuotepresentaation teksti on yksi keskeisimmista asioista ja sen huolellinen
kaytto on erittain tarkeaa. Kirjoitusvirheet ovat ensimmainen asia, joita taytyy
valttaa. Tuotepresentaation uskottavuus laskee heti, kun tekstista 16ytyy
kirjoitusvirheita. Tekstin tulee olla selkeaa ja ytimekasta. Selkeyden ja
ytimekkyyden vaikutus saadaan silla, etta tekstista tehdaan luettava ja siihen
sisaltyy vain tarpeellinen asiatieto. Yleinen virhe on se, etta diaan laitetaan
likaa tekstia, joka taas vaikuttaa tekstin kokoon. Jotta saadaan koko teksti

mahdutettua diaan, joudutaan pienentamaan tekstia ja tama tekee tekstista
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vaikealukuisen ja epakiinnostavan esityksen seuraajille. (Reynolds 2014, 30—
34.)

Isojen kirjaimien kayttaminen toimii hyvin lyhenteissa ja lyhyissa tekstinpatkissa,
koska silla saadaan luotua voimakas viesti lukijalle. Pitkissa lauseissa isolla
kirjoittaminen voi tuntua visuaalisesti raskaalta, joten sita kannattaa valttaa.
(Reynolds 2014, 32.)

Tekstin koko tuo hierarkiaa ja sita kayttamalla saadaan rakennettua rakenne
dialle. Hyvana nyrkkisaantona on kayttaa esityksessa 2—3 fonttikokoa. Tama
sailyttaa balanssin esityksessa. Tekstifontti tulisi pysya samana koko esityksen
ajan, jotta saadaan sailytettya yhdenmukaisuus. Tekstifontin tyylilla on myos
vaikutus viestiin. Riippuen esityksen aiheesta, on tarkeaa valita fontti, joka
mahdollistaa valittamaan halutun viestin. (Reynolds 2014, 43—44.)

Tekstin asettelua on hyva suunnitella ja harkita huolella. Yleinen tapa on
asemoida vaakasuuntaisesti, joka nayttaa selkealta ja on helppo lukea.
Dynaamisuutta voidaan tuoda silla, etta tehdaan tekstin muodosta hiukan
erilaista. Teksti voi olla esimerkiksi hiukan kaareva, jolloin se tuo erilaista
vaikutelmaa lukijalle. (Reynolds 2014, 45.)

3.2.3 Kuvien kayttd

Kuvien kaytto on tarkeaa, silla se antaa mahdollisuuden kertoa tarinan ja esittaa
tuotteen uudella tavalla. Monet ihmiset oppivat ja ymmartavat parhaiten
nakemalla, joten kuvien kayttd auttaa todella paljon tuotteiden esittamisessa.
Kuvien tulisi olla laadukkaita ja niiden tulisi liittya asiaan, josta puhutaan. On
tarkeaa valmistautua ennen kuvien ottamista tai etsimista internetista ja
suunnitella etukateen minkalaisia kuvia tarvitaan presentaatioon. llman selkeaa
nakemysta voi olla hankalaa I6ytaa tai ottaa oikeanlaiset kuvat presentaatioon.
Pahimmassa tapauksessa huonojen kuvien vaikutus presentaatioon voi olla
negatiivinen. Yhdessa diassa ei saisi olla liikaa kuvia ja aina kannattaa pyrkia
siihen, etta diassa on mieluummin kaksi isoa kuvaa, kuin monta pienta.
(Reynolds 2014, 97, 114-117.)
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3.2.4 Videoiden kayttoé

Liikkuva kuva eli video tuo uusia mahdollisuuksia esitella tuote ja antaa
asiakkaalle enemman tietoa ja kontekstia. Videolla saadaan niin sanotusti
"viety@” katsoja tuotteen aareen ja nayttamaan hanelle, milta tuote oikeasti
nayttaa. Video antaa mahdollisuuden vaihtaa presentaation rytmia ja se lisaa
dynaamisuutta. Videoiden kuuluisi olla laadukkaita ja mahdollisimman lyhyita,
maksimissaan 30 sekuntia. Liian pitkat tai huonolaatuiset videot hajottavat
esityksen rakennetta ja vaikuttavat negatiivisesti presentaatioon. Videot tulisi
upottaa presentaatioon, jotta niiden kayttaminen ei tuottaisi hankaluuksia
esittajalle. (Reynolds 2014, 128-144.)

Wistian toteuttamassa tutkimuksessa voidaan huomata, etta katsotuimmat
videot ovat alle 60 sekuntia. Kuva 4 havainnollistaa, millainen on
keskimaarainen sitoutuminen videon pituuden mukaan. Mita pidempi video on,
sitd vahemman sitoutuneita, eli kiinnostuneita katsojat ovat. Tasta syysta
presentaatiossa kuuluisi olla mahdollisimman lyhyet ja ytimekkaat videot, jotta
katsoja ei menettaisi mielenkiintoa. (Fishman 2023.)

Average Engagement vs. Video Length
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g
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o
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Video Length (minutes)

Kuva 4. Keskimaarainen sitoutuminen vs. videon pituus. (Wistia 2023.)
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Videoiden kaytté antaa mahdollisuuden hyédyntaa multisensorista
markkinointia. Multisensorinen markkinointi tarkoittaa markkinointitapaa, jossa
pyritaan vaikuttamaan enemman kuin yhteen ihmisen aistiin. Kun aivoille
annetaan tietoa seka sanallisesti etta visuaalisesti, rakentuneet muistot pysyvat

tallessa paljon vahvempina. (Gallo 2017.)

3.2.5 Tilastojen kaytto

Tilastojen kayttd voi olla tuotepresentaatiossa tarkeaa ja niiden avulla voidaan
tuoda enemman tietoa aiheesta. Oikein esitetyt ja tehdyt tilastot antavat sen
mahdollisuuden. Tilastoissa esitetyn tiedon esittamiseen liittyy kolme saantoa,
jotka ovat hillitse, supista ja korosta. Sdannét ohjaavat tekijaa siihen, etta
tilastoista I0ytyvat vain ja ainoastaan tarkeimmat tiedot, jotka tekevat tilastosta
selkean. Kuviosta 2 nahdaan esimerkki huonosta tilastosta. (Reynolds 2014,
152-153.)

Taxes on the average worker™
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Kuvio 2. Esimerkki huonosta tilastosta. (presentationzen, 2005.)
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Kuviossa 2 huomataan, etta tietoa on liikkaa ja se on esitetty hyvin epaselvasti.
Tilastossa kaytetyt varit lisdavat sekavuutta ja vaikeuttavat katsojan tiedon
lukemista ja ymmartamista. Tallaisen tilaston tuoma arvo on hyvin pienta ja sen

kayttamista tulisi valttaa.

Taxes on the average worker (2007)

As a percentage of labour cost

Mexico orea Japan Canada Denmark Sweden France Germany Hungary Belgium

DECD Factaok 2009

Kuvio 3. Esimerkki hyvasta tilastosta. (presentationzen, 2005.)

Kuvio 3 on aikaisemmasta esimerkista tehty "parannettu” versio ja sen
lukeminen on paljon selkeampaa ja helpompaa. Ylimaaraiset tiedot on poistettu
ja varit muutettu, jotta saadaan tilastosta selkeampi. Naiden kahden
esimerkkikuvion avulla voidaan huomata, kuinka iso ero on hyvalla ja huonolla

tilastolla.

3.2.6 Vertailutaulukoiden kaytto
Vertailu on hyvin kriittinen asia, kun kyseessa on uuden tuotteen tai palvelun

hankkiminen. Paatoksen tekemisen helpottamiseksi on hyva tehda asiakkaalle
valmiiksi vertailutaulukot. Vertailutaulukoiden ansiosta asiakas paasee
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vertailemaan tuotteen ominaisuudet helpolla tavalla. Vertailutaulukot tarvitaan
varsinkin silloin, kun meilla on tarjolla monta eri vaihtoehtoa, joita halutaan
esittaa asiakkaalle. Taulukosta I0ytyvien tuotteiden taytyy olla saman kategorian
alla, jotta vertailutaulukko olisi jarkeva. Ei kannata siis esimerkiksi verrata

puhelinta kannettavaan tietokoneeseen. (Moran K. & Dykes T. 2024.)

Vertailutaulukot voidaan jakaa muutamaan tyyppiin, jotka ovat staattiset ja
dynaamiset vertailutaulukot. Staattisessa taulukossa taulukon tekija on
paattanyt, mita tuotteita taulukosta I6ytyy, ja dynaamisessa taulukossa asiakas

saa itse valita vertailutuotteet. (Moran K. & Dykes T. 2024.)

Vertailutaulukoita tehdessa on tarkeaa pitaa huolta siita, etta kaikista lisatyista
tuotteista I0ytyy kaikki tarpeellinen tieto. Jos verrataan esimerkiksi puhelimen
akunkestoa, saman tiedon kuuluisi I6ytya jokaisen puhelinmallin kohdalta.
Yleisin virhe vertailutaulukoissa on puutteellinen tieto, joka vaikuttaa

negatiivisesti taulukon toimivuuteen. (Moran K. & Dykes T. 2024.)
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4 Nykytilan kartoitus

Nykyisten Load & Haul -tuotepresentaatioiden suurin ongelma on se, etta ne on

tehty vanhalla brandilla. Vanhalla brandilla oli kaytdssa eri varit ja omaa fonttia

ei ollut. Kuvat ovat huonolaatuisia ja niiden sijainti dioilla vaihtelee.

Tekstisisallon suuren maaran vuoksi diat ovat hankalia esittaa. Videoita ei ole

hyodynnetty juurikaan ja niitéa on hyvin vahan mediapankissa. Alla olevat kuvat

ovat esimerkkeja nykyisista tuotepresentaation dioista, joista voidaan huomata

edelld mainitut ongelmat.

TORO™ LH621i

SUPERIOR OPERATOR COMFORT

* Reliable cabin door and door lock
- Strengthened door hinges and improved sealing
- Reliable lock and latch mechanism

- Magnetic door interlock which automatically applies
brakes and inactivates boom, bucket and steering
when the cabin door is opened

Kuva 5. Nykyinen dia 1.
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TORO™ LH621i

a
@ gsc O 1450

* Sandvik Intelligent Control System Display for Underground §

— Large 7” color display
- Advanced touch screen functionality for fast navigation

- All information on one display for more eyes-on-the-road time
- Easy access to service information, system diagnostics and alarms
- Dark background graphics to reduce eye fatigue

— Clear symbols and multiple language options

SANDVIK
IS a—|

Kuva 6. Nykyinen dia 2.

LINE OF SIGHT RADIO REMOTE CONTROL

*» Optional line of sight remote control

— CAN-bus connection to the Sandvik

Intelligent Control System :
o RERRN .

.
o U om am TS
NS A o

L

Kuva 7. Nykyinen dia 3.
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4.1 Toimeksiantajan kysely

Toimeksiannon kehittamiseen on hyodynnetty toimeksiantajan toteuttamaa
kyselya. Kyselyssa tutkittiin kayttajien kokemuksia nykyisista
tuotepresentaatioista. Kysely toteutettiin Microsoft Forms-ohjelman avulla.
Kyselyssa oli 27 kysymysta, jotka koskivat tuotepresentaatioiden ja muiden
materiaalien tilannetta, kayttotarkoitusta ja kehitystoiveita. Kartoitus ol

toteutettu vuoden 2023 loka- ja marraskuun aikana.

Kysely on tuotepresentaatioiden alkutilanteen selvittamisen ja kehityksen
suunnan maarittadva materiaali. Kyselyn avulla saatiin tietoa siita, mita mielta
tuotepresentaatioiden kayttajat ovat nykyisista materiaaleista ja miten he

toivovat niiden kehittyvan taman prosessin aikana.

Kyselyn avulla saatiin selville, etta tuotepresentaatioita kaytetaan paljon. 80 %
vastaajista hyodyntaa presentaatiota omassa tyossaan. Tuotepresentaatioita
kaytetaan paljon varsinkin silloin, kun tehdaan uusasiakashankintaa tai

esitellaan asiakkaalle uusia tuotteita.

Vastaajien mukaan presentaatiot ovat tarkeita ja ne antavat mahdollisuuden

esitella tuotteita tarkemmin. Tuotepresentaatiot helpottavat tuotteiden vertailua
kilpailijoiden tuotteisiin. Vastauksien perusteella voidaan huomata, etta kuvien
ja videoiden tarkeys on suuri ja niita kaivataan lisaa, jotta tuotteen esittely olisi

helpompaa ja tehokkaampaa.

Kun kyselyssa kysyttiin, mitd mahdollisesti puuttuu tuotepresentaatioista,
vastaajat toivoivat, ettd presentaatioista I16ytyisi viela enemman tietoa omista ja
mahdollisesti kilpailijoiden tuotteista. Tama helpottaisi huomattavasti tuotteiden
vertailua. Tuotepresentaatioissa toivotaan olevan samalla seka enemman tietoa

ettd vahemman tekstia.

Kayttajien mukaan nykyiset tuotepresentaatiot sisaltavat paljon hyvaa tietoa ja
suurin osa tarpeellisista aiheista |0ytyy presentaatioista. Visuaalisesti ne
vastaavat odotuksia, suurin osa kuvista on tarpeeksi hyvia ja ne auttavat paljon.
Tuotepresentaatioiden tiedon jarjestys on koettu toimivana.
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Tuotepresentaatioiden kayttajat ovat suurimmaksi osaksi tyytyvaisia
materiaaliin, mutta on 10ytynyt myds kehityskohteita. Kehityskohteena on
selkeasti noussut videoiden ja kuvien laadun ja niiden maaran vaihtelu riippuen
tuotteesta. Lisaksi vastaajat huomauttivat siita, etta tuotepresentaatioissa on
todella paljon tekstia, mita he joutuvat muokkaamaan lyhyemmaksi, jotta

tuotteen esitystilaisuus sujuisi paremmin.

4.2 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi eli toiselta nimeltdan nelikenttdanalyysi on yksi kaytetyimmista
kehitystyOkaluista liike-elamassa. Tyodkalu antaa mahdollisuuden tutkia tai
hahmottaa kohteen tilanne neljasta eri nakokulmasta. Nimi tulee englannin
sanoista Strengths eli vahvuudet, Weaknesses eli heikkoudet, Opportunities eli
mahdollisuudet ja Threats eli uhat. Olen tutkinut nykyisia tuotepresentaatioita
SWOT-analyysin avulla, jotta saisin viela paremman nakemyksen kehitystyon
suunnasta. (Holvi 2024.)
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Vahvuudet Heikkoudet @?

e Liikaa tekstia
e Kuvien laatu vaihtelee

¢ Paljon tietoa tuotteesta

¢ Suurin osa kuvista on

¢ Presentaatioiden yleinen laatu
vaihtelee riippuen tuotteesta

o Tietyt tarkeat tiedot puuttuvat

hyvalaatuisia
¢ Presentaatioiden runko

* Videoiden puutteellinen kaytts

@j Mahdollisuudet Riskit

e Enemmain kuvia B L ,_

T —— e Vihennetian liikaa tekstia
¢ Videoita tuotteesta jasen = o e :
L . . ¢ Tiedoston koko tulee liian isoksi
ominaisuuksista

¢ Ylimaaraisen tekstin
vahentaminen
e Puuttuvan tiedon lisdaminen

Kuva 8. SWOT-analyysi nykyisista tuotepresentaatioista.

Kuvassa 8 voidaan huomata toteuttamani SWOT-analyysin. Analyysi antaa
minulle selkean kuvan nykyisesta tilanteesta. Varsinkin heikkoudet ja
mahdollisuudet ovat kohtia, jotka antavat tydlle selkean suunnan. Vahvuuksista
pyritdan jattdmaan ainakin laadukkaat kuvat, muut asiat saattavat muuttua

kehitystyon aikana.

Samalla kun suunnittelen ja parannan tuotepresentaatioita, pidan mielessa
tiedostetut riskit. Varsinkin tiedoston koko voi tuottaa ongelmia, jos se laajenee

lilan suureksi.

Kysely- ja SWOT-analyysien avulla saatiin selville mihin, suuntaan kehitystyon
tulisi menna. Tuotepresentaatioihin lisataan uusia kuvia, videoita ja tietoa, seka

lyhennetaan tekstit ja paivitetaan sisaltdé tarpeen mukaan.
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5 Kehitystyon prosessi ja tuotokset

Tassa luvussa kaydaan lapi koko kehitystyon prosessi ja naytetaan tuotokset,
joista puhutaan tarkemmin. Luvussa vastataan kysymyksiin, kuten miksi

paadyttiin kyseisiin lopputuloksiin.
5.1 Prosessi

Toimeksiannon prosessiin liittyivat monet palaverit yrityksessa eri toiminnoissa
tydskentelevien henkildiden kanssa, jotta tulokset olisivat mahdollisimman
vaikuttavat. Suurena tukena oli markkinoinnissa tyoskenteleva kollega. Hanelta
on tullut paljon tukea brandin ymmartamisessa ja ammattimaisten kuvien
otossa. Hanelta olen saanut kehitysprosessin aikana palautetta ja tukea, jotta

haluttujen tuloksien saavuttaminen olisi mahdollista.

Kehitystydn ensimmainen vaihe oli ymmartaa brandiuudistuksen tavoite ja
siirtda tiedot vanhasta tuotepresentaation pohjasta uuteen. Seuraavassa
vaiheessa tapasin toimeksiantajayrityksen tuoteinsindoreja, seka brandin ja
myynnin vastuuhenkildita. Keskusteluissa huomattiin, etta jotkut tuotetiedot
eivat pitaneet enaa paikkaansa. Palavereiden aikana tarkistettiin ajantasaiset

tuotetiedot ja tarpeen mukaan taydennetiin niita.

Seuraavassa vaiheessa, kun tekstitieto oli tehty kuntoon, keskityttiin kuviin ja
videoihin. Jotta kuvien ja videoiden kuvaukset edistyisivat mahdollisimman

hyvin, olin valmistellut kuvauslistan, jonka mukaan otettiin tarvittavat kuvat ja
videot. Kuvausten jalkeen valittiin parhaat materiaalit ja muokattiin niita, jotta

varit ja videoiden pituudet olisivat optimaalisia.

Kuvankasittelyprosessi vaati paljon hienosaatoéa, johon meni runsaasti aikaa.
Kuvia ja videoita kompressoitiin mahdollisimman paljon, menettamatta laatua.
Kompressoimalla saadaan huomattavasti vahennettya tiedoston kokoa. ltse
presentaatioiden pituudet ovat kasvaneet, mutta tama oli tiedostettu asia.

Ensimmainen tuotepresentaatio oli 20 diaa pidempi kuin alkuperainen oli.
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Jakamalla tietoa monelle dialle ja lisdamalla sita saatiin aikaiseksi selkeys ja
laajuus. Kuvat ja videot vaikuttivat myds huomattavasti tuotepresentaation

pituuteen. Lisattyjen videoiden maara oli kahdeksan kappaletta.

Prosessin viimeinen ja samalla tarkein vaihe oli palautteen kerdaminen
presentaatioiden kayttgjilta. Palautteen keraaminen tapahtui Microsoft Forms
ohjelman avulla. Tekemani kysely oli Iahetetty tuotepresentaation kayttajille
sahkopostitse. Palautteen jalkeen tein tarpeen mukaiset muutokset, jotta
kayttajat olisivat tyytyvaisia ja presentaatiot tuottaisivat heille mahdollisimman

paljon hyotya.
5.2 Tuotokset

Tassa luvussa naytetaan toimeksiannon tuotokset ja pureudutaan paremmin

siihen, miksi esitettyihin lopputuloksiin on paadytty toimeksiantajan kanssa.

Line of sight remote
radio control
(option)

- Control the loader in line of sight with a
remote controller

- Can-bus connection to the Sandvik
Intelligent Control System

Kuva 9. Tuotos 1.
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Reliable cabin
door and lock

- Strengthened door hinges and
improved sealing

— Magnetic door interlock which
automatically applies brakes and
deactivates boom, bucket and steering
when the cabin door is opened

Kuva 10. Tuotos 2.

N

Dashboard

— Large 7" color display

— Advanced touch screen for fast
navigation

- All information on one display

@ 20 < °(§)°0,0m:A
% 0) Q

— Easy access to service information,
system diagnostics and alarms

Kuva 11. Tuotos 3.
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Kaikista tuotoksista voidaan huomata, etta dioista |6ytyy 2—3 kuvaa. Syy siihen
on se, etta kuvien jarkeva maara yhdessa diassa on maksimissaan kolme.
Kuvia ei saisi olla likaa yhdessa diassa, koska sen jalkeen itse dian laatu
heikkenee ja diasta tulee lilan sekava. Tuotos 2 on parannettu versio nykyisesta
diasta 1. Voidaan huomata, etta tuotoksessa 2 on enemman kuvia ja ne
kuvaavat ja tukevat paremmin vieressa olevaa tekstia. Kuvista voidaan
huomata oven saranat ja kahva, joihin teksti viittaa. Nama kuvat auttavat
esityksen seuraajaa ymmartamaan paremmin mista puhutaan, ja esittaja voi
viitata kuviin helposti. Kuvat ovat korkealaatuisia ja ne tulevat nayttamaan
laadukkailta myds suurella naytolla. Tekstia on vahennetty ja kirjoitettu
selkeammaksi verrattuna vanhaan. Tuotoksissa on hyodynnetty vanhoja hyvia

kuvia.

Uudet diat ovat brandinmukaisia ja ne seuraavat samaa runkoa ja pohjaa, jotta
koko esitys olisi yndenmukainen. Uusista dioista voidaan huomata
brandinmukaisuutta monesta eri suunnasta. Ensimmainen selkea asia on sama
fontti, jota on kaytetty kaikissa dioissa. Otsikkofontin ja leipatekstin koko pysyy
samana kaikilla sivuilla. Otsikoissa on kaytetty isompaa fonttia, kuin alatekstissa
ja otsikko vie maksimissaan 2-3 rivia. Tama on tarkoituksenmukaista, jotta
saadaan luotua tekstille hierarkia. Toinen asia, joka tukee uutta brandia, on
tiedon selkeys ja esityksen yksinkertaisuus. Dioissa esitetty tieto on selkeaa ja

diat ovat yksinkertaisia ilman sen suurempia yllatyksia.

Uusista tuotepresentaatioista 16ytyvat myos videot, jotka ovat pituudeltaan
maksimissaan 30 sekuntia. Paatetty maksimipituus perustuu kahteen asiaan.
Ensimmainen syy liittyy katsojan jaksamiseen keskittya. On paljon kevyempaa
esittaa ja katsoa lyhyt video, jossa haluttu asia esitetdan ytimekkaasti, kuin
katsoa 20 minuutin esitysvideo. Toinen syy videoiden maksimipituuteen liittyy
tiedoston kokoon. Videot on upotettu tuotepresentaatioon, jotta niiden kaytto
olisi mahdollisimman helppoa ja luotettavaa. Upotettu video kasvattaa tiedoston
kokoa huomattavasti, joten jotta tiedoston koko pysyisi maltillisena, videoiden

on oltava lyhyita. Videoissa naytetaan tuote tai tuotteen ominaisuudet.
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Volvo Penta diesel engine chart

Engine TAD1344VE TAD1374VE TAD1384VE
Emissions

Torque

Output

Avg. fuel consumption
at 50% load

DPF
SCR
Engine brake

Paraffinic diesel fuel

Taulukko 1. Vertailutaulukko moottoreista.

Olen tehnyt myos yhden taulukon, jossa verrataan koneen moottoreita.

Moottorivaihtoehtoja voi olla yhdelle koneelle 2—3. Mahdollisuus verrata niita
keskenaan samasta taulukosta helpottaa esittdjan tyota ja antaa asiakkaalle
paremman nakokulman vaihtoehdoista. Taulukko on hyvin yksinkertainen ja

siina verrataan moottoreiden tarkeimmaéat ominaisuudet keskenaan.

5.3 Kayttajapalautteen keraaminen tuotoksista

Uudistetut tuotepresentaatiot Iahetettiin kommentoivaksi. Palautteen
keraaminen tapahtui Microsoft Forms alustalla ja siihen olen laatinut kahdeksan
kysymysta. Kyselyn tarkein kysymys liittyi tiedoston kokoon. Olemme yrittaneet
pitaa tiedoston koon mahdollisimman pienena menettamatta laatua. Tiedoston
kooksi tuli silti noin 200 MB, joka on huomattavasti suurempi, kuin alkuperainen.
Alkuperaisen esityksen koko oli vain 30 MB, joten tiedoston kokoon on tullut
hyvin iso muutos. Vastauksien perusteella voidaan huomata, etta tiedoston
koko ei tuottanut ongelmia. 86 % vastaajista oli sitd mielta, etta tiedoston koko

on kohtuullinen.
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Is the file size of the new presentation okay?
(roughly 200 MB)

=Yes = No

Kuvio 4. Tuotepresentaation tiedoston koko.

Vastaajilta kysyttiin mielipidetta tuotepresentaation uudesta visuaalisesta
iimeesta. Suurin osa vastaajista piti sitd hyvana ja ymmarsi, etta uusi
visuaalinen ilme tukee uudistunutta brandia hyvin. Tekstit, kuvat ja kaytetty
varimaailma nahtiin jarkevana osana tuotepresentaatiota.

Clean, smart, serious. | liked it. (Vastaaja 1)

Seuraavaksi kysyttiin vastaajilta mielipidettd uusista videoista, jotka I6ytyvat
uusista tuotepresentaatioista. Vastaajat olivat hyvin tyytyvaisia videoiden
laatuun ja pituuteen. Vastaajien mukaan lyhyet videot, joissa konkreettisesti

naytetaan tuotteen toiminnot, auttavat paljon asiakaskohtaamisissa.

Content is good and glad to see the videos are

relatively short. (Vastaaja 5)

Viimeisessa kysymyksessa kysyttiin mahdollisista puuttuvista tiedoista uudessa
tuotepresentaatiossa. Selkeana asiana nousi tarve tosielaman
suorituskykytiedoille. Nailla suorituskykytiedoilla halutaan tukea presentaatiossa

olevia vaittamia.
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If it is possible to include more "real life" performance

numbers!! (Vastaaja 3)

Kehitystydn aikana on mietitty kyseisten tilastojen lisdamista
tuotepresentaatioon. Esteeksi valitettavasti tuli siihen tarvittavan tiedon puute.
Tiedon keraaminen veisi todella paljon aikaa ja resursseja, joten yhdessa

toimeksiantajan kanssa olemme paattaneet jattaa ne pois toistaiseksi.

Kaiken kaikkiaan tuotepresentaation kayttajat olivat tyytyvaisia kehitystyon
tuloksiin. Uuden tuotepresentaation keskiarvosana oli 4.1/5. Kyselyn avulla
kuitenkin saatiin selville, etta tuotepresentaatiot eivat ole taydellisia ja niissa on

viela kehitysmahdollisuuksia.

5.4 Jatkokehitysideat

Tuotepresentaatio on asia, jota voidaan aina kehittdd paremmaksi. Esimerkiksi
kehitystyon aikana olen huomannut vertailutaulukoiden puutteen. Olen lisannyt
tuotepresentaation runkoon yhden taulukon, jossa verrataan paatuotteen
moottorivaihtoehdot keskenaan. Jatkossa olisi hyva lisata enemman
vertailutaulukoita, joissa verrataan keskenaan muutkin tuotteen vaihtoehdot.
Seuraava asia, joka voisi olla tarkea lisays tulevaisuudessa on tosielaman
suorituskykytiedot, joita on erikseen pyydetty kovasti palautekyselyssa uudesta

tuotepresentaatiosta.

Tulevaisuudessa toimeksiantaja voisi yrittda saada viela enemman tietoa ja
kuvia jokaiselle tarkealle tuotteen osalle. Tama kuitenkin on hyvin haastavaa ja
aikaa vieva tehtava. Tiiviimpi yhteisty0 tuoteinsindorien ja myyntitiimin kanssa
olisi tarkeassa roolissa. Yksinkertaisin ja todennakoisesti helpoin tapa toteuttaa
tama olisivat kuukausittaiset palaverit kyseisten ihmisten kanssa.
Kuukausipalavereissa kaytaisiin lapi tarkemmin, mitd muutoksia on tullut tai on
tulossa tuotteisiin ja miten ne halutaan tuoda myynnillisesti
tuotepresentaatioihin. Tuotteet muuttuvat jonkin verran koko ajan, joten tama
olisi jatkuva prosessi. Asian helpottamiseksi olisi hyva miettia jokin toimiva

jarjestelma tai kaytanto.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Bartlomiej Zyl



34

Ensimmainen idea, jolla saataisiin tuotepresentaatiot pidettya ajan tasalla
vaatisi toimeksiantajaa kehittdmaan jarjestelman. Jarjestelmaan paasisivat
myyntitiimi ja tuoteinsindorit esittdmaan tuotteiden muutokset ja toivomukset
siita, mita tuotepresentaatioista olisi hyva loytya. Tassa voisi toimia
Sharepointin tapainen alusta, jossa on erikseen kansiot tuoteinsindoreille ja
myyntitiimille. Tuoteinsinddrit voisivat paivittaa tuotetiedot omaan kansioon, joita
sitten myyntitiimi voisi tarkastella ja valikoida omaan kansioon juuri ne tiedot,
jotka olisi hyva Ioytya tuotepresentaatiosta. Myyntitiimin kansiosta
markkinointitiimi voisi poimia tarvittavat tiedot ja pukea ne visuaalisesti
jarkevaan muotoon, jonka jalkeen ne lisattaisiin tuotepresentaatioon. Tama tapa
vaatisi henkil6ita, jotka pitaisivat huolta prosessista, jotta hyodyllisien tulosten

saavuttaminen olisi mahdollista.

1

Tuoteinsinoorit
paivittavat tuotetiedot

2

4 Myyntitiimi tarkistaa

Lisaaminen paivitetyt tuotetiedot ja
tuotepresentaatioon siirtaa halutut tiedot
omaan kansioon

3
Markkinointitiimi poimii
halutut tiedot ja pukee

ne visuaalisesti hyvaan
muotoon

Kuvio 5. Tuotepresentaation paivitysjarjestelman prosessi.
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Viimeisena jatkokehitysideana on tietynlaisen kirjaston luominen, josta kayttajat
voisivat hakusanoilla hakea halutut presentaation osiot omaan presentaatioon.
Kirjasto olisi siis iso tietopankki, josta hakusanoilla olisi mahdollista 16ytaa
yksittaiset diat halutusta asiasta. Esimerkiksi, jos asiakastapaamisessa on
tarkoituksena puhua erilaisista koneen akselivaihtoehdoista, niin kayttaja
paasisi hakemaan yksittaiset diat erilaisista akseleista. Saatavilla olevista
vaihtoehdosta han voisi valikoida halutut materiaalit ja rakentaa oman
presentaation kyseista tapaamista varten. Tallainen kirjasto helpottaisi ja
tehostaisi selkeasti markkinointitimin tyota. Talldin ei tarvitsisi enaa paivittaa
yksittaisia tuotteita erikseen, vaan kaikki paivitykset voitaisiin lisata samaan

paikkaan, josta on helppoa hakea tarvittavat tiedot.
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6 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli analysoida ja kehittaa tuotepresentaatiot. Uuden
tuotepresentaatiomallin tarkoituksena oli oikeasti olla hyédynnettavissa
toimeksiantajan arjessa. Kehitystydn tuloksena toimeksiantaja sai kayttdéonsa
uuden tuotepresentaation, jonka runkoa ja esimerkkia voidaan hyédyntaa
seuraavissa tuotepresentaatiopaivityksissa. Tyon alussa asetetut tavoitteet
saatiin toteutettua ja ylitettya. Paivitettyjen tuotepresentaatioiden maara oli

paljon suurempi kuin mita oli tavoitteena.

Kehitystyd on vaatinut syvan ymmarryksen toimeksiantajan brandista. Brandin
sisallyttaminen oikealla tavalla tuotepresentaatioihin oli tarkea osa tyota.
Brandia tukevat materiaalit ovat aidosti hyodynnettavissa toimeksiantajan

arjessa.

Kehitystydssa kaytettiin hyodyksi kyselyita, koska niiden avulla saatiin
palautetta suoraan presentaatioiden kayttajiltd. Varsinkin toimeksiantajan
toteuttama kysely oli koko tydlle yksi tarkeimmista tekijoista, ja se on antanut
selkean suunnan, minne suuntaan kehitystyon kuuluisi menna. Kyselysta nousi

esiin selkedna ongelmana esimerkiksi videoiden puute.

SWOT-analyysin avulla paasin tutkimaan ja miettimaan tarkemmin, mista
nykyiset tuotepresentaatiot oikeasti rakentuvat. Analyysin jalkeen oli paljon
helpompaa lahtea liikenteeseen ja itse SWOT-analyysi oli todella sopiva tydkalu
tahan tyohon. Minun SWOT-analyysini paatdkset tukivat kyselysta saatuja

tuloksia.

Haastattelut ja tapaamiset oikeiden henkildiden kanssa auttoivat vastaamaan
kehitystyohon liittyviin kysymyksiin. Varsinkin faktatiedon tarkistaminen ja sen

kehittdminen tapahtui onnistuneesti haastatteluiden ja tapaamisien avulla.

Kehitystyon aiheesta oli hankalaa |0ytaa tukevaa kirjallisuutta, mutta varsinkin
yksi kirja, joka Idytyi tuki todella hyvin tyon aihetta. Kirjassa nimeltaan
Presentation zen kaytiin lapi todella tarkasti, milta kuuluisi nayttaa hyva

tuotepresentaatio. Kirjassa pureuduttiin todella hyvin erilaisiin tuotepresentaatio
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erilaisiin puoliin ja esitettyja paatoksia tuettiin hyvin viittaamalla tutkimuksiin tai
alan ammattilaisiin. Kirjan avulla oli helppoa ymmartaa nykyisten
tuotepresentaatioiden ongelmat. Toimeksiantajan tuotepresentaatioiden
suurimmat ongelmat olivat tekstin suuri maara, kuvamateriaalien puutteellinen
tilanne ja itse rungon puute. Tuotepresentaatioiden valiset erot olivat

huomattavia, jonka takia ei pystytty saavuttamaan yhdenmukaisuutta.

Kehitystydn aikana on keskitytty paljon uusien videoiden ja kuvien tuottamiseen.
Suurin osa vanhoista kuvista oli huonolaatuisia, ja ne eivat aina tukeneet
tekstia. Videoita ei ollut tuotepresentaatioissa kaytossa ollenkaan. Tama johtui
siita, etta videoiden tuottaminen on aikaa vievaa ja toimeksiantajalla oli pelko
siita, etta tiedostokoko laajenee liilan suureksi. Minun ehdotuksieni myota
toimeksiantaja suostui videoiden lisaamisen tuotepresentaatioon. Videoista ja
muuttuneesta tiedostokoosta kysyttiin kayttajilta mielipidetta kyselyssa. Kyselyn
avulla saatiin tietaa, etta videot ovat todella hyva lisays tuotepresentaatioon ja
tiedostokoko on kohtuullinen. Videoiden lisdaminen on tuonut selkeaa

uutuusarvoa toimeksiantajalle.

Seuraava uutuusarvoa tuottava asia olivat vertailutaulukot.
Tuotepresentaatioissa ei ennen ollut vertailutaulukoita, joten paatin lisata
sellaisen. Vertailutaulukosta I6ytyvat paatuotteen moottorivaihtoehtoedot.
Taulukosta |6ytyvien tietojen ansiosta asiakkaan on paljon helpompaa verrata

vaihtoehtoja ja valita itselleen sopiva.

Kehitystyd kokonaisuudessaan on onnistunut hyvin, mutta olisin voinut perehtya
paremmin tuotekuvaamiseen saadakseni viela paremmat video- ja
kuvamateriaalit tuotteista. Minun tietamykseni ja taitoni olivat hyvin rajattua,
mutta yhteistyolla markkinointitiimin tuotekuvaajan kanssa on saatu tuotettua
laadukkaat materiaalit. Kyselyn perusteella kehitysty6 ei vastannut taysin
odotuksia ja muutama kehityskohta olisi viela jaljella. Tosielaman
suorituskykytiedot puuttuvat kokonaan ja niita tuotepresentaation kayttajat
kaipaavat kovasti. Seuraava asia, joka olisi voinut menna paremmin on
vertailutaulukoiden kayttd. Kehitystydn aikana olen huomannut

vertailutaulukoiden puutteen, taman kehitystydn aikana resursseja riitti yhden
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vertailutaulukon tuottamiseen. Taulukon tekeminen oli yllattavan haastavaa,
silla minulla ei ollut saatavilla kaikkia tarpeellisia tietoja. Oikeiden tietojen
hakeminen on vaatinut paljon ty6ta ja aikaa. Kyselyiden vastauksien maara olisi
voinut olla paljon isompi, potentiaalisia vastaajia oli noin 44 ja molemmissa
kyselyissa saatiin noin kymmenen vastausta. Isompi maara vastauksia olisi

antanut paljon enemman tietoa, joka voisi mahdollisesti vaikuttaa lopputuloksiin.
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