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Tama toiminnallinen opinnaytetyd tehtiin toimeksiantona yhteistydssa toimeksiantajayritys Liizi
Oy:n kanssa. Tydn tavoitteena oli toteuttaa prototyyppi, jota toimeksiantaja voi hydédyntaa varsi-
naisessa verkkosivu-uudistuksessa. Verkkosivujen rooli yritysten liiketoiminnassa on kasvanut,
mika korostaa tarvetta varmistaa niiden houkuttelevuus, kayttajaystavallisyys ja toimivuus. Ajan-
kohtainen ja hyvin suunniteltu verkkosivusto edistaa positiivista asiakaskokemusta ja lisaa luo-
tettavuutta.

Raportin alkuosassa esitellaan toimeksiantajayritys seka sivuston nykytila ja palvelun kohde-
ryhma. Teoriaosuus keskittyy paaasiassa kayttajakokemukseen ja kayttajakeskeisen suunnitte-
lun periaatteisiin ja antaa perustaa prototyypin rakentamiselle seka auttaa lukijaa ymmartamaan
valitut metodit. Kayttdjakokemus on laaja kasite ja pitaa sisalldadn monia eri osa-alueita. Se kat-
taa kayttajan koko vuorovaikutuksen tuotteen tai palvelun kanssa.

Kehitystyd kaydaan vaiheittain 1api toimeksiantajan tapaamisesta jatkokehitykseen. Tyon
paaosassa toimivaa kyselytutkimusta avataan analysoimalla saatuja vastauksia ja kirjaamalla
tarkeimmat I6ydokset. Tutkimuskyselyn avulla pyrittiin selvittamaan kayttajien nakemyksia si-
vuston toimivuudesta ja erityisesti sen puutteista, jotta ongelmakohtia pystytaan kehittamaan.
Tulokset olivat suurimmilta osin odotettuja ja antoivat vahvistusta jo ennalta pohditulle suun-
nalle. Tutkimus toteutettiin 6.—20.10.2023 aikavalilla. Prototyyppi esitellddn ennen ja jalkeen ku-
vina havainnollistaen tehtyja muutoksia.

Lopputuotos valmistui sovitussa aikataulussa ja miellytti seka tekijoita etta toimeksiantajaa
osoittaen nadin onnistumista tavoitteissa. Tyo nahtiin hyddyllisena yritykselle ja toimeksiantaja
aloitti sivuston uudistustyo6t pian prototyypin valmistumisen jalkeen.
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1 Johdanto

Verkkosivustot ovat nykyaan keskeinen osa liiketoimintaa ja asiakasvuorovaikutusta. Niiden merki-
tys on kasvanut huomattavasti viime vuosina, silla ne toimivat tarkeana kontaktipintana asiakkaan
ja yrityksen valilla digitaalisessa ymparistéssa. Taman vuoksi, on ensisijaisen tarkeaa varmistaa,
ettd verkkosivuston kayttajat kokevat sivuston kayton toimivana ja tarpeita palvelevana. Tama vai-
kuttaa suorasti myo6s yrityksen kilpailukykyyn. Tuotteen tai palvelun tarjpama hyva kayttajakoke-

mus voi muun muassa lisata asiakastyytyvaisyytta tuoda yritykselle lisda myyntia.

Tama opinnaytetyo keskittyy Liizi.fi -verkkosivustoon, joka toimii olennaisena osana organisaation
liketoimintaa ja asiakasrajapintaa, yhdessa kivijalkamyymalbiden ohella. Opinnaytetyon tavoit-
teena on syventya nykyisen verkkosivuston kaytettavyyteen toteuttamalla kattava kayttajatutkimus
Liizin kanta-asiakkaille seka mahdollisille uusille asiakkaille. Tutkimuksen avulla pyritaan tunnista-
maan nykyisen verkkosivuston vahvuudet ja heikkoudet. Kayttajakyselysta ilmenneiden palauttei-
den ja omien havaintojen pohjalta luodaan prototyyppi, jonka keskidssa on verkkosivuston toimi-

vuuden, kayttajaystavallisyyden seka visuaalisten ominaisuuksien parantaminen.

Opinnaytetyd jakaantuu useampaan osaan. Alussa esitelldan Liizi Oy:n toimintaa seka heidan
verkkosivustonsa nykytilaa ja keskeisida ominaisuuksia. Toimeksiantajan esittelyn liséksi perehdy-
taan Liizin asiakaskuntaan seka kohderyhmiin. Teoriaosassa paneudutaan kayttajakokemuksen
teoreettiseen taustaan ja sen taustalla vaikuttaviin tekijéihin. Teoreettinen osa pitaa sisallaan seu-
raavia teemoja: kayttoliittymasuunnittelu, kayttdkokemus ja kaytettavyys seka kayttajapolku. Teo-
reettisen osan tarkoitus opinnaytetydssa on tarjota teoreettinen viitekehys ja taustatietoa tyon ai-
heeseen liittyen. Teoreettisessa osuudessa rakennetaan tietoperustaa, perustellaan valintoja, vah-

vistetaan luotettavuutta seka helpotetaan lukijaa hahmottamaan tyén kontekstia.

Viimeisena esiteltdva toiminnallinen osa pitaa sisalldan Liizin asiakaskunnalle kohdistetun kayttaja-
tutkimuksen toteutuksen vaiheet. Analysoimalla saatuja vastauksia tehdaan johtopaatoksia, joiden
pohjalta [ahdetaan tyéstdmaan varsinaista prototyyppia. Samassa osassa suoritetaan benchmark-
kaus-analyysi, jolla tarkoitetaan muiden samankaltaisten, markkinoilta I16ytyvien palveluiden tutki-
mista. Se on menetelm3, jossa organisaatio vertaa omia toimintojaan tai tuloksiaan muihin vastaa-
viin organisaatioihin tai alan parhaisiin kaytantéihin. Suunnittelun ja toteutuksen ohella perustellaan
muutoksia nykyiseen verkkosivustoon verraten. Opinnaytetyd paattyy jatkokehitysehdotuksiin ja

pohdintaan.



1.1 Toimeksiantaja

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja yrityksena toimii Liizi Oy, jonka ydinsanoma on vastuullisessa
kuluttamisessa. Liizin tavoitteena on tarjota asiakkaille vaihtoehto tavaroiden ostamiselle ja omista-
miselle vuoraamalla ne, vaivattomasti ja edullisesti. Vuokraamalla asiakas saastaa rahaa ja ympa-
ristda ja samalla poistuu huoli varastointi- tai sailytystilan puutteesta ja tavaroiden huoltamisesta.
(Liizi s.a. a.) Tuotevalikoimassa on panostettu tunnettuihin brandeihin ja kestaviin seka toimintavar-

moihin tuotteisiin pysyen samalla ajan hermolla (Liizi s.a. b.).

Ensimmainen retkeilyvarusteisiin painottuva vuokraamo perustettiin Ouluun vuonna 2015. Pian yri-
tys muutti Helsingin Lauttasaareen ja valikoima laajeni, kun retkeilyvarusteiden rinnalle nousi muita
tuotealueita. Naista esimerkkina tydkalut ja lastentarvikkeet sekd muut perheiden arkea helpottavat
tuotteet. Uusien tuotealueiden my6ta Liizin paatehtava muuttui kohti perheiden palvelemista ja nain

ollen suurin tuoteryhma talla hetkelld onkin lastentarvikkeet ja matkailutarvikkeet. (Liizi s.a. a.)
1.1.1 Yrityksen ja sivuston nykytila

Nykyaan Liizin toimipiste 16ytyy Helsingista Herttoniemen kauppakeskus Hertsista ja Vantaan
kauppakeskus Myyrmannista. Vantaan myymala avattiin loppuvuodesta 2023. Kivijalkamyymaloi-
den lisdksi Liizi palvelee myds verkossa. Suurin osa vuokrattavista tuotteista varataan verkon
kautta ja noudetaan myymalasta, eli noin 90 % varauksista. Noudon liséksi asiakas voi valita ko-
tiinkuljetuksen tai toimituksen l1ahimpaan Postin tai Matkahuollon pisteeseen ympari Suomen. (Liizi

s.a.a.)

Yritys tyodllistaa talla hetkelld kolme henkilda ja vastaa itse verkkosivun paivityksista ja muutoksista.
Sivuston alustana toimii Adoben omistama avoimeen lahdekoodiin perustuva verkkokauppa-alusta

Commerce, entiseltd nimeltdan Magento.

Sivustolta I6ytyy 7 eri tuotekategoriaa ja noin 650 eri tuotetta. Sivuston paaasiallinen tavoite on
mahdollistaa asiakkaille mahdollisimman helppo tapa vuokrata tuotteita lyhyeen tai pitempaan
kayttéon. Talla hetkelld sivustopaivitykset liittyvat suurimmalta osalta tuotevalikoimaan. Sivuston
on responsiivinen eli toimii myés mobiililla ja kielen voi vaihtaa halutessaan suomesta englanniksi.

Ulkoasuun ei ole tehty merkittavia muutoksia useampaan vuoteen.
1.1.2 Toiveiden ja vaatimusten kartoitus

Verkkosivujen kehittdminen on monivaiheinen prosessi, jonka perusta rakentuu toiveiden ja vaati-

musten kartoitukselle. Tama vaihe on tarpeellinen, silla sen avulla varmistetaan lopputuloksen



vastaavan odotuksia ja kayttajien tarpeita. Yhtena lahestymistapana esiteltiin kayttajatutkimuksen

toteuttaminen, joka koettiin hyodylliseksi myos toimeksiantajan puolesta.

Kayttajatutkimuksen avulla voidaan kartoittaa, millaiset toiminnallisuudet on koettu hyddyllisiksi ja
missd mahdollisesti on parantamisen varaa. Lisdksi voidaan selvittaa yleista tyytyvaisyytta sivuston
yleisilmeeseen, joka tarjoaa arvokasta tietoa visuaalisen ilmeen kehittamisessa. Kayttajatutkimus-
ten toteuttaminen auttaa ymmartamaan kayttajien mieltymyksia ja ajatuksia toimivuudesta ja visu-

aalisista aspekteista.

Toimeksiantajan visiona oli tuoda sivustolle uudenlaista, modernimpaa ilmetta houkuttelemaan asi-
akkaita sivuston aktiivisempaan kayttdon. Itse prototyypin rakentamiseen annettiin vapaat kadet,

mika antoi mahdollisuuden luoda innovatiivisia ratkaisuja ja toisaalta osoitti luottamusta itsendiseen
tydskentelyyn. Prototyypissa koettiin tarkedksi huomioida olemassa oleva varimaailma ja sivustora-

kenne ja hyddyntaa sitd uudistetussa versiossa.

Yksi toimeksiantajan puolelta tulleista toiveista liittyi tuotearvosteluihin. Tuotearvosteluiden esille-
tuominen voi parantaa luottamusta sivustoon ja Liizin palveluihin, samalla tarjoten potentiaalisille
asiakkaille arvokasta tietoa tuotteista. Kokonaisuudessaan toimeksiantajan visiot ja odotukset vas-

tasivat hyvin asetettuja toiveita projektin tydstamiseen.
1.1.3 Kohderyhma ja asiakassegmentit

Kohderyhman ja asiakassegmentoinnin maarittdminen on keskeinen osa verkkosivustojen uudista-
mista. Kohderyhman ymmartaminen ja syvallinen tunteminen on tarpeellista, jotta sivustoa voidaan
kehittda asiakkaan tarpeisiin vastaten. Kun ymmarretaan tarkasti sivuston kayttajaryhmia, voidaan
suunnitella ja toteuttaa toiminnallisuuksia, sisaltda ja kayttolittymaa siten, ettd ne vastaavat kohde-

ryhman odotuksia ja tarpeita.

Liizin kohderyhmaa ovat ekologisuutta, kierrattamista ja vastuullisuutta arvostavat perheelliset ai-
kuiset. Paaasiassa asiakkaat ovat olleet naisia. Toimeksiantajan toiveena on kehittaa sivustoa tata
kohderyhmaa huomioiden, kuten tuomalla esiin naisellisimpia arvoja ja varimaailmaa. Sivustolle
toivottiin myds vastuullista arvomaailmaa kuvastavia ominaisuuksia, kuten Liizin slogania ja vih-

reaa varia.

Kohderyhmaa voi esitelld myos kayttajapersoonien kautta. Kayttajapersoonat ovat fiktiivisia hah-
moja, jotka edustavat jotain tiettyd ryhmaa. Ryhmalld on muun muassa samat kiinnostuksenkoh-
teet, tavoitteet ja luonteenpiirteet. Kayttajapersoona tarjoaa esimerkin tietyn segmentin asiakkaasta
tai kayttajasta. (Marsh 2018, 235.)



Liizin kohderyhmaa on esitelty kayttajapersoonina (kuvat 1 ja 2), joissa hahmotellaan kahta eri-
laista persoonaa, jotka kayttavat Liizin palveluita. Ensimmainen kayttaja (kuva 1) on 35-vuotias nai-
nen Helsingista. Hanen kiinnostuksen kohteitaan ovat urheilu, kokkailu sekd matkustaminen. Nai-
nen arvostaa kierratysta, vastuullisuutta seka laatua. Han I10ysi Liizin vuokraamon nahdessaan hei-
dan mainoksensa Instagramissa ja ilahtui huomatessaan siivousvalineet, joita oli mahdollista vuok-
rata vuokraamosta. Nainen omistaa pienen yksion, joten tavaroiden ostaminen ja sailyttdaminen ei
ole mahdollista. Liizin vuokraamosta hdnen on mahdollista vuokrata esimerkiksi tekstiilipesuri soh-

van pesua varten.
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Kuva 1. Kayttajapersoona 1

Toinen kayttajapersoonista (kuva 2) on 60-vuotias mies Espoosta. Han tydskentelee talonmiehena
ja elaa itsekseen. Mies on kiinnostunut moottoripydrailysta ja retkeilystd. Han arvostaa edullisia
hintoja, silla tulot ovat vahaiset. Mies pitda kodistaan ja toisinaan han kay retkeilemassa Espoon
metsissa. Retkeilyvarusteet ovat hanelle liian kalliita ostettavaksi, jonka vuoksi han hyddyntaa
Liizin vuokraamosta Ioytyvia retkeilyvarusteita. Mies kuuli Liizin vuokraamosta naapuriltaan, jonka

jalkeen han on kayttanyt aktiivisesti heidan palveluitaan.
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Kuva 2. Kayttajapersoona 2
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2 Kayttajakeskeinen suunnittelu ja kayttajakokemus

Kayttajakokemuksella (UX) viitataan tuntemukseen, jota kayttaja kokee kayttaessaan tuotetta, jar-
jestelmaa, sovellusta tai palvelua. Kayttajakokemus on laaja kasite, joka voi kattaa esimerkiksi sen,
kuinka hyvin kayttaja navigoi tuotteessa, kuinka helppoa sen kaytté on seka kuinka relevanttia sen
naytetty sisalté on. (Product Plan s.a.) Kayttajakokemussuunnittelu pitaa sisallddn monia eri alu-
eita, kuten suunnittelu, brandays, tutkimustyd, kaytettavyys ja saavutettavuus (Canziba 2018, 7).
Lyhyesti, se vastaa kysymyksiin miksi, mita ja miten, kun mietitdan tuotetta ja sen kayttéa. Miksi
kysymyksen kautta mietitdan, miksi kayttaja haluaa kayttaa tuotetta. Mita vastaa kysymykseen,
mita kayttajat tekevat tuotteen toiminnoilla ja ominaisuuksilla ja miten kysymykselld halutaan selvit-

taa, miten kayttaja saavuttaa tuotteen toiminnot sen kayttéliittyman kautta. (Canziba 2018, 8.)

Kayttajakokemussuunnittelu (UX Design) ja kayttoliittymasuunnittelu (Ul Design) sekoitetaan usein
toisiinsa, mutta niilla tarkoitetaan eri asioita. Kayttoliittyma viittaa siihen, mita kayttgja nakee ja mi-
ten han on vuorovaikutuksessa tuotteessa erilaisten toiminnallisuuksien myoéta. Kayttajakokemus
puolestaan kattaa laajemman luokan elementteja, kuten kayttajan koko vuorovaikutuksen tuotteen
kanssa ja sen integroitumisen kayttajan kokonaistehtdvan suorittamisessa. (Product Plan s.a.)
Kayttoliittyma tukee ja laajentaa kayttdkokemusta ja nain ollen se toimii kayttajakokemuksen vali-
neend (Canziba 2018, 9).

Kayttajakeskeisessa suunnittelussa perehdytaan asiakkaan matkan miellyttavyyteen ja tehokkuu-
teen. Tarkoituksena on tuoda tuotteen arvo selvaksi, helposti I6ydettavaksi seka saavutettavaksi.
Naita elementteja voi olla muun muassa selkeat sanamuodot, kuvien kayttd seka yksinkertaisen

kayttdjapolun luonti. Kayttajakeskeisessa suunnittelussa tulee huomioida myos kayttajat, joilla voi

olla fyysisia rajoitteita. (Product Plan s.a.)

Kayttajakokemuksen suunnittelun kasite ja sen maaritelma on laaja ja monesti haastava ymmar-
taa. Peter Morvillen (Medium 2016.) kayttdjakokemuksen ympyrakaaviossa ja hunajakennomal-
lissa pyritdan ymmartamaan kayttdjakokemuksen suunnittelun syvyytta ja sen eri osa-alueita. Mor-
villen yksinkertaisempi kaavio piti sisallaan kolmen eri aspektin yhteyden: kayttajat, sisaltd seka
konteksti. Kaavion kolmen ympyran tarkoituksena on kuvata parhaiten liikketoiminnan tavoitteiden ja

kontekstin, kayttajan tarpeiden ja kayttaytymisen seka sisallon yhteytta.

Peter Morville halusi ymmartaa syvemmin kayttajakokemuksen suunnittelua, jonka pohjalta han loi
yksinkertaisemman mallin — hunajakennon (kuva 3). Hunajakenno toimii ty6kaluna, joka selittéa
kayttajakokemuksen suunnittelun eri nakokohdat. Morvillen ajatuksena on auttaa asiakkaita ym-
martamaan alan nakokonhtia, jotka ulottuvat kaytettavyyden yli esitella hyvan kayttokokemuksen

ainesosat. (Medium 2016.)



Kuva 3. Hunajakenno (mukaillen Morville 2016)

Hunajakenno sisaltaa seitseman eri osa-aluetta, jotka yhdessa muodostavat kokonaisuuden hy-
vaan kayttagjakokemukseen. Morvillen kennon osa-alueet jakautuvat seuraaviin osiin: [0ydettavyys,
kayttokelpoisuus, hyddyllisyys, haluttavuus, saavutettavuus seka luotettavuus. Jokainen palvelu tai
sovellus on erilainen kontekstin, sisallon ja kayttajien puolesta, mutta pitdmallda ndma osa-alueet
mielessa, on helpompi myds maaritella prioriteetit ja paasta kohti asetettua tavoitetta. (Medium
2016.)

Verkkosivuston uudistus voi olla suurikokoinen hanke, jossa kulut ovat mittavat. Hunajakennoa voi-
daan hyoddyntaa tunnistamalla tarkeimmat alueet ja aloittaa projekti priorisoimalla, mihin osa-aluei-
siin halutaan keskittya. Hunajakennon avulla voidaan luoda pohja hyvalle kayttajakokemukselle, ja

se toimii hyddyllisena tykaluna sidosryhmille ja sivuston suunnittelijoille. (Medium 2016.)

Saavuttaakseen hyvan kayttajakokemuksen tarvitaan hyvaa visuaalista suunnittelua. Visuaalinen
suunnittelu kattaa graafisen suunnittelun seka kayttoliittymapuolen ja keskittyy tuotteen estetiik-
kaan. (Canziba 2018, 136.)

21 Kayttoliittymasuunnittelu ja kaytettavyys

Toisin kuin kayttajakokemussuunnittelijat, jotka ovat mukana koko prosessissa, kayttoliittymasuun-

nittelijat rakentavat tuotteen nakyvan osan. Kayttoliittymasuunnittelijan vastuulla on suunnitella eri



naytot sekad elementit ja pitda huolta, etta tuotteen kaikki osat ja sivut noudattavat samaa tyylikielta.
(Canziba 2018, 61.) Hyvana kayttoliittymana voidaan pitaa sellaista, jossa kayttajan ei tarvitse tuh-

lata aikaansa tai joudu miettimaan liilkaa suorittaakseen jonkin tietyn tehtavan (Canziba 2018, 224).

Kayttoliittymasuunnittelua voidaan jakaa erilaisiin vaiheisiin. Ensimmaisessa vaiheessa syvenny-
taan varsinaiseen kayttdliittyman suunnitteluun. Talldin pyritdan vastaamaan muun muassa naihin
kysymyksiin:

- Kenelle palvelua suunnataan

- Miksi palvelua kaytetaan

- Millaisille alustoille tai kielille palvelu on tarkoitettu tehda

- Millaisia toiminnallisuuksia palvelussa esiintyy (kirjautuminen, profiilin luominen)

- Miten palvelu tuottaa rahaa (Vivecho 2021.)

Kayttoliittymasuunnittelun toinen vaihe keskittyy yksinkertaisen suunnitelman luomiseen. Kun en-
simmaisen vaiheen kysymyksiin on saatu vastauksia, voidaan lIahted hahmottelemaan luonnosta
siitd, miltd palvelu voisi nayttda. Tehty luonnos pitaa sisalldan yleensa vain aariviivat — tarkoituk-
sena on pitda se mahdollisimman yksinkertaisena ja suuntaa nayttdvana. Suunnitelman tarkoituk-
sena on nahda palvelun rakennetta ja toiminnallisuuksia, ennen kuin varsinaista kehitysta lahde-
taan tekemaan. Suunnitelman tekeminen on tarkeaa, silla sen avulla voidaan saastaa aikaa ja ra-

haa, kun varsinaista tuotosta lahdetaan tydstamaan. (Vivecho 2021.)

Kayttoliittymasuunnittelun kolmas vaihe pitaa sisallaan kayttoliittyman testaamisen. Ensimmaisen
version, yleensa prototyypin valmistuttua, voidaan testata, miltd palvelun kaytto tuntuu ja mita
sieltd on mahdollisesti jaanyt uupumaan. Ensimmainen versio on harvoin paras mahdollinen ja tes-
tauksen avulla saadaan parhaiten tietoa siita, millaiseksi toinen versio voidaan rakentaa. Kun pro-
sessiin otetaan mukaan oikeat kayttajat, saadaan parhaat tulokset ja kayttajaystavallisin lopputuo-
tos. (Vivecho 2021.)

Kun suunnitellaan kayttoliittymaa, on suositeltavaa huomioida muutamia periaatteita. Yksi periaat-
teista liittyy kaiken turhan poistamiseen. Talla tarkoitetaan sita, etta kayttoliittymasta tulisi poistaa
kaikki, mika ei tuota asiakkaalle lisaarvoa. Toinen periaate on palvelun kehittaminen. Kayttoliitty-
maa suunnitellessa on tarkeaa kehittaa palvelua ja keksia uusia ratkaisuja. Ensimmainen versio on
usein puutteellinen, ja vaatii uusia ratkaisuja ja muutoksia. On parempi kehittaa ja kokeilla, kuin ja-
mahtaa ensimmaiseen versioon. Kolmas periaate liittyy palvelun toimittamiseen kayttgjille. Mita no-
peammin palvelu saadaan kayttdjien saataville, sitd nopeammin saadaan myds arvokasta pa-
lautetta asiakkailta. Saadut palautteet ja arvostelut auttavat kehittdmaan palvelua paremmaksi ja

kayttajaystavallisemmaksi. (Vivecho 2021.)



Hyvan sivuston piirteisiin kuuluu, etta kaikilla sivuilla on tarkoitus ja ne sivut ohjaavat kavijaa sinne,
minne heidan halutaan paatyvan. Etsitty tieto tulee I16ytyd nopeasti ja helposti ja informaation tulee
olla helposti luettavaa ja ymmarrettavaa. Sivuston ja sivujen toimivuutta tai miellyttavyytta voidaan
mitata erilaisilla mittareilla. Niistd muutamia ovat esimerkiksi poistumisprosentti, sivulla vietetty
aika, kayntikerrat ja konversioprosentti. Huonosti toimivat sivut parjaavat heikosti kyseisilla mitta-
reilla. (Peltopera 5.2.2015.)

Hyvassa varien kayton mallissa tulisi olla 2—-3 paavaria, joilla voidaan korostaa sivun tarkeimpia
elementteja viematta kuitenkaan huomiota tekstiltd. Tekstin ja taustan kontrasti toisiinsa nahden
tulee olla riittava, jotta teksti on luettavaa ja saavutettavaa. Yksinkertaisuutta kannattaa suosia ja

jattaa tarpeeksi valkoista elementtien valiin, jotta sivun viesti ei huku. (Peltopera 5.2.2015.)

Navigointi ja sen hyva suunnittelu ovat tarkedssa osassa toimivia verkkosivuja. Kayttajien likkku-
mista sivuilla voi helpottaa sivujen valisilla linkeilla ja painikkeilla, jotka ohjaavat kayttajaa ottamaan
seuraavan askeleen. Selkea sivuhierarkia helpottaa liikkumista sivuston sisalla ja on ratkaisevassa

asemassa siina, millainen kayttajakokemuksesta muodostuu. (Peltopera 5.2.2015.)

Kaytettavyydella tarkoitetaan laatuattribuuttia, jolla arvioidaan kayttoliittyman helppoutta. Kaytetta-
vyys voi termind viitata myods menetelmiin, joilla parannetaan kaytettavyytta suunnitteluprosessin
aikana. (NNgroup 2012.)

Kaytettavyysguru Jakob Nielsen on maaritellyt kaytettavyytta viiden laadullisen osatekijan kautta:
opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheet seka tyytyvaisyys. Opittavuudella tarkoitetaan sita,
kuinka helpoksi kayttajat kokevat perustehtavien suorittamisen ensimmaisella kerralla, kun he koh-
taavat suunnittelun. Tehokkuudella tarkoitetaan tehtavien suorittamista, kun kayttajat ovat oppineet
suunnittelun. Muistettavuus liittyy siihen, kuinka helposti kayttajat voivat palata suunnitteluun tauon
jalkeen ja palauttaa osaamisensa. Virheet liittyvat siihen, kuinka monta virhetta kayttajat tekevat, ja
millaisia ne ovat suuruudeltaan. Tyytyvaisyydella viitataan suunnittelun kayton miellyttavyyteen.
(NNgroup 2012.)

Kayttajat harvemmin kiinnittavat huomiota sivuston kaytettavyyteen. Jos kayttaja on tyytyvainen
navigointiin, interaktioihin tai fonttikokoihin, ei hanen tarvitse pohtia sivuston kaytettavyytta. Talldin
kaikki etenee sujuvasti ilman ongelmia — niin kuin pitaakin. Hyva kaytettavyys on valttamattomyys:
se tekee brandista arvokkaan ja halutun, sitoen asiakkaat palveluun. Huonoon kaytettavyyteen
reagoidaan helposti — kayttajat siirtyvat nopeammin Kilpailijoiden luokse, jos kayttoliittyma tuntuu

takkuilevalta, ja ei anna kayttajalleen mitaan lisdarvoa. (Niemela s.a.)

Kaytettavyys vaatii aikaa, rahaa ja huolellista suunnittelua. Jos siihen ei paneuduta, voi se tulla hy-

vinkin kalliiksi. Huono kaytettavyys voi johtaa rahan menettamiseen: tyytymattomat asiakkaat



10

siirtyvat kayttdmaan kilpailijoiden palveluita, tai kuormittavat asiakaspalvelua palveluun liittyvilla ky-
symyksilla ja epaselvyyksilla. Huonot ratkaisut kaytettdvyydessa voi johtaa myods tydtehon heikke-

nemiseen. Jos jarjestelma ei toimi, voi se aiheuttaa pahimmillaan vaaratilanteita. (Niemela s.a.)

Kaytettavyytta voidaan testata erilaisilla kayttajatestauksilla, joka toimii perusmenetelmana kaytet-
tavyyden tutkimisessa. Kayttajatestaus pitda sisallaan edustavien kayttajien I6ytamisen, jotka suo-
rittavat tehtavat opastusten mukaan. Taman jalkeen havainnoidaan, mita kayttajat tekevat, missa

he onnistuvat ja missa heilla on ollut vaikeuksia kayttoliittyman kanssa. (NNgroup 2012.)
2.2 Kayttajapolku

Kayttajapolku on yleinen UX-tydkalu, jolla visualisoidaan prosessia, jonka kautta henkil6 etenee
saavuttaakseen tavoitteensa. Kayttajapolun luominen aloitetaan kayttajan toimintojen aikajanan
kokoamisesta. Aikajana tdydentyy kayttajan ajatuksilla ja tunteilla, joista luodaan tarinallinen kerto-
mus. (NNgroup 2018.)

Useimmat kayttajapolut noudattavat (kuva 4) samankaltaista rakennetta: ylhaalla on tietty kayttaja,
tietty skenaario ja niihin liittyvat odotukset tai tavoitteet. Keskelle sijoittuu korkean tason vaiheet,
jotka koostuvat kayttajat toiminnoista, ajatuksista ja tunteista. Alhaalla on kerattyna johtopaatdkset,

joita voivat olla mahdollisuudet, oivallukset seka sisainen omistajuus. (NNgroup 2018.)

CUSTOMER/USER JOURNEY MAP

SPECIFIC USER+ SCENARIO + GOALS

PHASE 1. PHASE 2. PHASE 3.

OPPORTUNITIES + INTERNAL OWNERSHIP

Kuva 4. Kayttajapolun rakenne (mukaillen Gibbons 2018)

Yksi kayttajapolun keskeisista elementeista on toimija, eli kayttaja tai persoona, joka kulkee polun
lapi. Toimijat vastaavat yleensa persoonia ja heidan toimintansa perustuu dataan. Toimijan lisaksi
muita keskeisia elementteja ovat skenaario ja odotukset, seka polun vaiheet. Skenaariossa
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kuvataan tilanne, johon kayttajapolku liittyy, ja siihen liittyvan toimijan tavoitteet ja tarpeet. Polun
vaiheet liittyvat korkeaan tasoon, ja antavat rakenteen kayttajapolulle. Kayttajapolkuun liittyvat
myds toiminnat, asenteet, tunteet ja mahdollisuudet. N&ita ovat esimerkiksi toimijoiden kayttaytymi-
nen ja ajatukset sekd havainnot ja oivallukset, jotka auttamat tiimia optimoimaan kayttajakokemuk-
sen. (NNgroup 2018.)

Kayttajapolun luominen tarjoaa kokonaisvaltaisen nakemyksen asiakaskokemukseen, paljastaen
niin turhautumisen hetket, kuin myos ilon hetket vuorovaikutuksen sarjassa. Onnistuessaan se voi
toimia tehokkaana mekanismina tiedon valittdmiseen, asiakkaiden kayttaytymisen ymmartamiseen

seka lopulta keinona luoda parempaa kayttajakokemusta. (NNgroup 2018.)
2.3 Prototypointi

Prototypoinnilla tarkoitetaan ensimmaista mallia kehitettdvasta palvelusta tai tuotteesta. Se on
olennainen osa palvelun kehittdmista, ja se vastaa ensimmaista konkreettista, visuaalista luon-

nosta, mallia tai julkaisua kehitettavasta palvelusta tai tuotteesta. (Suomidigi 2019.)

Rautalankamallit liittyvat oleellisesti prototypointiin. Rautalankamalli tarjoaa visuaalisen kuvan si-
vustosta, sivujen rakenteesta ja kayttdliittymasta. Niiden hahmottelemiseen voi kayttaa kynaa ja
paperia tai halutessaan niiden tekemiseen tarkoitettua ohjelmistoa. Rautalankamalleja pidetaan
tarkeind muun muassa koska:
- Ne helpottavat visuaalista suunnittelua
- Niiden avulla on helpompi esitelld ideaa eri sidosryhmille ennen varsinaisen tuotteen ja il-
meen esittelya
- Niiden avulla on helppo kokeilla erilaisia ideoita ilman liikaa vaivannakéa (Canziba 2018,
181).

Hahmottelun ja rautalankamallien avulla saadaan kokonaiskuva suunnitellun tuotteet ulkoasusta ja
siitd miltd kayttoliittyma nayttaa seka missa tietyt ominaisuudet sijaitsevat. Prototyyppi taas vie ke-
hityksen seuraavalle tasolle tuomalla mukaan vuorovaikutuksen ja eri toiminnallisuudet. (Canziba
2018, 202.)

Prototypointi-menetelmia 10ytyy kolmea erilaista:
- Matalan taso prototyyppi — usein varhaisen vaiheen prototyyppi toteutettuna esimerkiksi pa-
perille
- Keskitason prototyyppi — toteutettu digitaalisesti hyodyntaen prototypointi tyokaluja, vareina
usein harmaansavyt
- Korkean tason prototyyppi — toteutettu prototypointi-tydkaluja hyédyntaen tai kirjoittamalla

koodia ja sisaltda vareja, kuvia ja oikeaa sisaltéa (Canziba 2018, 205).
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Prototyypin luominen mahdollistaa testauksen palvelun kayttgjillda ennen kuin palvelu viedaan tuo-
tantovaiheeseen. Testauksen avulla voidaan arvioida kehitetyn tydn vastaamista ratkaistavaan

haasteeseen tai ymmartaa, kuinka kayttajalahtdinen palvelu on. (Suomidigi 2019.)

Verkkosivustoa kehittdessa prototyyppi on kayttdliittymavisualisointi, vaikka se voi olla ulkonadl-
taan jo verkkosivun nakoinen. Prototyypissa voi esiintya pieni maara sisaltdoa ja toiminnallisuuksia,
mutta tarkeimpana tehtadvana on kuvailla ja konkreettisesti nayttaa, mita ollaan kehittdmassa, ja
millaisia visuaalisia ja toiminnallisia ominaisuuksia varsinainen nettisivusto tulee pitamaan sisal-
l&an. (Suomidigi 2019.)

(Coleman & Goodwin 2017, 7) kertovat kirjassaan prototypoinnin tarkeydesta. Prototypoinnin
avulla voidaan testata kayttoliittymasuunnitelmaa ja tuoda kayttajat osaksi suunnitteluprosessia.
Paras tapa testata kayttoliittymaa on tehda yhteisty6ta oikeiden kayttajien kanssa. Tuomalla kayt-
tajat osaksi suunnitteluprosessia, ymmarretdan paremmin millaisia kayttajapolkuja kayttajat kulke-
vat, mitd he tekevat ja miksi te tekevat. Prototypointi mahdollistaa myds suunnittelun eri laitteille ja
alustoille. Prototypoinnin aikana toteutettu suunnittelu helpottaa tydn tekoa varsinaisen rakentamis-

prosessin aikana.

Opinnaytetydssa toteutettava prototyyppi rakennetaan kayttoliittyman suunnitteluun tarkoitettuun
sovellukseen nimeltd Figma, ja siihen liittyva prototypointi toteutetaan samaisella alustalla. Proto-
tyyppi pitaa sisallaan tarkeimmat toiminnallisuudet ja visuaalisen ulkonddn, jotta se toimisi katta-
vana mallina, kun varsinaista sivuston koodia lIahdetaan tydstamaan. Kuvassa 5 nakyy edella seli-

tettyjen aiheiden asettuminen tuotekehitysprosessiin.

Product Development Process

DESIGN Frontend Dev. Backend Dev.
UX Discovery Handoff Tools Backend Languages Ruby,
. Python, Jaca etc.
UX Planning HTML, CSS and JS
UX Research Servers
CSS Preprocessors
Sketching Databases
. CSS Post-Processors
Wireframes File handling etc.
CSS Frameworks
Prototypes
Ul Design Testing and Automation

Kuva 5. Tuotekehitysprosessi (mukaillen Canziba 2018, 260)
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3 Kehitystyon vaiheet

Tyo aloitettiin toimeksiantajan tapaamisella, jonka aikana tarkennettiin aikataulua ja seuraavia as-
kelia. Tyonkulkua ja tulevia askelia seurattiin projektinhallintatytkalu Trellon kautta. Samassa ta-
paamisessa kaytiin |api asiakkaan toiveet, tavoitteet, mahdolliset rajoitukset ja yrityksen tulevaisuu-
den ndkymat. Ennen varsinaisen tuotteen suunnittelun aloitusta haluttiin selventaa silloisen sivus-
ton tilaa, seka vanhoille etta uusille asiakkaille lahetettavan kyselytutkimuksen avulla. Lisaksi tutus-

tuttiin yrityksen markkinoihin ja kilpailijoihin paremman kokonaiskuvan saamiseksi.

Tutkimustyon jalkeen siirryttiin suunnitteluvaiheeseen ja prototyypin rakentamiseen. Suunnittelu
alkoi hahmottelulla ja sivujen rautalankamallien tydstamisella. Rautalankamallit nayttavat sivun ra-
kenteen, hierarkian seka paaelementit ja niiden avulla on helppo havainnollistaa myds asiakkaan

suuntaan milta tuote tulee nayttamaan. Ajan myoéta rautalankamallien paalle rakentui varsinainen

prototyyppi.
Prototypointivaihe toi tuotteelle sen visuaalisen ilmeen ja vuorovaikutuksen sivujen valilla.
3.1 Vertailukehittaminen (Benchmarking)

Tassa tyossa benchmarkkauksella tarkoitetaan selvitysta muista markkinoilla olevista samankaltai-
sia palveluita tarjoavista yrityksista. Vertailun kohteeksi valittiin 2 kilpailevaa suomalaista tai Suo-
messa toimivaa yritysta. Samaiset yritykset nousevat esiin myds kyselytutkimuksen vastauksissa,
kun vastaajia pyydettiin kertomaan ovatko he kayttaneet jotain muuta Liiziin verrattavaa palvelua.
Upeat verkkosivut, joihin on saatettu nahda paljon vaivaa voivat jaada huomaamatta, jos hakuko-
neoptimointi ei ole kunnossa. Vertailussa tarkastellaan muun muassa yritysten valikoiman laajuutta
seka toiminta-aluetta. Lisdksi perehdytaan yritysten menestykseen hakukonenakyvyydessa. Tau-
lukkoon 1 on kirjattu yritysten sijoittuminen hakukone Googlen haussa hakusana-analyysia kayt-
taen. Alla kilpailijayritysten esittelyt. Tata tutkimusta tehtdessa ei 16ytynyt taysin vastaavaa palve-
lua, joten vertailussa on kuitenkin otettava huomioon, etta Liizi on toimijoista ainoa, jonka kautta ei

tapahdu kuluttajalta kuluttajalle vuokraamista.



Taulukko 1. Hakusana-analyysi
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ensimmainen (1.)

kolmas (3.)

Yritys Liizi.fi Hygglo Lainappi
Hakusana "vuokraa tavaroita”
Sioit Hakutuloksissa Hakutuloksissa Hakutuloksissa
olus neljas (4.) toinen (2.) ensimmainen (1.)
Hakusana "vuokraa tuotteita”
Sioit Hakutuloksissa Ei osumia Hakutuloksissa
olus seitsemastoista (17.) hakutuloksissa toinen (2.)
Hakusana "vuokraa tyokaluja”
Sioit Hakutuloksissa Hakutuloksissa Hakutuloksissa
oltus kolmas (3.) kolmaskymmenes (30.) viides (5.)
Hakusana "vuokraa tarvikkeita”
L Hakutuloksissa Hakutuloksissa Ei osumia
Sijoitus

hakutuloksissa

Tutkimuksessa tehdyssa vertailukehittdmisessa pyritdan ensisijaisesti selvittda alalla toimivia,

muita samankaltaisia yrityksia, ja pohtia, mitka asiat olisi hyva huomioida myo6s uudistaessa Liizin

nettisivuja. Naita voivat olla esimerkiksi huomiot siitd, mitka toiminnallisuudet ja visuaaliset piirteet

nayttaytyvat mielenkiintoisina ja toimivina sivuston kayttgjille, ja mita toisaalta halutaan valttaa

Liizin nettisivujen prototyypissa. Vertailukehittdminen on oiva keino hahmottaa sivustoa kayttajan

nakokulmasta, ja tuoda sitd mukaan omaan kehittdmistydhon.

3.1.1 Hygglo

Hygglo kertoo verkkosivuillaan olevansa Pohjoismaiden suurin vertaisvuokrausalusta sen toi-

miessa Suomen liséksi Tanskassa, Norjassa ja Ruotsissa. Hygglolta I6ytyy verkkosivun lisaksi

oma sovellus. (Hygglo s.a. a.) Palvelussa tavaran omistaja ja vuokraaja sopivat keskenaan tavaran

luovutuksesta ja palautuksesta ja maksu tapahtuu turvallisesti palvelun kautta, kun vuokraus on

paattynyt ja tavara palautettu (Hygglo s.a. b).
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Verkkosivu on selked ja toimii monella eri kielella. Asiakaspalvelu palvelee paasaantoisesti arkisin
chatin, sdhkdpostin ja puhelimen kautta. Talla hetkellad valikoimasta I6ytyy 8 eri tuotekategoriaa:
ajoneuvot, elektroniikka, juhlat, kamera ja valokuvaus, kotitalous ja puutarha, rakentaminen ja ty6-
kalut, urheilu ja vapaa-aika sekd muut. Muut pitda sisallddn muun muassa kirjallisuuden ja erilaiset
tilat.

3.1.2 Lainappi

Lainappi on suomalainen 2020 perustettu yritys. Lainappin missio on edistda jakamis- ja vihreaa
taloutta kannustamalla vuokraamaan ostamisen sijaan, helppokayttdisen ja luotettavan palvelun
kautta. Kayttéa varten on ladattava ilmainen mobiilisovellus. Palvelu on kaytéssa kuluttajille seka
yrityksille. (Lainappi s.a. a.) Valittavana on 8 tuotekategoriaa: tydkalut, urheilu ja vapaa-aika, koti ja
puutarha, elektroniikka ja teknologia, vaatteet ja asusteet, lastentarvikkeet, ulkona ja muut (Lai-

nappi s.a. b.). Maksuihin kdytetdan kolmannen osapuolen maksuratkaisu Stripea (Lainappi s.a. c.).

Hakusana-analyysissa kaytettiin kolmea eri hakusanaa ja tutkittiin yritysten sijoittumista hakukone
Googlen listauksessa. Hakusanoiksi valikoituivat muutamat osuvimmat, joiden avulla kerattiin
suuntaa antavaa tietoa Liizi.fi -sivuston sijoituksesta kilpailijoihin nahden. Tuloksista nakee, etta
kaikilta yrityksilta 10ytyy jonkin tasoista nakyvyytta hakukonepalvelussa, mutta Liizi oli vertailussa
ainoa, joka antoi hakutuloksia kaikilla hakusanoilla. Hakusanoja tutkittin myés Google Ads -palve-
lun kautta. Kuvasta 6 nakee eri avainsanojen keskimaaraisen kuukausittaisen hakuvolyymin.

Osalla avainsanoista on arviolta jopa 10 000 hakua kuukaudessa.

D Keyword (by relevance) Avg. monthly searches Threecr;]w::gtz YoY change  Competition
[J vuokraa 1K - 10K 0% 0% Low
D vuokraa tekstiilipesuri 100 - 1K 0% 0% High
D tekstiilipesuri vuokraus 1K -10K 0% 0% High
[J vuokraus 1K - 10K 0% 0% Low
D hoyrypesuri vuokraus 100 - 1K 0% 0% High

Kuva 6. Google Ads -avainsanat
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3.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on helppo ja tehokas tapa saada tietoa, jolla edesauttaa helpompaa paatdksente-
koa ja liiketoiminnan parantamista (Survey Monkey s.a.). Valmiiksi annetut vastaukset ovat ominai-
sia kyselytutkimuksen kaltaiselle kvalitatiiviselle tutkimukselle (Admin 24.5.2023). Kyselylomake on
yksi perinteisimmista menetelmista, jolla kerata tutkimusaineistoa. Sen historia lahtee jo 1900-lu-
vun alkupuolelta. (Valli, R. 2019.) Nykypaivana sahkoiset kyselylomakkeet ovat yleistyneet ja nii-
den avulla vastausprosentti on parantunut. Visuaalisuutta, nopeutta ja taloudellisuutta voidaan pi-
taa sahkoisten kyselyiden vahvuuksina. (Valli, R. & Perkkild, P. 2019.) Kyselyt ovat hyddyllinen

tapa kerata kvantitatiivista ja jasenneltya tietoa analysointia varten (Marsh 2018, 121).

Tuotetta tai palvelua ajatellen, kyselyn voi tehda milloin vain sen kehitysprosessin tai elinkaaren
aikana. Tekemalla sen ennen tuotteen tai palvelun uudelleensuunnittelua voidaan oppia kayttgjilta
saadusta tiedosta, mita he yrittavat saavuttaa ja kuinka tyytyvaisia he ovat tuotteen tai palvelun tar-
joamaan kokemukseen silla hetkella. Tuotteen tai palvelun julkaisun jalkeen tehtava kysely auttaa
selvittdmaan kohtaavatko uusi design ja kayttgjien tarpeet, seka tunnistamaan mahdolliset muutos-
tarpeet. Jatkuvien kyselyiden kautta voidaan kerata ideoita tulevaisuudessa tehtavid muutoksia
varten. (Marsh 2018, 122.)

Paras tapa ymmartaa minka asioiden kanssa kayttajat kamppailevat tai mitka asiat toimivat, on ky-
sya heiltd suoraan, mutta hyvan ja toimivan kyselylomakkeen tekeminen ei ole aina helppoa. Halu-
tessaan rakentaa ytimekkaan ja helposti lahestyttavan kyselyn kannattaa pitaa mielessa seuraavat
kaytannot:
- Kysy vain kysymyksia, joilla on valia ja jotka liittyvat aiheeseen
- Kysy lyhyita kysymyksia, joihin voi vastata tarkoilla vastauksilla
- Kysy vain yhta kysymysta kerrallaan
- Valta sekoittamasta eri aiheita saman kyselyn sisalla, jotta kysely keskittyy vain yhteen ai-
heeseen
- Kayta valmiita vastausvaihtoehtoja, jotta valtyt oletuksilta ja saat selkeita vastauksia
- Pida kysely maltillisen pituisena
- Kerro arvio kyselyyn vastaamiseen menevasta ajasta
- Sisallyta kyselyyn avoimia ja suljettuja kysymyksia
- Ryhmittele samantyyppiset kysymykset yhteen ja jarjesta ne loogisesti (Canziba 2018, 307;
Marsh 2018, 123).
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3.2.1 Liizi.fi sivustoa koskeva kysely

Tutkimus toteutettiin verkkokyselytutkimuksena aikavalilla 6.—20.10.2023. Vastauslinkki kyselyyn

I&hetettiin sahkopostin ja viestipalvelu WhatsApp:n kautta. Vastausaikaa oli kaksi kokonaista viik-
koa. Kyselyyn vastattiin anonyymisti sahkdisen Microsoft Forms -lomakkeen kautta. Kyselyssa oli
mukana kannustin, eli vastaajat pystyivat halutessaan jattdmaan sdhkdpostiosoitteensa lahjakort-
tiarvontaa varten. Vastaajien kesken arvottiin 5 kappaletta 60 euron arvoisia Liizin omia lahjakort-

teja. Arvonta suoritettiin 20.10.2023 ja voittajille ilmoitettiin henkildkohtaisesti Liizin toimesta.

Kyselyssa oli 14 sivustoon liittyvaa kysymysta ja kaksi vastaajaan liittyvaa demografista kysy-
mysta. Sivustoa koskevilla kysymyksilla pyrittiin mittaamaan kayttajien ja vastaajien tyytyvaisyytta.
Kysymykset kasittelivat sivuston kaytettavyytta ja ulkoasua. Liitteessa 1 on nahtavissa kaikki tutki-

muskysymykset. Vastaavaa Liizin sivustoa koskevaa kyselya ei ollut ennen tata suoritettu.

Kyselyn tavoitteena oli selvittda ovatko kayttajat tyytyvaisia sivuston toiminnallisuuteen ja ulko-
asuun seka kartoittaa mitka asiat koetaan toimivaksi ja missa olisi mahdollisesti parannettavaa. Ky-
selytutkimus oli merkittava vaihe opinnaytety6ta, silla vastauksista saatavaa tietoa kaytettiin hyo-
dyksi suunnittelutydssa ja prototyypin rakentamisessa. Valitsimme menetelmaksi verkkokyselyn
sen helppokayttdisyyden ja tehokkuuden vuoksi. Verkkokyselyn kautta data on reaaliaikaista ja

helppo analysoida.
3.2.2 Kyselyn vastaajat

Kysely lahetettiin noin 130 henkildlle ja suunnattiin pddasiassa Liizin aktiivisille asiakkaille, jotka
olivat kayttaneet palvelua. Toinen vastaajaryhma oli tdman opinnaytetydn tekijoiden Iahipiiri, joka
edusti ryhmaa3, jolle palvelu ei ollut entuudestaan tuttu. Vastauksia tuli melko tasaisesti molem-
mista ryhmista, yhteensa 27 kappaletta. Suurin osa vastaajista oli ialtdan 30—40-vuotiaita (kuva 6)

ja eniten vastauksia saatiin asuinpaikkakunnalta Helsinki (kuva 7).

Kuva 7. Vastaajien ikdjakauma



18

66%

Helsinki

Kuva 8. Vastaajien asuinpaikkakunta
3.2.3 Kyselyn tulokset

Kyselyn tuloksissa tarkastellaan nostoina tarkeimpia ja eniten toimeksiantoa hyédyttavia tuloksia.
Kyselyn ensimmainen osio keskittyi kerédmaan tietoa siita, olivatko kayttajat vierailleet sivustolla
aikaisemmin, ja miten he olivat sivustolle paatyneet. Vastaukset jakautuivat melko laajalle skaalalle
— yhdeksan vastaajaa kaytti sivustoa ensimmaista kertaa vastatessaan kayttajatutkimukseen ja 14
vastaajaa oli vieraillut sivustolla 1-5 kertaa. Kyselyyn vastanneista vain nelja henkilda oli vieraillut

sivustolla useammin kuin viisi kertaa.

Palvelun pariin 16ydettiin ylivoimaisesti eniten kaverin kehotuksesta (10 kpl), toiseksi eniten (6 kpl)
sivustolle I6ydettiin hakukoneen kautta, ja loput (3 kpl) paatyivat sivustolle ndhdessaan Liizin toimi-

pisteen.

Kyselyn seuraavassa osiossa perehdyttiin vastanneiden aikaisempaan, samantyyppisten palvelui-
den kayttoon. Kysymykseen saatiin vastauksia seitseman, joista viidessa vastauksista kerrottiin
muiden samankaltaisten palveluiden nimia. Vastauksissa mainittiin kahdesti Hygglo, kerran Partio-

aitta seka Lainappi. Vastaukset tukevat osaltaan tutkimuksen vertailukehittdmis-osiota.

Kyselyn seuraava osio keskittyi Liizi.fi -sivuston kautta tehtyihin vuokrauksiin. Osio piti sisallaan yh-
den monivalintakysymyksen seka yhden avoimen kysymyksen. Osion tarkoituksena oli kerryttaa

ymmarrysta siita, millaiseksi kayttajat ovat kokeneet Liizin tavaroiden vuokraamisen.
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5. Jos olet vuokrannut valineita Liizin nettisivujen kautta, koitko sivuston kdyton... (voit valita useamman)

Lisatietoja

1. Helpoksi ja vaivattomaksi 16

2. Hitaaksi

4. En osaa sanoa

®
o
@ 3 Monimutkaiseksi/vaikeasti ym... 0
®

0

"

Kuva 9. Forms-kyselytutkimus (kaytto)

Viidennen kysymyksen vastaukset jakautuivat kahteen ryhmaan (Kuva 8). Vastanneista 16 kpl eli

hieman yli puolet kokivat valinevuokrauksen helpoksi ja vaivattomaksi — olettaen, etta he olivat ai-

kaisemmin vuokranneet Liizin tuotteita. Loput 11 vastannutta ei osannut ilmaista mielipidettaan —

olettaen, ettei heilta I6ydy kokemusta Liizin valinevuokrauksesta.

Kyselyn seitsemas ja kahdeksas kohta keskittyivat vastanneiden kokemukseen Liizin verkkosivu-

jen toimivuudesta ja sivuston haasteista. Molemmat kysymykset olivat pakollisia, avoimia kysymyk-

sia. Verkkosivujen toimivuuteen liittyva kysymys tuotti monipuolisesti erilaisia vastauksia. Kuva 9

esittda nostoja vastauksista, joita kysymykseen saatiin. Yleisesti kiteytettyna voidaan sanoa, etta

vastaajien kesken esiin nousi positiivinen kokemus tuotetarjonnasta, selkeat kategorioinnit ja sivut,

helppokayttdisyys seka osto- ja lainausprosessien nopeus.

3 anonymous
4 anonymous
5 anonymous
6 anonymous
7 anonymous
8 anonymous
9 anonymous
10 anonymous
3 i) anonymous
12 anonymous
13 anonymous
14 anonymous

Saatavuus, hinnoittelu, nopeus

Tuotetarjonta, ostoskorin taytta ja maksaminen toimivat hyvin
hakutoiminto, hinnoittelu selkeasti nakyvilla

Nakee helposti mitd on saatavilla ja koska. Hyvét tuotekuvat ja -selostukset
Vuokraus ja yhteydenotto helppoa

Hinnat ja tuotetiedot olivat selkedt

Selvat tuotekategoriat

Ihan ok kategoriat

Yksinkertainen kayttoliittyma

Valikot

Suhteellisen helppokéayttéinen

Sivuilta l6ytyi hyvin infoa ja oli helppo kayttaa. Kategoriataulukko oli selked.

Kuva 10. Forms-kyselytutkimus (toimivuus)



20

Toinen kysymys keskittyi sivustolla ilmenneisiin haasteisiin, joita vastanneet olivat kohdanneet. 27
vastauksesta 18 vastausta olivat neutraaleja: "ei ollut ongelmia” tai "en osaa sanoa”. Haasteel-

liseksi koetut asiat Liizin sivuilla:

- palvelukokonaisuuden hahmottaminen
- tuotteiden todellinen saatavuus

- tuotehaku

- varusteiden kunnon tarkentaminen

- etusivun sekavuus ja visuaalinen ilme
- epatasalaatuiset kuvat

- vaikeatulkintainen varauskalenteri

M 1 - olen tdysin eri mielta ~ M 2 - olen osittain eri mieltda M 3 - en osaa sanoa M4 - olen osittain samaa mielta

M 5 - olen tdysin samaa mielta

Sivusto on selkea ja helppokayttdinen I_
Tuotteiden/valineiden vuokraus on helppoa l_
Sivustolta [6ytyy riittavésti ohjeistusta palvelun ._
kayttoon liittyen

Sivusto on nykyaikainen ja ulkonadllisesti miellyttava --

Tuotteiden kategorisointi on selked ._
Sivusto on hyddyllinen _
Sivuston tieto on ajantasaista -_
Sivustolla navigoiminenon helppoa I_

100% 0% 100%

Kuva 11. Forms-kyselytutkimus (tyytyvaisyys)

Kayttajatutkimuksen viimeiset osiot kasittelivat kokonaistyytyvaisyytta Liizin verkkosivustoon, seka
avoimen palautteen jakamiseen. Vastaajien tyytyvaisyytta eri osa-alueihin mitattiin asteikkotaulu-
kolla, jossa kayttajien oli mahdollista arvioida tyytyvaisyyttaan asteikon 1-5 valilla. 1 tarkoitti "olen
taysin eri mieltd” ja 5 "olen taysin samaa mieltd”. Vastaajalla oli mahdollisuus vastata myds neut-

raalisti: "en osaa sanoa” (Kuva 10).
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Tyytyvaisyysmittauksessa kavi ilmi, ettd tutkimuksen kaikkien vastanneiden mielesta sivusto oli
hyodyllinen. Suurin osa vastanneista koki myos, etta sivusto on selkea ja helppokayttdinen, ja navi-
goiminen on helppoa. Mittauksesta voidaan huomata, etta eniten tyytymattémia oltiin sivuston ulko-
nakoon. Sen ei koettua olevan nykyaikainen ja ulkonaodllisestin miellyttava. Kaksi henkil6a vastan-
neista koki sivuston tiedon olevan vanhaa. Kokonaisuudessaan tyytyvaisyysmittauksessa vastauk-

sia tuli tasaisesti ja kayttajat kokivat olevan sivustoon enemman tyytyvaisia, kuin tyytymattomia.

Kyselyyn vastanneita pyydettiin antamaan kommentteja ja ideoita siitd, millaista uudistusta sivusto
kaipaisi. MyOs naissa vastauksissa erottui palaute sivuston ulkonadllisista asioista. Visuaalisuutta,
selkeytta, uudenaikaisuutta sekd varimaailmaa toivottiin parannettavan. Kayttajat halusivat katego-
rioihin selkeytta ja parempaa hierarkiaa, ja toisaalta tuotteiden saavutettavuuteen ja noutopisteen
palveluihin tarkempaa informaatiota. Tutkimuksen vastauksissa kavi myos ilmi, etta kayttajat kai-

paisivat sivustolle parempilaatuisia kuvia seka sivuston kayttéa helpottavia pikapainikkeita.

Kayttajatutkimukseen vastanneet antoivat kyselyn lopuksi arvosanan 1-5 siita, kuinka todennakai-
sesti he suosittelisivat Liizin palveluita I&heisilleen. Vastausten keskiarvo oli 4,33 ja kaikki vastan-

neet antoivat arvosanan 3-5. Arvosanaa 5 annettiin kaikkein eniten (13 kpl).
3.2.4 Johtopaitokset kayttijatutkimuksen tuloksista

Kayttajatutkimukseen osallistui 27 vastaajaa, mika tarjosi arvokasta tietoa siita, mitka asiat koettiin
toimiviksi, ja missa oli haasteita Liizin nettisivuilla. Monipuolisten palautteiden ansioista saatiin ka-
sitysta siita, mihin suuntaan sivustoa toivottiin kehitettdvan asiakkaiden nakoékulmasta. Vastannei-
den keskuudessa oli seka taysin uusia, ensikertaa Liizin sivustoa kayttavia asiakkaita, seka Liizin
vakioasiakkaita. Vastausten saaminen molemmista kayttajaryhmista toi hyvia nakdkulmia nettisivu-
jen toimivuudesta. Yleisesti ottaen saadut palautteet vastasivat odotuksia ja vahvistivat ennakko-

oletuksia.

Kayttajatutkimuksen tulokset osoittivat, etta sivuston kayttoa pidettiin helppona ja vaivattomana.
Tama oli rohkaisevaa, silla se viittaa siihen, etta sivusto onnistui jo osaltaan tarjoamaan kayttajil-

leen toimivan alustan. Tutkimus paljasti kuitenkin myos selkeita kehityskohteita.

Yksi keskeisimmista havainnoista liittyi kayttajien palautteeseen sivuston visuaalisesta ilmeesta ja
selkedmmasta sisallon jasentelysta. Sivustoa pidettiin osittain vanhanaikaisena ja sekavana, ja
kayttajat toivoivat sen ulkoasun ja kayttoliittyman paivitysta vastaamaan nykypaivan odotuksia ja
trendeja. Lisaksi palautteista korostui tarve selkeammalle sivustorakenteelle, mika helpottaisi kayt-

tajien lilkkumista sivulta toiselle sivuston sisalla.
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Kayttajatutkimuksesta saadut havainnot antoivat arvokasta ohjausta tulevalle prosessille prototyy-
pin rakentamisessa. Vaikka tutkimus osoitti, ettd sivustoon oltiin pdaasiassa tyytyvaisia, kehityseh-

dotukset antoivat konkreettisia suuntaviivoja siitd, millaisia asioita sivustolle toivottiin.
3.3 Prototyypin kehittaminen

Opinnaytetydn paamaarana oli parantaa Liizin verkkosivuston kayttajakokemusta ja modernisoida
sen ulkoasua. Verkkosivuston nykytilan ei koettu palvelevan asiakkaita parhaalla mahdollisella ta-
valla, minka vuoksi paatettiin suorittaa perusteellinen verkkosivuston uudistus perustuen tehtyyn

kayttajatutkimukseen.

Opinnaytetydn tuloksena syntyi Figmalla toteutettu prototyyppi, jonka avulla suunniteltiin ja visuali-
soitiin parannukset ja uudistukset Liizin verkkosivulle. Kaikki tarpeellinen aineisto jaettiin toimeksi-
antajalle ja varsinainen koodaustyd tulee tapahtumaan lahitulevaisuudessa Liizin oman tiimin ohjel-
moijan toimesta. Toimeksiantajan suunnitelmana on edeté verkkosivuston uudistuksessa vaiheit-

tain, hyédyntaen opinnaytetydssa luotua prototyyppia suunnannayttajana.
3.3.1 Figma tyokaluna

Figma on pilvipohjainen suunnittelutydkalu, joka muistuttaa toiminnallisuuksiltaan sekad ominai-
suuksiltaan Sketch-tydkalua, mutta eroaa siitd merkittavasti tiimitydskentelyn helpottamisessa.
Figma mahdollistaa samanaikaisen tyéskentelyn, joka tekee siitd tehokkaamman suunnittelutydka-
lun suunnittelijoiden ja tiimien yhteistydlle. Figman tarjoama reaaliaikainen yhteisty6 auttaa valtta-
maan suunnittelusta poikkeamista ja mahdollistaa myds sen, ettd samaa tiedostoa voi muokata

useampi henkild samanaikaisesti. (Toptal s.a.)

Figma mahdollistaa helpon ja joustavan tiedostojen jakamisen eri tasoilla, aina koko tiedostosta
yksittaisiin kehyksiin asti. Suunnittelutyokalu toimii myos loistavana tyokaluna saada palautetta
suunnittelussa. Suunnittelutiimi voi kommentoida ja arvioida suunnittelua reaaliaikaisesti, jolloin ei

tarvita erillisia tiedostoja tai paivityksia kolmannen osapuolen tydkalujen kautta. (Toptal s.a.)

Opinnaytetydssa paadyttiin suunnittelutydkalu Figmaan, koska se tarjoaa parhaat mahdolliset
evaat prototyypin rakentamiseen. Prototyyppi rakennetaan kahden henkilén voimin, joten alusta on
erinomainen samanaikaisessa tydéskentelyssa. Figma mahdollistaa myds mahdollisen kayttajates-
tauksen ennen viimeistellyn lopputuloksen esittelya. Figmaan toteutettu prototyyppi toimii mallina

varsinaista sivustoa koodatessa.
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3.3.2 Prototyypin rakentaminen

Uudistettavan verkkosivun prototyyppi Iahdettiin rakentamaan Figma-alustalla monivaiheisen pro-
sessin kautta, joka koostui kyselytutkimuksen vastausten analysoinnista, Liizin toiveiden kuulemi-
sesta seka perusteellisesta sivuston nykytilan arvioinnista. TA&ma monipuolinen l1dhestymistapa aut-
toi priorisoimaan tehtavia niiden toteuttamiskelpoisuuden ja aikataulutuksen mukaisesti, mika oli
keskeista kehitystyon suunnittelussa. Figma valikoitui tyokaluksi aiemman kokemuksen ja sen tar-
joaman yhteistydmahdollisuuden ansiosta. Prototyypissa tavoiteltiin muutoksia ja parannuksia eri-

tyisesti naissa osa-alueissa:

1. Ulkoasun nuorekkuus — verkkosivun yleisilmetta haluttiin raikastaa ja modernisoida,
jotta se olisi kayttajille mielekkddmman ja ammattimaisemman nakodinen. Ulkonadlliset
aspektit nousivat esiin erityisesti kayttajakyselyn vastauksista, ja tavoitteena olikin
tehda visuaalisesti vetovoimaisempi sivusto, joka houkuttelisi enemman myds nuorta
yleis6a ja antaisi yrityksesta vielakin paremman kuvan.

2. Varimaailman muutokset — sivuston prototyypissa haluttiin paivittaa ja muokata varipa-
lettia osana ulkoasun uudistusta. Tavoitteena oli rakentaa sivuston varipaletti Liizin ny-
kyisten brandivarien ja uudistettujen varien mukaisesti. Varimaailman uudistuksella py-
rittiin heijastaa brandin persoonallisuutta ja houkutella kavijoita tutustumaan sivustoon.

3. Houkuttelevampi etusivu — prototyypin etusivun kehitykset keskittyivat tuotepaketteihin,
Liizin sesonkituotteisiin, sekd muihin elementteihin, jotka ovat kiinnostavia kavijoille.
Etusivusta haluttiin tehda myo6s selkeampi, informatiivisempi ja houkuttelevampi ensi-
vaikutelmaa varten. Selkeytta lahdettiin hakemaan muun muassa yksittaisien tuotenos-
tojen niputtamisella isommaksi yhtendiseksi elementiksi.

4. Selkeampi ja jasennellympi viestintd — sivuston sisallon jarjestelya ja esittdmistapaa ha-
luttiin kehittaa, jotta tiedot olisivat helpommin hahmotettavissa ja I16ydettavissa. Tekstia

haluttiin tukea erilaisilla luokituksilla, kuvilla ja videoilla.

Listassa mainitut muutosehdotukset ja tavoitteet perustuivat kayttajakyselyn antamiin palautteisiin.
Asiakkaan puolelta tuli kehitystoiveita erityisesti ulkoasun ja visuaalisen ilmeen parantamiseen, ka-
lenteritoiminnallisuuksiin, kuljetusviestintdan seka etusivun selkeyden lisddmiseen. Naiden seikko-
jen lisaksi haluttiin keskittyd myo6s varimaailman uudistamiseen seka selkedampaan sivustoraken-

teeseen.

Projektin tarkoituksena oli luoda verkkosivuston prototyyppi, joka vastaa seka kayttdjien tarpeisiin
ettd vuokraajien toiveisiin. Hyvin toteutetun suunnittelun pohjalta lahdettiin toteuttamaan prototyy-

pin runkoa ja toiminnallisuuksia sekd hahmottelemaan kayttajapolkuja.
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3.3.3 Varimaailma ja fontit

Prototyyppi rakennettiin Liizin alkuperaisten brandivarien ymparille. Liizin brandivareja ovat kirk-
kaan vihrea ja hennon vaaleanpunainen. Vihrea vari kuvastaa vastuullisuutta ja ekologisuutta, vaa-
leanpunaisella halutaan puolestaan viestittaa rauhallisuutta, feminiinisyytta seka kepeytta. Kuten
aiemmin mainitussa hyvassa varien kayton mallissa, prototyypissa kaytettiin kahta paavaria. Liizin
nettisivujen taustavari on valkoinen ja tekstit puolestaan joko mustia tai valkoisia. Mustalla tekstilla

ja vaalealla pohjalla saatiin aikaseksi tarpeellinen kontrasti.

Prototyypissa tehtiin pienia muutoksia varien savyihin, kuitenkin niin, ettéd alkuperaiset varit pysyisi-
vat sivustolla. Toista paavaria, vihreaa, savytettiin hieman vaaleammaksi, jotta se olisi kayttajan
silmille mukavampi katsoa. Uuden vihrean savy on Hex #7BOF72. Sivuston toisen paavarin, vaa-
leanpunaisen, nakyvyytta korostettiin sivustolla enemman. Vaaleanpunainen ndkyy muun muassa

jokaisen sivun footer-osuudessa ja useissa elementeissa.

Sivustolla kaytettiin kahta eri fonttia ja niiden eri leikkauksia. Otsikoissa kaytettiin Archivoa, ja leipa-
tekstissa Robotoa. Fontti pidettiin mahdollisimman yksinkertaisena, jotta se olisi kayttgjille mahdol-

lisimman helposti luettavissa ja saavutettava.

Véarimaailmaan ja fontteihin tehdyilld muutoksilla pyritdan luomaan positiivisempi kayttdjakokemus
Liizin asiakkaille. Kayttajakyselyn vastauksista tuli ilmi, ettd sivuston varimaailma on vanhanaikai-
nen, ja siihen toivottiin modernimpaa ilmetta. Pienilla fontti- ja varimaailmamuutoksilla saatiin rau-
hallisempi sivustondkyma, joka tukee myds sivuston kaytettavyytta. Sivuston prototyyppia rakenta-
essa pidettiin huoli, etta sivut noudattavat samaa tyylikieltd. Tama mainittiin teoriaosuudessa kayt-

toliittymasuunnittelun keskeisena kaytantona.
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3.3.4 Etusivu

M er— ) = . &AM

Mﬂmlmmlll Lastentarvikkeet | Kotl | Ulicollus I Hyvinvointi J JMNK‘ [T Vabkoima =

Uusi myymala!

Liizi avaa
112, myymalan
Kauppakeskus

Myyrmanniin.

) =9 )
o o B

Vuokratuimmat

VUOKRATUIMMAT

Vrk 5,00 €

Uutuudet

Kuva 12. Etusivu ennen ja jalkeen

Kuvassa 12 nahdaan Liizin etusivulle tehdyt visuaaliset seka toiminnalliset muutokset. Oikeaan
ylakulmaan tuotiin ostoskorin lisaksi ikonit suosikeille ja omalle profiilille, joista paasee nimiensa
mukaisille sivuille. Nykyisellaan kategorisointi on toteutettuna sivuston ylapalkkiin. Uudistetussa
sivustossa kategorioihin paasee kasiksi kahdella eri tavalla — ikoneilla havainnollistettujen katego-
riaelementtien kautta seka ylareunan valikoimapainikkeen kautta, joka avaa listauksen paakatego-
rioista ja niiden alakategorioista (kuvat 12 ja 13). Uudistettu kategoriahaku on kaytettavyyden kan-
nalta intuitiivisempi ja selkeyttda navigoimista nayttamalld paakategorioiden lisdksi kaikki alakate-

goriat samaan aikaan.

Morvillen hunajakennon osa-alueissa mainitaan saavutettavuus ja I6ydettavyys, mitka ovat keski-
0ssa etusivun uudistuksessa. (Morville 2016). Uudistettu etusivun kategorisointi mahdollistaa kayt-
tajilleen nopeamman paasyn sivuston eri osioihin, ja kannustaa heitd helpompaan sivuston navi-
gointiin. Nopeampi paasy eri sivuille vahvistaa kayttdjakokemusta ja nopeuttaa kayttajapoluilla ete-

nemista.

Kategoriapainikkeiden lisdksi uutena tuotiin tuotetoive-painike. Toiveita on voinut jattada jo ennen
tata, mutta sita ei ole viestitty nakyvasti nykyseilla sivustolla. Kategorialuokittelun alapuolelle jatet-
tiin "vuokratuimmat” seka "uutuudet” -osuudet, joiden kautta kayttaja padsee nopeasti, yhdella klik-

kauksella tutustumaan ryhman tuotteisiin tai siirtymaan yksittaisen tuotteen tuotesivulle.
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Kuva 13. Kategoriavalikko ennen ja jalkeen

Rautalankamallissa voidaan nahda myds muita visuaalisia muutoksia. Liizin brandivarina toimivaa
vihreda varia pehmennettiin, ja sdvya muutettiin hieman tummemmaksi. Liizin toista paavaria, vaa-
leanpunaista haluttiin tuoda enemman esille hyddyntamalla sitd, muun muassa elementtien tausta-

varina.

Kuvassa 14 voidaan nahda etusivun alaosan muutokset. Alaosaan rakennettiin neljan elementin
ryhma sesonkituotteille, tuotepaketeille, tarjouksille ja lahjakorteille. Toimeksiantajan toiveesta etu-

sivun loppuun lisattiin osuus Liizin toimintaa ja tuotteita koskeville asiakaspalautteille.

Sivuston alatunnistetta hienosaadettiin tekemalla muutoksia (kuva 14), jotka palvelevat paremmin
Liizin asiakkaiden tarpeita. Naitd muutoksia olivat:
1. Yhteystiedot omalla sivullaan: Yhteystiedot kerattyna omalle sivulleen auttoi selkeytta-
maan alatunnisteen sisaltéa ja mahdollisti toimipisteiden kattavamman esittelyn.
2. Asiakaskirjeesta tuli uutiset: Asiakaskirjeen eri aiheet ja otsikoinnit eroteltiin omiksi yk-
sittaisiksi uutisiksi
3. Yhteiskunnallinen Yritys -merkki tuotiin etusivun yldosaan, jossa se nakyy paremmin ja

viestii Liizin vastuullisesta toiminnasta.



27

?‘u
Kyynarsauvat Y Sisdilmamittari Soutulaite Tunturi [arjoukset ) RO
Fyfdiicuei. Mok Loop One cardio Fit
1Vrk: 3,00€ Extra
:’tﬁ*-":; een ! :’; :::“ Lhara 1 Kk: 100,00 € Extra 1 Vko: 30,00 € Extra
0: 5,00 € Bty sk Kk 80,00 € Vko 10,00 €
o e e
&
[rEp— S muksia asiakkailtamme

DR, oroxce

FIKARCHER HILLEBERG p/aVx:zx vov0

TMAKE

Lue lisda kokemuksia tasha

Uityyhtelssomme § W ©

s T = e LA sado v m DR ©sTokke

Siainnis ja aukioloajat Nain vuokraat info@liizi.n
Mika on Lizi? Vuokrausehdot ja vakuutukset Pr— - - —
Rekisteriseloste Maksutavat
Ota yhteytts Toimitustavat m:::rnkus Hertsi, Yhteystiedot ja aukiolosiat Mitin vuokrast ) Facebook
r ﬂ Usein kysytyt kysymykset sspplaslon Ui imwlleme L\.:nltaﬂ:ool Ja vakiutukset () mstagram

yures oot evks -t e oo

YRITYS isterisaloste Toimitustavst
| Rl | : et () chat

Uutiset

Uiz 0y 2023

Kuva 14. Etusivun alaosa ennen ja jalkeen

Rautalankaversion valmistuttua eri elementit alkoivat saada toiminnallisuuksia taakseen. Alaosasta
I0ytyvat asiakaskokemukset saivat oman sivustonsa, jotta palautteet olisivat helposti I6ydettavissa
koottuna yhdelta sivulta. Nelivalikkoelementtiin tehtiin siirtyméat neljalle eri alasivulle. Sesonkituot-
teiden eli tdssa tapauksessa "kaikkea talveen” -nimetysta painikkeesta kayttaja paasee tutustu-
maan Liizin suosittelemiin sesonkituotteisiin, jotka vaihtuvat sesonkien mukaan, jolloin myos pai-
nikkeen ulkoasu ja otsikko muuttuu kuvaamaan meneilladan olevaa sesonkia. Sivulle on poimittu

Liizin valitsemat ja suosittelemat ajankohtaiset tuotteet.

Tuotepaketit-painikkeen takaa 16ytyy Liizin rakentamista esimerkkituotepaketeista koottu sivu. Si-
vun tarkoituksena on helpottaa kayttajien mahdollisuutta vuokrata samanaikaisesti useita tuotteita.
Lastentarviketuotepaketti voi pitaa sisallaan esimerkiksi lastenrattaat, sitterin seka vauvatuolin.
Tuotepaketeille on maaritetty kiinted pakettihinta. Kayttgjillda on myds mahdollisuus rakentaa omia

tuotepaketteja ottamalla yhteytta Liizin asiakaspalveluun, jos sopivaa pakettia ei 16ydy valmiina.

Tarjoukset-painike vie nimensa mukaisesti sivulle, johon on koottu tuotteet, jotka ovat normaalihin-
taista edullisempia. Edullisemmat tuotteet on merkitty vihrealla tarjousikonilla, jotta ne erottuvat
normaalihintaisista tuotteista. Nelikon viimeinen painike vie kayttajan Liizin lahjakorttien ostoon.

Lahjakortit haluttiin tuoda nakyvasti etusivulle, koska niiden ostoon ei nykyisellaan 16ydy helppoa
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reittia. Lahjakorttien mainostaminen etusivulla kannustaa asiakkaita ostamaan lahjakortteja aktiivi-
semmin, kun ne ovat helpommin l6ydettavissa. Nykyisella sivustolla vastaavanlaista mainostusta ei

I0ydy, ja kayttajan kannalta voi olla vaikeaa 10ytaa informaatiota lahjakorttien ostosta.
3.3.5 Sisaltosivut

Sisaltosivujen uudistuksen paaprioriteettina oli uudistaa ja parantaa sivujen yleisilmetta seka luet-
tavuutta. Sivut koottiin rautalankamallin pohjalta noudattaen samaa varimaailmaa ja sivuraken-
netta. Sivut pyrittiin pitdmaan yksinkertaisina, kuitenkin huomioiden, etta kayttaja voisi liikkua sivus-
tolta toiselle mahdollisimman vahilla painalluksilla. Nopea klikkailu sivulta toiselle edistaa kayttaja-
kokemusta, ja edesauttaa kayttajapoluilla liikkumista. Sivuille lisattiin yksityiskohtia ja uusia toimin-

nallisuuksia ohjaamaan kayttajaa helpompaan navigointiin.

Kuvassa 15 nahdaan kategoriasivulle tehdyt muutokset. Yleista ilmetta pyrittiin kirkastamaan hem-
pealla vaaleanpunaisella savylla, seka aiheeseen liittyvalla bannerikuvalla. Bannerikuva vaihtuu
tuotekategorioiden mukaan. Muutoin sivuston rakenne pidettiin miltei entiselldan, silla ei koettu tar-
peelliseksi muuttaa jo hyvin toimivaa ratkaisua ja asettelua. Lahtétilanteessa kategoriasivulla esiin-
tyneet uudet tuotteet ilmaistiin sinisella "new’-ikonilla. Uudistetussa versiossa tama vaihdettiin suo-
menkieliseen ilmaisuun "uutuus”. Kyselytutkimuksen vastauksista kavi ilmi, etta kayttajia on ham-
mentanyt sivuston kaksikielisyys. Paivitetyssa sivustossa huomioitiin kyseinen palaute, ja sivusto
rakennettiin tdysin suomenkieliseksi hdmmennysta valttdmaan. Kategoriasivun uutena ominaisuu-
tena tuotiin myds tuotteiden lisdaminen omiin suosikkeihin. Tama tapahtuu klikkaamalla tuotekor-

teista 16ytyvaa sydanikonia. Suosikkeja paasee tarkastelemaan omalta suosikit-sivulta.
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Kuva 15. Kategoriasivu ennen ja jalkeen

Ostoskori-ikonia painalla kayttaja paasee lisddmaan tuotteen suoraan ostoskoriin, joka ohjaa hanet
ostotapahtumaan. Ennen ostospolkuun siirtymista, tulee kayttajan valita vuokraamalleen tuotteelle
paivamaarat, jolloin han haluaa varauksen toteutuvan. Kayttajan valittua tuotteet ostoskoriin, vie
sivusto hanet 1api ostopolun. Osana ostospolkua kayttajan tulee valita, haluaako han tuotteelleen
Liizi-turvan. Taydennettya tiedot kayttaja ohjataan ostoskoriin, missa han paasee tutustumaan va-

litsemiinsa tuotteisiin, seka maksettavaan loppusummaan.

Ostoskorin seuraavassa vaiheessa kayttaja etenee kassanakymaan. Kuvassa 16 voidaan nahda

kassasivun rakennetta ja toiminnallisuuksia. Kayttajan on taytettava ensisijaisesti omat tiedot seka
laskutusosoite. Taman jalkeen han tekee paatdksen noudon ja toimituksen valilla. Sivustolla kerro-
taan yksinkertaisesti nouto- ja toimitustapojen yhteystiedot ja hinnastot. Jos kayttaja haluaa lisatie-
toa kyseisista tiedoista, padsee han siitymaan toimitustapa- sivustolle klikkaamalla pienta huuto-

merkki-ikonia, mika on ldydettavissa kunkin toimitustapaikkunan sisélta. Kassaikkuna kysyy kaytta-
jalta sivuston seuraavassa osiossa hanen puhelinnumeroaan toimituspaivityksia varten, jos han on

valinnut tuotteilleen toimitustavan noudon sijasta.
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Kuva 16. Kassanakyma

Kayttajan taytettya sivuston pakolliset tiedot, paasee han seuraavaksi tutustumaan valitsemiinsa
tilaustietoihin, ja lopulta valitsemaan maksutavan sivuston alareunasta. Suoritettuaan maksun on-
nistuneesti, kayttajan ruudulle ilmestyy varausvahvistus. Varausvahvistuksessa ilmoitetaan tilauk-

sen vahvistuminen, seka sahkdoposti, mihin tuotteen varausvahvistus on lahetetty.

Kassanakyma haluttiin pitda loogisena ja mahdollisimman yksinkertaisena. Sivusto pyrittiin raken-
tamaan siten, etta kayttajan taytettya kunkin osion tiedot, siirtyy han automaattisesti seuraavaan
osioon. Tall6in jo-taytetty osio supistuu pienemmaksi, eika hairitse kayttajaa liiallisella informaati-
olla. Sivusto etenee ylhaalta alaspain, kuitenkin siten, etta oikeassa reunassa nakyva hintaosio py-
syy sivustolla mukana. Talla pyritaan siihen, etta asiakkaalle on selvaa koko ostosprosessin ajan
vuokrattujen tuotteiden hinnat ja mahdolliset toimituslisdkustannukset. Kassanakymassa nahdaan

myos tummennettua tekstia, jolla halutaan kertoa tarkeimmat tiedot kayttgjalle.

Yksi uudistetuista sivuista keskittyi tuotteiden vuokraamisen opastukseen. Liizin nettisivuilta [0ytyy
vastaavanlainen sivu, mutta sivua haluttiin yksinkertaistaa ja visualisoida, jotta siita tulisi kayttajil-
leen helppokayttdisempi. Sivuston yldosaan nostettiin kolme vaihetta, joita seuraamalla kayttajien
tulisi onnistua lainausprosessissa ongelmitta. Ohjeita hahmottamaan sivustolle lisattiin "opas vuok-
raamiseen’- video, missa videon avustuksella voidaan nahda, kuinka vuokraaminen tapahtuu. Si-
vuston alaosassa avataan kolmea vaihetta yksityiskohtaisemmin. Tuotteiden vuokraamisen opas-
tuksella pyritdan valttamaan asiakkaiden hammennysta ja kysymyksia palvelun kaytosta. Kun asia-

kas saa konkreettista informaatiota tuotteiden vuokraamisesta, paasee han nopeammin
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etenemaan sivustolla. Nopea eteneminen sivustolla parantaa kaytettavyytta, ja luo asiakkaalle po-

sitivisemman kayttajakokemuksen.

Verkkosivun prototyypissa uudistettavaksi paasi myos toimitustavat-sivu. Sivu sisdltda aiemman
tapaan saatavilla olevat toimitustapavaihtoehdot ja tarjoaa yksityiskohtaista tietoa eri toimitusta-
voista, antaen kayttajalle mahdollisuuden tehda tietoisia valintoja omien mieltymysten mukaan. Uu-
tena ja merkittava ominaisuutena I6ytyy sivustolle lisatty vertailutaulukko (Kuva 17), joka helpottaa
kayttagjia hahmottamaan eri toimitustapojen keskeisia eroja ja ominaisuuksia. Aikaisemmin esitel-

lyssa kassanakymassa toimitustavat esitelldan selkeasti, mutta yksinkertaisesti.
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Kuva 17. Hintavertailutaulukko

Vertailutaulukon ylareunassa esitelldan selkeasti Liizin tarjoamat toimitus- ja noutotavat. Vasem-
man reunan otsikointien mukaan voidaan tarkastaa mik& on valitun toimitustavan toimitusalue, tar-
joaako kyseinen tapa tai palvelu kotiinkuljetusmahdollisuuden, ja mika on valitun tavan hinta. Tama
visuaalinen taulukko tarjoaa kayttajille nopean katsauksen eri toimitusvaihtoehtoihin vaivattomasti
ja selkeasti, ja mahdollistaa helpon vertailun. Sen avulla kayttajat voivat helposti valita juuri heille
parhaiten sopivan toimitustavan, esimerkiksi omien tarpeiden tai sijainnin perusteella. Tama lisatty
ominaisuus taydentda myds sivuston kayttajaystavallisyytta ja auttaa parantamaan asiakkaiden ko-

kemusta valinnan tekemisessa toimitustapojen suhteen.

Liizin asiakaskirje-sivu muutettiin uutiset-sivuksi (Kuva 18). Uuden nimen koettiin olevan informatii-
visempi seka houkuttelevampi. Tdma muutos palvelee erityisesti niitd kayttajia, jotka etsivat tuo-
reimpia paivityksia ja tiedotteita. Uutiset-sivun ylaosassa on nyt nakyvilla Liizin Iahettamat terveiset
asiakkailleen, minka tarkoituksena on luoda valitdn yhteys ja henkilokohtaisempi vuorovaikutus
Liizin ja asiakkaiden valilla. Alle listautuvat tuoreimmat uutisartikkelit littyen muun muassa tuleviin

tapahtumiin ja muihin ajankohtaisiin ilmoitettaviin ja tiedotettaviin asioihin. Ratkaisu tarjoaa
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kayttgjille nopean ja helposti hahmotettavan tavan pysya ajan tasalla Liizin toiminnassa, ja tarjoaa
samalla mahdollisuuden olla ensimmaisten joukossa saamassa tietoa tulevista tapahtumista ja

muutoksista.

Asiakaskirjeen uudelleenbrandaaminen uutisiksi ja sivun rakenteen muuttaminen selkedmmaksi
paransi sivun informatiivisuutta roimasti. Uutis-sivun avulla voidaan vahvistaa asiakkaiden sitoutu-

mista ja tarjota paikka ajantasaiselle tiedolle.
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Kuva 18. Asiakaskirje ennen ja jalkeen
3.4 Jatkokehitys

Jatkokehittamisen tarkoituksena on ensisijaisesti kehittda ja parantaa jo olemassa olevia tuotteita
tai palveluita. Tata voidaan toteuttaa monin eri tavoin, riippuen siita, mitka ovat yrityksen prioritee-

tit, tarpeet ja tavoitteet. Yleisimmin kyse voi olla tuotekehityksesta tai palveluiden laajentamisesta.

Verkkosivujen uudistaminen oli ajankohtainen paivitys Liizin toiminnan kannalta. Uudistettujen
verkkosivujen prototyyppi mahdollistaa sivustojen kehittamisen nykyaikaisemmaksi ja kayttajaysta-
vallisemmaksi. Prototyypin ohella pohditaan my6s muita jatkokehitysehdotuksia, joita Liizi voisi

hyodyntaa tulevaisuudessa.
3.4.1 Kayttajatutkimus ja testaaminen

Osana prototyypin kehittdmisprosessia suoritettiin kayttajatutkimus, jonka my6ta saatiin arvokasta

palautetta Liizin verkkosivujen nykytilasta ja toiminnallisuuksista. Kayttajatutkimuksen ohelle
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voitaisiin harkita uudistetun verkkosivun, toisin sanoen tehdyn prototyypin testausta ja sen hyodylli-
syyden arvioimista. Testaus voitaisiin toteuttaa esimerkiksi aiempaan kayttajatutkimukseen osallis-

tuneiden kesken.

Prototyypin avulla toteutettu testaus tarjoaisi osallistujille konkretiaa ja mahdollisuuden nahda teh-
dyt visuaaliset uudistukset ja parannukset. Osallistujat voisivat ilmaista tyytyvaisyytensa ja antaa
kehitysehdotuksia tai palautetta mahdollisista puutteista sekd samalla jakaa ndkemyksiaan siit3,
palveleeko uudistettu sivusto paremmin heidan tarpeitaan. Testaus on hyddyllinen keino paasta
I&helle asiakkaita ja heidan kayttdékokemuksiaan. Kaytettavyystestauksen avulla voidaan tehda pe-

rusteltuja kayttoliittymaan ja kayttajakokemukseen.

Testauksen voisi suorittaa my6s A/B-testaamisena. A/B-testaaminen tarkoittaa kahden tai useam-
man eri ratkaisun vertailua ja tutkitaan kumpi johtaa toivottuun lopputulokseen. Liizin tapauksessa
tama voisi tarkoittaa esimerkiksi, ettd sivustosta olisi olemassa samaan aikaan useampi versio ja

eri versioita naytettaisiin sattumanvaraisesti eri kayttajille.
3.4.2 Uusien ominaisuuksien suunnittelu

Prototyyppia kehitettiin maaratyssa aikakehyksessa, johon oli laadittu tarkka aikataulullinen suunni-
telma. Tama merkitsi sita, ettad prototyyppi piti sisallaan priorisoituja uudistuksia, jotka oli valittu tar-
kasti prioriteettilistauksen etualalle. Aikaikkunan vuoksi prototyyppi sisalsi ensisijaisesti, eniten hyo-

dyllisimmaksi koetut muutokset ja parannukset.

Nykyinen prototyyppi pitaa sisallaan paaasiassa visuaalisia, sivuston ulkoasua koskevia uudistuk-
sia, sekad muutamia toiminnallisuuteen kohdistuvia parannuksia. Tulevaisuutta ajatellen voidaan
pohtia, milla tavoin sivustoa pystyisi rikastuttaa uusilla ominaisuuksilla. Uusia ominaisuuksia voisi
olla esimerkiksi:

- Reaaliaikainen chat — Sivuston chat-tuki ei palvele talla hetkella reaaliajassa. Reaaliaikai-
nen tuki toisi monien kaipaamaa valitonta vuorovaikutusta ja lisaisi asiakastyytyvaisyytta.

- Ymparistoystavallisyyden ja kestavyyden korostaminen — Hiilijalanjalkilaskurin lisdaminen
sivustolle tarjoaa asiakkaille arvosta tietoa ymparistovaikutuksista. Toiminto auttaisi asiak-
kaita tekemaan kestavampia valintoja ja sitoutumaan ymparistoystavalliseen toimintaan.

- Kanta-asiakasohjelma — Saanndllisesti vuokrauksia tekeville asiakkaille voisi tarjota muun
muassa eksklusiivisia tarjouksia tai palkintoja ja etuja. Ohjelma lisda asiakasuskollisuutta ja

voi houkutella uusia asiakkaita.
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3.4.3 Pitkan aikavalin strategia

Liizin tulevaisuudensuunnitelmissa on harkita mahdollisen mobiilisovelluksen kehitysta. Vaikka
opinnaytetyd keskittyi ensisijaisesti verkkosivuston paivittdmiseen, luotiin muutamia esimerkkinayt-
tokuvia potentiaalisesta mobiilisovelluksesta, jotka voivat toimia inspiraationa, mikali mobiilisovel-
luksen kehittdminen tulee ajankohtaiseksi tulevaisuudessa. Kuvassa 19 esitelladn muutaman esi-

merkin kautta mobiilisovelluksen toimintoja ja miltd sovelluksen etusivu ja tuotesivu voisivat nayt-
taa.
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Myds sisaltOstrategia voidaan sisallyttaa pitkan aikavalin strategiaan. SisaltOstrategia sisaltaa
suunnitelman muun muassa siitd millaista sisaltéa sivustolle tuotetaan, milloin sitd julkaistaan ja
miten sitd hallitaan ja yllapidetdan. Strategiset kumppanuudet ja integraatiot voisivat vahvistaa
Liizin asemaa markkinoilla, sillda hyvin toteutetut integraatiot parhaimmillaan parantavat asiakasko-

kemusta entisestaan.
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4 Pohdinta

Opinnaytetydn paatuotoksena rakennettiin visuaalinen prototyyppi toimeksiantajan verkkosivu-uu-
distuksen tueksi. Prototyyppiin siséllytettiin parannuksia kayttajakokemukseen, ulkoasuun ja navi-
gointiin. Prosessi lahti liikkeelle huolellisesti toteutetusta suunnittelusta ja aikatauluttamisesta. Pro-

jektin alkupuoli painottui prototyypin rakentamiseen — toinen puolisko raportin tydstamiseen.
4.1 Tyon tavoitteet

Opinnaytetydn edetessa suurin osa tydajasta kaytettiin prototyypin rakentamiseen seka tiiviseen
kommunikaatioon ja tapaamisiin toimeksiantajan kanssa. Tyoskentelyn kulmakivi oli prototyypin
kehittaminen kayttajatutkimuksen myota saatujen palautteiden pohjalta. Opinnaytetyon tavoitteet
jakautuivat kahteen osaan: toimeksiantajan toiveisiin vastaaminen seka raportin teko tukemaan

prototyypin rakentamista.

Toimeksiantajan toiveisiin vastattiin kartuttamalla ja arvioimalla todellista tarvetta. Tama tarkoitti
ajatusty6ta siita, millainen prototyyppi tukisi parhaiten heidan brandinsa kehitysta. Alkuperaisesta
suunnitellusta sovelluksen prototyypista poikettiin verkkosivujen kehittamiseen, silla se koettiin
ajankohtaisemmaksi Liizin brandin tyostamisen kannalta. Tyon tavoitteena oli tarjota toimeksianta-
jalle mahdollisimman viimeistelty kokonaisuus prototyypista, jota he voisivat hyddyntaa lopullisessa

verkkosivujen uudistustydssa.

Opinnaytetydn toisena tavoitteena oli luoda raportti, joka kasittaisi seka teoreettisen, ettad kaytan-
non nakokulman kayttoliittymasuunnitteluun ja prototyypin rakentamiseen. Teoreettinen osuus
suunniteltiin siten, etta se olisi tiiviisti sidoksissa kaytantoon ja prototyypin rakentamiseen. Talla ta-

voin lukijan on helpompi hahmottaa projektin eri vaiheita ja niiden valisia yhteyksia.

Toiminnallisen opinnaytetydn luonne osoittautui moniulotteiseksi, sisaltaen kaksi hyvin erilaista
osakokonaisuutta: prototyypin rakentamisen, seka raportin kirjoittamisen. Toiminnallinen opinnay-
tetyd mahdollisti [ahestymistavan, mika yhdisti kdytanndn toimintaa seka teoreettista pohdintaa,
tuoden opinnaytetydhon syvallisyytta ja monipuolisuutta. Tydn kaksiosaisuus toi tekemiseen mie-
lekkyytta. Prototyypin rakentaminen vaati visuaalista silmaa ja luovempaa lahestymistapaa ja ra-

portin kirjoittamisessa tarvittiin osaltaan keskittymista ja kirjallisuuteen paneutumista.
4.2 Tyon tulokset ja johtopaatokset

Prototyypin kehittdmisprosessiin sisaltyi olennaisena osana kayttajatutkimuksen toteuttaminen. Ta-
man tavoitteena oli syventda ymmarrysta kayttajien ndkemyksista sivuston nykytilasta, erityisesti

tarkastellen sita, mitkd osa-alueet koettiin toimiviksi, ja missa oli tarvetta uudistuksille.
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Kayttajakyselyn vastaukset olivat odotettuja, mutta samalla tarjosivat vahvistusta suunnalle, johon

kannatti suunnata huomiota sivua uudistaessa.

Prototyypin rakentamisessa hyddynnettiin seka toimeksiantajan antamia kommentteja, etta kaytta-
jakyselysta saatuja tuloksia. Vaikka tiimille annettiinkin reilusti vapautta prototyypin tekoon, loppu-
tulos vastasi seka toimeksiantajan, etta kayttajien tarpeisiin. Tuotos oli kuitenkin tekijéidensa nakdi-
nen ja taytti asetetut tavoitteet. Prototyyppiad kehitettiin jatkuvasti saadun palautteen mukaisesti.
Lopputuotoksesta saatiin tdman vuoksi seka kayttajaystavallinen, ettd toimeksiantajan odotusten
mukainen. Asiakastarpeiden tunnistaminen ja niiden huomioiminen suunnitteluvaiheessa ja -pro-

sessissa oli tarkeda halutunlaisen lopputuotoksen aikaan saamiseksi.

Toimeksiantajan loppukommentit olivat ainoastaan positiivisia. Opinnaytetyd nahtiin hyddyllisena
organisaatiolle ja yhteistydn sujuvuutta kuvailtiin erittdin hyvaksi. Suunniteltu kayttoliittyma otetaan
kayttéon sellaisenaan lahitulevaisuudessa. Johtopaatdksena voidaan todeta, ettéd opinnaytetyd

saatiin onnistuneesti vietya loppuun, ja toimeksiantaja oli tyytyvainen lopputuotokseen.
4.3 Oman toiminnan arviointi

Yhteistyd ja yhdessa tekeminen olivat avainasemassa opinnaytetydn onnistumisessa. Paritydsken-
tely koettiin erinomaiseksi valinnaksi ja luovat ratkaisut seka ideointi syntyivat yhdessa pohtimalla.
Toimeksiantajan aktiivinen osallistuminen oli innostavaa ja motivoivaa, ja heidan positiivinen pa-
lautteensa vahvisti tydryhman nakemysta onnistumisesta. Onnistunut lopputulos saatiin yhdessa

tekemalla ja molempien vahvuuksia hyédyntamalla.

Suurin onnistuminen oli tydn toiminnallisena osana luotu prototyyppi, jota toimeksiantajayritys ai-
koo hyddyntaa sellaisenaan. Asiakkaan tarpeet ymmarrettiin ja niihin osattiin vastata. Lopputuotos
voidaan nahda merkityksellisena ja hyddyllisend. Onnistuminen antoi varmuutta tekemiseen ja

luottoa omiin taitoihin.

Opinnaytetyo tarjosi konkreettisen kokemuksen oikean asiakkaan kanssa tydskentelysta ja kayt-
toon otettavan tuotteen rakentamisesta. Tama toi tydhon merkityksellisyytta ja sitoutumista projek-
tin onnistumiseen. Koska ty6ta edistettiin ennalta maaratyn aikaikkunan sisalla, oli lopputulos myds
rajattu. Mahdollinen lisdaika olisi avannut mahdollisuuksia lopputuotoksen laajempaan kehittami-
seen. Tama olisi voinut liittya esimerkiksi testaamiseen tai mobiilisovelluksen kehittamiseen ja mui-

hin lisdtoimenpiteisiin.

Opinnaytetyohdn liittyva ajanhallinta oli onnistunutta. Prototyyppi rakennettiin onnistuneesti ennalta
maaritetyn kolmen kuukauden aikaikkunan sisalla. Tahan vaikutti positiivisesti myos toimeksianta-

jan aktiivinen osallistuminen |api prosessin. Raportin kirjoittamisen aikataulu oli hailyvampi ja vei
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aikaa hieman ajateltua enemman. Jalkeen pain katsottuna raporttia olisi voitu aloittaa kirjoittamaan

hieman aikaisemmin, jotta siita olisi tullut kattavampi.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyd antoi arvokasta tietoa projektinhallinnasta, tiiviista tiimitydskente-
lysta seka tyOskentelystd asiakkaan kanssa. Kokemus tarjosi oivalluksia paitsi oman osaamisen

kehittdmiseen myds tulevien projektien suunnitteluun.
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Liitteet

Liite 1. Kayttajatutkimuksen kysymykset

Kayttajatutkimus ul

Tama kayttajatutkimus tehdaan Liizifi -verkkosivujen kehittamiseksi osana opinnaytetydta. Liizi
on vuokraamo verkossa, jonka tavoitteena on muokata vallitsevaa kulutuskulttuuria ja tarjota
vaihtoehto tavaroiden ostamiselle ja omistamiselle. Yritys tarjoaa kaytt6osi laadukkaita tuotteita
juuri silloin kun niita tarvitset — ekologisesti, vaivattomasti ja edullisesti.

Kartoitamme kayttdjien kokemuksia ja toiveita palveluun liittyen. Kysymyksia on yhteensa 14
sivustoon liittyvaa ja 2 kayttajaan liittyvaa kysymysta. Vastaaminen kestaa noin 10-15
minuuttia. Kiitos jo etukateen, palautteesi on meille erittdin tarke&a! Kaikki vastaukset
tallennetaan anonyymisti, eikd henkiltietoja yhdisteta vastauksiin.

Palvelun kaytto

Jos et ole aiemmin kayttanyt Liizin palveluita tutustu Liizifi -sivustoon ennen kysymyksiin vastaamista. Voit myos pitaa sivuston
auki toisella valilehdelld kyselyn ajan helpottaaksesi kysymyksiin vastaamista.

1. Kuinka usein olet vieraillut sivustolla/kayttanyt palvelua? *

O Nyt ensimmaistd kertaa
O 1-5 kertaa
O 5-10 kertaa

O Useammin kuin 10 kertaa

2. Jos olet kayttanyt palvelua aiemmin, mista 1oysit sen pariin?

Q Kuulin kaverilta
O N&in mainoksen sosiaalisessa mediassa
O Nain toimipisteen

O Hakukoneella

O



3. Milla laitteella enimmakseen vierailet/vierailisit Liizi.fi -sivustolla? *
() Alypuhelin

O Tietokone

() Tabletti

4. Jos kaytat muita samantyyppisia palveluita, mita?

Enter your answer

5. Jos olet vuokrannut valineitd Liizin nettisivujen kautta, koitko sivuston kayton... (voit valita
useamman) *

D 1. Helpoksi ja vaivattomaksi
[] 2 Hitaaksi
D 3. Monimutkaiseksi/vaikeasti ymmarrettavaksi

[:‘ 4. En osaa sanoa

6. Jos vastasit edelliseen kysymykseen 2. tai 3. vaihtoehdon, mitka asiat tuntuivat tuottavan
hankaluuksia?

Enter your answer

7. Mitka asiat koet toimivaksi Liizin verkkosivuilla? *

Enter your answer
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8. Mitka asiat koet monimutkaiseksi/haasteelliseksi Liizin verkkosivuilla? *

Enter your answer

9. Mihin asioihin/toimintoihin kaipaisit uudistusta sivustolla? *

Enter your answer

10. Mitd hakutoimintoja kaytat yleensa? (voit valita useamman) *

(] Tekstihaku

D Kategoriat

D Suodattimet

11. Puuttuuko mielestasi valikoimasta jokin tuotealue? Mika? *

Enter your answer

12. Tyytyvéisyys sivustoon liittyen *

Sivusto on selked ja helppokéyttéinen

Tuotteiden/valineiden vuokraus on helppoa

Sivustolta loytyy riittavasti ohjeistusta palvelun
kayttoon liittyen

Sivusto on nykyaikainen ja ulkonaollisesti
miellyttiva

Tuotteiden kategorisointi on selkea
Sivusto on hyddyllinen
Sivuston tieto on ajantasaista

Sivustolla navigoiminenon helppoa

1 - olen taysin eri mielta

O

O O O O O O O

2 - olen osittain eri mielta

O

O O O O O O O
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13. Kuinka todennakaisesti suosittelisit Liizin palveluita laheisillesi/tutuillesi? *

En kovin todennakoisesti & & 6 6 é Hyvin todennakoisesti

14, Avoin palaute/idea sivuston kehittamista varten
Enter your answer

Kayttajat

Taustatietoja kysytaan tulosten tilastollista tarkastelua varten.

15. Asuinpaikkakuntasi *

() Helsinki
(O Espoo
() Vantaa
() Muu

16. lkasi *
O 18-30v
(O 30-40v
() 40-60v
() 6ov+

O En halua kertoa

Arvonta

17. Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan Skpl 60 €n arvoisia Liizin lahjakortteja. Jos haluat
osallistua arvontaan, jaté allaolevaan kenttadn sahkopostiosoitteesi. Lahjakorttien voittajille
ilmoitetaan henkilkohtaisesti sahkdpostitse.

Enter your answer
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