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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda kuinka Hyvakoneen verkkosivut
voidaan hakukoneoptimoinnin avulla nostaa hakukoneiden hakutuloksissa ylGspain.
Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa eri keinoja verkkosivujen optimoimiseksi ha-
kukoneystavalliseksi. Toisena tavoitteena oli perehtya Internet-markkinointiin sekéa
mainonnan aloittamiseen sosiaalisessa mediassa.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kasitelladn hakukoneissa, lahinnd Googlessa, ta-
pahtuvaa markkinointia seka Internet-markkinointia. Teoriaosuudessa kasitellaan
myds mainonnan aloittamista sosiaalisessa mediassa ja mita yrityksen pitéisi tehda,
ennen kuin menee sosiaalisen median kanaviin. Lisaksi teoria kasittelee Google
Analyticsin kayttoa verkkosivuilla tapahtuvan liikenteen seuraamiseen.

Opinnaytetyon kehittamishanke toteutettiin tekemalla kyselytutkimus Hyvakoneen
niille asiakkaille, joiden séhkdpostiosoite oli asiakastiedoissa. Kyselylla haluttiin sel-
vittdd, mitd mielta asiakkaat ovat Hyvakoneen nykyisista verkkosivuista, seka olisiko
verkkokaupan avaaminen ajankohtaista yritykselle. Enemmistd kyselyyn vastan-
neista piti Hyvakoneen verkkosivuja tarpeeksi nykyaikaisina ja helppokayttoisina.
Noin puolet vastaajista kayttaisi Hyvakoneen palveluja Internetissa, jos he avaisivat
verkkokaupan. Kehittdmishakkeen toisessa osassa opinnaytetyon kirjoittaja laati
suunnitelman yrityksen verkkosivuille tehtavistd muutoksista yrityksen verkkosivu-
jen hakukoneoptimoimiseksi.

Avainsanat: Web-suunnittelu, Internet-markkinointi, Sosiaalinen media, Hakuko-
neoptimointi
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The purpose of this thesis was to investigate how to use search engine optimization
to add more visibility to search engine results for the website of Hyvakone. The goal
of this thesis was to investigate different ways of optimizing a website to be more
search-engine friendly. The second goal of the thesis was to get familiar with Inter-
net marketing and starting marketing in social media.

The theoretical part deals with marketing through search engines, mostly with
Google, and Internet marketing. The theory part also deals with starting marketing
in social media and what a company should do before entering social media. The
theory part also deals with using Google Analytics to follow what is happening on
the website.

The implementation of the development project took place by conducting a survey
among those customers of Hyvakone whose e-mail addresses were in the customer
register. The goal of the survey was to investigate what the customers of Hyvakone
think of the website of Hyvakone Oy, and also if establishment of an online store
would be topical for the company. Most respondents of the survey thought that the
website of Hyvakone is modern enough and easy to use. Approximately half of the
respondents would use Hyvakone’s services on the Internet, if Hyvakone opened
an online store. In the second part of the development project, the writer of the thesis
composes a plan for modifications to be made to the search engine optimizations
for the website of the company.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Internet-markkinointi

HTML

Hakukoneoptimointi

Sosiaalinen media

Kasitteella Internet-markkinointi tarkoitetaan kaikkea Inter-
netissa tapahtuvaa markkinointia. Se voi olla blogin pita-
mista, bannerimainontaa, hakusanamainontaa, sosiaali-
sen median hyoédyntamistd jne. (Internet-markkinointi
2014.)

HTML on lyhenne sanoista Hypertext Markup Language.
HTML-kielella kerrotaan www-selaimelle millaisena verk-

kosivut on tarkoitus nayttaa. (Opinnot.net 2009.)

Hakukoneoptimointi eli Search Engine Optimization, lyhen-
nettynd SEO, tarkoitetaan toimenpiteitda, joilla yksittaiset
verkkosivut pyritaan nostamaan hakukoneiden hakutulok-
sissa mahdollisimman hyvalle paikalle kaytettdessa tiettyja
hakusanoja. Hakukoneoptimoinnin tarkoituksena on siis
nostaa toteutettava verkkosivu hakutulosten karkeen esi-
merkiksi Googlessa, jotta sivusto tavoittaisi kayttajat. (Ai-
jala 2012.)

”Sosiaalinen media on teknologiasidonnainen ja rakentei-
nen prosessi, jossa yksilot ja ryhmat rakentavat yhteisia
merkityksia sisaltojen, yhteistjen ja verkkoteknologioiden
avulla vertais- ja kayttotuotannon kautta. Samalla sosiaali-
nen media on jalkiteollinen ilmio, jolla on tuotanto- ja jake-
lurakenteen muutoksen takia vaikutuksia yhteiskuntaan,
talouteen ja kulttuuriin.” (Erkkola 2008.)



1 JOHDANTO

1.1 Toimeksiantaja yrityksen tausta

Kurikan Hyvakone Oy (tulevaisuudessa pelkka Hyvakone Oy) on 1993 perustettu
yritys Kurikasta, jolla on tdnd paivana kymmenisen toimipistetta ympéri Suomea.
Alun perin yritys on perustettu perheen maatalousyritysten sivuelinkeinoksi, mutta
se on vahitellen laajentunut ja vuonna 2003 perustettiinkin tytaryhtié Kurikan Hyko-
team Oy. Hyvakoneen tuotevalikoima on vuosien saatossa laajentunut pienkuor-
maimista traktorin lisalaitteisiin. Kurikan Hykoteam taas valmistaa Camion-tuoteet
ja hiljattain onkin aloitettu valmistamaan ensimmaisia isoja maansiirtokarryja. (Hy-

vakone Oy:n verkkosivut 2009.)

1.2 Opinnaytetyon aihepiiri

Hakukoneoptimointi ja Internet markkinointi kulkevat kuin kasi k&dessa, siksi opin-
naytetyossa kasitelladn molempia aihealueita. Vaikka yrityksen mainoskampanja
olisi erinomainen, mutta hakukoneet eivat 16yda yrityksen verkkosivuja, on saman
tekevaa kuinka hyva mainoskampanja on. Taman takia yrityksen on hyva keskittya

molempiin osa-alueisiin tasapuolisesti.

Sosiaalinen media kuuluu nykypéaivana myos yritysten arkeen ja onkin suosittu tie-
dotuskanava. Yrityksen kuitenkin kannattaa laatia toimintasuunnitelma ennen kuin
siirtyy sosiaalisen median kanaviin, silla sosiaalinen media on jo itsessaan haas-

teellinen ja muuttuu jatkuvasti.
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1.3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Tarkoitus on selvittaa mita muutoksia Hyvakoneen verkkosivuihin pitaisi tehda, jotta
ne saisivat paremmin nakyvyytta hakukoneissa, etenkin Googlessa. Opinnaytetyon
tavoitteena on selvittdd, kuinka hakukoneoptimoinnilla seka Internet markkinoinnilla
voidaan vaikuttaa yrityksen verkkosivujen nakyvyyteen hakukoneissa. Toisena ta-
voitteena on perehtyé Internet markkinoinnin eri muotoihin sek& mainonnan aloitta-
miseen sosiaalisessa mediassa. Kolmantena tavoitteena on perehtya seurantaty6-

kaluihin ja niiden toimintoihin.

1.4 Tutkimuksen suorittaminen

Kyselytutkimuksessa ker&td&n aineistoa standardoidusti joko kyselyn, havainnoin-
nin tai haastattelun muodossa. Kohteena on tietysta perusjoukosta nayte tai kohde-
henkil6iden muodostama otos. Jos kyselylla haluaa selvittda esimerkiksi kohdehen-
kildiden koulutuksen, on asiaa kysyttava samalla tavalla kaikilta, sita tarkoittaa stan-
dardoituus. (Hirsjarvi 2004, 182.)

Yksi kyselyn eduista on se, etta silla pystytddn kerdadmaan laaja tutkimusaineisto.
Kyselyssa pystytddn kysyméaan monia kysymyksia ja henkil6itd voidaan saada pal-
jon. Tehokkuutta tahan menetelmé&a tuo myos se, etta kysely saastaa tutkijan vai-
vannakoa seka aikaa. Heikkouksia kyselyssa on kuitenkin esimerkiksi, jottei voi tie-
tad, kuinka vakavasti henkilot ovat vastanneet kyselyyn, ovatko vastausvaihtoehdot

onnistuneita tai ovatko vastaajat tarpeeksi perehtyneet asiaan. (Hirsjarvi 2004, 184.)
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2 HAKUKONEMARKKINOINTI JA INTERNET-MARKKINOINTI

Internet-markkinointi on palveluiden ja tuotteiden myyntia verkossa. Internet mark-
kinointi voi olla my6s tunnettuuden lisdysta tai potentiaalisten asiakkaiden keraysta.
(Internet markkinointi 2014.)

Internet-markkinoinnissa on useita osa-alueita, jotka koostuvat kotisivuista, hakusa-
namarkkinoinnista (Google AdWords), hakukoneoptimoinnista, sosiaalisesta medi-

asta seka web-analytiikasta, eli seurannasta. (Internet markkinointi 2014.)

Ihmiset eivat |I0yda yrityksen verkkosivuille sattumalta, vaan niita taytyy markkinoida
esimerkiksi hakukoneiden avulla. Hakukonemarkkinointi on edullista ja tuo potenti-
aalisia asiakkaita verkkosivuille. (Uutistoimisto.com 2006.) Tavoitteena hakuko-
nemarkkinoinnissa on nakyvyyden saaminen hakukoneiden tulossivuilla. Nakyvyy-
den lisdamiseen on kaksi eri keinoa: hakusanamainonta, joka on maksettua mai-
nontaa ja hakukoneoptimointi, jolla pyritd&dn parantamaan luonnollisia hakutulossi-
joituksia. (Larvanko 2012, 85.)

Hakukoneena Googlella on Suomessa ylivoimainen markkinaosuus. Siksi hakuko-
nemarkkinointi talla hetkella Suomessa tarkoittaa lahinna hakukoneoptimointia seka
mainontaa Googlessa. (Larvanko 2012, 85-86.)

2.1 Markkinointi hakukoneissa

2.1.1 Orgaaninen haku

Orgaaninen haku tarkoittaa hakukoneen luonnollisia hakutuloksia hakusanoilla ha-
ettaessa hakukoneissa. Hakukoneoptimointi vaikuttaa orgaanisiin hakutuloksiin.

(Google hakukoneoptimoinnin aloitusopas 2011.)

Kuviosta 1. ilmentyy Googlen hakukoneessa maksetut hakutulokset sinisella ja or-

gaaniset hakutulokset punaisella.
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Kuvio 1. Orgaaninen ja maksettu haku

Googlen hakukoneoptimoinnin oppaan mukaan (2011), jotta verkkosivu nayttaisi
mahdollisimman relevantilta kayttajan hakua koskevien hakutulosten joukossa, on
yksil6llisen title-tunnisteen luominen sivuston jokaiselle sivulle suositeltavaa. Title-
tunniste kertoo hakukoneille ja kayttajille, mika sivuston aihe on. Kuviosta 2. ilmenee
kuinka title-tunnisteen taytyy olla HTML-tiedoston <head>-tunnisteen sisalle sijoitet-

tuna.

<html>
<head>

<title>Brandon'’s Baseball Cards - Buy Cards, Baseball News, Card Prces <fitle>
<meta name="description” content="Brandon’s Baseball Cards provides a

large selection of vintage and nodernbaseball cards for sale. We also offer
daily ba seball rews and events in">

</head>

<body>

Kuvio 2. Title-tunnisteen kaytto
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Title-tunniste nékyy sinisella hakutulosten ensimmaisella rivilla. Jos hakulausek-
keessa kaytettyja sanoja esiintyy title-tunnisteen sanoissa nakyvat ne lihavoituina.
Kayttajan on helpompi tarkistaa liittyyko sivusto hanen hakuunsa. (Google hakuko-

neoptimoinnin aloitusopas 2011.)

GOL )8[6

basebal cards

Googe Sowcn | Tm Foclrg Lacky

<

Brandon’s Baseball Cards - Buy Cards, Baseball News, Card Prices
Brandon's Baseball Cards provides a large selection of vintage and modem baseball cards
for sale. We also offer daily baseball news and events in ...

www brandonsbaseballcards com/ - Cached - Similar

Kuvio 3. Hakulausekkeessa kaytetyt title-tunnisteet Googlen haussa

Kuviossa 4. ilmentyy, kuinka sivun title-tunniste nékyy selaimen ylalaidassa, jos
kayttaja vierailee hakutuloksen sivuilla.

[ Grancdon's Dasetal O
(' C' ﬁ {7 Las e waw nrancdonsbaschalnards com

Kuvio 4. Title-tunniste selaimessa

Title-tunnisteessa voi lukea yrityksen/verkkosivuston tarkeita tietoja, kuten esimer-
kiksi muutamia paaaihealueista, tuotteista tai yrityksen fyysinen sijainti. Googlen ha-
kukoneoptimoinnin oppaan mukaan (2011) on kuitenkin hyva kayttaa lyhyita ja ku-
vailevia title-tunnisteita, koska liian pitk& tunniste ei ndy Googlen hakutuloksissa ko-

konaisena.

Kuviossa 5. kayttaja tekee haun lausekkeella "rarest baseball cards”. Googlen ha-
kukoneoptimoinnin oppaan mukaan (2011) osuva sivusto esiintyy hakutuloksissa,

koska sen title-tunniste on taysin yhteensopiva sivuston siséllén kanssa.
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Google

rarest basaball card

Googe Searh : Im Fostrg Lacky

2

Top Ten Rarest Baseball Cards - Brandon's Baseball Cards

These ten baseball cards are the rarest in the world. Here's the story behind each card and
how much you could expect to pay for them at auction. Many will ...
www_brandonsbaseballcards com/articles/ten-rarest-baseball-cards_htm - Cachead - Similar

Kuvio 5. Sivuston siséllon kanssa yhteensopiva Title-tunniste Googlen haussa

Googlen hakukoneoptimoinnin oppaan mukaan (2011) description-sisallonkuvaus-

kenttd sijoitetaan myods <head>-tunnisteen sisélle, kuten title-tunnistekin.

<html>

<head>

<title=Brandon's Baseball Cards - Buy Cards, Baszball News, Card Prices </title>
<meta name="description” coment="Brandon's Ba seball Ca rds provides &

large selection of vintage and modern baseball cards forsale. We also of fer

daily baseball rews and events in">
</head>
<body>

Kuvio 6. Description-sisallonkuvauskentén sijoitus

Google saattaa kayttaa description-siséllonkuvauskenttaa sivujen katkelmina, joka
nakyy Googlen hakukoneessa otsikon alla. Google voi kuitenkin kayttaa myads sivu-
jen nakyvasta tekstistd kayttajan hakulausekkeen kanssa osuvaa osaa. Googlen
hakukoneoptimoinnin oppaan mukaan (2011) on kuitenkin suositeltavaa lisata desc-
ription-sisallonkuvauskenttd jokaisen sivun html-koodiin, silla Google ei valttamatta

l6yda katkelmaan sopivaa tekstin osaa itse sivuilta.

URL-osoitteiden rakenteisiin kiinnittamalla huomiota autat kavijoita ja hakukoneita

lukemaan paremmin asiakirjojasi. Google hakukoneoptimoinnin opas kehottaa
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(2011) keksimaan verkkosivuston asiakirjoille kuvaavia luokkien ja tiedostojen nimia
pitdéksesi sivustosi jarjestyksessa paremmin. Vierailijoita saattaa hdmmentaa pitkat
ja hamarat URL-osoitteet. Tallaisia URL-osoitteita voi olla hankala muistaa ja siten

myaos linkittaa.

& Gocgle
2 C & & hy v brandonshaseballcards. ooer b= 121085257/ x1 /00000232 hitn

Kuvio 7. Huono URL-osoite

Osuvia sanoja sisaltavat URL-osoitteet antavat enemman tietoa kayttajille ja haku-
koneille kuin osoitteet, jotka sisdltavat oudosti nimetyn parametrin tai tunnisteen
(Google hakukoneoptimoinnin aloitusopas 2011). Kuvion 8. linkissa korostetuista
sanoista ndkee mista kohdesivu kertoo jo ennekuin kayttgja tai hakukone seuraa
linkkia.

Rarest baseball cards

Kevmn Hey, | found this arbcle on the rarest basebal cards. These cards are FTW

Lhe Lok is batoy v msrvdon{t-as aballcards Fondanticiasitensarest-

baseball-cards

itm

Kuvio 8. Hyva URL-o0soite

URL-osoite ndkyy myds hakutuloksissa katkelman ja asiakirjan otsikon alla. Jos sa-
noja URL-osoitteesta esiintyy kayttajan hakulausekkeessa, ne nakyvat lihavoituina.
(Google hakukoneoptimoinnin aloitusopas 2011.)
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Google

rarsst basaball card

Oooge Sowch ll'o‘-n“a.llll.

4

lop Ten Rarest Baseball Cards - Brandon's Baseball Cards

[hese ten baseball cards are the rarest in the world. Here's the story behind each card and
how much yoy gould expect Lo pay for them at auction. Many will ...

www brandongbaseballcards kom/arliclesten-rarest-baseball-cards htm - Cached - Simuila

Kuvio 9. URL-osoite, jossa esiintyy hakulausekkeessa kaytettyja sanoja

2.1.2 Maksettu haku — Google AdWords

Niin sanotulla maksetulla haulla eli AdWordsilla tarkoitetaan hakutuloksia jotka on
maksettu tai sponsoroitu. ltse hakusanoista ei makseta, vaan "klikkauksista” joita

tehd&an linkin kautta. (Kemppainen 2014.)

Mainokset, jotka ovat kohdistettu AdWordsin kautta, ovat useimmiten relevantteja
niitad katsoville ihmisille. AdWords kohdistaa mainokset mainostajan valitsemien
avainsanojen avulla ja sijoittaa kayttajien etsimilla avainsanoilla Googlen hakutulos-
sivuille tai kohdistettuja avainsanoja sisaltaville nettisivuille. Davis (2007, 173) to-
teaa, ettd arvioiden mukaan kaikista Internetin kayttajista AdWordsin avulla sijoitetut

mainokset tavoittavat yli 80 prosenttia.

Davisin mukaan (2007, 174) Google AdWords -tilin avaaminen on helppoa, mutta
avaamisprosessi on tehty aivan kuin kdénteisessa jarjestyksessa, mika saattaa vai-
kuttaa epéluotettavalta. Ennen kuin tilin avaaja antaa yhteystietonsa, on ohjeiden
mukaan luotava ensiksi alustava mainos. Myds luottokorttitiedot annetaan vasta tilin

perustamisen jalkeen.

AdWords-tilid luodessa, ensiksi valitaan mainoksen kieli luettelosta "Kohdista mai-

noksesi kielen perusteella”. Kohdekielia voi valita myés useamman pitamalla Ctrl-
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nappainta pohjassa Windowsin koneissa, sekd Applen koneissa pitaméalla Ko-
mento-nappainta pohjassa. Seuraavaksi mainos kohdistetaan maantieteellisesti.
Vaihtoehtoina ovat maat ja alueet, alueet ja kaupungit seka muokattu eli alue, joka
on tietyn etaisyyden sisalla maantieteellisestéa koordinaatista tai osoitteesta. (Davis
2007, 174-175.)

Seuraavaksi siirrytdan varsinaisen mainoksen luomiseen, johon kuuluu otsikko,
kaksi kuvausrivia, nakyva url-osoite seka kohde url-osoite. Davisin mukaan (2007,
178-179) néaita luodessa tulee muistaa, ettd jokaisessa on merkkirajoitukset. Ot-
sikko rivilla saa olla 25 merkkia, molemmilla kuvausriveilla 35 merkkia ja nakyvassa

url-osoite rivissa 35 merkkia.

Davisin mukaan (2007, 180) mainosta laatiessa lyhenteiden kaytté seka ytimekkyys
korostuvat, kuitenkin ollen samalla houkutteleva ja selkea. Tarkoitus ei ole rajayttaa
lukijan tajuntaa, vaan pikemminkin tarjota mainoksen lukijalle tarvitsemiaan tietoja

ja palveluja tyynella ja hillitylla tavalla.

Davisin mukaan (2007, 180) hyvaa AdWords-mainostekstid rakennettaessa on
olennaista sisallyttdd mainokseen avainsanoja, joita on kaytetty kohdennuksessa.
Lauseiden tulisi olla lyhyitd, selkeita ja itsedan toistamattomia. Davis toteaa (2007,
180), ettéa on myo6s syyta huolehtia mainoksen oikeinkirjoituksesta sekd markkina-
raon maarittelysta, eli mika tekee erityisen sivustosta. Toimintakehotuksen sisallyt-

taminen, kuten "Liity avaruusyhdistykseemme!”, on osa hyvaa Adwords-mainosta.

Kuviossa 10. esimerkkimainoksia Googlen hakukoneesta:

Giant pienkuormaimet - Pienet ja ketterat voimanpesat
www.hyvakone.com/
Koeaja kone kotonasi.

Osta Giant Online - Giant - laaja valikoima
www.bikester.fi/ Tarjoukset

Giant - Hyvat Hinnat!

Tuotemerkit - Pyorailytarvikkeet - Pyorat - Giant Pyorat

Kaytettyja Traktoreita
www.maatalouskoneet.fi/

Traktorit sopuhinnoin. Katso tuotteet ja tilaa katevasti netista

Kuvio 10. AdWords mainoksia Googlen hakukoneessa
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Davisin mukaan (2007, 180) asianmukaisella kohdistuksella tallaiset mainokset to-
dennékdisesti tuottavat hyvan napautusasteen. Mainos on informatiivinen, selkea,

yksinkertainen seka sisaltaa implisiittisen toimintakehotuksen.

Kun mainos on saatu tahan asti, on aika valita avainsanat tai -lauseet mainoksen
kohdistamiseksi. Mainos nakyy niissa hakutuloksissa Googlessa, joissa on kaytetty
valittuja avainsanoja tai -lauseita. Myds mainoksen hinta maaraytyy valittujen avain-

sanojen mukaan. (Davis 2007, 182.)

Mainoksen taloudelliset tekijat maaritellaankin seuraavaksi, kuten valuutta, jolla
maksetaan tilin kustannukset, ja asetetaan mainoksen napautuskohtaiselle hinnalle

maksimisumma sek& mainoksen paivittainen budjetti. (Davis 2007, 183.)

Taman jalkeen on mahdollisuus tarkistaa, onko kaikki mainoksessa niin kuin pitaa-
kin. Jos muutoksia ei tarvitse tehda, voi jatkaa kirjautumisvaiheeseen, jossa tarvit-
see toimivan sahkopostiosoitteen ja salasanan, joka on vahintdan seitseman merkin
pituinen. Vahvistettua sahkdpostiosoitteen Googlen lahettaman linkin kautta, paa-
see aktivoimaan tilin Oma tili -valilehtea klikkaamalla ja Laskutusasetukset-linkkia
seuraamalla. Eteen aukeaa Tiliasetukset-ikkuna, josta pdésee valitsemaan sijainnin
maa-valikosta. Taman jalkeen saa jatkettua luottokorttitietojen syottokohtaan. Seu-
raavaksi syotetaan tarvittavat tiedot ja hyvaksytaan kayttéehdot. Tallentamalla ja

painamalla aktivoi-painiketta AdWords-tili siirtyy aktiiviseksi. (Davis 2007, 184—-188.)

2.2 Markkinointi Internetissa

2.2.1 CPC-mainonta

CPC-mainonta eli Post Per Click -mainonta on yksi yleisimmista keinoista ansaita
rahaa julkaisemalla mainoksia sivuillaan. CPC-mainokset ovat tyypillisesti teksti-
pohjaisia. CPC-mainonnassa sivuston omistaja saa osan maksusta, jonka mainos-

taja maksaa, kun joku klikkaa mainostajan linkkia sivustolla. CPC-mainoksia voi olla
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kohdistettuja seka kohdistamattomia. Luonnollisesti kohdistetut mainokset ovat te-
hokkaampia ja niiden tuoma tuotto on sivuston omistajalle paljon suurempi. (Davis
2007, 107.)

CPC-mainonta usein sekoitetaan kohdistettuun mainontaan, mutta ne eivat ole
sama asia. CPC-mainonnan perustaan kuuluu sivuston kavijoiden mainosten esit-
tamien linkkien klikkaaminen. Linkkeja klikataan kuitenkin todennékoisesti silloin,
kun sisaltdé on klikkaajan mielenkiinnon kohteisiin kuuluva. CPC-mainoksia ei siis
valttamatta tarvitse kohdistaa, mutta mainokset, jotka eivat liity nettisivujen asiaan
nayttavat kummallisilta, ja niita ei tule klikatuksi yhta herkasti, jos ollenkaan. (Davis
2007, 108-109.)

Kuviosta 11. nékyy opinnaytetyon kirjoittajan Facebook-sivuilla olevaa kohdistettua
ja tyypillista CPC-mainontaa. Kirjoittaja on l&hiaikoina vieraillut mainoksien koh-

teena olevilla sivuilla.

'a Etsi ihmisid, paikkoja ja asioita ¥ Nina  Etusivu Etsi kavereita

" Nina Melissa Sofia

p£ wyiyiemi Paitatila (5] Lisa kuviasvideo
ESSS= Muokkaa profiilia
(=) Uutiset
5 Viestit
Naytetddn viimeisimmat tarinat - Takaisin suosituimpiin tarinol

(20| Tapahtumat

a4 Etsikavereita

E Tuborg

[Z] Suomen Luonnonv... 20+ Prisma Verkkokaupasta

Peukku, jos Weekendissa oli huikee meno! #WKND2014 prisma.
@ Mosaic Nail Syste.. 20+
& Hallitse ryhmiasi B Komine

%] Luo ryhma

» 5 Anu Risikko ja Teija Lesell Zalando Suom
A& Etsi uusia ryhmia o newy s
; zaando Zalando Suomi il Tykkad sivusta [ {
B Pelit v TR I
[ Tallennettu Musta on aina in! Loyda loppukesan tyylikkain look Zalandolta. Klikkaa Aw w }'
@ Kuvat tasta! :
E2 Musiikki

] Muistiinpanot 50 % - 50 suosikista
wr| Tokkaykset B Nelly.com
#) Tani péivina
&) status Shuffle
=) Peliuutiset 20+
¢ Laheiset kaverit 12
4 Perhe 1 & } Z

i K-citymarket Seindjoki...

& Koulutuskeskus Sedu, ...

2 K-Citymarket Loppukesdn Must Havet Zalandolta!

] 14:00 F 4 &

Kuvio 11. Kuvankaappaus CPC-mainoksista Facebookissa
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2.2.2 Display-mainonta

Display-mainonta tunnetaan myds nimella bannerimainonta. Bannerit ovat ensim-
maisid markkinoinnin muotoja Internetissa ja lienevatkin kaikkein tutuin mainos-
muoto Internetissa. Bannerit voivat esiintya maksettuna mainoksena muilla verkko-
sivuilla tai yrityksen omilla sivustoilla. Yleenséa bannerimainokset pyritdén toteutta-
maan standardikokoisina mahdollisimman hyvén ja laajan yhteensopivuuden takaa-
miseksi. Bannerien sisaltd voi olla joko liikkuvaa tai staattista kuvaa ja ne voivat
esiintya joko yrityksen omilla sivuilla tai muilla sivustoilla maksettuna mainoksena.
Tyypillisesti klikkaamalla banneria se johtaa kampanjasivulle, lisatietoa antavalle si-
vulle tai mainostettavan palvelun etusivulle. (Jarvilehto 2012, 97.)

Jarvilehdon mukaan (2012, 97) kriitikot vaittavat, ettd display-mainonta on teho-
tonta. Puhutaan myos bannerisokeudesta, joka perustuu siihen, ettd mainoksilla on
huono liikenteen ohjaavuus. Bannerien huomioarvo ja muut vaikuttavuustekijat
unohdetaan, kun keskitytdan esimerkiksi vain klikkien laskemiseen. Muiden media-

ryhmien tavoin bannerit kykenevat jattamaan jaljen pelkastaan nahtynakin.

Jarvilehto toteaa, (2012, 98) ettd bannerimainonnassa pitaa asettaa kampanjan ta-
voite ja tulostavoite valituissa kohderyhmissa. On mietittdva, mika kampanjan tar-
koitus on ja milla eri keinoilla asetetut tavoitteet pystytaan parhaiten saavuttamaan.

Jarvilehdon mukaan (2012, 99) eniten huomiota ja klikkauksia saavat mainokset
ovat suurikokoisia, hallitsevat sivustoa tai niiden mainospaikat ovat keskella sisal-
t6&. Onnistuneen bannerin ominaisuuksia ovat myds helposti tunnistettavissa oleva
brandi, hinta- tai tarjous, se sisaltéda kuvaa seka tekstia tai siiné jokin aktivoiva tekija,

kuten esimerkiksi kilpailu.

Bannerimainonnan yleisimpid kauppatapoja ovat nayttokertapaketit, joissa tuhan-
nen nayttokerran paketeissa ostetaan tietty maara mainosnayttoja. Yleisimpia kaup-
patapoja on my6s paiva- tai viikkkokohtainen mainonta, joka on aikaan sidottu. Taméa
tarkoittaa, ettd mainos nakyy lahes yhtajaksoisesti ostetulla paikalla, jolloin kuluttaja

saattaa ndhda mainoksen useaan otteeseen. (Jarvilehto 2012, 101.)
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Display-mainonnassa yhdistyy kohderyhmamainonta ja perinteinen massamai-
nonta Internetin tarjoamaan vuorovaikutteisuuteen sek& monipuoliseen mediaym-
paristéon. Jarvilehdon mukaan (2012, 102) display-mainonta oikein toteutettuna ja
valittuna tavoittaa hyvin kohderyhmat seka on ostopaatoksen aktivoimiseen ja bran-

din rakentamiseen kustannustehokas kanava.

Kuviossa 12. esimerkki Postin bannerimainonnasta lltalehden verkkosivuilla.

< C DO www.iltalehti.fi I w ¢

- POSTIN - o
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> e
.\d oy j
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Kuvio 12. Kuvankaappaus Itellan Display-mainoksesta lltalehden sivuilla

Joskus bannerimainokset voivat olla myds yrityksen omilla sivuilla (Jarvilehto 2012,
97). Kuviossa 13. esimerkki Ilkan verkkosivuilla esiintyvasta bannerimainoksesta,
jossa kehotetaan klikkaamaan ja saastaméaan. Tama mainos oli animoitu ja siind

valkkyi vuorotellen tekstit "Klikkaa ja saasta!” seka "llkan kupongit”.
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Kuvio 13. Kuvankaappaus llkka-lehden sivuilta
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3 MAINONTA SOSIAALISESSA MEDIASSA

Auramon ja Parjasen mukaan (2012, 250) yrityksen paatettya avata tilin sosiaali-
sessa mediassa on hyva laatia toimintasuunnitelma. Pelk&an sivuston luominen esi-
merkiksi Facebookkiin tai Twitteriin ei yksistaan riité, vaan siihen on laadittava peli-

saannot, vastuut, askelmerkit, tavoitteet ja aikataulut.

3.1 Mainonnan aloittaminen sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media kuuluu yrityksessa jokaiselle osastolle viestinnastd markkinoin-
tiin seka johdosta myyntiin. Auramon ja Parjasen mukaan (2012, 250) yrityksen on-
kin tarke&aa laatia sosiaalisen median strategia siten, ettd se noudattaa organisaa-

tion paastrategiaa. Etenkin kriisiviestinnalla on oleellinen osuus tassa.

Kun paatos liittya sosiaaliseen mediaan on tehty, yrityksen on lisdksi paatettava,
mill& sosiaalisen median kanavalla haluaa viestia. Esimerkkeja eri kanavista ovat
Facebook, Twitter, Youtube seka Google Plus Local. Auramon ja Parjasen mukaan
(2012, 250-251) tilin avaaminen ei kuitenkaan riita, vaan on laadittava toimintasuun-
nitelma, mista ilmenee muun muassa tavoitteet, saannot, aikataulut, askelmerkit
seka vastuut. Sosiaalisen median nopeus ja hallitsemattomuus ovat jo itsessaan
haaste. Auramo ja Parjanen toteavat (mp.), ettd siksi sosiaalinen media vaatiikin

yritykselta ketteryyttd, avoimuutta, nopeutta ja suoruutta.

Auramon ja Parjasen mukaan (2012, 251) ensiksi yrityksen kannattaa kartoittaa,
mité heistd puhutaan. Jo pelkastdan Googlettamalla pieni yritys voi |0ytaa tarpeeksi
informaatiota. Auramon ja Parjasen mukaan (mp.) isommissa organisaatioissa on
suositeltavaa ottaa kayttoon jokin maksullinen tyokalu. Esimerkiksi Whitevector, So-
cialDriver sek& Meltwater ovat sosiaaliseen mediaan erikoistuneita tyokaluja. Edella
mainitut tydkalut kertovat, kuinka paljon yrityksestasi puhutaan Internetissa. Auramo
ja Parjanen toteavat (mp.), ettd on hyva selvittda, ovatko keskustelut yrityksestasi

positiivisia vai negatiivisia ja mill& kanavilla puhutaan seka ketka puhuvat.

Auramon ja Parjasen mukaan (2012, 251) seuraavaksi yrityksen kannattaa tutustua

muiden saman alan toimijoiden liikkeisiin sosiaalisessa mediassa selvittamalla,
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missa kanavissa saman alan yritykset ovat lasné. Kartoittamisen voi vieda jopa niin
pitkalle, ettéa laskee esimerkiksi Facebook paivityksien méaaran kuukaudessa ja saa-
tujen kommenttien maaran. Samalla voi selvittéa kommenttien savyn: ovatko ne ne-
gatiivisia vai positiivisia? Samalla voi myds kartoittaa yrityksen tilanteen: onko yritys

mukana joissakin kanavissa ja miten?

Kolmas asia, mika on Auramon ja Parjasen mukaan (2012, 251-253) tarkeaa kar-
toittaa, ovat organisaation resurssit. Nain saa tietaa, 10ytyyko oikeita henkildita hoi-
tamaan sosiaalista mediaa vai tarvitaanko lisdkoulutusta. Auramon ja Parjasen mu-
kaan (mp.) kannattaa my0ds pohtia, voiko joitakin asioita ulkoistaa. Taysin ulkoista-
mista Auramo ja Parjanen (mp.) eivat kuitenkaan suosittele, koska on tarkeaa, etta
yritys on aidosti lasna kayttamissaan sosiaalisen median kanavissa. Auramo ja Par-
janen suosittelee (mp.), etta isoissa organisaatioissa henkiléston tueksi hoitamaan
sosiaalista mediaa ostetaan palveluja ulkopuoliselta taholta. Auramon ja Parjasen
mukaan (mp.) suositeltavaa on myos, ettd vastuu yrityksen sosiaalisesta mediasta
annetaan henkilolle, joka ymmartaa organisaatioviestintda ja asiakaspalvelua.

Nama ominaisuudet korostuvat etenkin kriisiviestintatilanteissa.

3.1.1 Sosiaalisen median strategia yrityksesséa

Kuten jo edelld mainittiin, yrityksen sosiaalisen median strategia liittyy laheisesti yri-
tyksen liiketoimintastrategiaan ja koskee siis kaikkia yrityksen toimintoja. Auramo ja
Parjanen toteavat (2012, 253), ettd sosiaalisen median strategiassa on otettava
huomioon organisaation tavoitteet sosiaalisessa mediassa, varatut resurssit seka
kuka hoitaa kanavia. Tama toimintasuunnitelma voi olla yksityiskohtainen tai hyvin-
kin ylimalkainen. Suunnitelmassa voidaan kertoa yksityiskohtaiset ohjeet tekstityy-
leista ja kuvista eri sosiaalisen median kanavissa, kuten Facebookissa tai Twitte-
rissd. Kriisiviestintasuunnitelma kannattaa myo¢s ottaa osaksi sosiaalisen median

strategiaa.

Auramon ja Parjasen mukaan (2012, 254) ohjeistuksessa on oleellista ottaa huomi-
oon myds, miksi yritys on sosiaalisessa mediassa ja avata kuinka tyontekijéiden
tulisi suhtautua yritykseen liittyviin positiivisiin ja negatiivisiin kommentteihin. Kriisi-

tilanteiden varalta olisi Auramon ja Parjasen mukaan (mp.) hyva selvittaa kehen olla
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yhteydessé sellaisen sattuessa seka miten sosiaalisen median osalta yrityksen tie-
toturva-asiat on hoidettu.

Auramon ja Parjasen mukaan (2012, 254) sosiaalisen median eri kanaviin kannat-
taa yrityksen yleensd menna yksi kerrallaan. Auramon ja Parjasen mukaan (2012,
mp.) kannattaa myo6s miettia, mika kanavan kohdeyleisd on ja mita yritys tavoittelee
kanavan kautta. Auramon ja Parjasen mukaan (2012, mp) onkin harvoin suositelta-
vaa, etta kaikissa kanavissa kaytetddn samaa sisaltéa. Esimerkiksi Facebookiin so-
pivat paivitykset eivat sovi virallisempiin kanaviin, kuten LinkedIn:iin. Auramo ja Par-
janen toteavat (2012, mp.), etta henkilostéa kannattaakin kouluttaa sosiaalisen me-
dian kayttoon ja koulutuksia tulisi jarjestaa saanndllisin valiajoin. Oppimishaasteita

organisaatioon luo kanavien jatkuva muuttuminen.

3.1.2 Miksi yrityksen kannattaa panostaa sosiaaliseen mediaan?

Auramon ja Parjasen mukaan (2012, 259-261) sosiaalinen media muuttaa taysin
yrityksen ja asiakkaiden valisen kommunikaation. Yritys oppii ymmartdmaan asiak-
kaitaan paremmin ja heidan ostokayttaytymistaan. Asiakkaiden kuuntelu myds aut-
taa yritystd kehittamaan tuotteitaan kysyntda vastaavaksi ja taten nopeuttaa pro-
sessia. Myos asiakaspalveluyhteydenotot seka yksityiset sdhkdpostiviestit vahene-

vat julkisen palvelun my6ta. Sosiaalinen media myds inhimillistaa yritysta.

Auramo ja Parjanen toteavat (2012, 259-261), etta sosiaalinen media avaa uusia
markkinointikanavia yritykselle suosittelun ja mielipiteiden muodossa. Esimerkiksi
bloggaajat ovat suosittu vaikutuskanava. Sosiaalinen media nostaa nopeasti hyvat
tuotteet nakyville, mutta my6s ne huonot. Siksi tuotteen mainostaminen oikealla ta-

valla on tarkeaa.
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3.2 Suosittuja sosiaalisen median kanavia yrityskayttoon

3.2.1 Google Plus Local

Google Plus Local on tarkein sosiaalinen kanava Googlen orgaanista hakukonetta
ajatellen. Frascon mukaan (2014) Google Plus Localissa kannattaa kerata arvoste-
luja yrityksestaan, silla 85 % kuluttajista etsii ja ker&a tietoa niiden kautta. Arvostelut

my0Os nostavat yrityksen hakukonetuloksia.

Kuviosta 14. ndkyy missa kohtaa Googlessa nakyvat Google Plus Localin kautta

tehdyt arvostelut. Kuvan haussa kaytetty sanoja "Google reviews”.

Google Reviews | Glassdoor
www_glassdoor.com/Reviews/Google-Reviews-ES9079.... ¥ Kaanna tama sivu

* %k k¥ Anvio: 4.4 - 2 522 arvostelua

2522 Google reviews. A free inside look at company reviews and salaries posted
anonymously by employees

Kuvio 14. Kuvankaappaus Google arvosteluista

3.2.2 Facebook

Auramon ja Parjasen mukaan (2012, 254) tarkeat tilapaivitykset kannattaa "pinnata”
Facebookissa, silla siten ne nakyvat viikon verran organisaation Facebook-sivuilla
ensimmaisend. Auramo ja Parjanen toteavat (2012, mp.), etta ajastamismahdolli-
suutta kannattaa hyddyntéa, jos jo aamulla on esimerkiksi kaksi paivitysta tiedossa.

Toinen paivitys kannattaa ajastaa iltapaivaan.

Kuviosta 15. ilmenee, miten Facebookissa yritys pystyy seuraamaan julkaisujensa

tavoittavuutta.
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Sivu Toiminta Kavijatiedot Asetukset
I Viimeaikaiset

2014

Katso mainostasi tassa

Tykkas - Kommentoi - Jaa

&> 2 jakoa

A - 2 Uit tykkagvit tastd.

(&
Kirjoita kammentti...

1 009 henkiloa tavoitettu

Mainosta julkaisua

Heinille keskiviikolle aika
vapaana klo 12.30, jalkahoito
+ geelilakka 40€ :-) Heinihan

PN T EIERENI ST
> X 1 1. Eil . ho...
b Julkaissut ] - Eilen
oA

DRSNS Winter gel paint intro
IR 6 marraskuuta kello 10:00
8 paikkakunnalla Lapua, Finland

L) . .
P Cle ensimmainen, joka liittyy
-

Kuvio 15. Kuvankaappaus yrityksen Facebook-sivuilta

Kuviosta 16 nakyy Facebookin oma seurantajarjestelma yrityksen Facebook-si-

Sivu Toiminta Kavijatiedot Asetukset Vie Kasvata yleis6d Ohje

Yleiskatsaus  Tykkaykset Kattavuus Kaynnit Julkaisut Ihmiset

Naytetaan tiedot ajalta 1.10.2014 - 7.10.2014

Sivutykkaykset > Julkaisun kattavuus > Sitoutuminen >
423 sy 6,1K Kokonaiska 946 Siiouei i
6% viime viikolt: % 35,5% viime viikolt w11,1% viime viikolt:
24 5,2K 236 o
et Julkaisun katt ykkaa
v50% w40,
= Talla viikolla = Tilla viikolla 43
viime viikoll Viime viikoll )
Y 48 X
/\_/\/\ b N D a8
~ = 3K
Julkaisujen klik
5 viimeisinta julkaisuasi >

Kattavuus: orgaaninen/maksettu Bl Julkaisun klikkaukset [ Tvkkavkset, kommentit ia iaot

Kuvio 16. Kuvankaappaus Facebookin seurantajarjestelmasta

3.2.3 Youtube

Auramon ja Parjasen mukaan (2012, 255) Youtubeen ladattaessa videoita yrityksen

pitdd muistaa ottaa huomioon, ettd video on nimetty hakukoneoptimointimielessa.
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Videoiden p&alla voi kayttaa teksteja, joissa voi kertoa lisdé tuotteesta tai kehottaa

katsojia ostamaan tuotteen.

Kuvion 17. esimerkissa on tehty haku Googlessa sanoilla "heavy machinery shop”.
Hakutulosten toinen ja kolmas tulos oli Youtube-video, jonka otsikossa tai kuvauk-

sessa esiintyy osa haussa kaytetyista sanoista.

lathe machine shop heavy engineering - YouTube
www.youtube.com/watch?=FWNJUAGJ4EE ~
9.1.2011 - Lataaja: allistairc123

a few various engineering repair jobs at cooke bros engineering

Easy Equipment Moving with DIY Machine Skates - YouTube

E i www.youtube.com/watch?v=JDOM7FaEx54 ~

Kuvio 17. Kuvankaappaus Googlen hakutuloksista

12 - Lataaja: amaedesig

ign

Home shop machinists often run into the problem of trying to move
ahaad heavy equipment around in their garage

3.3 LinkedlIn

LinkedIn on tarkoitettu tydelaman yhteydenpitoon. Maailmanlaajuisesti LinkedInissa
on yli 225 miljoonaa profiilia, joista lahes 500 000 kuuluu suomalaisille (Koistinen
2013). LinkedInista tavoittaakin suomalaisista paattajista lahes 50 prosenttia. Mark-
kinoinnin keinona LinkedIn onkin tehokas, kun yritykselld on oikeat tytkalut sen
kayttoon. (Laikari 2013.) Vaikka LinkedIn onkin tarkoitettu ammatilliseen kayttoon,
siella voi jakaa mielenkiintoisia uutisia ja linkkeja aivan kuten Facebookissakin, seka
kayda keskustelua kontaktien kanssa. LinkedInissa on oiva mahdollisuus verkostoi-
tua oman alan ihmisten kanssa (Koistinen 2013).
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4 HAKUKONEOPTIMOINTI

Hakukoneoptimoinnin tavoitteena on nostattaa yrityksen verkkosivut mahdollisim-
man ylos ensimmaiselle sivulle hakukoneissa, kuten esimerkiksi Googlessa (Kemp-
painen 2014).

Larvankon mukaan (2012, 92) yleensa hakukoneoptimointi aloitetaan tavoitteiden

asettamisella, resurssien maarittamiselld ja tekemalla avainsanatutkimus.

Larvankon mukaan (2012, 92-93) toivottuihin tuloksiin ei yleenséa paasta pelkastaan
teknisilla ratkaisuilla, vaan myds sisallon muokkausta vaaditaan vastaamaan valit-

tuja hakutermeja seka sivuston ulkopuolelta oikeanlaista linkkiprofiilia.

Larvankon mukaan (2012, 93) optimoinnin vaikutusten nakyminen ei valttamatta ole
havaittavissa heti, vaan voi vieda aikaa useita kuukausia riippuen hakulausekkeiden

kilpailutilanteesta.

4.1 Verkkosivun sisallén luominen

Davisin mukaan (2007, 63—69) verkkosivun sisaltdd luodessa kannattaa ottaa eri-
tyisesti huomioon sivun otsikot, ensimmaiset lauseet ja ettei sanoja sivulla ole liian
vahan tai liian paljon. lhanteellinen maara sanoja sivulla on 100-250 sanaa. Jos
sanoja on lilan vahan, Googlella ja muilla hakukoneilla on helposti tapana vaheksya
sivua "héyhensarjalaisena”. Sivuston sisaiset ja ulkoiset linkit ovat myos tarkeassa
roolissa sisallon luomisessa. Liian monta ulkoista linkkia saattaa johtaa verkkosi-
vuilla vierailevan poistumiseen toiselle sivulle. Oikea mé&éara ulkoisia linkkeja taas on

hyodyksi ndkyvyydessa hakukoneissa.

4.1.1 Hakurobotit

Ympari nettid linkkeja seuraavia ohjelmistoja, joita hakukoneet kayttavat, kutsutaan

hakuroboteiksi. Muilta sivuilta tulevat linkit auttavat hakukonerobotteja 16ytdm&an
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sivuston nopeasti. Tarkeintd on kuitenkin, ettéd sivuston sisaiset linkit toimivat kun-
nolla, silla katkenneen linkin osoittamaa sivustoa hakurobotti ei pysty I6ytamaan,
eika indeksoimaan. (Davis 2007, 54.)

Hakuroboteille eivat kuvat merkitse juuri mitdan. Kuvista saatava ainut informaatio
hakuroboteille tulee kuvan <img>-tagin alt-atribuutista seka tekstisté, joka ymparoi
kuvaa. Alt-atribuutin avulla kannattaakin kuviin siséllyttaa kuvaus ja tekstilinkki. (Da-
vis 2007, 54.)

Mydskaan joitakin linkkeja hakurobotit eivat pysty seuraamaan. Esimerkiksi jos si-
vuille paasy vaatii kirjautumisen, todennakoisesti hakurobotti ei paase noille sivuille.
Myos jotkut URL-osoitteet saattavat hamatéa hakurobottia. Tallaisia ovat monimut-
kaiset skriptipohjaiset URL-osoitteet. Skriptin perassa ilmenee ?-merkki, josta voi
tunnistaa tuollaiset URL-osoitteet. (Davis 2007, 54-55.)

Davisin mukaan (2007, 55) yksinkertaisuus on usein parempi puhuttaessa tiedosto-
muodoista ja hakuroboteista, vaikka hakurobotit pystyvat indeksoimaan ja jasenta-
maan erilaisia tiedostomuotoja. Onkin jarkevaa pitdd verkkosivut yksinkertaisena
HTML:n&, eli muodossa, jossa ne avautuvat selaimissa, saadakseen parhaan ha-

kukonesijoituksen.

4.1.2 Linkit

Linkkeja on sisaan tulevia, ulos lahtevia seka sivuston sisaisia linkkeja. Sisaan tule-
vat linkit ovat joltain muulta sivustolta osoitettuja linkkeja sivustolle. Ulos lahtevat
taas ovat sivustolta osoitettuja linkkeja muille sivustoille ja sivuston siséiset linkit

vievat sivuston sisélla sivulta toiselle. (Davis 2007, 65.)

Davisin mukaan (2007, 67) mita enemman sivustolle tulee sisaan tulevia linkkeja,
sen parempi. Davisin mukaan (mp.) kuitenkin on tarkeaa, etteivat linkit tule linkkifar-
meilta tai linkinvaihtosivustoilta. Sisaan tulevia linkkeja ei voi olla liikkaa, jos vain ym-
marrat varoituksen, joka liittyy "tuhmilta sivustoilta” tuleviin linkkeihin. Korkealle ran-
kattujen sivustojen eli suosittujen sivustojen kautta tulevat linkit ovat arvokkaampia
kuin taas vdhemman suosittujen sivujen kautta tulevat. Sisadan tulevilla linkeilla pys-

tyykin nopeasti maarittelemaan sivuston arvon.
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Davisin mukaan (2007, 67) ulos lahtevissa linkeissa kannattaa muistaa "kohtuus
kaikessa”. Silla kasvattaakseen sivujen uskottavuutta halutaan arvostettuja ulos lah-
tevia linkkeja jonkin verran, tarjotakseen kavijoille hyodyllista palvelua. Aiheeseen
liittyvat ulos lahtevat linkit ovat arvokasta sisaltéa sen takia, koska osa netin ideaa

on tapa linkittaa tietoja.

Kuitenkin ulos lahtevissa linkeissa on aina vaarana, etta vierailija poistuu sivustolta
sen kautta. Tama heikentaakin sivuston suosiota tilastollisesti ajatellen. Liian suuri
maara ulos lahtevia linkkeja vahentad pisteitd Googlen rankkauksessa. (Davis
2007, 67.)

Davisin mukaan (2007, 68) sisaiset linkit ovat tarke&éssa roolissa kavijoille, koska
niiden avulla 16ytaa aiheeseen liittyvaa hyodyllista sisaltéd. Esimerkiksi kaivinko-
neista kertovalla sivulla sisdinen linkki kaivinkoneiden eri kayttétarkoituksiin voi olla
hyddyllinen osalle kayttgjista. ldeana on, ettéa kayttdjan on helppo selata kaikki sa-

maan aiheeseen liittyva informaatio.

Davisin mukaan (2007, 68) verkkosivujen tulisi siséltdd mahdollisimman paljon si-
saisia linkkeja hakukoneoptimoinnin nakdkulmasta, kuitenkaan linkkien relevanssia
venyttamatta liian pitkélle. Tehokkaalla sisaiselld linkityksella on monia hyvia puolia,
kuten se, etta kayttajat viipyvat pidempaéan sivustolla. Sivuston laajuus on myos
mainostulojen nakodkulmasta hyvaksi. 100 sivua, jolla kullakin on yksi kavija, on tuot-
toisampaa kuin 1 sivu, jolla on 100 kavijaa. Tavoitteena tehokkaassa linkityksessa
on, ettd sivuston liikenne saadaan jaettua niiden sivujen kesken, jotka sisaltavat re-

levanttia sisaltoa.

Davisin mukaan (2007, 66) on tarkeaa, ettd sivuston linkit eivat ole katkenneita.
Tama tarkoittaa, ettd kaikki linkit toimivat. Sivuston linkit kannattaakin tarkistaa ma-
nuaalisesti, joka ei pitéisi olla kovinkaan suuri ongelma. My6s automatisoitua tarkis-
tustybkalua kannattaa Davisin mukaan kayttaa manuaalisen tarkistuksen jalkeen,
joka varmistaa, etta kaikki linkit todellakin toimivat. limaisia ja yksinkertaisia linkin-
tarkistustyokaluja 16ytyy useita, kuten esimerkiksi World Wide Web Consortiumin
(W3C).
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4.1.3 Sivut ja avainsanat

Jos verkkosivuilla on sanoja vahemman kuin sata, saattavat hakukoneet vaheksya
sivua hoyhensarjalaisena. Ihanteellinen maara sanoja sivulla on noin 100-250 sa-
naa. Pitkat sivut tuhlaavat sisaltdd tuottoisan mainonnan nakokulmasta, silla 250
sanaa on sellainen maara, joka mahtuu yhdelle nayttéruudulle, eika lukijoiden tar-
vitse vierittdd nayttda alaspain lukeakseen sivulta lopun tekstin. Jos kuitenkin sisélto
ylittda 250 sanaa, voi tarjota yhté hyvin paasyn lisasivuille ja néin ollen saa lisahyo-

tya ylimaaraisista mainonnassa kaytettavista sivuista. (Davis 2007, 68.)

Alle sadan sanan sivustoilla merkittdva avainsanojen siséllyttaminen saattaa néayt-
taa avainsanaspammilta, joka on kiellettya. Kuitenkin kannattaa sisallyttaa avainsa-
noja niin paljon kuin pystyy, ilman etta sivuston sisalto karsii. Davisin mukaan (2007,
68) avainsanoja sijoittaessa sivuille kannattaa miettia kolmea asiaa: montako sanaa
pitéisi olla sivulla, milleka sivuille mitk& sanat kuuluvat sekd sanojen sijoituspaikat

sivuilla.

Avainsanoja valittaessa on todennakoista, etta halutaan vaihdella sivun sisallén mu-
kaan kaytettyja avainsanoja. Davisin mukaan (2007, 69) keksittyja avainsanoja kan-
nattaa kokeilla, eli hakea Googlesta keksittyja avainsanoja ja -lausekkeita. Vastasi-
vatko hakutulokset sita, missa sivusto halutaan nahda? Jos eivat, muokataan, s&a-
detddn ja odotetaan Googlen sivuston uudelleen indeksointia ja kokeillaan hakua

uudelleen.

Davisin mukaan (2007, 69) avainsanojen menestyspotentiaali on my6s hyva ym-
martaa, esimerkiksi sanoilla "Google” tai "Microsoft” paasy kymmenen ensimmaisen
hakutuloksen joukkoon on erittain epatodennakoista. Avainsanoilla, jotka ovat hyvin
arvokkaita, on vaikeampaa parjata. Avainsanoja valittaessa on l6ydettava kultainen
keskitie, jotta niiden kanssa on mahdollisuuksia sek&, jotta ne tuovat haluttua sivus-

toon vahvasti liittyvaa liikennetta.



33

4.1.4 Verkkosivujen kaytettavyys

Puhuttaessa verkkopalvelun hyvéasta kaytettavyydesta tarkoitetaan palvelua, jota on
miellyttava ja helppo kayttad. Asiakkaan ei tarvitse etsia tietoa, vaan se l6ytyy no-
peasti ja helposti. Vaikka asiakas tekisikin jonkin virheen, palvelu myés korjaa sen

ennen kuin suurempaa vahinkoa ehtii tapahtua. (Vastamaki 2012, 278.)

Kayttbkokemus taas on asia erikseen. Vastamaen mukaan (2012, 278) verkkopal-
velun kaytettavyys pitaa olla hyva, mutta se ei riitd, vaan myos ulkoasu, sisalto ja
brandi pitaa olla kohdallaan. Naiden seikkojen liséksi verkkosivujen tulee teknisesti

toimia moitteettomasti.

Vielakin tehdaan verkkosivuja, jotka nayttavat upeilta, mutta niitéa tehdessa ei ole
otettu huomioon kaytettavyyttd. Vastamaki toteaa (2012, 278), ettéa tdméa saattaa
karkottaa asiakkaita seka rahaa, vain pelkastaan siksi, etta kayttaja ei osaa tilata tai

ei loyda verkkokaupasta haluamaansa tuotetta.

Vastamaen mukaan (2012, 279) verkkosivujen kaytettavyyttd suunnitellessa pitaa
tietdd kenelle verkkopalvelua tehdaan ja miksi, sekd mitka ovat kayttajien tarpeet.
Yksinkertaisuudesta syntyy hyva kaytettavyys seka siita, etta turhat asiat on jatetty
kokonaan pois ja vAhemman tarkeéat asiat sivummalle. Vastaméaen mukaan (2012,
mp.) pitda tunnistaa mita kayttajat tarvitsevat seka mita he eivat tarvitse. Jos tie-
dossa ei ole, keta kayttajat ovat, sen selvittdminen onnistuu kayttajatutkimuksen

avulla.

MyoOs kaytettavyytta voidaan arvioida eri keinoilla, kuten oikeilla kayttajilla jo tuote-
kehitysvaiheessa. Jos kuitenkaan budjetti ja aika eivat anna myéten, kaytettavyys-

asiantuntijan lausunto saattaa riittda laadunvarmistukseksi. (Vastamaki 2012, 280.)

Pelkastaan kaytettdvyyden testaaminen ei riit, vaan ilmenneet ongelmat tulee kor-
jata. Vastamaki toteaa (2012, 281), ettd onkin hyva ottaa tama huomioon aikatau-

lussa seka budjetoinnissa.

Vastamaen mukaan (2012, 285) kaytettavyytta suunnitellessa tulee ottaa huomioon
keitd kayttajat ovat, kayttotilanne ja konteksti seka kayttajien tarpeet ja toiveet. Vas-

tamaki toteaa (mp.), etta sivusto kannattaa testata oikeilla kayttajilla, vaikka olisikin
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kiire, kuin jattdd kokonaan testaamatta. My6s muutostoille ja korjauksille projektin
aikana kannattaa budjetoida aikaa. Vastaméaen mukaan palvelun suunnittelussa on
hyva kayttaa kaytettavyyden ja kayttoliittymasuunnittelun ammattilaista. Vastamaki
toteaa (mp.) myds, ettd valmiista palvelusta kannattaa kerata palautetta ja olla val-

miina jatkokehitykseen.
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5 SEURANTATYOKALU GOOGLE ANALYTICS

Google Analytics on Googlen oma taysin ilmainen seurantatydkalu, josta voi seurata
oman verkkosivunsa “liikennetta”. Palvelu vaatii rekisterditymisen, tilin ominaisuuk-
sien ja seurantakoodin maarittdmisen. Google Analyticsistda ndkee muun muassa
verkkosivujesi kavijoéiden maaran ja sivuilla vietetyn ajan. Seurantatytkaluja l6ytyy

niin maksullisia, kuin maksuttomiakin. (Kemppainen 2014.)

Kirjauduttaessa Google Analyticsiin aukeaa etusivu, johon on listattu kaikki nettisi-
vut, jotka kayttaja on liittanyt Analyticsiinsa. Listasta nakee perustietoja kuten istun-
tojen maaran (sessions), keskimaaraisen istuntojen keston (avg. session duration),
poistumisprosentin (service rate) seka tavoitteen tulosseurannan (goal conversion
rate). (Hines 2014.)

ad Google Home Repoing somizat ol " o

Apr 28, 2014 - May 28, 2014

. :i mov| M h

Avg Session Gosl Comversion
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© v oaposipromotion bom ss7 000128 86.10% 1A%
py Slopreptisaiineatm. 758 000107 74.41% 0.00%
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< -fa:nr.ni'n-)-_u}m 2849 000211 52.97% 2.18%

g Photostsy.com s 00:00:31 86.85% 0.2r%

The Google Analytics home screen.

Kuvio 18. Google Analytics etusivu

Hakuominaisuus sivuston oikeassa ylalaidassa auttaa |[6ytamaan halutun tarkaste-
lun kohteen, jos Analyticsiin on liitetty paljon nettisivuja. Hinesin mukaan (2014) lii-
ketoiminnalle kriittisimmat sivustot kannattaa merkata tdhdella ja muuttaa asetukset

siten, etta vain tahdella merkatut sivustot ndkyvat listassa.

Kuvion 19. aikavélid (date range) kayttamalla néet tietyn aikavalin tiedot. Sen avulla
voi tarkastella juuri meneilla&n olevan aikavélin tietoja ja verrata niita aikaisempaan
aikavaliin, ettd voidaan tarkastella mahdollisia muutoksia istunnoissa, keskimaarai-
sissa istuntojen maarissa, poistumisprosentissa seka tavoitteen tulosseurannassa.
(Hines 2014.)
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The Google Analytics date range selector lets you compare data.

Kuvio 19. Google Analyticsin aikavali toiminto

Hinesin mukaan (2014) on helppo n&hd&, milla verkkosivulla on enemman tai va-
hemman lilkkennettd, silla jokaisen verkkosivun tiedot muuttuvat tarkasteltavissa ole-

vien aikavalien mukaan.
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Comparing basic data across your top websites.

Kuvio 20. Tietojen vertailu Google Analyticsissa

Nahdakseen lisaa tietoja tietylta verkkosivulta, kayttajan tulee klikata vastaavaa link-

kia. Linkista avautuvat Google Analyticsin raporttisivut. (Hines 2014.)

Raportti-sivuston ylaosassa nakyy tyokalurivi, josta voi vapaasti vaihdella etusivun
(home), raportoinnin (reporting), muokkauksen (customization) seka jarjestelman-
valvoja-sivun (admin) valilla. Oikean puoleisesta nurkasta paasee vaihtamaan tar-

kasteltavissa olevaa verkkosivua. (Hines 2014.)
.|E'.||.i|l.': nl'rar_'; gmiall.com

Homa Reporting Customization Admin D Kikolan. oo fip: Mioolar - l:

RLERCCHAN, ST

Kuvio 21. Google Analytics tydkalurivi

Raportointi valilehden vasemmassa reunassa olevasta hakukentasta voidaan etsia

halutut raportit, ja sen alla nakyy lista tarkeista alueista Analyticsissa (Hines 2014).
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Kuvio 22. Tarkeita alueita Google Analyticsissa

Dashboards

Shortcuts

Intelligence Events

Real-Time

Audience

Acquisition

Behavior

Conversions
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Hallintapaneelista (dashboards) pystyy muokkaamaan omanlaisen nakyman

Google Analytics tiedoista kayttamalla widgetteja eli pienoisohjelmia. Nain voidaan

valita halutut tiedot nakyville, ilman, etté tarvitsee selata perusraportteja lapi. (Hines

2014.)
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Kuvio 23. Muokattu hallintapaneeli nakyma

Widgetteja pystyy lisdamaan hallintapaneeliin klikkaamalla Lis&& widget -nappulaa
tai selatessa perusraportteja klikkaamalla linkkia Lisaa hallintapaneeliin. Valmiin
“ready-to-go”-hallintapaneelin pystyy myos lataamaan Google Analytics Solutions
Gallerysta. (Hines 2014.)

Oma hallintapaneeli

+ Lisaa widget sahkoposti  Vie
Kuvio 24. Kuvankaappaus Google Analytics hallintapaneelista

Oikopolut (shortcuts) ovat linkkeja suosikkiraportteihin Google Analyticsissa. Oiko-
polkuihin saa tallennettua suosikkiraportit klikkaamalla Oikopolku-painiketta raportin

ylapuolelta tyokalupalkista. (Hines 2014.)
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Overview

Audience Overview

Location

All Traffic
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Kuvio 25. Oikopolut Google Analyticsissa

YleisO (audience) -raporteista ndkee muun muassa kavijoiden sijainnin, millaista

teknologiaa he kayttavat sivuston selaamiseen sekd muuta mielenkiintoista tietoa

(Beginner’s guide 2014).

.'i‘. Audience
Overview
» Demographics
» Interests
» Geo
» Behavior
» Technology
» Mobile

» Custom

Visits Unigue Visit

2,609 2,242
s o aes e N || S

% New Visits

Kuvio 26. Yleison yleiskatsaus Google Analyticsissa

Yleis6-raporteista pystyy selvittamaan esimerkiksi selataanko verkkosivuja mobiili-

laitteilla. Analytics kertoo myds, minka tyyppisella laitteetta verkkosivuja selataan.

Nama tiedot vastaavat kysymykseen, kannattaako verkkosivusto optimoida mobiili-

laitteille soveltuvaksi. (Beginner’'s guide 2014.)
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Kuvio 27. Laitekategoria Google Analyticsissa
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@y Audience
Overview
» Demographics
» Interests
» Gao
» Behawvior
» Tachnology

~ Mobile

Overview

Deavices

Kayttaytyminen (behavior) -raporteista nakee, mitka sivustot ja postaukset verkko-

sivuilla ovat suosituimpia ja niitd katsellaan eniten. Kayttaytymisesta pystyy myos

seuraamaan muun muassa sivulla vietettya aikaa seka valitonta poistumisprosent-

tia. (Beginner’'s guide 2014.)
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Kuvio 28. Kayttaytyminen -raportit Google Analyticsissé

Reaaliaikaisia tapahtumia verkkosivuilla pddsee seuraamaan raporteista kohdasta

Reaaliaikainen (real-time). Tama raporttisivu kertoo, kuka juuri talla hetkella vierai-

lee verkkosivustolla, mita vierailija lukee ja kuinka h&n on tullut sivustolle. (Begin-

ner’s guide 2014.)
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Kuvio 29. Reaaliaikainen -raportit Google Analyticsissa

Nailla standardi-raporteilla pdésee jo alkuun Google Analyticsin kaytdssa, vaikka ne
ovatkin vain pieni osa Analyticsista. Beginner’s guiden mukaan (2014) kannattaa
siis uskaltaa kokeilla myds muita raportteja, kuten konversio-raportteja ja monia

muita.
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6 KEHITTAMISHANKE

Kehittamishankkeen tavoitteena on saada Hyvéakone Oy:n verkkosivut ndkymaan
paremmin hakukonetuloksissa. Opinnaytetyon kirjoittaja laatii suunnitelman verkko-
sivujen optimoimiseksi hakukoneystavalliseksi. Hyvékoneen verkkosivuista tehtiin
my0s tutkimus, jolla kerdttiin tietoa verkkosivujen toimivuudesta seka siita, olisiko

verkkokaupan avaaminen ajankohtaista yritykselle.

6.1 Tutkimus Hyvakoneen verkkosivuista

Tutkimus Hyvakoneen verkkosivuista toteutettiin kayttden Webropolia kyselypoh-
jana. Linkki kyselyyn lahetettiin sahkopostitse noin viidellesadalle (500) Hyvako-
neen asiakkaalle. 500 henkilén otanta noin 10 000 asiakkaasta tehtiin valitsemalla
ne asiakkaat, joiden séahkopostiosoitteet olivat yrityksen asiakastiedoissa. Vastauk-

sia kyselyyn saatiin yhteensa 161. Kysely toteutettiin anonyyminé eli nimettdomana.

Hyvakoneen sahkopostiviesti opinnaytetyon kirjoittajalle ei ollut 1ahtenyt tarkoituk-
sen mukaisesti liikkeelle, joten tAméan viestintdongelman seurauksena kyselyyn jou-
duttiin lisddmaan uusia kysymyksia kesken kyselyn. Taman takia kyselyn tulokset
esitetddn kahdessa erassa. Osa 1 on kyselyn alkuperaisversio ja osa 2 on versio,
johon on lisatty kysymyksia, seké tehty pienid muutoksia joihinkin kysymyksiin.
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6.1.1 Kyselyn osa 1 tulokset

Ensimmaiseen kyselyyn vastauksia saatiin yhteensa 77. Kaikki kysymykset eivéat

olleet pakollisia, joten kysymysten vastausmaara vaihtelee.
Kysymykset:
1. Oletko tai onko joku lahipiiristasi maatalousyrittaja?

Yhteensa 76 vastaajasta 86,8 prosenttia vastasi kysymykseen "Kylla”, 13,2 prosent-

tia taas vastasi "Ei”.
2. Etsitko tietoa tyokoneista Internetista?

Vastaajista 88,3 prosenttia vastasi etsivansa tietoa Internetista. 11,7 prosenttia vas-

tasi, ettei etsi tietoa Internetista. (vastaajien maara 77)

3. Kuinka usein etsit tietoa tydkoneista Internetista?

Vastaasen maara 77

Farron 1 usasmmen Lk audessy

Kerran b useammn pudiessa
VUOGETEa

Kerran ta useammn vuodessa

En otsi teton Inmernotsta

6 5 1 15 W 2’ W M as
TSR CRPEINTHL VIO _

Kuvio 30. Tulokset kysymykseen 3.

4. Kaytatkd Googlen tapaisia hakukonepalveluja etsiessasi tietoa Internetista?

Vastaajista 100 prosenttia vastasi kayttavansa hakukonepalveluja etsiessaan tietoa

Internetista. (vastaajien maara 77)



5. Kuinka paljon Internetista loytamasi tieto vaikuttaa ostopaatokseesi?

Vastaapen maara 77

Hyvin paljon

Jonkin verran
Vihan

Ei ollenkaan

Kuvio 31. Tulokset kysymykseen 5.

6. Ostatko tyokoneita tai niiden osia Internetista?

44

Vastaajia kysymykseen oli 76, joista 57,9 prosenttia vastasi "Kylla” ja 42,1 prosenttia

vastasi "Ei”.

7. Seuraatko Internetisséa olevien mainosten linkkeja, jos ne ovat olennaisia kiinnos-

tuksen kohteillesi?

Vastaajista 61,3 prosenttia vastasi seuraavansa olennaisten mainosten linkkeja ja

38,7 prosenttia vastasi, ettei seuraa olennaisten mainosten linkkeja. (vastaajien

M&é&ra 75)

8. Johtaako olennaisten mainosten linkkien seuraaminen Internetissa ostopaatok-

seen?

Vastaajien maary 76

=1

2 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34

Usain

Malko usein

Tolsinaan

Hamvoin

Elolienkaan

En séuraa mainosten linkkeja

Kuvio 32. Tulokset kysymykseen 8.
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9. Kaytatkod mobiililaitteita Internetin selaamiseen? (Kysymyksessa 9. selvennettiin
selitteellda, etta mobiililaitteilla tarkoitetaan alypuhelimia ja tablet-tietokoneita.)

Vastaajista 72,4 prosenttia kayttdd mobiililaitteita Internetin selaamiseen ja 27,6

prosenttia ei kayta. (vastaajien maara 76)

10. Onko mielestasi tarkeaa, etta yrityksen verkkosivuja pystyy kayttdmaan helposti

myo6s mobiililaitteilla?

Vastaajista 76,6 prosenttia piti tarkeana, etta mobiililaitteilla pystyy helposti kaytta-
maan yrityksen verkkosivuja. 23,4 prosenttia ei pitanyt sité tarkeédna. (vastaajien

maara 77)
11. Kuinka usein vierailet Hyvakone Oy:n verkkosivuilla?

Vastaajen maara 76

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
¥emran tai useammin B e
yuodessa
En ole koskaan vieraillut i

Kuvio 33. Tulokset kysymykseen 11.

12. Mita kautta menet yleensa Hyvakone Oy:n verkkosivuille?

Vastaajista 61,8 prosenttia kayttaa hakukonetta, kuten esimerkiksi Googlea vierail-
lakseen Hyvakoneen verkkosivuilla. 38,2 prosenttia taas kayttaa suoraa www-0Ssoi-

tetta. (vastaajien maara 76)

13. Onko Hyvakone Oy:n verkkosivujen visuaalinen ilme mielestasi yritysta kuvas-

tava?

Vastaajista 91,9 prosenttia oli sitd mieltd, ettd Hyvakoneen verkkosivujen visuaali-
nen ilme on yritysta kuvastava. Vain 8,1 prosenttia oli eri mieltd. (vastaajien maara
74)
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14. Onko Hyvékone Oy:n verkkosivujen visuaalinen ilme mielestasi tarpeeksi nyky-

aikainen?

Vastaajista 85,1 prosenttia piti verkkosivujen visuaalista ilmetta tarpeeksi nykyaikai-

sena, kun taas 14,9 prosenttia ei pitdnyt. (vastaajien maara 74)

15. Ovatko Hyvakone Oy:n verkkosivut mielestasi helppokayttdiset?

Vastaajista 86,8 prosenttia pitaa Hyvakoneen verkkosivuja helppokayttoising, 13,2

prosenttia vastaajista taas ei pida. (vastaajien maara 76)

16. Loydatkoé Hyvakone Oy:n verkkosivuilta etsiméasi tiedon?

Vastaajien maara: 75

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34

Usein
Melko usein
Toisinaan
Harvoin

En loyda

ﬁl‘l

Kuvio 34. Tulokset kysymykseen 16.

17. Onko tiedonhankinta Hyvakone Oy:n verkkosivuilta helppoa?

Vastaajista 83,8 prosenttia piti tiedonhankintaa helppona Hyvakoneen verkkosi-
vuilta. Vastaajista 16,2 prosenttia oli sitd mieltd, ettd tiedonhankinta Hyvéakoneen

verkkosivuilta ei ole helppoa. (vastaajien maara 74)

18. Loytyyko kaikki tarpeellinen tieto tuotteista ja yrityksesta Hyvakone Oy:n verk-

kosivuilta?

Vastaajista 74 prosenttia vastasi, etta l6ytyy, 26 prosenttia vastasi, ettei I6ydy. (vas-

taajien maara 73)
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19. Jos Hyvékone Oy avaisi verkkokaupan, kayttaisitkd heidan palvelujaan Interne-
tissa? (vastaajia 74)

Vastaajista 47,3 prosenttia kayttaisi Hyvakoneen palveluja Internetisséa, 52,7 pro-
senttia taas ei kayttaisi.

20. Vaikuttaisiko verkkokaupan avaaminen Hyvakone Oy:n maineeseen positiivi-
sesti? (vastaajia 71)

Vastaajista 67,6 prosenttia vastasi "Kylla” ja 32,4 prosenttia vastasi "Ei”.

21. Onko mielestasi tarkeaa, etta tyokoneita myyvalla yrityksella on verkkokauppa?

Vahemmisto, 40,8 prosenttia 76 vastaajasta, pitaa verkkokauppaa tyokoneita myy-
valla yrityksella tarkedna. Enemmistd 59,2 prosenttilla ei pida tarkeana verkkokaup-

paa tybkoneita myyvalla yrityksella.

22. Hyva verkkokauppa on

Vastaapen maara 74

Visuaalisest vabutava
Helppok Sytidinen
Luctettava

hformatsvnen

JOLa MeaRD

Avoimet vastaukset
Jotain muuta

* kustannustehokas *

o Varaosat verkkoon *

o kiytettavissa moviililaitteelia
o Kilpailu kykyiset hinnat »

Kuvio 35. Tulokset kysymykseen 22.

Kyselyn osa 1. vastaajista 91,9 prosenttia oli sita mielta, etta Hyvakoneen verkkosi-
vujen visuaalinen ilme on yritysta kuvastava. Vastaajista 85,1 prosenttia oli myds
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sita mielta, ettd Hyvakoneen verkkosivujen visuaalinen ilme on tarpeeksi nykyaikai-
nen. Vastaajista 86,8 prosenttia piti Hyvakoneen verkkosivuja helppokayttoisina.
Vastaajista 74 prosenttia l0ytaa kaiken tarpeellisen tiedon tuotteista ja yrityksesta
Hyvakoneen verkkosivuilta. Vastaajista 47,3 prosenttia kayttaisi Hyvakoneen palve-
luja Internetissa, jos he avaisivat verkkokaupan. Kuitenkin vain 40,8 prosenttia vas-
taajista oli sitd mieltad, ettéa on tarkeaa, etta tyokoneita myyvalla yrityksella on verk-
kokauppa.

6.1.2 Kyselyn osa 2 tulokset

Toiseen kyselyyn vastauksia tuli 84. Kyselyn kysymykset talla kertaa laitettiin pakol-
lisiksi vastata. Kysymykset 1 ja 2 lisattiin viela jalkikateen, kun vastauksia oli ehtinyt

kertymaan 12 kappaletta.
1. Oletko mies vai nainen?
Enemmisto 95,8 prosenttia vastaajista oli miehia, vain 4,2 prosenttia oli naisia.

2. Oletko ialtasi

Vastaajien maara: 72
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Kuvio 36. Kysymyksen 2 tulokset toisessa kyselyssa
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3. Oletko tai onko joku lahipiiristasi?

Vastaajien maara: 84

Maatal ousyrits) s
Kiinteistdhuoltoyritdia
Wiharrakentaja

EnlEiole

Kuvio 37. Kysymyksen 3 tulokset toisessa kyselyssa

4. Kuinka usein etsit tietoa tyokoneista Internetista?

Vastaajien maara: 84

] 10 15 20 23 30 32 40 45 a0

o

Kerran tai useammin puclessa
VUodesEa

lerran tal useammin vuodesea

En etsi tistos Internstista l
Kuvio 38. Kysymysen 4 tulokset toisessa kyselyssa

5. Kaytatkd hakukonepalveluita etsiessasi tietoa Internetista?

Vastaajien maara: 84

1] 5 10 15 MW 35 30 35 40 45 30 55 80 65 YO 7S 80 85

ylla, Googlea
ylla, Yahootia
Killd, Bingid

Hyld, Ask.com:ia

Foylla, kEytan muata
hakukonepalveiua

En kéyth

Avoimet vastaukset
Kylla, kdytan muuta hakukonepalvelua

+ duckduckgo -
Kuvio 39. Kysymyksen 5 tulokset toisessa kyselyssa
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6. Kuinka paljon Internetista loytamasi tieto vaikuttaa ostopaatokseesi?

Vastaajien maara: 84

Hywin paljom
Faljon
Jankin werran

Wdham

El ollankaan

Kuvio 40. Kysymyksen 6 tulokset toisessa kyselyssa

7. Ostatko tyokoneita tai niiden osia Internetista?

Vastaajista 64,3 prosenttia ostaa tyokoneita tai niiden osia Internetista, 35,7 pro-

senttia vastaajista taas ei osta.

8. Seuraatko Internetissé olevien mainosten linkkej&, jos ne ovat olennaisia kiinnos-

tuksen kohteillesi?

Vastaajista 67,9 prosenttia seuraa olennaisten mainosten linkkeja Internetissa. 32,1

prosenttia vastaajista ei seuraa.

9. Johtaako olennaisten mainosten linkkien seuraaminen Internetissa ostopaatok-

seen?

Vastaajien maara: 84

o
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Lsaln

Melko usein

Toisinaan

Harvain

Ei ollenkaan

En seuraz mainosien linkkeja

Kuvio 41. Kysymyksen 9 tulokset toisessa kyselyssa
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10. Kaytatkd mobiililaitteita Internetin selaamiseen? (Kysymysta oli tarkennettu se-
litteelld, ettd mobiililaitteilla tarkoitetaan alypuhelimia ja table-tietokoneita.)

Vastaajista 66,7 prosentin enemmist0 selaa Internetia mobiililaitteilla ja loput 33,3

prosenttia taas ei.

11. Onko mielestasi tarkeaa, etta yrityksen verkkosivuja pystyy kayttamaan helposti

myo6s mobiililaitteilla?

Vastaajista 76,2 prosenttia pitaa tarkeana, etta yrityksen verkkosivuja pystyy hel-
posti kayttdmaan mobiililaitteilla, 23,8 prosentin vahemmista ei pitanyt sita tarkeana.

12. Kuinka usein vierailet Hyvakone Oy:n verkkosivuilla?

Vastaajien maara: 84

i 5 10 15 20 25 an 35 40 45

Wiikoittain
FKuukausittain

Kerran tai useammin
Yuoddassa

En koskaan
Kuvio 42. Kysymyksen 12 tulokset toisessa kyselyssa

13. Mita kautta yleensa menet Hyvakone Oy:n verkkosivuille?

Vastaajista 48,8 prosenttia kayttdd hakukonetta, kuten Google ja 51,2 prosenttia

taas kayttdd suoraa www-osoitetta.
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14. Onko Hyvakone Oy:n verkkosivujen visuaalinen ilme mielestasi yritysta kuvas-

tava?

Vastaajista 94 prosenttia pitdad Hyvakoneen verkkosivujen visuaalista ilmetta yri-

tysta kuvastavana, kun taas 6 prosentin vahemmisto vastaajista ei pitanyt.

15. Onko Hyvékone Oy:n verkkosivujen visuaalinen ilme mielestasi tarpeeksi nyky-

aikainen?

Tarpeeksi nykyaikaisena verkkosivujen visuaalista ilmettd pitdd vastaajista 78,6

prosenttia. Vastaajista 21,4 prosenttia oli eri mielta.

16. Ovatko Hyvakone Oy:n verkkosivut mielestési helppokayttdiset?

Vastaajista 88,1 prosenttia pitdd Hyvakoneen verkkosivuja helppokayttoisind. kun

taas 11,9 prosenttia vastaajista ei pida.

17. Loydatkoé Hyvakone Oy:n verkkosivuilta etsiméasi tiedon?

Vastaajien maara: 84

i 5 10 15 20 25 a0 35 a0 45
Toisinaan _
Har;.‘-in.
FnIFyu:I.'-]I

Kuvio 43. Kysymyksen 17 tulokset toisessa kyselyssa

18. Onko tiedon hankinta Hyvakone Oy:n verkkosivuilta helppoa?

Vastaajista 85,7 prosentin mielesta on helppoa ja 14,3 prosentin mielesta ei.
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19. Loytyyko kaikki tarpeellinen tieto tuotteista ja yrityksestd Hyvakoneen verkkosi-

vuilta?

Vastaajista 56 prosenttia on sitd mieltd, ettd kaikki tarpeellinen tieto yrityksesta ja
tuotteista loytyy, 44 prosentin mielesta kaikki tarpeellinen tieto ei 16ydy.

20. Jos Hyvakone Oy avaisi verkkokaupan, kayttaisitkd heidan palvelujaan Interne-

tissa?
Vastaajista 54,8 prosentin enemmist6 kayttaisi Hyvakoneen palveluja Internetissa,
mikali verkkokauppa avattaisiin. Alle puolet, 45,2 prosenttia ei kayttaisi Hyvakoneen

palveluja Internetissa.

21. Vaikuttaisiko verkkokaupan avaaminen mielestasi Hyvdkoneen maineeseen po-

sitiivisesti?

Vastaajista 73,8 prosenttia oli sita mieltd, ettéa verkkokaupan avaaminen vaikuttaisi
positiivisesti Hyvdkoneen maineeseen. Vastaajista 26,2 prosentin mielipide oli, ettei
vaikuta.

22. Onko mielestasi tarkeaa, etta tyokoneita myyvalla yrityksella on verkkokauppa?

Mielipiteet kysymykseen menivét tasan: 50-50, kylla ja ei vastausten kesken.

Kysymys 23. oli asetettu monivalintakysymykseksi, jossa vastaajat paasivat valitse-

maan useamman vaihtoehdon halutessaan.
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23. Hyva verkkokauppa on
Vastaajien maara: 84

1] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 S50 55 ED BS

“isuaslzest| vakuwttava
Huelppeoldytt dman
Luctettava

Il or el v iren

Jotan muuta

Avoimet vastaukset
Jotain muuta
» Hinnat selvasti nahtavilla. -

Kuvio 44. Kysymyksen 23 tulokset toisessa kyselyssa

24. Kun ostat verkkokaupasta tuotteita, mika on maksimi hintaraja?

Vastaajien maara: 84

01000 auroa
1000-2000 surca
2000-5000 suroa

wli 5000 eurca

Kuvio 45. Kysymyksen 24 tulokset toisessa kyselyssa

Kysymys 25 oli myés monivalintakysymys, jossa vastaajat pystyivat valitsemaan
useamman vaihtoehdon.
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25. Missa olet nahnyt Hyvakoneen ilmoituksia?

Vastaajien maara: 84

0O S 10 15 20 2 30 35 40 45 S0 S5 60 65 VO Y5 BO

Hywvakonesen kotisivuila
Hyviikoneen Facebook-sivuila
Lehdissd

En ol2 néheyt

Muusila

Avoimet vastaukset
Muualla
« Tuotteiden kyljessa

Kuvio 46. Kysymyksen 25 tulokset toisessa kyselyssa
Kysymys 26 oli myés monivalintakysymys, kysymyksen 25 tavalla.
26. Missa olet nahnyt Hyvakoneen ilmoituksia?

Vastaajien maara: 84

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Urakainti utis &t
Suomalainen maassuty
Mazseudun lulevaisuus

Konepdissi
Europorssi
En olz nahnyt

Muu, milka?

Avoimet vastaukset
Muu, mika?

« joku
« Koneviesti -

Kuvio 47. Kysymyksen 26 tulokset toisessa kyselyssa
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27. Vapaa sana

— Hyvakoneella on yhdet parhaista nettisivuista, koska kaikki tuotteet on listattu
pdf-muodossa yksinkertaisesti ja toimivasti. Koneista on mitat ja kaikki
yleensa ilmoitettu ja varsinkin hinnan nakeminen on nettisivuilla tarkeaa, etta
saa selville tuotteiden hintaluokan. Hyvaa on myos, ettéa hinnoissa on monesti
ollut hieman neuvotteluvaraa. Yhdet kaupat ratkesivat Hyvakoneen miellyt-

tavaan asiakaspalveluun.
— Isommille karryille ja tyokoneille olisi mielestani markkinoita.

— En muista misséa lehdessa olen nahnyt. Tiedan Hyvakoneella olevan paljon
muutakin tavaraa kuin mita nyt kotisivuilla nakyy. Juuri sitéa pienempéaa esim.
Avantiin (ainakin Kubotan moottorilla) suodattimia, LED-valoja yms. olisi

hyvé olla verkkokaupassa.
— Hyvakone saisi paivittda sivujaan vahan useammin, on vanhoja tietoja.

— Hyvakoneen sivujen rengashinnasto on epaselva. Fontti on vaara ja liian
pieni. Tuotteiden riittdvan suuret valokuvat ovat plussaa. Sivuilla on my6s

paljon informaatiota kuvien lisaksi.

— Minulla on pieni tila, joten haen yleensa kaytettyja eli vaihtokoneita. Kurikka

tarkistetaan ensin ja sitten naapuripaikkakunnat.

— Mielestani maatalousalan nettikaupat eivéat kovin usein ole toimivia. Hinta on
yleensa paljon kalliimpi, mita se olisi suoraan myyjélle soittaessa. Toki jos
hinnat olisivat verkkokaupassa jarkevalla tasolla, seka valikoima oikeasti riit-
tavan laaja, voisin ajatella varaosien yms. tilaamista suoraan verkkokau-

pasta.

Kyselyn osa 2 vastaajista 94 prosentin mielestd Hyvakoneen visuaalinen ilme on
yritystd kuvastava. 78,6 prosenttia ajattelee, etta Hyvakoneen verkkosivujen visu-
aalinen ilme on tarpeeksi nykyaikainen. Vastaajista 88,1 prosenttia pitdd Hyvako-
neen verkkosivuja helppokayttoisina. Vastaajista 56 prosenttia I0ytaa kaiken tarvit-

tavan tiedon tuotteista ja yrityksestd Hyvakoneen verkkosivuilta. Vastaajista 54,8
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prosenttia kayttaisi Hyvakoneen palveluja Internetissa, jos Hyvakone avaisi verkko-
kaupan. Mielipiteet menivat tasan 50-50 verkkokaupan tarkeydesta tyékoneita myy-

valla yrityksella.

6.1.3 Yhteenveto kyselyn kokonaistuloksista

Seuraavaksi yhteenveto opinnaytetyon kirjoittajan mielesta relevanteimmista kysy-
myksiin kyselyssa, joilla selvitettin Hyvakoneen verkkosivujen toimivuutta seka

verkkokaupan avaamisen ajankohtaisuutta.

Onko Hyvakoneen verkkosivujen visuaalinen ilme mielestasi yritysta kuvastava?

Vastauksia yhteensa 158

m Kyl
Ei

Kuvio 48. Yhteenveto tuloksista 1

Onko Hyvakoneen verkkosivujen visuaalinen ilme mielestési tarpeeksi nykyaikai-

nen?



Vastauksia yhteensa 158

| Kylla
W Ei
Kuvio 49. Yhteenveto tuloksista 2
Ovatko Hyvakoneen verkkosivut helppokayttoiset?
Vastauksia yhteensa 160
| Kylla
W Ei

Kuvio 50. Yhteenveto tuloksista 3
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Loytyykod kaikki tarpeellinen tieto tuotteista ja yrityksesta Hyvakoneen verkkosi-

vuilta?



Vastauksia yhteensa 157

mKylla

WEi

Kuvio 51. Yhteenveto tuloksista 4
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Jos Hyvékone Oy avaisi verkkokaupan, kayttaisitké heidan palvelujaan Interne-
tissa?

Vastauksia yhteensa 158

| Kylla

WEi

Kuvio 52. Yhteenveto tuloksista 5

Onko mielestasi tarkeaa, etta tyokoneita myyvalla yrityksella on verkkokauppa?

Vastauksia yhteensa 160

mKylla

WEi

Kuvio 53. Yhteenveto tuloksista 6

Vastaukset kertovat, ettd Hyvakoneen asiakkaat ovat enimmakseen tyytyvaisia
Hyvakoneen verkkosivuihin. Parantamisen varaa kuitenkin on jonkin verran, esi-
merkiksi tiedoissa tuotteista ja yrityksesta. Perati 36 prosenttia kaikista vastaajista
oli sitd mieltad, etta eivat lI0yda kaikkea tarpeellista tietoa yrityksesta ja tuotteista
Hyvakoneen verkkosivuilta. Kuitenkin jopa 87 prosenttia vastaajista piti Hyvako-
neen verkkosivuja helppokéayttdisina.



61

6.2 Muutokset verkkosivuihin

Hyvakoneen verkkosivujen html-koodiin upottamalla lausekkeita, saadaan verkko-
sivut ndkymaan relevantimpina hakijoille hakukonetuloksissa. Lausekkeet auttavat

myo6s hakurobotteja paremmin l6ytamaan verkkosivut.

Kuviossa 30. on Hyvakoneen nykyisten verkkosivujen etusivu. Etusivu jatkuu viela
pitkalle alas, joten kayttaja joutuu selaamaan alaspain nahdakseen lopunkin etusi-
vusta. Suositeltavaa on, etta verkkosivujen etusivua ei tarvitse selata alaspain, vaan

kokonaisuus nakyy heti ruudulla.

ETUSIVU

HYVIA KONEITA JAREAMPAAN KAYTTOON
Kurikan Hyvékone Oy - Ala tule paha kone tule HYVAKONE! -

Terdskatu 2
61300 KURIKKA

Puh. 06-4504560
Faksi 06-4504660

www.hyvakone.com

myynti@hyvakone.com SEURAAVA

Y-tunnus: 0950033-5

Kurikan Hyvikone Oy

F-" Kurikan Hyvakone Oy
B jakoi videonsa

Kuvio 54. Kuvankaappaus Hyvakoneen verkkosivujen etusivusta

Kuviossa 31. nakyy Hyvékoneen etusivujen <head>-tunnisteen lahdekoodi. Title-
tunniste, joka nakyy Googlen hakutuloksissa ensimmaisella rivilla, ik&d&n kuin otsik-
kona, kertoo hakijalle sivuston sisallosta. Hyvakoneen verkkosivujen lahdekoodissa
title-tunniste oli hyvin samantyyppinen lahes jokaisella sivulla. Esimerkiksi yhteys-

tiedot valilehdella title-tunniste oli seuraavanlainen:
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<title>Yhteystiedot, Pienkuormaimet, K&#65533;rryt, Renkaat,
Ty&#65533;v&#65533;lineet :: Kurikan Hyv&#6553 </title>

Opinnaytetyon kirjoittaja muuttaisi title-tunnisteen seuraavanlaiseksi:

<title>Hyvékone Oy Yhteystiedot ja Aukioloajat</title>

Yksinkertainen ja lyhyt title-tunniste on helppolukuisempi ja kertoo paremmin sivus-
ton aihepiirin. Avainsanojen upottaminen title-tunnisteeseen ei aina ole hyvéksi si-
vustolle. Tassa tapauksessa yhteystiedot sivusto saattaa nousta hakutuloksissa
kayttajan etsiessa esimerkiksi tietoa pienkuormaajista. Opinnéytetyon Kkirjoittajan
mielesta on houkuttelevampaa klikata kilpailevan yrityksen sivuille, joka kertoo tuot-

teesta, kuin yhteystiedot sivulle, josta joutuu suunnistamaan tuotetietoihin.

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1955/xhtml" xml:lang="en" lang="en">

<head>

<title>Pienkuormaimet, K&#228;rryt, Renkaat, Etukuormaajan ty&#246;vs&#228;lineet :: Kurikan Hyv&#228;kone O
</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8855-1" />

<meta name="keywords" content="Pienkuormaimet, Pienkuormaaja, Pienkuormain, K&#228;rryt, Renkaat,
Etukuormaajan ty&#246;vs#228;lineet, Vanteet, Telit"™ />

<meta name="description" content="Maatalouden koneet ja laitteet. Tuotevalikoimaamme kuuluvat pienkuormaimet,
k&#228;rryt, renkaat, telit, murskaimet, etukuormaajan tys#246;vs&$f228;lineet™ />

<base href="http://www.hyvakone.com/" />
<link rel="stylesheet” type="text/css” href="css/normal.css" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/print.css" media="print" />

<link rel="stylesheet"™ type="text/css" href="css/slideshow.css" />
<link rel="stylesheet” type="text/css" href="css/bjgs.css" />
<script src="http://code.jquery.com/jquery-1.7.1.min.js"></script>
<script src="modules/slideshow/js/bjgs-1.3.min.js"></script>

<script type="text/javascript” src="extra/bookmark.js"></script>
</head>

Kuvio 55. Hyvékoneen etusivun <head>-tunnisteen l&hdekoodi

Description-sisallonkuvauskenttd nakyy Googlen hakukoneessa toisella rivilla mus-
talla tekstilla. Taméa katkelma Googlessa voi myos olla verkkosivuilta siepattu sopiva
tekstinpatka, jos description-sisallonkuvaus puuttuu. Description-sisallonkuvaus-
kenttda kannattaa kuitenkin kayttaa, jotta Googlessa nakyva tekstinpatka on rele-
vantti sivustolle. Tassa esimerkki Hyvakoneen yhteystiedot sivuston sisallonkuvaus-
kentasta:

<meta name="description" content="Tavoitat meid&#65533;t puhelimitse nume-
rosta 06 450 4560 Aukioloajat ma-pe 8-17, sovittaessa my&#65533;s muina ai-
koina" />
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Avainsanoille on myds oma kohtansa <head>-tunnisteen sisalla, tassa esimerkki
Hyvakoneen yhteystiedot sivuilta:

<meta hame="keywords" content="K&#65533;rryt, Renkaat,
Ty&#65533;v&#65533;lineet, Vanteet, Telit, Pienkuormaimet, Pienkuormaaja,

Pienkuormain" />

Opinnaytetyon kirjoittaja tekisi seuraavanlaisia muutoksia avainsanoihin (merkattu
punaisella selkeyden vuoksi):

<meta nhame="keywords" content="Hyvakone Oy, Myynti, Kurikka, Pirkkala, Sasta-
mala, Alavieska, Kurikan Hykoteam Oy, Varaosat ja huolto, Tuotanto, Kokoon-
pano, K&#65533;rryt, Renkaat, Ty&#65533;v&#65533;lineet, Vanteet, Telit, Pien-

kuormaimet, Pienkuormaaja, Pienkuormain” />

Etusivun title- ja meta-lahdekoodi on seuravanlainen:

<title>Pienkuormaimet, K&#228;rryt, Renkaat, Etukuormaajan ty&#246;v&#228;li-
neet :: Kurikan Hyv&#228;kone O </title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<meta name="keywords" content="Pienkuormaimet, Pienkuormaaja, Pienkuor-
main, K&#228;rryt, Renkaat, Etukuormaajan ty&#246;v&#228;lineet, Vanteet, Te-
lit" />

<meta name="description" content="Maatalouden koneet ja laitteet. Tuotevalikoi-
maamme kuuluvat pienkuormaimet, k&#228;rryt, renkaat, telit, murskaimet, etu-
kuormaajan ty&#246;v&#228;lineet" />

Opinnaytetyon kirjoittaja tekisi seuraavia muutoksia title- ja meta-lahdekoodiin

(muutokset merkattu punaisella):

<title>Kurikan Hyvakone Oy, Hyvia koneita jAredmpaan kayt-

toon</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<meta name="keywords" content="Pienkuormaimet, Pienkuormaaja, Pienkuor-
main, K&#228;rryt, Renkaat, Etukuormaajan ty&#246;v&#228;lineet, Vanteet, Telit,

Tyokoneet, Giant, Camion, Koneet ja laitteet, Vaihtokoneet" />
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<meta name="description" content="Maatalouden koneet ja laitteet. Tuotevalikoi-
maamme kuuluvat pienkuormaimet, k&#228;rryt, renkaat, telit, murskaimet, etu-
kuormaajan ty&#246;v&#228;lineet" />

Tuotteet sivuston title- ja meta-lahdekoodi Hyvakoneen sivuilla:

<title>Kaikki :: Tuotteet :: Kurikan Hyvéakone Oy </title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<meta name="keywords" content="hyvakone.com" />

<meta name="description" content="hyvakone.com" />

Tuotteet sivuston title- ja meta-lahdekoodiin muutokset ovat suhteellisen suuria.
Avainsanat ja sisalldnkuvaus puuttuvat lAhes kokonaan. Opinnaytetyon kirjoittaja
tekisi seuraavanlaisia muutoksia l&hdekoodiin (muutokset merkattu punaisella):

<title> Tuotteet :: Kurikan Hyvakone Oy </title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<meta name="keywords" content="Agrimaster, kesantomurkaimet, piennarmurs-
kaimet, Camion, karryt, tyolaitteet, Giant, pienkuormaimet, pienkuormain, Isme,
etukuormaimet, etukuormain, Pronar tydlaitteet, pydran navat, renkaat ja vanteet,
telit, tydkoneet, koneet ja laitteet " />

<meta name="description" content="Kurikan Hyvakoneesta I0ydat koneet ja lait-

teet maatalouteen, viherrakentamiseen, kiinteistéhuoltoon ja muuhun! " />

Vaihtokoneet-sivulla head-tunnisteen title- ja meta-lahdekoodi oli lahes samanlai-
nen kuin tuotteet-sivulla. Opinnaytetyon kirjoittaja ehdottaa seuraavia muutoksia
l&hdekoodiin (muutokset merkattu punaisella):

<title>Vaihtokoneet :: Kurikan Hyvakone Oy </title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<meta name="keywords" content="Vaihtokoneet, tytlaitteet, koneet ja laitteet, etu-
kuormainten tyolaitteet, karryt ja telit, murskaimet, heindkoneet, paripyorat, levike-

pyorat, renkaat, vanteet, pyorat " />
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<meta name="description" content="Kurikan Hyvakoneelta vaihtokoneet jarkevin

hinnoin." />

Yhteistydkumppanit-sivun head-tunnisteen title- ja meta-lahdekoodi ei ollut poik-
keava tuotteiden ja vaihtokoneiden lahdekoodista. Opinnaytetydn kirjoittajan ehdot-
tamat muutokset lahdekoodiin ovat seuraavanlaiset (muutokset merkattu punai-
sella):

<title>Yhteistydkumppanit :: Kurikan Hyvakone Oy </title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<meta name="keywords" content="Kurikan Hyvakone Oy, NHK, Saat6tuli, Mepu"
/>

<meta name="description" content="Kurikan Hyvakone Oy:n yhteisty6kumppanei-
hin kuuluvat NHK, Saatotuli ja Mepu." />

Myyntipisteet-sivun title- ja meta-lahdekoodi:

<title>Myyntipisteet, Pienkuormaimet, K&#228;rryt, Renkaat, Ty&#246;v&#228;li-
neet :: Kurikan Hyv&#228;kone </title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<meta name="keywords" content="Ty&#246;v&#228;lineet, Vanteet, Telit,
K&#228;rryt, Renkaat, Pienkuormaimet, Pienkuormaaja, Pienkuormain” />
<meta name="description" content="0Ota rohkeasti yhteytt&#228;
|&#228;himp&#228;&#228;n myyntipisteeseen!" />

Opinnaytetyon kirjoittaja ehdottaa seuraavia muutoksia myyntipisteet sivun title- ja
meta-lahdekoodiin (muutokset merkattu punaisella):

<title>Myyntipisteet, Kurikan Hyvakone Oy </title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<meta hame="keywords" content="Myyntipisteet, huoltopisteet, Antin Agrihuolto
Oy, Uudenmaan Tyolaite Oy, Paipis Centralbod, Jatkone Oy, Jalleenmyyjat, NHK-
keskus Oy, NH-koneet Oy, Bila Ab, Oy, Voyrin Kone ja Traktori Ab, Kuusamon
OSM, Trukkihuolto Jaaskeléainen Oy, Konekujala Oy " />

<meta name="description" content="0Ota rohkeasti yhteytt&#228;
|&#228;himp&#228;&#228;n myyntipisteeseen!" />
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Hyvakoneen verkkosivujen lahdekoodista 10ytyi paljon tyhjia kohtia, joiden taytta-
misella pystyy vaikuttamaan hakukonetuloksiin. Myds sivuston www-0soitteissa on

parantamisen varaa. Esimerkiksi tuotesivuilla klikatessa tuotteeseen Giant pien-

kuormain D204SW www-0soite nayttaa seuraavalta: http://www.hyva-
kone.com/fin/Tuotteet/.27.p95.html

"Hamarasta” www-osoitteesta ei nde, mista tuotteesta sivusto kertoo. Hyvakoneen
verkkosivujen asiakirjoille opinnaytetyon kirjoittaja ehdottaa keksimaan kuvaavia
tiedostojen nimid, jotta verkkosivujen www-osoitteet saataisiin helppolukuisiksi ja

hakukoneystavallisemmiksi.

Kuvista hakukonerobotit eivat saa informaatiota, muuta kuin <img>-tagin alt-atri-
buutista, seka kuvaa ymparoivasta tekstista. Tassa esimerkki Hyvakoneen etusi-
vulla olevan kuvan lahdekoodista:

<h3 align="center"><strong><a href="http://www.hyvakone.com/fin/Tuot-
teet.27.html#c=16&g="><img width="283" height="212" border="0" src="ima-

ges/etusivu/etusivu_camion_tyolaitteet 283.jpg" alt="Camion Ty0laitteet"

title="Camion Tyolaitteet” /></a> </strong></h3>

Kuvaus ja tekstilinkki kannattaa kuviin sisallyttaa alt-atribuutin avulla, kuten edelli-

sesséa lahdekoodissa on tehty.

Jo nailla pienilla muutoksilla verkkosivuihin hakurobottien tulisi I16ytéda Hyvakoneen
verkkosivut paremmin. Kun muutokset verkkosivuihin on tehty, tulee seuraavaksi
seurata verkkosivujen liikkennetté seurantatytkalulla. Seurantaa voi tehda esimer-
kiksi viikoittain tai kuukausittain. Jos muutoksia verkkosivujen liikkenteessa ei ta-
pahdu, tai muutokset eivat ole toivotunlaisia, on jarkevaa tehda uusia toimenpiteita
ja testata erilaisia vaihtoehtoja verkkosivujen néakyvyyden lisdamiseksi. Taméan
opinnadytetydn teoriassa on esitetty erilaisia vaihtoehtoja, niin maksullisia kuin
maksuttomia, joista yritys voi valita itselleen sopivan tavan lisatakseen verkkosivu-

jensa nékyvyytta.


http://www.hyvakone.com/fin/Tuotteet/.27.p95.html
http://www.hyvakone.com/fin/Tuotteet/.27.p95.html
view-source:http://www.hyvakone.com/fin/Tuotteet.27.html#c=16&q=
view-source:http://www.hyvakone.com/fin/Tuotteet.27.html#c=16&q=
view-source:http://www.hyvakone.com/fin/images/etusivu/etusivu_camion_tyolaitteet_283.jpg
view-source:http://www.hyvakone.com/fin/images/etusivu/etusivu_camion_tyolaitteet_283.jpg
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6.3 Hyvakoneen uudet verkkosivut

Hyvakoneen uusien verkkosivujen sivukartan ja visuaalisen ilmeen on suunnitellut
Heli Ranta. Hyvakoneesta pyydettiin kommentteja uusien verkkosivujen ilmeesta ja

hakukoneystavallisyydesta.

Uuden etusivun (Kuvio 33) varimaailma on Hyvakoneen logoon sopiva. Etusivua on
myoOs yksinkertaistettu, joten se nakyy kokonaisuudessaan ruudulla. Sivua ei siis
tarvitse selata alaspain nahdéakseen koko sivun. Etusivun keskipisteena on vaihtuva
kuvasarja tuotteista. Opinnaytetydn kirjoittaja lisdisi kuvan alapuolella olevaan tyh-
jaan tilaan lyhyen kuvauksen yrityksestda. Tama lisdd hakukoneystavallisyytta si-

vuilla.

- Il"l! KONEITA llllﬂll'lll KAYTTOON -

WY

Camion koneenkuljetuslavetti

Koneiden/paalien kuljetu}

Kurlkan Hyvilkone Oy

Terdskaty 2 Puh. 06-450 4560 Turkidrata 19 B-C

£1300 KURIKKA myyrti@hyvakone.com 33960 PIRKKALA =2

© Kurkan Hydibane Oy Fowered by Creamarketng WesAdmin 2003

Kuvio 56. Hyvakoneen uusien verkkosivujen etusivu

Uuden kohderyhmasivuston taustakuvaksi tulee harjatun alumiinin nakéistéa pintaa.
Eri kohderyhmille tulee vaihtuva kuvasarja ja kuvista linkitys alasivuille. Opinnayte-

tyon kirjoittajan mielestd uusi ulkoasu on moderni ja selked. Vastaavia vaihtuvia ku-
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vasarjoja nakee verkkosivuilla usein, kirjoittaja luonnehtisi tatéa jonkinlaiseksi nyky-

paivan trendiksi. Talla sivustolla korostuu myds kuvien img-tagin alt-atribuutin

kayttd, koska sivulla ei ole tekstia juuri ollenkaan.

- VIHERRANENTAJAN MULLISTUS -

- KIINTEISTOHUOLLON HELPOTUS -

s

-Tyblaitteet piha- ja lumitihin )

- ja lumitdiden pelastus!
) GIANT D331

Giant hyttikone Giant hyttikone
+ sorakauha ja trukkihaarukka + lumikauha ja trukkihaarukka
- MAATALOUTEEN - - URANGINTIIN -

Giant, Camion
. sopivia tyBlaittel

Giant, Camion
urakointiin sopivia tyblaitteita

Kuvio 57. Hyvakoneen uusien verkkosivujen tarjoussivusto

Uusille verkkosivuille lisataan erikseen yrityksesta kertova sivu, jota nykyisilla verk-

kosivuilla ei ole. Potentiaalisten asiakkaiden ei tarvitse etsia tietoa yrityksesta verk-

kosivuilta, vaan se I6ytyy helposti.



Kurikan Hyvakone Oy
Terdskatu 2
61300 KURIKKA

Puh. 06-4504560
Faksi 06-4504660

www.hyvakone.com
myynti@hyvakone.com

Y-tunnus: 09500335

Kurikan Hyvikone Oy:n tarina zlkoi vuonna 1993, jolloin Yrjo, Ismo ja Vesa-Matti

Keskimdki perustivat yrityksen kahden perheen
Alulsl konemyvml I3hti omasta kiyttotarpeesta, mutta vuoslen mydtd valikoima on

traktorin |i: iin kuten kauhoihin ja Karryihin,

Myshemmin tuotevalikoimaan ovat tulleet renkaat ja murskaimet.
Viime vuodet ovat olleet varsinaista kehityksen aikaa. likoi kuuluvat nosto-,
viherhoito- ja I(uljetuspuolen laitteet. Uusaa tuotemerkkeja tuli mukaan erityisesti vuonna
2008, kuten esi i Intiasta ja Jantsa -vanteet Turkista.
Kurikan Hvluxelm Oy
Vuonna 2003: Y tytaryhtibksl lin Kurikan Oy.

I Camion it kseli: kaikluln urrvlhln irtotelit myyntiin,
paall Ja il k i, erikoish on aloitettu
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ensimmaisten isojen maansunokarmen valmistus,

‘HykoTeam
R B

tehdaskiinteistdn I&ytymlnen Vuoden 2009 aikana Hyvikone ja Hykoteam muuttivat

.'.‘;:'.'. Kurikassa vahitellen uusiin tiloihin. Tilat sijai Ikarin teolli noin kahden
: kilometrin pdissa Kurikan keskustasta, slnnc on helppo tulla joka limansuunnasta, silla se
F—] on vilkkaan kolmostien d4rells
Hyvikone tydllistis vills hetkells henkilod ja on talla
a e hetkgllﬁ kvmmenku:var: eri puolilla Suomea Kaupankﬁynumme |ahtdkohta on aina ollut
> aheisyys ja toisyys. Asi; tarjota i
o™ s BRI iy ool P Sl s
iset kaytta)s

Kurikan Hyvilkone Oy
Yerdskatu 2 Puh. 06-450 4560 Turkkirsta 19 8-C

L
61300 KURIKKA myyrti@tyvakone.com 33960 PIRKKALA f

© Kurdan Hyetisne Oy Fowered by Creamariming WesAdmin 2009

Kuvio 58. Hyvakoneen uusien verkkosivujen yrityksesta kertova sivu

Tuotesivujen uusi ilme on yksi opinnaytetyon kirjoittajan suosikki muutoksista verk-
kosivuilla. Nykyisilla verkkosivuilla tuotteet ovat listattuna tekstilinkeilla. Kuvat eri
tuoteryhmiin tuovat selvasti ryhtia verkkosivuille ja tekevat tuotteiden selaamisesta
mielekkaanpaa. Tallakin sivulla kuvien img-tagin alt-atribuutin kayttd on tarkedssa
roolissa, koska sivulla ei tekstia ole paljoa. Myds description-sisallonkuvauskent-

taan on tarkeaa laittaa kuvaus sivustosta.



TUOTTEET

Reaakakainen haku (ohjeet)

GIANT PIENKUORMAIMET CAMION KARRYT

ISME ETUKUORMAIME T

myyti @hyvakone.com 33960 PIRKKALA

Puh. 05.450 4550 Turkkirata 19 8.C 'f

© Kurfies Hywlhone Oy. Poweared by Creamarketing Webadmis 2009

Kuvio 59. Hyvakoneen uusien verkkosivujen tuotesivut
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Uusille yhteystiedot-sivuille tulee kaikista tyontekijoistéa uudet kuvat. Kaikki tarvitta-

vat yhteystiedot tulevat yhteystiedot sivulle, joten sivu venyy alaspain. Jalleenmyyjat

tulevat kuitenkin eri sivulle. Opinnaytetydn kirjoittaja ehdottaa, ettéa yhteydenottolo-

make tulisi yhteystiedot sivun vasempaan reunaan tekstikenttdna, johon vierailija

saa suoraan kirjoittaa viestinsa, kuten kuviossa 37.



YHTEYSTIEDOT

Voit ottaa meihin yhteytta myds yhteydenottolomakkeella

Kurikan Hyvakone Oy

(ST o tsns o Aukioloajat ma-pe 08:00-16:30 muina aikcina sopimuksen mukaan

Myynti:

Vesa-Matti Keskimaki

Puh. 0400-172005
vesa-matti{at)hyvakone.com

Tuomo Keskimaki
Puh. 040-5902775
tuomo(atlhyyakene.com

Ismo Keskimaki
Puh. 0400-168113
Ismolat)hyvakone.com

Konttori:
Sirkka Havimaki

Kurikan Hyvikone Oy
Jerdsiaty 2 Puh. 06-450 4560 Turkkirata 19 8-C

[
61300 KURIKXA myynti@hyvakone com 33960 PIRKKALA {

© Kurtcw Mywbkone Oy, Powared by Craamarbsting WebAdmin 2009

Kuvio 60. Hyvakoneen uusien verkkosivujen yhteystiedot sivusto

Esimerkkilomake

Ota yhteytta, kerromme mielellamme tuottaistamme ja palveluistamme!

Aihe: () Yhteydenottopyyntd
O Tarjouspyyntd
O Palaute

Nimesi

Sahkopostisi

Viestisi

™ Haluan vastauksen

Laheta

Kuvio 61. Yhteydenottolomake esimerkki (Lomakkeet [viitattu 25.11.2014])

71



12

Uusiin verkkosivuihin tulee myds yhteistydkumppaneiden logot seka linkit heidan
verkkosivuilleen. Opinnaytetyon kirjoittaja suosittelee, ettd Hyvakoneen yhteistyo-
kumppaneiden verkkosivuilta lahtisi linkit myds Hyvakoneen sivuille. Tama auttaa
hakurobotteja I6ytam&an sivun ja antaa enemman nakyvyyttd hakukonetuloksissa.
Esimerkiksi Googlen hakukone antaa lisapisteita hakutuloksissa verkkosivuilta ulos-

lahtevista seka sisaan tulevista linkeista.

Y o

GIANT PRONAR

SSALLIANCE

FINLAND OY

Kurikan Hyviikone Oy
Terliskatu 2 Puh, 06-450 4560 Turkkirata 19 B-C 1

61300 KURSKKA rovpynti@hyvakone com 33960 PIRKKALA

© Marikan Myviioos Oy. Powered by Crsamarbating WebAdimin 169

Kuvio 62. Hyvakoneen yhteistybkumppanit

Opinnaytetyon kirjoittajan mielesta uusien verkkosivujen rakenne on selkedmpi ja
miellyttdvampi kuin nykyisten verkkosivujen. Myos "tavallinen tallaaja”, joka ei alan
laitteistosta ymmarra lahes mitaan, pystyy vaivatta etsimaan tietoa tyokoneista uu-
silta verkkosivuilta, jossa tuoteryhmien kuvat ja selitteet ovat heti nakyvilla tuotesi-
vustolla. Yhteistybkumppaneiden verkkosivuille linkittaminen on hyva idea, varsin-
kin hakukoneoptimoinnin kannalta. Opinnaytetyon kirjoittajan mielesta uusien verk-

kosivujen visuaalinen ilme on nykyaikainen ja kuvastaa hyvin yrityksen toimialaa.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon alkuperainen tarkoitus oli kokeilla opinnaytetydssa esitettyja verkko-
sivujen hakukoneoptimointikeinoja Hyvakoneen verkkosivuille ja seurata Google
Analyticsin avulla, onko muutoksista ollut hyotya. Kuitenkin kiireellisen aikataulun
johdosta paatettiin, etta opinnaytetydn Kkirjoittaja tekee suunnitelman muutoksista,
joita verkkosivuille tehdéaén. Hyvakone Oy on aikeissa vaihtaa verkkosivujensa ul-
koasua, joten muutokset sivuihin on jarkevaa tehda samalla, kun ulkoasu vaihde-

taan.

Yllattavaa Hyvakoneen verkkosivujen lahdekoodissa oli, etta sivut suunnitellut alan
ammattilainen yritys, ei ollut tehnyt minkaanlaisia toimenpiteitd, jotta verkkosivut si-
joittuisivat paremmin hakukoneissa. Opinnaytetyon Kirjoittajan mielestéa asiansa
osaavan ammattilaisen kuuluu neuvoa ja ottaa selvaa, haluaako yritys satsata ha-
kukoneoptimointiin verkkosivuillansa, sek& onko yritys valmis maksamaan lisahin-

taa, joka tyosta kertyy.

Sahkdpostin kanssa olleen viestintakatkoksen johdosta kysely Hyvakoneen verkko-
sivuista jouduttiin toteuttamaan ikaan kuin kahdessa eréssa. Lisattavat kysymykset
eivat tulleet opinnaytetyon kirjoittajan tietoon, ennen kuin kysely oli ehditty julkaise-
maan ja lahettamaan otannassa valituille Hyvakoneen asiakkaille. Lahes puolet
vastaajista oli ehtinyt vastata kyselyyn siihen mennessa, kun tieto lisattavista kysy-
myksista tuli opinnéytetyon kirjoittajalle asti. Kyselyn paakysymykset, joilla selvitet-
tiin Hyvékoneen verkkosivujen toimivuutta ja verkkokaupan avaamisen ajankohtai-

suutta, olivat kuitenkin molemmissa kyselyissd mukana.

Kyselytutkimus olisi opinnaytetydn kirjoittajan mielesta onnistunut paremmin, ellei
viestinnan kanssa olisi ollut katkoksia. Vastausten maara verrattuna otantajoukkoon
oli kuitenkin menestys, varsinkin kun tutkimus toteutettiin lyhyella aikavalilla. Kysy-
myksilla saatiin esille mielenkiintoista informaatiota Hyvakoneen asiakkaiden Inter-
net kayttaytymisesta. Tasta informaatiosta on hyotyd esimerkiksi suunnitellessa

markkinointikampanjaa Internetiin.
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Opinnaytetyon kirjoitusprosessi venyi pitkékestoisemmaksi, kuin aluksi oli tarkoitus.
Opinnaytetyon kirjoittajan tyokiireet ja muuttuvat elamantilanteet vaikuttivat kirjoitus-
tahtiin, joka taas vaikutti opinnaytetyon lopputulokseen. Teoriaosuudessa aihealu-
eisiin tutustutaan oikeastaan pintaraapaisulla. Aihealueet ovat kuitenkin niin laajoja,
etta niista saisi kustakin kokonaisen opinnaytetyon kirjoitettua. Internet-markkinointi
ja sosiaalinen media liittyy hakukoneoptimointiin kuitenkin laheisesti, silla Internetin
mainokset kohdennetaan usein hakukoneoptimoinnin avulla. Opinnaytetyon kirjoit-
taja pitaa tata tyota ikaan kuin pienena tietoiskuna Internet-markkinoinnin, hakuko-

neoptimoinnin seka sosiaalisen median maailmaan.
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LITE 1 Kyselytutkimus-lomake

www.hyvakone.com

1. Oletko *
Mies

Nainen

2. Oletko ialtasi *
Alle 20 vuotias
21-25 vuotias
26-30 vuotias
31-35 vuotias
36-40 vuotias
45-50 vuotias
51-55 vuotias
56-60 vuotias

Yli 60 vuotias
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3. Oletko tai onko joku l&hipiiristasi? *
Maatalousyrittaja
Kiinteistéhuoltoyrittaja
Viherrakentaja

En/Ei ole

4. Kuinka usein etsit tietoa tyokoneista Internetista? *
Kerran tai useammin viikossa
Kerran tai useammin kuukaudessa
Kerran tai useammin puolessa vuodessa
Kerran tai useammin vuodessa

En etsi tietoa Internetista

5. Kaytatkd hakukonepalveluita etsiessasi tietoa Internetista? *
Kylla, Googlea

Kylla, Yahoo!:ta
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Kylla, Bingia

Kylla, Ask.com:ia

Kylla, kaytdn muuta hakukonepalvelua

En kayta

6. Kuinka paljon Internetistd loytdmasi tieto vaikuttaa ostopaatok-

seesi? *
Hyvin paljon
Paljon
Jonkin verran
Vahan

Ei ollenkaan

7. Ostatko tyokoneita tai niiden osia Internetista? *
Kylla

Ei
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8. Seuraatko Internetissa olevien mainosten linkkeja, jos ne ovat olen-

naisia kiinnostuksen kohteillesi? *

Kylla

Ei

9. Johtaako olennaisten mainosten linkkien seuraaminen Internetissa

ostopaatokseen? *

Usein

Melko usein

Toisinaan

Harvoin

Ei ollenkaan

En seuraa mainosten linkkeja

10. Kaytatké mobiililaitteita Internetin selaamiseen? *

Mobiililaitteella tarkoitetaan alypuhelimia ja tablet-tietokoneita.

Kylla

Ei
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11. Onko mielestasi tarkead, etta yrityksen verkkosivuja pystyy kaytta-
maan helposti mytés mobiililaitteilla? *

Kylla

Ei

12. Kuinka usein vierailet Hyvakone Oy:n verkkosivuilla? *
Viikoittain
Kuukausittain
Kerran tai useammin vuodessa

En koskaan

13. Mitd kautta yleensa menet Hyvakone Oy:n verkkosivuille? *
Hakukoneen, kuten esimerkiksi Google

Kaytan suoraa www-osoitetta
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14. Onko Hyvékone Oy:n verkkosivujen visuaalinen ilme mielestasi yri-

tysta kuvastava? *

Kylla

Ei

15. Onko Hyvakone Oy:n visuaalinen ilme mielestasi tarpeeksi nyky-

aikainen? *

Kylla

Ei

16. Ovatko Hyvékone Oy:n verkkosivut mielestasi helppokayttbiset? *

Kylla

Ei

17. Loydatko Hyvakone Oy:n verkkosivuilta etsiméasi tiedon? *

Usein

Melko usein
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Toisinaan

Harvoin

En I6yda

18. Onko tiedon hankinta Hyvakone Oy:n verkkosivuilta helppoa? *

Kylla

Ei

19. Loytyyko kaikki tarpeellinen tieto tuotteista ja yrityksesta Hyvakone
Oy:n verkkosivuilta? *

Kylla

Ei

20. Jos Hyvéakone Oy avaisi verkkokaupan, kayttaisitkd heidan palvelu-

jaan Internetissa? *

Kylla

Ei



8(10)

21. Vaikuttaisiko verkkokaupan avaaminen mielestasi Hyvakone Oy:n
maineeseen positiivisesti? *

Kylla

Ei

22. Onko mielestasi tarkead, ettd tyokoneita myyvalla yrityksella on
verkkokauppa? *

Kylla

Ei

23. Hyva verkkokauppa on *
Visuaalisesti vakuuttava
Helppokayttéinen
Luotettava

Informatiivinen

Jotain muuta
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24. Kun ostat verkkokaupasta tuotteita, mika on maksimi hintaraja? *

0-1000 euroa

1000-2000 euroa

2000-5000 euroa

yli 5000 euroa

25. Missa olet nahnyt Hyvakoneen ilmoituksia? *

Hyvéakoneen kotisivuilla

Hyvakoneen Facebook-sivuilla

Lehdissa

En ole nahnyt

Muualla
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26. Missa lehdissa olet nahnyt Hyvakoneen ilmoituksia? *

Urakointi Uutiset

Suomalainen maaseutu

Maaseudun tulevaisuus

Koneporssi

Europorssi

En ole nahnyt

Muu, mika?

27. Vapaa sana

1000 merkki& jaljella



