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Kielen ja viestintataitojen merkitys tydelamassa on kasvanut, ja tydnhakijoilta odotetaan usein
aidinkielentasoista kotimaisen kielten taitoa. Kielitaitovaatimuksia voidaan perustella esimerkiksi
tydyhteison kayttamalla kielelld, asiakkaiden vaatimuksilla seka tyéturvallisuudella. Samaan ai-
kaan yritykset potevat pulaa osaavasta tydvoimasta ja maahanmuuttajataustaisten tyollisyys-
aste laahaa suomalaistaustaisia jaljessa.

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittda, millaisia kielitaitovaatimuksia tydntekijéihin kohdistuu,
arvioida niiden tarkoituksenmukaisuutta ja selvittaa kielitaidosta johtuvan syrjinnan yleisyytta.
Kielitaitovaatimuksia tarkastellaan erityisesti suomen ja ruotsin kielten osalta. Tarkastelua teh-
daan yksilén, tydnantajan ja yhteiskunnan nakokulmista. Lisdksi opinnaytetyd pyrkii tarjoamaan
rekrytoiville henkildille tydkaluja tunnistaa syrjivia kaytanteitd omassa toiminnassaan.

Opinnaytetyd tehtiin Keskuskauppakamarin toimeksiannosta, ja tutkimusaineistona toimi Kes-
kuskauppakamarin syyskuussa 2023 toteuttama kauppakamarien jasenyrityksille suunnattu
osaajakysely. Kyselytutkimukseen vastasi 1154 yrityspaattajaa kauppakamarien jasenyrityksista
kattavasti ympari Suomea, eri toimialoilta ja eri kokoisista yrityksista.

Kyselytutkimuksen vastaajista 39 % on rekrytoinut kansainvalisia osaajia ja 62 % on harkinnut
tai voisi harkita kansainvalisten osaajien rekrytointia. Vastaavasti 27 % vastaajista ei voisi har-
kita kansainvalisten osaajien rekrytointia ja 6 % vastaajista kertoo suoraan, ettei halua rekry-
toida kansainvalisia osaajia. Kansainvalinen osaaja on kyselytutkimuksessa maaritelty henki-
I0ksi, jonka aidinkieli on muu kuin suomi tai ruotsi.

Vastaajista 58 % kertoo tydtehtavien vaativan aidinkielen tasoista suomen tai ruotsin kielen tai-
toa ja 46 % kertoo asiakkaiden tai yhteisty6tahojen vaativan aidinkielen tasoista suomen tai
ruotsin kielen taitoa. Kysymysten valisia riippuvuuksia tarkasteltaessa huomataan, etta positiivi-
sesti kansainvaliseen rekrytointiin suhtautuvat yritykset karsivat keskimaarin enemman osaaja-
pulan aiheuttamista ongelmista.

Vieraskielisten tydnhakijoiden syrjintda voidaan pitéda kyselytutkimuksen seka opinnaytetydssa
kaytetyn ajankohtaisen tietoperustan perusteella yleisend. On yleistettavissa, ettad noin puolet
tyonantajista odottaa tyontekijoilta aidinkielentasoista kotimaisen kielen taitoa. Kielitaitovaati-
muksia maariteltdessa tulisi huomioida se, etta perusteettoman korkean kielitaitovaatimuksen
asettaminen tai kielitaidon perusteella hakijan asettaminen heikompaan asemaan on lain vas-
taista.
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1 Johdanto

Kirjallisen ja suullisen viestinnan taitojen merkityksen katsotaan kasvaneen paitsi korkean vaati-
mustason tydtehtavissa, myds matalan ja keskitason vaatimustason tydtehtavissa (Carlsson, Eriks-
son & Rooth 2023, 1). Uuden Seelannin Tertiary Education Commission on koostanut kielitaitopro-
fiileja (Literacy Profile) eri ammateille. Kielitaitoprofiileihin tutustumalla huomaa nopeasti, etta kay-
tannossa kaikki ty6t vaativat luku- ja kirjoitustaitoa seka suullista kielitaitoa. Esimerkiksi varasto-
tydntekijan tulee kyeta lukemaan muun muassa turvallisuusohjeita ja pakkausten osoitelappuja,
kirjoittamaan vahinkoilmoituksia ja keskustelemaan tytkavereiden ja esihenkildiden kanssa. Par-
turi-kampaajan puolestaan tulee kyeta ymmartamaan ajanvarausjarjestelmaa, lukemaan tuotteiden
etiketteja, kirjoittamaan asiakkaan tietoja tietokoneelle sekd kommunikoimaan suullisesti asiakkaan

kanssa. (The Skills Highway s.a.)

Rekrytoinnissa tyonhakijoilta odotetaan tyypillisesti suomen tai ruotsin kielen taitoa — usein jopa
aidinkielentasoista kielitaitoa (Lehmuskunnas, Roth & Sandqvist 2020, 28). Kielitaitovaatimuksia
voidaan perustella esimerkiksi tydyhteison sisaisella tyokielella, asiakkaiden tai yhteistydkumppa-
nien vaatimuksilla, ty6éturvallisuudella seka lainsdadanndn vaatimuksilla. On kuitenkin tarpeen poh-
tia sita, miltd osin ndma perustelut ovat aidosti tarpeellisia ja oikeudellisesti kestavia ja milta osin

vaatimuksia voisi olla kannattavaa muuttaa.

Olisiko esimerkiksi osassa organisaatioista mahdollista vaihtaa tydkieltd englanniksi, jotta suomen
tai ruotsin kielen taito ei olisi valttdmatonta? Toisaalta, mikali maahanmuuttaja selviytyy englannin
kielella, oppiiko han koskaan sujuvaksi suomen kielessa? Paikallisen kielen osaamista pidetaan
kuitenkin yleisesti tarpeellisena kotoutumisen kannalta (Alisaari, Kaukko & Heikkola 2022, 29;
Stenman 2015).

Kielitaitovaatimukset vaikuttavat paitsi maahanmuuttajien mahdollisuuksiin tydllistyd Suomessa,
myOs suomea tai ruotsia aidinkielenaan puhuvien tyodllistymismahdollisuuksiin. Joskus rekrytoin-
neissa vaaditaan esimerkiksi sujuvaa englannin kielen taitoa ja erityisesti julkisella sektorilla kieli-

taitovaatimuksia maarittaa laki julkisyhteisdjen henkilostolté vaadittavasta kielitaidosta (423/2003).

Kielitaidon tasoa kuvataan yleisimmin kahden eri asteikon avulla. Toinen perustuu Opetushallituk-
sen jarjestamiin yleisiin kielitutkintoihin (YKI). YKI-testin voi suorittaa perustasolla, keskitasolla tai
ylimmalla tasolla. Testi jakautuu neljaan osakokeeseen, joita ovat puhuminen, puheen ymmartami-
nen, kirjoittaminen ja tekstin ymmartaminen. Perustason testissa on saavutettava osakokeesta tai-
totasoarvio 1 tai 2, keskitasolla 3 tai 4 ja ylimmalla tasolla 5 tai 6 osakokeen hyvaksytysti suoritta-

miseksi. Kansainvalisesti yleisessa kaytdssa oleva asteikko on eurooppalaisen kielitaidon



viitekehys EVK. YKI-kokeen taitotasot 1-6 vastaavat eurooppalaisen viitekehyksen tasoja A1-C2.

(Opetushallitus s.a. a.)

Taulukko 1. Kielitaidon tasoa kuvaavat asteikot (Euroopan unioni ja Euroopan neuvosto 2020,

Opetushallitus s.a. a, Opetushallitus s.a. b, Maahanmuuttovirasto s.a., Valvira s.a. &

Valtioneuvoston asetus suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa

481/2003)
YKI | EVK | Kuvaus Esimerkki
1 A1 Peruskielitaito
2 A2 Peruskielitaito
3 B1 Itsenaisen kielen- Suomen kansalaisuuden vaatimuksena yksi suullinen ja yksi kirjal-
kayttajan kielitaito linen YKI-osakoe tasolla 3
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iltd vaaditaan kaikista
osakokeista tasoa 3
Toisen kotimaisen kielen B-oppimaaran tavoitetaso lukiossa on
B1.1
Vastaa valtionhallinnon kielitutkinnossa osoitettua tyydyttavaa tai-
toa
4 B2 Itsenaisen kielen- Toisen kotimaisen kielen A-oppimaaran tavoitetaso lukiossa on
kayttajan kielitaito B2.1 vuorovaikutuksessa ja tekstin tulkitsemissa ja B1.2 tekstin
tuottamisessa
Vastaa valtionhallinnon kielitutkinnossa osoitettua hyvaa taitoa.
5 C1 Taitavan kielen- Vastaa valtionhallinnon kielitutkinnossa osoitettua hyvaa taitoa.
kayttajan kielitaito
6 C2 Taitavan kielen- Vastaa valtionhallinnon kielitutkinnossa osoitettua erinomaista tai-
kayttajan kielitaito toa.
1.1 Opinnaytetyon tavoite ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, millaisia kielitaitovaatimuksia tydntekijéihin kohdistuu, arvi-
oida niiden tarkoituksenmukaisuutta ja selvittaa kielitaidosta johtuvan syrjinnan yleisyytta. Kielitaito-
vaatimuksia tarkastellaan erityisesti suomen ja ruotsin kielten osalta. Tarkastelua tehdaan yksilon,
tydnantajan ja yhteiskunnan nékokulmista. Lisdksi opinnaytety® pyrkii tarjoamaan rekrytoiville hen-

kildille tydkaluja tunnistaa syrjivia kaytanteitd omassa toiminnassaan.

Opinnaytetydn tutkimusaineistona toimii Keskuskauppakamarin syksylla 2023 toteuttama osaaja-
kysely. Sahkoisesti toteutettu kysely suunnattiin kauppakamarien jasenyrityksille. Vastausaika oli
6.—11.9.2023 ja vastaaijia oli 1 154. Opinnaytetytssa kyselya tarkastellaan erityisesti kielitaitoa ja

kansainvalisten osaajien rekrytointia koskevien kysymysten osalta.



Opinnaytetydn tutkimuskysymykset ovat seuraavat.

— Millaista kotimaisten kielten taitoa Suomessa tydskentelevalta henkilolta vaaditaan?

— Millaisia kielitaitovaatimuksia tyonantajat asettavat tyonhakijoille rekrytoinnissa?

— Tuleeko yhteiskunnan vaatia suomen kielen taitoa maahanmuuttajilta, ja miten yhteiskunnan tulisi suh-
tautua yritysten asettamiin kielitaitovaatimuksiin?

— Kuinka hyva kielitaito on riittavaa?

Kielitaitovaatimuksia tarkastellaan erityisesti Suomen kansalliskielten suomen ja ruotsin osalta,
mutta painopiste keskittyy kuitenkin erityisesti suomen kielen taitoon. Tarkastelua tehdaan erityi-
sesti muita kielida kuin suomea tai ruotsia aidinkielendan puhuvien osalta, mutta myds kotimaisia
kielia aidinkielendan puhuvien kielitaitoa kasitelldaan. Opinnaytety® keskittyy erityisesti yritysten

vaatimuksiin, mutta myds julkisen sektorin ja lainsdadannon asettamia vaatimuksia kasitellaan.

Opinnaytety6 on toteutettu Keskuskauppakamarin toimeksiannosta. Tyéskentelin Keskuskauppa-
kamarilla asiantuntijatehtavissa valtaosan siita ajasta, jonka opinnaytetyota kirjoitin. Tyosuhteeni

paattyi 31.3.2024 siirryttyani toisen tydnantajan palvelukseen.

1.2 Keskuskauppakamarin esittely

Keskuskauppakamari on valtakunnallisesti toimiva elinkeinoelaman jarjesto, jonka jasenia ovat 19

alueellista kauppakamaria. Kauppakamareilla on yli 22 000 jasenyritysta, jotka yhdessad muodosta-
vat noin puolet kaikkien suomalaisten yritysten liikevaihdosta. Keskuskauppakamarin ja kauppaka-
marien toimintaa sdantelee kauppakamarilaki. (Keskuskauppakamari s.a.) Keskuskauppakamarin

lakisaateisia tehtavia ovat elinkeinoelaman toimintaedellytysten kehittdminen, elinkeinoeldman an-
siomerkkien mydntaminen seka sille sdadettyjen julkisten tehtavien hoitaminen (Kauppakamarilaki
878/2002).

Suomalaisia yrityksia on vaivannut jo usean vuoden ajan pula osaavasta tydvoimasta. Tammi-

kuussa 2020 julkaistussa Kauppakamareiden kyselyssa osaajapulasta ja jatkuvasta oppimisesta
62,7 % yrityksista vastasi, ettd osaavasta tydvoimasta on pulaa. Korkeimmillaan luku on ollut elo-
kuussa 2021 toteutetussa kyselyssa, jossa osaajapulaa koki jo 74,1 % kyselyyn vastanneista yri-
tyksista. (Keskuskauppakamari 2024.) Tutkimusaineistona toimivassa tuoreimmassa lokakuussa

2023 julkaistussa osaajakyselyssa osaajapulaa koki 59,2 % vastaajista.

Keskuskauppakamarissa uskotaan, etta osaajapulasta on tulossa krooninen ongelma. Osaavan

tyovoiman puute vaivaa yrityksia heikkenevasta suhdannetilanteesta huolimatta, eika se nayta



seuraavan talouden suhdannevaihteluita kuten aikaisemmin. Tyypillisesti talouden laskusuhdan-
teessa tydvoiman kysynta on laskenut ja vastaavasti tyottdmyys kasvanut — nyt nain ei ole. Keskei-
simmaksi syyksi talle ndhdaan vaestorakenteen muutos ja erityisesti tydikaisen vaestén maaran
vahentyminen. Osaamiseen perustuva maahanmuutto ndhdaan Suomen kohtalonkysymyksena.
(Valtonen 2023, 3-5.)



2 Oikeudellinen perusta

Lahtokohtaisesti tydnantaja voi direktio-oikeuden nojalla maaritella sen, millaista kielitaitoa rekrytoi-
valta henkilolta vaaditaan. Kielitaitovaatimuksille on kuitenkin oltava tyotehtavasta johtuva syy.
(Kiiski 2018.) Kielitaitovaatimuksia voidaan asettaa myos lailla ja asetuksilla kansalaisten kielellis-
ten oikeuksien turvaamiseksi. Lainsaadanto asettaa kielitaitovaatimuksia erityisesti julkishallinnon

tehtavissa tyoskenteleville. (Tammenmaa 2021.)

2.1 Oikeus saada palvelua kotimaisilla kielilla viranomaisissa

Pelkka suomen kielen taito ei valttamatta riita, mikali haluaa tyollistya julkishallinnon tehtaviin kuten
valtiolle, hyvinvointialueille, kunnille tai eraille muille julkisoikeudellisille organisaatioille. Julkisen
sektorin kielitaitovaatimuksia maarittavat muun muassa kielilain (423/2003) mukaiset oikeudet
saada palvelua kotimaisilla kielilla seka laki julkisyhteisjen henkildstolta vaadittavasta kielitai-
dosta, joka edellyttaa sellaiselta valtion henkildstolta, jolta edellytetdan saadettyna kelpoisuusvaati-
muksena korkeakoulututkintoa, erinomaista kielitaitoa virka-alueen vaeston enemmiston kielesta

seka vahintaan tyydyttavaa taitoa toisesta kielesta.

Perustuslain 17 § (731/1999) mukaan Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi. Perustuslaki ta-
kaa jokaiselle oikeuden kayttda tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa asioidessa omaa kiel-
taan, joko suomea tai ruotsia. Perustuslain 17 § 3 momentin mukaan saamelaisilla alkuperaiskan-

sana seka romaneilla ja muilla ryhmilla on oikeus yllapitaa ja kehittdad omaa kieltdan. Saamelaisten

seka viittomakieltd kayttavien oikeudesta kayttaa kieltdan saadetaan erillisilla laeilla.

Suomen ja ruotsin kielten asemasta sdadetaan kielilaissa. Lain tarkoituksena on varmistaa perus-
tuslaissa saadetty oikeus kayttaa viranomaisessa asioinnissa omaa kieltdan, suomea tai ruotsia.
Lain tavoitteena on taata jokaisen oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenkayntiin ja hyvaan hallin-

toon kielesta riippumatta. (Kielilaki 2 §.)

Kielilain soveltamisalaan kuuluvat, jollei toisin saadeta, tuomioistuimet, valtion viranomaiset, hyvin-
vointialueiden ja hyvinvointiyhtymien viranomaiset, kunnalliset viranomaiset, itsenaiset julkisoikeu-
delliset laitokset, eduskunnan virastot seka tasavallan presidentin kanslia (Kielilaki 3 § 1 momentti).
Viranomaiset voivat olla yksikielisia tai kaksikielisia sen mukaan, kuuluuko kyseisen viranomaisen
toiminta-alueeseen vain yksikielisia kuntia tai onko kyse yksikielisen kunnan viranomaisesta. Mikali
viranomaisen toiminta-alueeseen kuuluu erikielisia kuntia tai vahintaan yksi kaksikielinen kunta, on

viranomainen kaksikielinen. (Kielilaki 6 §.)



Kunta on kielilain 5 § mukaan saadettava kaksikieliseksi, jos kunnassa seka suomen- etta ruotsin-
kielisia asukkaita ja vahemmisto on vahintaan kahdeksan prosenttia asukkaista tai vahintaan 3 000
asukasta. Kunta voidaan myods saataa kaksikieliseksi kunnan valtuuston esityksesta valtioneuvos-

ton asetuksella, vaikka kunta olisi muuten yksikielinen.

Valtion viranomaisessa seka kaksikielisessa hyvinvointialueen, hyvinvointiyhtyman seka kunnan
viranomaisessa asioidessa jokaisella on oikeus kayttda suomea tai ruotsia. Yksikielisessa hyvin-
vointialueen, hyvinvointiyhtyman tai kunnan viranomaisessa kaytetaan kunnan kielta, jollei asiasta
muuten ole saadetty tai viranomainen pyynndsta ole toisin paattanyt. Jokaisella on tasta huolimatta
oikeus tulla kuulluksi omalla kielellddn viranomaisen aloitteesta vireille tulevassa asiassa, joka va-
littdmasti kohdistuu henkilon tai hanen huollettavansa perusoikeuksiin tai mikali asia koskee viran-

omaisen hanelle asettamaa velvoitetta. (Kielilaki 10 §.)

Valkosen ja Koskisen (2018, 102) mukaan kielilain soveltamisalaan kuuluvilla viranomaisilla on vel

vollisuus huolehtia siita, ettd niiden palveluksessa on riittadvasti molempia kotimaisia kielia osaavia
tyontekijoita, jotta palvelua voidaan tarjota molemmilla kielilla. Leppasen (2015, 85) mukaan viran-
omaisen tulee huolehtia siita, etta sen palveluksessa on riittavasti seka suomea etta ruotsia osaa-
via tyontekijoita, jotta kansalaisten kielelliset oikeudet toteutuvat. Lain julkisyhteiséjen henkilostolta
vaadittavasta kielitaidosta 2 § velvoittaa soveltamisalaan kuuluvat viranomaiset huolehtimaan hen-
kiloston kielitaidosta jarjestamalla koulutusta seka muilla henkilostopoliittisilla toimilla, jotta viran-

omainen pystyy suorittamaan tehtavansa kielilain ja muiden lakien antamien vaatimusten mukai-

sesti.

2.2 Saamelaisten kielelliset oikeudet

Suomessa on noin 10 000 saamelaista ja puhuttuja saamen kielia on kolme: pohjoissaame, inarin-
saame ja koltansaame. Saamelaisilla on kotiseutualueillaan kieltd ja kulttuuria koskeva itsehallinto.
Kotiseutualueita ovat Enontekion, Inarin ja Utsjoen kuntien alueet seka osa Sodankylan kunnan

alueesta. (Oikeusministerid 2019, 3.)

Saamen kielilaissa (1086/2003) saadetaan saamelaisten oikeudesta kayttdd omaa kieltdan viran-
omaisessa asioinnissa. Saamelaisten kotiseutualueilla kielelliset oikeudet ovat laajemmat ja nailla
alueilla viranomaisten on huolehdittava siita, etta palvelua tarjotaan myds saameksi. Liséksi viran-
omaisten on saamelaisten kotiseutualueilla kaytettava saamen kielta esimerkiksi erilaisissa ilmoi-
tuksissa, tiedotteissa ja opasteissa seka tarjottava tietoa saamen kielella. Mikali viranomaisessa
asioidessa saamen kielta taitavaa henkilda ei ole, viranomaisen on jarjestettava asiakkaalle mak-
sutta tulkkaus. (Oikeusministerié 2019, 6-7.)



Saamelaisten kotiseutualueiden, koko Sodankyla mukaan lukien, yhteenlaskettu vakiluku vuonna
2023 oli 18172 (Kuntaliitto s.a.). Saamelaisalueiden kielitaitovaatimusten merkitysta voidaan nain

ollen pitda koko Suomen mittakaavassa varsin vahaisena.

2.3 Erityisalojen kielitaitovaatimukset

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira edellyttaa sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkilGilta riittavaa kielitaitoa joko suomen tai ruotsin kielessa. Kielitaito voidaan osoittaa ylei-
sella kielitutkinnolla tai valtionhallinnon kielitutkinnolla. Yleisesta kielitutkinnosta on saavutettava
vahintaan keskitason tutkinto siten, ettad kaikki osa-alueet ovat vahintaan tasolla 3 samassa ko-
keessa. Valtionhallinnon kielitutkinnosta vaaditaan tyydyttava taitotaso kaikilla osa-alueilla. (Valvira

s.a.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildn kielitaito voidaan osoittaa myo6s esimerkiksi perus-
koulun tai lukion paattotodistuksella, todistuksella ammatillisen tutkinnon suorittamisesta suomen
tai ruotsin kielella, todistuksella, jonka mukaan on suorittanut korkeakoulussa virkamiessuomen tai
virkamiesruotsin opinnot tai korkeakoulututkintoa varten suoritetulla suomen- tai ruotsinkielisella

kypsyysnaytteella. (Valvira s.a.)

Laakareilta edellytettavaa kielitaitoa on kritisoitu (Mikkonen 2020, 1509-1510) lilan vahaiseksi, silla
yleisen kielitutkinnon taso 3 vastaa eurooppalaisella viitekehyksella tasoa B1. Tama tarkoittaa kieli-
taitoa, jolla hallitsee jokapaivaisiin tilanteisiin liittyvan sanaston kohtalaisesti ja ymmartaa selkeaa
yleiskielista puhetta. Vastaavasti kuitenkin esimerkiksi elainlaakareiltd vaaditaan korkeampaa B2-
tason kielitaitoa. Mikkola viittaa kirjoituksessaan Maija Tervolan maahanmuuttajalaakarien kielitai-
toa koskevaan vaitdskirjaan vuodelta 2019, jossa katsottiin, ettd maahanmuuttajalaakarien kieli-
taito vaihtelee eika aina vastaa tyon korkeita vaatimuksia. My6s opetus- ja kulttuuriministerion ra-
portissa vuodelta 2014 nahtiin, ettad vaadittu B1-tason kielitaito ei ole riittava. (Mikkonen 2020,
1509-1510.)

Tyobnantaja voi asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaidolle myds Valviran
vaatimuksia tiukemmat kelpoisuusehdon. Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(612/2021) 5 §:n mukaan julkiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on jarjestettava kaksikieli-
sen hyvinvointialueen alueella suomeksi ja ruotsiksi siten, ettd asiakas saa ne valitsemallaan kie-

lelld. Yksikielisella hyvinvointialueella palvelut jarjestetaan alueen kielella.



Esimerkiksi Helsingissa laakareilta on perinteisesti vaadittu seka suomen etta ruotsin kielen taitoa,
mutta vuonna 2016 kaupunki teki paatdksen poiketa ruotsin kielen vaatimuksesta kahden laakarin
viran tayttamisen osalta (Nelskyla 28.11.2016). Tarkasteltaessa Helsingin kaupungin avoimia ter-
veyskeskuslaakarien tehtavia voidaan huomata, ettd Helsinki on sittemmin jatkanut poikkeuksien
tekemista, mutta paaosin laakareilta edellytetdan yha molempien kansalliskielten osaamista (Hel-
sinki 20244a, Helsinki 2024b & Helsinki 2024c).

Opettajien kielitaitovaatimuksia maarittda asetus opetustoimen henkiléston kelpoisuusvaatimuk-
sista (986/1998). Perus- ja esiopetusta antavilta opettajilta vaaditaan koulun opetuskielessa erin-
omaista suullista ja kirjallista taitoa. Toisen asteen opetuksessa opettajan tulee hallita opetuksessa
kaytettava kieli — didinkielen ja kirjallisuuden opettajalta vaaditaan kuitenkin opetettavan kielen

erinomaista suullista ja kirjallista taitoa.

Myos englannin kielen taitoon voi liittya viranomaisten asettamia vaatimuksia. Esimerkiksi lent&jilta,
lennonjohtajilta ja lennontiedottajilta vaaditaan riittdvaa, kuusiportaisen ICAQO:n kielitaidon arviointi-
asteikon tason 4 mukaista englannin kielen taitoa. limailun kielitaitovaatimukset on asettanut Lii-

kenne- ja viestintavirasto Traficom maaraykselld PEL M2-92. (Traficom 2022a & Traficom 2022b.)

2.4 Yhdenvertaisuuslain asettamat vaatimukset

Perustuslain 2 luvun 6 § mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edess3, eika ketdan saa ilman
hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan kielen perusteella. Syrjinnan kielto 16ytyy myos yh-
denvertaisuuslaista (1325/2014), jonka 8 § kieltda syrjinnan muun muassa kielen perusteella. Yh-
denvertaisuuslain 9 § kuitenkin tarkentaa, etta sellainen oikeasuhtainen erilainen kohtelu, jonka

tarkoituksena on tosiasiallisesti edistaa yhdenvertaisuutta, ei ole syrjintaa.

Yhdenvertaisuuslakia sovelletaan lain 2 §:n mukaan kaikkeen julkiseen ja yksityiseen toimintaan
pois lukien yksityis- ja perhe-eldman piiriin kuuluva toiminta ja uskonnonharjoittaminen. Lain esi-
téissa (HE 19/2014 vp, Hallituksen esitys eduskunnalle yhdenvertaisuuslaiksi ja eraiksi siihen liitty-
viksi laeiksi, 55) tarkennetaan, ettéd yhdenvertaisuuslakia sovelletaan kaikkeen seka itsendisessa
ettd epaitsenaisessa asemassa tapahtuvaan tyéntekoon seka virkasuhteissa tapahtuvaan tyénte-

koon.

Tydnantajalla on yhdenvertaisuuslain 7 §:n mukainen velvollisuus edistda yhdenvertaisuutta ty6-
paikalla. Esimerkeiksi yhdenvertaisuutta edistavista keinoista Leppanen (2015, 15-16) listaa esi-
merkiksi rekrytointikaytantdjen lapikdynnin yhdenvertaisuuden nakdkulmasta, nimettéman tyon-

haun kayttdédnoton seka tydssa etenemisen kriteerien luomisen mahdollisimman yhdenvertaisiksi.



Yhdenvertaisuuslain 12 § mukaan erilainen kohtelu tydsuhteessa ja tydhon otettaessa on kuitenkin
oikeutettua, jos kohtelu perustuu tyétehtavien laatua ja suorittamista koskeviin todellisiin ja ratkai-
seviin vaatimuksiin ja erilainen kohtelu on oikeasuhtaista oikeutettuun tavoitteeseen paasemiseksi.
Leppasen mukaan (2015, 84—85) tyonhakijoilta ja tydntekijoilta voidaan vaatia sellaista kielitaitoa,
jota tyotehtavat vaativat eika liiallisia kielitaitovaatimuksia saa esittaa. Leppasen mukaan esimer-
kiksi taydellistd Suomen kielen taitoa voidaan vaatia vain tehtavissa, jotka sita tosiasiallisesti edel-
Iyttavat. Leppasen mukaan totutusta poikkeava puhetapa tai murre ei mydskaan saa olla peruste
asettaa hakija eri asemaan. Valkosen ja Koskisen (2018, 102) mukaan tydonantaja ei myoskaan
saa asettaa tydnhakijaa tai tyontekijaa parempaan asemaan tdman laajemman kielitaidon takia,

ellei kielitaito ole tydn kannalta tarpeellinen ja valttdamaton vaatimus.

2.5 Kielitaitoon liittyva oikeuskaytantd

Tyobnantaja ei lahtdkohtaisesti ole velvollinen jarjestdamaan tulkkauspalveluita tai kielikoulutusta irti-
sanomisen valttdmiseksi (Koskinen ym. 2018, luku 4.3). Tyétuomioistuimen ratkaisussa (TT

2018:76) tydnantajan ei ole katsottu rikkoneen lojaliteettivelvoitetta eika tasapuolisen kohtelun vel-
voitetta jattaessaan uudelleen sijoittamatta suomen kielta taitamattoman tyontekijan toiseen tehta-

vaan taman puuttuvan kielitaidon perusteella.

Mikali riittava kielitaito olisi kohtuudella saavutettavissa koulutuksella, tydnantajalla saattaa olla vel-
vollisuus kielikoulutuksen tarjoamiseen irtisanomisen valttamiseksi (Koskinen ym. 2018, luku 4.3).
Tahan ratkaisuun on paatynyt Turun hovioikeus (Turun HO 1.6.2012 S 11/1815) tapauksessa,
jossa puolen vuoden koulutuksella tydntekijan saksan kielen taito olisi arvion mukaan kohennettu

riittdvalle tasolle uusien tyétehtavien hoitamiseksi.

Mikali tydtehtavat muuttuvat siten, ettei tydntekija enda selviydy tehtdvassa olemassa olevalla kieli-
taidollaan eika riittdvan kielitaidon saavuttaminen kouluttamalla ole kohtuudella saavutettavissa,
tydnantajalle voi syntya oikeus tyésuhteen irtisanomiseen (Koskinen ym. 2018, luku 4.3). Esimer-
kiksi tydtuomioistuimen ratkaisussa TT 2014-152 tyéntekija oli irtisanottu toiminnan uudelleenjar-
jestelysta johtuvista syista ja tydtehtava oli muuttunut aikaisempaa vaativammaksi ja vaati jatkossa
englannin kielen suullista taitoa. Irtisanomisperusteen ei katsottu olevan lain vastainen eika ty6n-
antajan katsottu olleen velvollinen jarjestdmaan koulutusta, silla kyseinen tydntekija oli jo aikaisem-
min osallistunut tydnantajan jarjestamalle englannin kielen koulutukselle, mutta kielitaito ei kuiten-

kaan ollut kehittynyt riittavalle tasolle.
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Yhteis6jen tuomioistuin on katsonut ennakkoratkaisussaan 6.6.2000, Angonese v. Cassa di
Risparmio di Bolzano SpA, C-281/98 etta jasenvaltion maaratyn maakunnan antaman tietyn todis-
tuksen vaatiminen tydnhakijalta kielitaidon osoittamiseksi on perustamissopimuksen 48 artiklan
vastaista. Taman on kirjallisuudessa (Koskinen ym. 2018, luku 3.1) tulkittu kattavan maarattyjen

kielitaitoa koskevien todistusten vaatimista laajemminkin.
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3 Kielitaidon merkitys tyoelamassa

Osana ty6elaman murrosta tyd on myos kielellistynyt eli kielen merkitys on kasvanut eri ty6elaman
tilanteissa. Yksinkertaisetkin tydtehtavat saattavat vaatia vuorovaikutusta, kykya lukea kirjallista
dokumentaatiota ja kayttaa elektronisia tietojarjestelmia. Siind missa lainsaadanndn vaatimukset
koskevat paaosin julkisen sektorin tehtavia, yksityisella sektorilla yritykset itse maarittelevat kielitai-
tovaatimukset. (Virtanen & Raitaniemi 2019, 60—61.)

Tassa luvussa kasitellaan tydperaistd maahanmuuttoa ja maahanmuuttajien kielitaitoa, yritysten
kielitaitovaatimuksia ja kielitaitoon kohdistuvia odotuksia. Lisaksi kasitelladn englanninkielisia tyo-
yhteisdja, aikuisille suunnattua kielikoulutusta seka sivutaan ruotsinkielisten asemaa tydomarkki-

noilla.

3.1 Tyoperdainen maahanmuutto kansantalouden pelastajana

Tilastokeskuksen vaestdéennusteen mukaan tyoikaisten eli 15—64-vuotiaiden maara vahenee vuo-

teen 2040 mennessa 76 000 henkildlla. Vuosina 2010-2020 tyoikdisen vaeston maara vaheni 136
000 henkildlla. Syyna tydikaisen vaeston vahenemiseen on matala syntyvyys ja kasvava elinajan-

odote. llman maahanmuuttoa luvut olisivat vieldakin karummat, silla ennusteessa on oletettu muut-

tovoitoksi 20 000 vaestéennusteen julkaisuvuodelle 2021 ja 15 000 sita seuraaville vuosille. (Tilas-
tokeskus 2021)

Nykyisen paaministerin Petteri Orpon hallituksen ohjelman tydperusteista maahanmuuttoa kasitte-
leva kappale alkaa nain: “Tydperusteinen maahanmuutto on Suomen talouskasvun ja palvelujen
turvaamisen kannalta erittain tarkeaa”. (Valtioneuvosto 2023, 204) Hallitusohjelman kirjaus kuvas-

taa hyvin tydperaisen maahanmuuton merkitysta Suomelle.

Valtiovarainministerion mukaan pula osaavasta tyovoimasta on merkittava este talouskasvulle. No-
peimmaksi ratkaisuksi valtiovarainministerion julkaisussa esitetaan tyoperaisen maahanmuuton
lisddmista ja rekrytoimalla aktiivisesti osaavaa tydvoimaa ulkomailta. (Stenborg, Ahola, Palmén &
Paakkénen 2021, 36.)

Keskuskauppakamari on pitanyt tyoperaisen maahanmuuton vauhdittamisen tarkeytta esilla jo
useiden vuosien ajan. Jo vuonna 2018 Keskuskauppakamari viestitti, ettd pula osaavasta tyovoi-
masta on kasvun este monelle yritykselle ja Suomen olisi ryhdyttava aktiivisesti houkuttelemaan

osaavia tydntekijoiltd ulkomailta (Sipola 2018). Keskuskauppakamarin vuoden 2021
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osaajakyselyssa 75 % yrityksista piti tydhon perustuvan maahanmuuton lisdamista keinona osaa-

van tyévoiman turvaamiseksi (Keskuskauppakamari 2024).
Tyovoimapulasta huolimatta ulkomailla syntyneiden ulkomaalaistaustaisten ty6ttémyysaste on

vuonna 2022 ollut 17,7 prosenttia eli merkittavasti korkeampi verrattuna koko vaeston tyottomyys-

asteeseen, joka oli 9,6 prosenttia vuonna 2022 (Kotoutumisen indikaattorit -tietokanta, 2022).
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Kuva 1. 20-64-vuotiaiden ulkomaalaistaustaisten tydllisyysaste vuonna 2014 (mukaillen Nieminen,
Sutela & Hannula 2015, 77)

Ulkomaista syntyperaa olevien ty6 ja hyvinvointi Suomessa 2014 -tutkimuksen (Nieminen, Sutela &
Hannula 2015, 77) mukaan tyon perusteella Suomeen muuttaneiden tydllisyysaste on selvasti suo-
malaistaustaisia korkeammalla tasolla. Opiskelun perusteella muuttavien tydllisyysaste on alle viisi

vuotta Suomessa asuvien osalta hieman alhaisemmalla tasolla, mutta viiden vuoden jalkeen tydlli-

syysaste nousee suomalaistaustaisia korkeammalle tasolle. Sen sijaan perheen, pakolaisuuden tai
muun syyn perusteella muuttaneiden tyollisyysaste on merkittdvasti suomalaistaustaisia jaljessa.

UTH-tutkimuksen (Nieminen ym. 2015, 44) mukaan ensimmaisen polven ulkomaalaistaustaisista
26 prosenttia arvioi suullisen kielitaitonsa olevan aloittelijan tasolla tai ei puhunut lainkaan suomen
tai ruotsin kieltd. Tutkimuksessa 18 prosenttia arvioi kielitaitonsa aidinkielen tasoiseksi. Kun arviota
omasta kielitaidosta tarkastellaan maahanmuuton syyn mukaan, huomataan, etta tyén perusteella

muuttaneiden keskuudessa jopa 37 arvioi kielitaitonsa aloittelijan tasolle tai heikommaksi ja
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opiskelun perusteella muuttaneiden keskuudessa nain arvioi 52 prosenttia tutkimukseen osallistu-

neista (Nieminen ym. 2015, 46).

FinMonik-tutkimuksen (Larja 2020, 42—43) mukaan noin kolmannes ulkomailla syntyneista ulko-
maalaistaustaisista arvioi suullisen suomen tai ruotsin kielen taitonsa olevan aloittelijan tasolla,
noin kolmannes arvioi kielitaidon keskitasoiseksi ja noin kolmannes erinomaiseksi. Naisista vain 6

% ja miehistd 11 % vastasi, ettei puhu lainkaan suomen tai ruotsin kielta.

Kielitaidon yhteydesta tyodllistymiseen on runsaasti nayttoa. Carlssonin ja muiden mukaan maahan-
muuttajien olisi panostettava kielitaidon kehittdmiseen, jotta ty6éttdbmyysaste ei nousisi, joka johtaisi
entistd syvempaan tydmarkkinoiden segregaatioon. Carlsson ja muut uskovat, etta talla on poliitti-
sia, sosiaalisia ja taloudellisia vaikutuksia, jotka vaikuttavat niin maahanmuuttajiin kuin yhteiskun-
taan. Tydmarkkinoiden segregaation ehkaisemiseksi olisi tarkeda pyrkid nostamaan maahanmuut-
tajien kielitaidon tasoa. (Carlsson 2023, 25-26.)

UTH-tutkimuksessa (Nieminen ym. 2015, 130) osallistuneista 39 prosenttia ilmaisi kielitaidon puut-
teen tarkeimmaksi ja 12 prosenttia toiseksi tarkeimmaksi esteeksi tyollistymiselle. FinMonik-tutki-
muksessa (Larja 2020, 57) ulkomaalaistaustaisista miehista 49 prosenttia ja naisista 50 prosenttia
mainitsi kielitaidon puutteet yhtena tydllistymisen esteena. Larjan (2020, 48) mukaan Suomessa
kuitenkin on merkittava englanninkielinen tydmarkkina- ja opiskelusegmentti, johon integroituminen

voi olla mahdollista ilman suomen tai ruotsin kielen taitoa.

3.2 Englanninkieliset tyoyhteisot

Monessa suomalaisessa tydpaikassa kotimaisen kielen taito on valttdmattdmyys. Suomesta |0ytyy
kuitenkin myds tydyhteisdja, joissa virallisena kielena on englanti. Tallaisia voivat olla esimerkiksi
monikansalliset yritykset, joissa sisdisessa viestinnassa ja sisdisessa raportoinnissa kaytetaan
usein englannin kieltéd (Hakulinen ym. 2009, 155-156). Larjan (2020, 48) mukaan Suomessa on
merkittdva englanninkielinen tydmarkkina- ja opiskelusegmentti, johon integroituminen voi olla

mahdollista ilman suomen tai ruotsin kielen taitoa.

Englanninkielinen tydyhteisd ei kuitenkaan aina tarkoita sita, ettd suomen kielen osaaminen ei olisi
tarpeen. Shumilova, Cai ja Pekkola (2012) kasittelevat tutkimuksessaan kansainvalisten opiskelijoi-
den tyollistymistd Suomessa. Tutkimuksesta kay ilmi, ettd myds virallisesti englanninkielisissa or-
ganisaatioissa saatetaan suhtautua vastahakoisesti suomea taitamattomien rekrytoimiseen.

Haastatteluaineistosta on nostettu tutkimuksessa seuraava avoimen kysymyksen vastaus:
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“...if you hire the foreigner who doesn’t speak Finnish, this will make the work in whole team
more complicated. Because they have to change the language for one person. That is some-
thing really preventing the manager to hire, because they have to think how much extra work
we have to do because of one person.” (Shumilova ym. 2012, 80.)

Virtasen ja Raitaniemen (2019, 64.) mukaan tydyhteison kielikdytanteet voivat rajoittaa paasya vi-
rallisen viestinnan ulkopuoliseen hiljaiseen tietoon. Hiljaisella tiedolla voidaan tarkoittaa niin sanot-

tuja kahvipoytakeskusteluita. Kielivalinnoilla henkilo saatetaan sulkea keskustelujen ulkopuolelle.

Kurhila, Kotilainen, Lehtimaja ja Komppa tarkastelevat tutkimushankkeessaan ty6eldaman vuorovai-
kutustilanteita sellaisissa tydyhteisdissa, joissa on sekd suomea ensikielena etta toisena kielena
puhuvia tyontekijoita (Koneen saatié 2019). Kurhila ja muut ovat keranneet aineistoa kolmesta ty6-
yhteis6sta, jotka ovat yliopiston yksikko, kulttuurialan jarjesté seka kirjasto (Lehtimaja, Kotilainen &
Kurhila 2021, 452).

Lehtimajan ja muiden (2021, 453—-454) mukaan kaytetty kieli vaikuttaa siihen, ketka voivat osallis-
tua keskusteluun tai kokea itsensa osalliseksi silloin, kun tyokielia on useita. Heidan mukaansa
tama nakyy erityisesti yliopistossa, jossa kansainvalisilta tyontekijoilta ei edellyteta suomen kielen
taitoa. Kyseisessa tapauksessa viestinnassa kaytetaan seka suomea etta englantia ja virallinen
viestinta sisaltda saman asiasisallon molemmilla kielilla. Osa viestinnasta on kuitenkin vain yhdella
kielella. Yksi haastateltava on tulkinnut suomenkieliset viestit niin, etta ne eivat koske kansainvali-

sia tyontekijoita.

Kielivalinnan voi ndhda myds vallankayttona, jos osa tydntekijdista jatetdan tietoisesti syrjaan tyota
ja tydpaikkaa koskevasta tiedonkulusta. Lehtimaja ja muut pohtivat myds sita, olisiko ratkaisu kayt-
taa yhteisena kielena englantia, jota Iahes kaikki Suomessa asuvat koulutetut aikuiset osaavat (Ti-
lastokeskus 2018). Haastateltavat eivat kuitenkaan pitdneet englannin kielen kayttéa patevana rat-
kaisuna. Kirjastossa tydskentelevista kaikki eivat osaa englantia riittdvan hyvin ja yliopistossa ja
jarjestdssa osa henkildstosta ei englannin kielen taidostaan huolimatta mielellaan sita kayta. Syiksi
Lehtimaja ja muut arvioivat sen, etta englannin kielen kaytto koetaan kuormittavaksi ja tyOyhtei-
sOissa voi olla myos periaatteellista vastustusta muiden kielten kuin suomen kielen kayttoa koh-
taan. (Lehtimaja ym. 2021, 454.)

Laakso tutki Pro Gradu -tutkielmassaan (2019) englannin kielté kayttavien tyontekijéiden koke-
musta yhdenvertaisuudesta ja osallisuudesta tyopaikallaan Valmet Automotive Oy:lla. Puolistruktu-

roituna teemahaastatteluna toteutetussa tutkielmassa haastateltin kymmenta yhtion tyontekijaa.
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Haastateltavat nostivat esiin kokemuksiaan siita, ettd he ovat tunteneet itsensa ulkopuolisiksi tilan-
teissa, joissa muut keskustelevat suomeksi eivatkd huomioi sita, etta kaikki lasna olevat eivat ym-
marra suomea. Esimerkiksi nostettiin tauolla kaytavat epaviralliset keskustelut, joissa haastatelta-
van ystava on joutunut tulkkaamaan keskusteluja. Haastateltava oli myds kohdannut tilanteita,
joissa englantia osaava tyontekija ei kuitenkaan ole suostunut puhumaan hanelle englantia.
(Laakso 2019, 57.)

Laakson mukaan (2019, 42) suurin osa haastateltavista koki olevansa yhdenvertaisia suomen
kielta kayttavien tyontekijoiden kanssa, mutta esiin nousi myos painvastaisia kokemuksia. Laakson
(2019, 45-48) mukaan kaikki tuotannosta toimihenkildtehtaviin edenneet kokivat etenemisen ol-
leen haastavaa ja syyksi ndhtiin englannin kielen kaytto tyokielena. Osa niista haastatelluista, jotka
eivat olleet yrityksesta huolimatta paasseet etenemaan toimihenkildtehtaviin pitivat syyna kielitaito-

aan.

Toimihenkildtehtavissa yhdenvertaisuutta edistda Laakson mukaan se, etta Valmet Automotivella
suurin osa toimihenkildista puhuu hyvaa englantia ja nain ollen kommunikaatio on sujuvaa. Haas-
tatteluista kay ilmi, etta tuotannon esihenkildtehtavissa kuitenkin vaaditaan suomen kielen taitoa

siksi, ettd kaikki tuotannon tyontekijat eivat puolestaan osaa englantia. (Laakso 2019, 49.)

3.3 Aikuisille suunnatut kielikoulutukset

Aikuisille suunnattua suomen kielen koulutusta tarjoavat muun muassa yliopistot ja ammattikorkea-
koulut, kesayliopistot, kansanopistot, tydvaenopistot, kansalaisopistot, aikuislukiot seka yksityiset
yritykset ja yksityisopettajat (Kielibuusti 2023). Mikali maahanmuuttaja on ty6tdn tydnhakija, saa
toimeentulotukea tai on alle 18-vuotias ilman huoltajaa Suomessa, henkildlle tehdaan kotoutumis-

suunnitelma, joka sisaltda myds kielikoulutusta (Helsinki 2024d)

MyoGs osa tydnantajista jarjestaa kielten opetusta (Helsinki 2024e). Kuitenkin Lehmuskunnaksen
ym. (2020, 31) mukaan yrityksista 61 prosenttia ei olisi valmis osallistumaan tydntekijan suomen
kielen koulutuksen kustannuksiin. Vastaajista vain nelja prosenttia olisi valmis maksamaan koulu-

tuksen ja 33 prosenttia olisi valmiita maksamaan osan kustannuksista.

Yritykset voivat vahentaa koulutusmenojaan verotuksessa liiketoiminnan kuluina ja liséksi koulu-
tukseen kohdistuu kolme erilaista verotukea. Yritykset voivat hakea ylimaaraista tyonantajan koulu-
tusvahennysta tiettyjen ehtojen tayttyessa. (Aho & Ranki 2018, 9-10) Koulutusvahennyksen suu-
ruus on puolet koulutuspaivien laskennallisista palkkakustannuksista ja sita voi saada enintdan kol-

melta koulutuspaivalta tyontekijaa kohden (Verohallinto 2022). Tydntekijat voivat saada itse
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maksamistaan koulutusmenoista tietyin ehdoin verovahennyksen eika tyéntekijaa lahtokohtaisesti
veroteta tydnantajan tyontekijalle kustantamasta koulutuksesta. Vuonna 2016 ylimaaraista verova-
hennysta sai 3153 yritysta yhteensa 52 miljoonaa euroa. (Aho & Ranki 2018, 10.)

Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra on selvittanyt koulutukseen liittyvia investointeja. Valtion
rahoituksen suuruus aikuisille tarkoitettuun muuhun kuin markkinaehtoiseen koulutukseen oli vuo-
den 2018 talousarviossa 379 miljoonaa euroa. Tama ei sisalla tutkintoon johtavaa korkeakoulu-
tusta, vaan esimerkiksi kansalaisopistot (82 miljoonaa euroa), kansanopistot (48 miljoonaa euroa),
aikuisten lukiokoulutuksen (26 miljoonaa euroa) ja avoimen yliopiston (31 miljoonaa euroa). (Aho &
Ranki 2018, 16.)

Yrityksen koulutusinvestointien suuruudeksi Aho ja Ranki (2018, 23) arvioivat Tilastokeskuksen
CVTS, Yritysten henkildstokoulutus -tilaston seka aikuiskoulutustuen ja ammattitutkintostipendien
rahoitusosuuden perusteella 1 088 miljoonaa eli noin 1,1 miljardia euroa. Oppijoiden omiksi panos-
tuksiksi koulutukseen Aho ja Ranki (2018, 27) arvioivat 522 miljoonaa euroa, josta aikuiskoulutuk-

sen osuudeksi on arvioitu 324 miljoonaa euroa vuosittain.

Edella mainitut koulutuspanostukset sisaltavat monenlaista koulutusta, eika kielikoulutuksen euro-
maaraisista panostuksista ole saatavilla tietoa. Kokonaisuutena investoinnit aikuiskoulutukseen
ovat kuitenkin varsin merkittavia. Yhteensa lahes kahden miljardin euron vuosittaisia panostuksia
voidaan verrata esimerkiksi lukiokoulutuksen (617 miljoonaa euroa) ja ammatilliseen koulutuksen
(1 698 miljoonaa euroa) kustannuksiin (Aho & Ranki 2018, 6).

Tybnantajan on mahdollista hakea oman alueensa Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskukselta eli
ELY-keskukselta Tydpaikkasuomi-nimista yhteishankintakoulutusta, jossa yrityksen henkilostd
paasee osallistumaan kielikoulutukseen ja ELY-keskus maksaa 50—80 prosenttia koulutuksen ko-
konaishinnasta. Harkinnanvaraisen koulutuksen tyénantajan maksuosuuteen vaikuttavat yrityksen
koko ja liikevaihto tai tase seka se, onko kyse TasmaKoulutuksesta, RekryKoulutuksesta vai Muu-

tosKoulutuksesta. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2023.)

3.4 Yhdenvertaisuus rekrytoinnissa ja tyopaikoilla

Yritysvastuulla tarkoitetaan vapaaehtoisia toimia, joilla yritys toteuttaa yhteiskuntavastuutaan si-
dosryhmien odotusten perusteella. Yritysvastuu jaetaan tyypillisesti taloudelliseen vastuuseen, ym-
paristdvastuuseen ja sosiaaliseen vastuuseen. Sosiaalinen vastuu kohdistuu aina ihmisiin, ensisi-
jaisesti yrityksen omaan henkilostoon mutta myos esimerkiksi asiakkaisiin, yhteistydkumppaneihin

ja laajemmin ympardivaan yhteiskuntaan. (Harmaala & Jallinoja 2012, 17-20.)



17

Yrityksen sosiaalinen vastuu pitaa sisallaan tydyhteison moninaisuuden ja yhdenvertaisen rekry-
toinnin. Maahanmuuttajataustaisia henkil6ita syrjitdan rekrytoinnissa niin nimen kuin kielitaidon pe-
rusteella. Tama voi johtaa yrityksen nakokulmasta lisdarvoa tuottavan osaajan menettamiseen
seka yhteiskunnan nakdkulmasta maahanmuuttajien tyollistymisen haasteisiin. Maahanmuuttaja-
taustaisen henkilén palkkaamista voidaankin pitaa yhteiskuntavastuullisena tekona. (Liappis, Penti-
kainen & Vanhala 2019, 133-134.)

Liappiksen ja muiden (2019, 25—-26) mukaan vastuullisesti toimivat yritykset suoriutuvat pitkalla ai-
kavalillda paremmin kuin heikommin vastuullisuutta huomioivat yritykset. Vastuullisuus auttaa tur-
vaamaan likketoiminnan jatkuvuuden, silld se auttaa rekrytoimaan parhaat osaajat, sitouttaa asiak-

kaita, edistda rahoituksen keraamista ja ehkaisee maineriskeja.

Sijoittajien vaatimukset vastuullisuuskysymyksissa ovat kasvaneet viime vuosina merkittavasti
(Liappis ym. 2019, 30). Vastuullista sijoittamista maarittaa erityisesti YK:n ymparistdohjelman ja
YK:n Global Compact -hankkeen laatimat vastuullisen sijoittamisen periaatteet eli PRI (Principles
for Responsible Investment). Vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin kuuluu muun muassa vastuul-
lisuusasioiden liittaminen osaksi sijoituskohteen analysointia ja paatoksentekoprosessia seka vas-

tuullisuusasioiden edistaminen aktiivisena omistajana. (Silvola & Landau 2019, 26-27.)

Suomalaisia padomasijoitusalan yrityksia edustava Padomasijoittajat ry vaatii jasenyrityksiltaan
kestavan sijoittamisen periaatteiden huomioimista (Padomasijoittajat s. a.). Yhdistys on myds luo-
nut suosituksen kestavasta sijoittamisesta padomasijoitusalalla, joka pitaa sisallddn myds moni-

muotoisuuden huomioimisen (Paaomasijoittajat 2022, 1-4).

Yritysvastuuverkosto FIBSin kyselytutkimuksessa 65 prosenttia vastaajista kertoi vastuullisuuden
ohjaavan kulutuspaatoksia (FIBS 2022, 4). Hanken kauppakorkeakoulun yhdessa Nordnetin
kanssa toteuttamassa kyselytutkimuksessa yksityissijoittajista 60 % kertoo huomioivansa ESG-tie-
dot eli ymparistévastuun, taloudellisen vastuun ja sosiaalisen vastuun sijoituspaatdksia tehdessaan
(Silvola, Vahamaa & Buchanan 2021, 1). Vastaavan tuloksen sai myds tydelakeyhtié Varma, jonka
teettdmassa kyselytutkimuksessa 62 % suomalaisista sijoittamista pitda vastuullisuutta tarkeana
tekijana sijoituskohteen valinnassa ja 80 % kokee vastuullisuuden olevan yrityksille kilpailuetu
(Varma 2021).

Vastuullisuuden ja yhdenvertaisuuden edistamisen osana sosiaalista vastuuta tulisi olla yrityksille
tarkeaa liiketoiminnan jatkuvuuden ja kasvun kannalta. Puutteellinen kielitaito voi monessa tydssa

olla perusteltu syy jattaa ulkomaalaistaustainen hakija palkkaamatta, mutta taustalla vaikuttaa
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myo6s muita syitd, kuten ennakkoluulot ja rasismi. Ulkomaalaistaustaisen hakijan palkkaamatta jat-
tamista saatetaan perustella kielitaidolla, vaikka todellinen syy olisi jokin muu. Sosiaalisen vastuun

edistamisessa erityisesti yhdenvertaisuuden nakdkulmasta yrityksilla olisi viela paljon tehtavaa.

Lehmuskunnaksen ym. (2020, 14.) tutkimukseen vastanneista rekrytoijista 79 prosenttia olisi val-
mis palkkaamaan kantasuomalaisen ty6ttéman tyénhakijan, mutta tyottdbmana tyénhakijana olevan
maahanmuuttajan olisi valmis palkkaamaan 69 prosenttia vastaajista. Kysyttadessa tyontekoa han-
kaloittavista tekijoistd, puolet vastaajista uskoo maahanmuuttajan I1ahtémaalla olevan merkitysta
tydssa parjaamiseen. Vastaajista 42 prosenttia katsoo kulttuurierojen hankaloittavan usein tyénte-
koa. (Lehmuskunnas ym. 2020, 20.)

Laakson mukaan (2019, 42) suurin osa haastatelluista Valmet Automotiven tyontekijoista koki ole-
vansa yhdenvertaisia suomen kieltd kayttavien tyontekijdiden kanssa, mutta esiin nousi myds pain-
vastaisia kokemuksia. Laakson (2019, 45-48) mukaan kaikki tuotannosta toimihenkildtehtaviin

edenneet kokivat etenemisen olleen haastavaa ja syyksi nahtiin englannin kielen kaytto tyokielena.
Osa niistad haastatelluista, jotka eivat olleet yrityksesta huolimatta paasseet etenemaan toimihenki-

I6tehtaviin pitivat syyna Kielitaitoaan.

Toimihenkilotehtavissa yhdenvertaisuutta edistaa se, etta Valmet Automotivella suurin osa toimi-
henkilGista puhuu hyvaa englantia, ja nain ollen kommunikaatio on sujuvaa. Haastatteluista kay
ilmi, etta tuotannon esihenkildotehtavissa kuitenkin vaaditaan suomen kielen taitoa siksi, etta kaikki
tuotannon tyontekijat eivat puolestaan osaa englantia. (Laakso 2019, 49.) Muutamat haastateltavat
olivat myds nostaneet esiin kokemuksia siita, etta he olisivat kokeneet syrjintaa etnisen taustansa
tai ulkonakonsa vuoksi. Haastateltavat kuitenkin kertoneet tilanteista eteenpain ja niihin oli puu-
tuttu. (Laakso 2019, 42-45.)

Bergbom, Toivanen ja Vaananen (2020, 3) selvittivat Tyoterveyslaitoksen monimuotoisuusbaro-
metrissa henkildstohallinnon ammattilaisten nakemyksia monimuotoisuudesta. Barometrin vastaa-
jista 90 prosenttia oli sitd mielta, ettd suomen kielten taydelliselld hallinnalla ei ole merkitysta rekry-
toinnissa, mikali tehtadvan luonne ei sita erityisesti vaadi. Vastaajista 69 prosenttia arvioi, etta ty6-
yhteisdn kielen epataydellinen hallinta voi olla este esimiesaseman saavuttamiseksi. (Bergbom ym.
2020, 90-96.)

Uudenmaan ELY-keskuksen Kotona Suomessa -hankkeen Taloustutkimuksella teettdman selvityk-
sen (Lehmuskunnas ym. 2020, 28) mukaan jopa 48 prosenttia rekrytoijista katsoo, ettd maahan-
muuttajan suomen kielen taidon pitaisi olla 1ahes aidinkielen tasolla, jotta tyontekija parjaisi kysei-

sessa tydpaikassa.
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Tulokset ovat linjassa ruotsalaisten tydpaikkojen kielitaitovaatimuksia tarkastelevan tutkimuksen
(Carlsson ym. 2023, 9) kanssa. Osana tutkimusta toteutettiin tydnantajille kyselytutkimus, jonka
mukaan noin 50 prosenttia vastaajista katsoi hyvan ruotsin kielen taidon olevan darimmaisen tar-
keaa (“good knowledge of Swedish is of utmost importance”) ja 80 prosenttia vastaajista katsoi hy-

van ruotsin kielen taidon olevan vahintaan tarkeaa.

Osana tutkimustaan Carlsson ja muut (2023, 11-17) lahettivat kuvitteellisten henkildiden hakemuk-
sia avoimiin tyopaikkoihin ja tarkastelivat haastattelukutsujen ja kuvitteellisen hakijan kielitaidon
korrelaatiota. Kuvitteelliset hakijat olivat nuoria aikuisia, jotka olivat muuttaneet ruotsiin Saksasta,
Puolasta, Romaniasta ja Iso-Britanniasta nelja vuotta sitten. Hakemuksia ja ansioluetteloita kirjoi-

tettiin neljan eri ruotsin kielen taitotason mukaisesti. Hakemuksia lahetettiin 3124 tyonantajalle.

Tutkimuksesta ilmeni, ettd korkeampi kielitaidon taitotaso korreloi lineaarisesti haastattelukutsujen
maaran kanssa. Alimman taitotason hakemuksista 8 % johti haastattelukutsuun, kun korkeimman
taitotason hakemuksista haastattelukutsuun johti 15 %. Kielitaidon kasvu seuraavaan taitotasoon
nosti todennakoisyytta paasta haastatteluun noin kahdella prosenttiyksikolla. Eroa pidettiin tilastolli-
sesti merkitsevana 1 % merkitsevyystasolla. Tata verrattiin toiseen tutkimukseen, jonka mukaan
vastaava seitseman prosenttiyksikon kasvu todennakoisyydessa paasta tydhaastatteluun vastaa

kuuden vuoden tytkokemusta. (Carlsson ym. 2023, 19.)

Monimuotoisuusbarometrin vastaajista vain 31 prosenttia vastasi myontavasti kysymykseen siit3,
onko vastaajan organisaatiossa kehitetty syrjimattémia rekrytointikaytantdja (Bergbom ym. 2020,
64). Tydnantajalla on kuitenkin yhdenvertaisuuslain 7 §:n mukaan velvollisuus edistda yhdenvertai-
suutta tydpaikalla. Leppanen (2015, 15-16) nostaa esimerkiksi yhdenvertaisuuden edistamisesta

rekrytointikaytantdjen lapikaynnin yhdenvertaisuuden kehittdmisen nakokulmasta.

3.5 Ruotsinkielisten asema tyomarkkinoilla

Mielikuva ruotsia aidinkielenaan puhuvista suomalaisista sujuvasti kolmekielisina ei Tannerin ja
Lassuksen (2018, 129) mukaan vastaa todellisuutta. On huomattavan paljon ruotsinkielisia, joilla
on hyvin vahan, jos lainkaan kontaktia suomen kieleen. Myds ylioppilaskirjoituksissa keskipitka
suomi on kasvattanut suosiotaan. Viela vuonna 2015 suomen Kirjoittaneista 21 prosenttia kirjoitti
keskipitkan suomen, kun vuonna 2023 osuus oli jo 37 prosenttia (Ylioppilastutkintolautakunta
2024). Tanner ja Lassus (2018, 129) arvioivat taman liittyvan suomen kielen taidon heikkenemi-
seen seka siihen, etta keskipitkastd suomesta voi saada helpommin paremman arvosanan, joka

saattaa olla eduksi korkeakoulujen yhteisvalinnassa.
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Juurakko-Paavolan ja Takalan (2013) selvityksen mukaan suurin osa keskipitkan suomen ylioppi-
laskirjoituksissa kirjoittaneista ei saavuta lukion taitotason mukaista osaamista, joka on eurooppa-
laisella viitekehykselld ymmartamistaidoissa B1.2 ja tuottamistaidoissa B1.1. Jopa 70 % jaa seka
ymmartamis- ettd tuottamistaidoissa tasolle A2.2 ja 23 % yltaa B1.1 tasolle. Asiantuntijaty6ssa ylei-
sesti pidetaan riittdvana suomen kielen taitotasona B2-tasoa, jolle vain harva keskipitkdn suomen

ylioppilaskirjoituksissa kirjoittanut yltéa. (Tanner & Lassus 2018, 129.)

Ruotsia aidinkielendan puhuvien tyodllisyysaste (80,2 %) on kuitenkin selvasti suomea aidinkiele-
naan puhuvia korkeampi (75,0 %) (Tilastokeskus 2023a). Oikeusministerion perusoikeusbaromet-
rin mukaan 24 prosenttia ruotsinkielisista on kohdannut syrjintaa tyéssa tai tydnhaussa. Syrjinnalla
ei tassa tapauksessa kuitenkaan viitata nimenomaisesti kielesta johtuvaan syrjintdan ja osuus on
linjassa koko vaeston syrjintakokemusten kanssa (25 %). (Nenonen, Kivela, Ervasti, Joronen &
Villa 2021, 89.)

Oikeusministerion julkaisemassa kielibarometrissa ilmenee, etta ruotsinkielisessa enemmistossa
25 prosenttia ja ruotsinkielisessa vahemmistdssa 27 prosenttia kertoo kokeneensa ennakkoluuloja
tai hairintda viimeisen 12 kuukauden aikana usein, toisinaan tai yksittaisia kertoja. Suomenkieli-
sessa vahemmistdssa vastaavia kokemuksia on puolestaan 17 prosentilla vastaajista. Enemmis-
tolla ja vahemmistolla tarkoitetaan tassa tapauksessa kieliryhman asemaa kaksikielisessa kun-
nassa. (Lindell 2020, 42.)

Vastaavasti 23 prosenttia ruotsinkielisesta enemmistosta, 19 prosenttia ruotsinkielisesta vahem-
mistodsta ja 21 prosenttia suomenkielisestda vahemmistosta kertoo kokeneensa syrjintaa kielen pe-
rusteella usein, toisinaan tai yksittaisia kertoja viimeisen 12 kuukauden aikana. Kieliryhmien erot

ovat pienia ja selked enemmisto kertoo, ettei ole kokenut syrjintéda. (Lindell 2020, 43—44.)
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetydn tutkimusaineistona toimi Keskuskauppakamarin syyskuussa 2023 toteuttama kaup-
pakamarien jasenyrityksille suunnattu osaajakysely. Kyselyn laatimisesta on vastannut Keskus-
kauppakamarin johtava asiantuntija. Keskuskauppakamarissa tuloksia on tarkasteltu 1ahinna koko-
naisuutena ja keskittymalla erityisesti muihin kuin kielitaitoa koskeviin kysymyksiin. Opinnayte-

tyossa tarkastelu puolestaan painottuu juuri kielitaitoon liittyviin kysymyksiin.

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa, millaisia kielitaitovaatimuksia tyéntekijéihin kohdistuu, arvi-
oida niiden tarkoituksenmukaisuutta ja selvittaa kielitaidosta johtuvan syrjinnan yleisyytta. Kielitaito-
vaatimuksia tarkastellaan erityisesti suomen ja ruotsin kielten osalta. Tarkastelua tehdaan yksilon,
tydnantajan ja yhteiskunnan nakdkulmista. Lisaksi opinnaytetyo pyrkii tarjoamaan rekrytoiville hen-

kil6ille tydkaluja tunnistaa syrjivia kaytanteita omassa toiminnassaan.

4.1 Tutkimusmenetelman kuvaus

Tutkimuksen menetelma oli kvantitatiivinen eli maarallinen ja se toteutettiin kyselytutkimuksena.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tarkastellaan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvid kysymyksia
ja sen edellytyksena on riittadvan suuri ja edustava otos. Tyypillisesti kvantitatiivisissa tutkimuksissa
tietoa keratdaan hyddyntamalla strukturoituja tutkimuslomakkeita, joissa on maaritelty valmiit vas-
tausvaihtoehdot. Kvantitatiivisen tutkimuksen aineistoa voidaan havainnollistaa kuvioilla ja taulu-
koilla ja aikasarjojen valisia muutoksia seka eri kysymysten valisia riippuvuuksia voidaan tarkas-

tella. Tuloksia pyritaan yleistdmaan tutkimuksen perusjoukkoon. (Heikkila 2014, 15.)

Kyselylomake koostui pdaosin strukturoiduista kysymyksista, eli kysymyksille oli ennalta maaritetty
vastausvaihtoehdot. Kyselyssa oli mukana myos kolme avointa kysymysta, mutta ne rajattiin opin-

naytetyon ulkopuolelle.

Kyselytutkimuksessa osaryhmien ali- tai yliedustusta voidaan korjata kayttamalla painotuskertoi-

mia, joilla otos painotetaan vastaamaan paremmin tutkimuksen perusjoukkoa (Heikkila 2014, 76).
Tassa tutkimuksessa painotuskertoimia ei ole hyddynnetty, silla kauppakamarien jasenyrityksista
ei ole saatavilla tilastoja samoilla taustamuuttujilla ja kyselytutkimuksen tarkoitus on kuvata kaup-
pakamarien jasenyritysten nakemyksia, joten painottaminen vastaamaan kaikkia suomalaisia yri-

tyksia ei olisi tarkoituksenmukaista.

Yleisesti kyselytutkimusten haasteena on kyselyn kohdentaminen oikealla kohderyhmalle, tiedon

saattaminen kyselysta kohderyhmaan kuuluville seka kohderyhman ulkopuolisten henkiléiden
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vastaamisen estaminen (Heikkila 2014, 17). Tassa tutkimuksessa kyselylomake toimitettiin sahko-
postitse kauppakamarien jasenyritysten ilmoittamiin sdhkopostiosoitteisiin, joita kukin yritys on voi-
nut iimoittaa vain yhden. Kyselylomake toteutettiin teknisesti siten, ettd kukin vastaanottaja sai unii-

kin vastauslinkin, johon pystyi vastaamaan vain yhden kerran.

Kuten moni muukin elinkeinoelaman jarjestd, Keskuskauppakamari hyédyntaa jasenkyselyita
osana vaikuttamistyétaan. Kauppakamarien 23 000 jasenyrityksesta on helppoa saada kasaan riit-
tava maara vastaajia. Suuri vastaajamaara mahdollistaa myds eri osaryhmien tarkastelun erik-
seen. Alueelliset kauppakamarit hyddyntavatkin usein omien jadsentensa tuloksia omassa viestin-
nassaan. Verrattuna kvalitatiivisiin eli laadullisiin tutkimuksiin kuten haastatteluihin kyselytutkimus
on huomattavasti helpompi ja vahemman Keskuskauppakamarin henkildston tydaikaa vieva tapa
tehda tutkimusta. Vaikuttamistydn lisaksi kyselyt antavat Keskuskauppakamarille tarkeaa tietoa ja-
senistdn mielipiteista erilaisiin ajankohtaisiin kysymyksiin. Keskuskauppakamarin ja kauppakama-

rien tehtavana kuitenkin on edustaa jasenyrityksiaan (Keskuskauppakamari s.a.).

Tutkimusaineistoa on tarkasteltu myds laskemalla valituille kysymyksille osaryhmittaisia keskiar-
voja ja arvioimalla erojen merkitsevyytta Mann-Whitney U -testilla. Keskiarvotesteilla voidaan ver-
rata otoksesta laskettua keskiarvoa nollahypoteesiin tai niilld voidaan vertailla ryhmien keskiarvoja
toisiinsa. Keskiarvotestien edellytyksena on vertailun kohteena olevien ryhmien riippumattomuus
toisistaan. (Heikkila 2014, 209.)

Mann-Whitney U-testi on Heikkilan (2014, 218) mukaan yksi tehokkaimpia ei-parametrisia keskiar-
votesteja. Mann-Whitney U-testissa havainnot asetetaan tutkittavan muuttujan arvojen mukaiseen
jarjestykseen ja arvot korvataan jarjestysluvuilla, joihin testaus perustuu. Testin avulla havaitaan

jakaumien sijainnissa olevat erot. Johtopaatds tehdaan merkitsevyyseron perusteella. Tyypillisesti

nollahypoteesi Mann-Whitney U-testissa on se, ettd kaksi mediaania ovat yhta suuria.

Mann-Whitneyn U-testiin paadyttiin siksi, etta tarkastelun kohteena oli kysymys, jonka vastausvaih-
toehdot muodostivat asteikon seka kolme eri kylld/ei -tyyppista kysymysta. Ryhmat ovat riippumat-
tomia toisistaan ja nollahypoteesiksi voitiin asettaa mediaanien samansuuruisuus. Keskiarvotestit
tehtiin IBM SPSS -ohjelmistolla.

Tutkimusaineisto on verkkolomakkeella toteutetun kyselytutkimuksen tulokset, joiden niin sanottu
raakadata on ollut kaytettavissa csv-muodossa. Raakadatalla tarkoitetaan taysin jalostamatonta
dataa (Tieteen termipankki 2024). Opinnaytetyon aihe on valikoitunut kirjoittajan kiinnostuksen ja

Keskuskauppakamarin tarpeen mukaan.
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4.2 Aineiston kerdaminen

Keskuskauppakamari toteutti kauppakamarien jasenyrityksille suunnatun osaajakyselyn (liitteet 1
ja 2) sahkoaisellda Questback-kyselytyokalulla. Kyselyn vastausaika oli 6.—11.9.2023. Vastausajan
alkaessa kyselylomakkeen linkki lahetettiin kaikille kohderyhmaan kuuluville ja kyselyajan loppuvai-
heessa lahetettiin muistutusviesti niille, jotka eivat olleet viela vastanneet kyselyyn. Kohderyhmaan
kuului noin 23 000 kauppakamarien jasenyritysta, joista kyselyyn vastasi 1 154 yrityspaattajaa eli
vastausprosentti oli 5,0 %. Vastaajat ovat tyypillisesti yritysten ylinta johtoa. Kysely toteutettiin suo-

men ja ruotsin kielilla.

Vastauksia kertyi eri toimialoilta kattavasti ympari Suomea ja kaiken kokoisilta yrityksilta. Suurin
osa vastaajista oli tydnantajayrityksia ja vain 3,9 prosenttia vastaajista oli yksinyrittajia. Tuloksia ei
ole painotettu edustamaan suomalaisyritysten todellista jakautumista toimialan, sijainnin tai koon
mukaan. Yli tuhannen yrityspaattajan otosta voidaan kuitenkin pitaa hyvin kauppakamarien jasen-
yritysten ndkemyksia kuvaavana. Keskuskauppakamari on toteuttanut osaajakyselya vuosittain

vuodesta 2020 alkaen.

Osaajakyselyt koostuvat taustakysymyksista, vuosittain toistuvista kysymyksista seka vuosittain
vaihtuvista kysymyksista. Syksyn 2023 osaajakyselyn vaihtuvissa kysymyksissa on kysytty useita
kielitaitoon liittyvia kysymyksia, jotka ovat tdman opinnaytetyon tarkastelun kohteena. Osaan kysy-
myksista on voinut jattaa vastaamatta, ja tallin vastaajien osuudet on laskettu kysymykseen vas-

tanneiden — ei kaikkien vastaajien — maarasta.

Keskuskauppakamari on julkaissut kyselyn tulosten koonnin useassa osassa verkkosivuillaan syk-
sylla 2023. Taman opinnaytetyon tekijalla on lisdksi paasy kyselytulosten raakadataan seka avoi-

mien kysymysten vastauksiin, joita Keskuskauppakamari ei julkaise.

4.3 Tulosten esittely

Tassa luvussa esitellaan kyselytutkimuksen vastaajien taustatiedot, kuten alueellinen jakauma ja
koko, ja verrataan niitd kaikkien suomalaisyritysten jakaumaan. Tulokset esitelldan osaajapulan,

kansainvalisten osaajien rekrytoinnin, kielitaitovaatimusten ja kansainvalisiin osaajiin suhtautumi-

sen nakdkulmista ja lopuksi analysoidaan valikoitujen kysymysten valisia riippuvuussuhteita.

4.3.1 Vastaajien taustatiedot
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Osaajakyselyn taustamuuttujia ovat kauppakamarin jasenyys, toimiala, liikevaihtoluokka ja henki-

[6stomaara.

Kauppakamarit toimivat alueellisesti ja noudattavat padosin maakuntajakoa. Poikkeuksia ovat Poh-
janmaan kauppakamari, jonka toiminta-alueeseen kuuluvat Keski-Pohjanmaa ja Pohjanmaa, Oulun
kauppakamari, jonka toiminta kattaa Pohjois-Pohjanmaan lisdksi Kainuun alueen, Hameen kaup-
pakamari, joka kattaa sekd Paijat-Hameen ettd Kanta-Hameen. Satakunnassa toimii Satakunnan
kauppakamarin lisdksi Rauman kauppakamari, ja Uudellamaalla toimivat Helsingin seudun ja
Lansi-Uudenmaan kauppakamarit. Riihimaki-Hyvinkdan kauppakamari puolestaan toimii seka Uu-

denmaan ettd Hameen maakuntien alueella.

Vastaajien alueellinen jakauma kauppakamarien jasenyyden perusteella noudattelee melko tar-
kasti yritysten alueellista jakaumaa Suomessa. Vastaajissa selkeasti yliedustettuna ovat Satakun-
nan alueella toimivat kauppakamarit, Pohjanmaan kauppakamari ja Eteld-Pohjanmaan kauppaka-
mari. Aliedustettuna ovat Uudellamaalla toimivat kauppakamarit, Kuopion alueen kauppakamari,
Oulun kauppakamari seké Alands Handelskammare, josta vastauksia ei tullut lainkaan. Koska erot
ovat suurimmillaankin melko pienia, otosta voidaan pitaa alueellisesti edustavana. (Tilastokeskus
2023e.)

Osaajakyselyn vastaajista 27,6 % oli teollisuusyrityksia, 10,5 % rakennusalan yrityksia, 10,5 %
kaupan alan yrityksia, 35,8 % palvelualan yrityksia ja 15,7 % valitsi kategorian muut. Suomalaisyri-
tysten yleiseen demografiaan verrattuna teollisuuden yritykset korostuvat ja palvelualan yritykset

ovat aliedustettuna osaajakyselyn vastaajissa (Tilastokeskus 2023b).

Vastaajista 43,2 % on luokiteltu mikroyrityksiksi (liikevaihto alle kaksi miljoonaa euroa), 30,7 %
pienyrityksiksi (liikevaihto alle 10 miljoonaa euroa), 15,4 % keskisuuriksi (likevaihto alle 50 miljoo-
naa euroa) ja 10,1 % suuryrityksiksi (liikevaihto yli 50 miljoonaa euroa). Yksi prosentti vastaajista
valitsi vaihtoehdon En osaa sanoa. Verrattuna kaikkiin suomalaisiin yrityksiin vastaajayritykset ovat
keskimaarin liikevaihtoluokaltaan suurempia. Siind missa vastaajista 43,2 prosentilla liikevaihto on
alle 2 miljoonaa euroa, kaikista suomalaisyrityksista alle kahden miljoonan euron liikevaihto on
96,4 prosentilla. Yli 50 miljoonan euron liikevaihto on 10,1 prosentilla vastaajista, kun suomalaisyri-

tyksista yli 40 miljoonan euron liikevaihto on alle prosentilla. (Tilastokeskus 2023d)

Kyselyn vastaajista 3,9 % oli yksinyrittjia, 20,1 % vastaajista ilmoitti henkildstomaaraksi 1-5; 14,7
% 5-9; 36,4 % 10-49; 16,1 % 50-249; 8,8 % yli 250. Verrattuna kaikkien suomalaisten yritysten
jakaumaan henkildstomaaran mukaan kyselyn vastaajissa korostuvat suuremmat yritykset. Kai-

kista suomalaisista yrityksista 96,5 prosenttia tyollistdd korkeintaan yhdeksan tyontekijaa, kun
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kyselyn vastaajissa korkeintaan yhdeksan tyollistavia yrityksia on 55 prosenttia. Vahintaan 250
tyollistavia yrityksia on kaikista suomalaisyrityksista vain 0,12 prosenttia kun taas osaajakyselyn

vastanneista yrityksista vahintaan 250 tyollistavien osuus on 8,8 prosenttia. (Tilastokeskus 2023c.)
4.3.2 Osaajapula rajoittaa kasvua

Osaajakyselyn vastaajista 59 % vastasi yrityksen tarvitsemasta osaavasta tyévoimasta olevan pu-
laa ja vain alle viisi prosenttia vastaajista katsoi, ettd osaavasta tydvoimasta on ylitarjontaa. Vuotta
aikaisemmin osaajapulaa koki 70 % yrityksista, vuonna 2021 osuus oli 74 % ja vuonna 2020 osuus
oli 52 % osaajakyselyyn vastanneista yrityksista (Keskuskauppakamari 2024). Tilanne on hieman
helpottunut vuoden ja kahden takaisesta, mutta on Keskuskauppakamarin mukaan yha halyttavalla
tasolla (Sipola 2023).

Vastaajista 66 % katsoo osaavan tydvoiman saatavuuden rajoittavan yrityksen kasvua ja liiketoi-
minnan kehittdmista. Vuonna 2022 vastaava luku oli 73 % ja vuonna 2021 vastaajista 81 prosenttia
koki osaavan tydvoiman saatavuuden rajoittavan yrityksen kasvua ja liiketoiminnan kehittamista
(Keskuskauppakamari 2024).

40%

35%
35%

30%
26%

25%

20%
20%

15%
12%

10% 3%
5%
0%

Eirajoita Rajoittaa vahan En osaa sanoa Rajoittaa jonkin Rajoittaa paljon
verran

Kuva 2. Kysymys 6. Rajoittaako osaavan tydvoiman saatavuus yrityksen kasvua ja liikketoiminnan
kehittamista?

Tarkeimmiksi syiksi rekrytointihaasteisiin vastaajat nostavat riittdmattdmat hakijamaarat (42 %),

hakijoiden vahaisen tydkokemuksen (41 %), kiristyneen kilpailun tyontekijoista (35 %) ja hakijoiden
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soveltumattoman koulutuksen (29 %). Riittamattdoman kielitaidon nostaa syyksi 13 % vastaajista.

Vastaaja on saanut valita ennalta annetuista vaihtoehdoista korkeintaan kolme tarkeinta syyta.

Yritykset tarvitsevat osaajia kaikilta koulutusasteilta. Toisen asteen ammatillisen tutkinnon suoritta-
neita tarvitsee 82 prosenttia vastaajista paljon (32 %), jonkin verran (36 %) tai vahan (15 %). Am-
mattikorkeakoulututkinnon suorittaneita tarvitsee 84 prosenttia paljon (20 %), jonkin verran (40 %)
tai vahan (24 %). Yliopiston maisteritutkinnon suorittaneita tarvitsee 52 prosenttia paljon (16 %),
jonkin verran (19 %) tai vahan (17 %). Pelkan peruskoulun suorittaneille tarvetta on 42 prosentissa
vastaajayrityksista paljon (15 %), jonkin verran (13 %) tai vahan (13 %). Kysyttaessa milta yksittai-
seltd koulutusasteelta valmistuneille osaajille on eniten tarvetta, 57 prosenttia vastasi ammatillisen

koulutuksen, 25 prosenttia ammattikorkeakoulutuksen ja 15 prosenttia yliopistokoulutuksen.

Kyselyn mukaan osaajatarve keskittyy muutamille aloille, joita ovat tekniikan alat (74 %), kaupan,
hallinnon ja oikeustieteiden alat (73 %), tietojenkasittely ja tietoliikennealat (65 %) ja palvelualat (51
%).

Kyselyn mukaan koulutuksen saaneiden osaajien tarve kohdentuu erityisesti muutamalle alalle.
Tekniikan aloille (74 %), kaupan, hallinnon ja oikeustieteiden aloille (73 %), tietojenkasittely ja tieto-
likennealoille (65 %) seka palvelualoille. Laaketieteen seka terveys- ja hyvinvointialojen osaaja-
tarve on pienempaa, joka selittyy muun muassa naiden alojen keskittymisella julkiselle sektorille ja
yksityisen sektorin suurimmille toimijoille seka oletettavasti alan yritysten pienella osuudella kyse-

lyyn vastanneista yrityksista.

4.3.3 Kansainvalisten osaajien rekrytointi

Kansainvalinen osaaja on maaritelty osaajakyselyssa henkildksi, jolla on muu aidinkieli kuin suomi

tai ruotsi. Henkild voi kuitenkin jo asua Suomessa, ja hanella voi olla Suomen kansalaisuus.

Vastaajista 39 % kertoo rekrytoineensa tai vuokranneensa kansainvalisia osaajia viimeisen viiden
vuoden aikana ja 62 % kertoo yrityksen harkinneen tai voivan harkita kansainvalisen osaajan rek-
rytoimista tai vuokraamista. Vastaajista 20 % on hyddyntanyt kansainvalisia opiskelijoita harjoitte-
luissa tai kesatdissa ja 29 % aikoo hyddyntaa tulevaisuudessa. Kysymyksessa aikomuksista hyo-
dyntaa kansainvalisia opiskelijoita En osaa sanoa -vastausvaihtoehdon valinneiden osuus ol

melko suuri — 35 prosenttia.
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Kuva 3. Kansainvalisten osaajien ja opiskelijoiden rekrytointi

Mikali vastaaja oli vastannut kieltdvasti kysymykseen siitd, onko se rekrytoinut tai vuokrannut kan-
sainvalisia osaajia, vastaajalla oli mahdollisuus kertoa syita, miksi kansainvalisia osaajia ei ole rek-
rytoitu. Keskeisimmiksi syiksi nousevat ndma kolme: tyotehtavissa vaaditaan aidinkielen tasoista
suomen tai ruotsin kielen taitoa (58 %), rekrytarpeen puute (31 %), tydyhteison riittdmatdn kielitaito
(14 %).

Kokemukset kansainvalisten osaajien rekrytoinnista ja vuokraamisesta ovat hyvin positiivisia. Vas-
taajista 16 prosentilla oli erittain positiivisia ja 43 prosentilla positiivisia kokemuksia. Negatiivisia
kokemuksia oli vain kahdeksalla prosentilla vastaajista. Kansainvalisia osaajia on rekrytoitu paa-
osin tyontekijatason tehtaviin (61 %) mutta myds asiantuntija- ja erityisasiantuntijatehtaviin (38 %).
Johtotason tehtavia ei ole eritelty erikseen, vaan ne sisaltyvat jalkimmaiseksi mainittuun kategori-

aan.

Osaajakyselyyn vastanneiden yritysten rekrytoimista tai vuokraamista kansainvalisista osaajista 36
% on lahtdisin EU-maista, 29 % muualta maailmasta, 18 % muualta Euroopasta ja 15 % Suo-

mesta.

Yritysten valmiudet palkata kansainvalisia osaajia ovat kuitenkin kohtalaisen hyvat. 10 % vastaa-
jista piti valmiuksia erittain hyvina ja 24 % hyvina. Erittdin heikoiksi tai heikoiksi valmiudet arvioi yh-

teensa 29 % vastaajista. 31 % ei pitdnyt valmiuksia hyvinad eika heikkoina ja 6 % ei osannut sanoa.
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Vastaajayrityksista 46 prosentissa ei ole lainkaan ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita ja 44 prosen-
tilla ulkomaalaistaustaisten tyontekijéiden osuus on korkeintaan 20 prosenttia. Kuudella prosentilla
vastaajista ulkomaalaistaustaisten osuus on 21-40 %, kolmella prosentilla 41-60 %, prosentilla
61-80 % ja prosentilla 81-100 %.

4.3.4 Kielitaitovaatimukset yrityksissa

Keskuskauppakamarin osaajakyselyn vastaajista 46 % kertoo yrityksen asiakkaan tai yhteistyota-
hon vaativan aidinkielentasoista suomen tai ruotsin kielen taitoa aina, 38 % joskus ja 13 % ei kos-

kaan.

Englannin kielen taito suomalaisyrityksissa on hyvalla tasolla. 60 % vastaajista arvioi henkildstén
kielitaidon hyvaksi ja 19 % erinomaiseksi. Vain 19 % vastaajista piti henkiloston englannin kielen
taitoa alkeellisella tasolla. Valtaosa (71 %) yrityksista ei ole vaihtanut eika olisi valmis vaihtamaan
tydpaikkakieltd kokonaan tai osittain englanniksi. Kysymyksen vastasi myontavasti 22 % vastaa-

jista ja 7 % ei osannut sanoa.

Kielitaitoon liittyvat kysymykset nousevat esille kysyttdessa puutteista valmiuksiin rekrytoida kan-
sainvalisia osaajia. Monivalintakysymyksen useimmiten valittu vaihtoehto on se, etta yrityksella ei
ole mahdollisuutta tarjota kielikoulutusta kansainvéliselle osaajalle (33 %). Toisena on vaittdma
siita, ettd englantia kylla osataan, mutta sen kayttdminen ei tunnu luontevalle yrityksessa (28 %).
Haasteiksi nousevat my0s se, ettei yrityksessa tiedetd mista kansainvalisia osaajia voisi I6ytaa (24
%) seka se, ettei osata arvioida kansainvalisten osaajien aikaisempaa kokemusta. My0s se, ettei
yrityksella ole mahdollisuutta tarjota englannin kielen koulutusta olemassa olevalle henkildstdlle

nousi esiin (17 %).

4.3.5 Suhtautuminen kaksijakoista — avulle tarvetta

Yleinen suhtautuminen kansainvalisten osaajien palkkaamista kohtaan on kaksijakoista. Asennetta
kartoittavassa monivalintakysymyksessa 61 % vastaajista katsoo kansainvalisen rekrytoinnin ole-
van yrityksen kannalta positiivinen asia. Kansainvalisten osaajien rekrytointi nahdaan vaikeana (25

%) ja liikaa aikaa vievana (27 %).

Vastaajista 27 % kuitenkin katsoo, ettei ole merkitysté onko henkild kansainvalinen osaaja vai suo-
mea tai ruotsia aidinkielenaan puhuva henkilo. 22 prosenttia vastaajista kertoo yrityksen rekrytoi-

van mielelldan kansainvalisia osaajia, mutta 6 prosenttia vastaa suoraan, ettei yritys halua
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rekrytoida kansainvalisia osaajia. 21 prosenttia voisi kokeilla kansainvalisen osaajan tyollistamista,

jos sen voisi tehda maaraaikaisesti ilman riskia.

Moni vastaajayrityksista kokee tarvitsevansa apua kansainvalisten osaajien rekrytointiin liittyvissa
kysymyksissa. Vastaajayrityksista 36 % kokee tarvitsevansa taloudellista tukea kielikoulutusten jar-
jestamiseen ja 13 % tarvitsisi taloudellista tukea kansainvaliseen rekrytointiin liittyvan osaamisen

kehittamiseksi.

Myds tarvetta erilaisille koulutuksille 16ytyy vastaajien keskuudesta. Vastaajista 23 % kaipaa koulu-
tusta tai ohjausta kansainvaliseen rekrytointiin, 19 % tydpaikkaohjaukseen, 8 % diversiteettiin ja
inkluusioon ja 14 % harjoitteluiden tarjoamiseen. 17 % vastaajista kertoo tarvitsevansa ohjausta
oleskelulupaprosessiin, 16 % tarvitsee apua ulkomaisten tutkintojen tai osaamisen tunnistamiseen

ja 25 % tarvitsee apua kansainvalisen tydntekijan tyén ulkopuolisten asioiden hoitamiseen.

4.4 Riippuvuusanalyysit

Osaajakyselyn tuloksia voidaan analysoida myds vastausten keskinaisen riippuvuuden kautta.
Riippuvuusanalyysin tarkoituksena on selvittaa suhtautuvatko sellaiset vastaajat, jotka kokevat
osaajapulan rajoittavan yrityksen kasvua kansainvalisten osaajien rekrytointiin mydnteisemmin
kuin ne vastaajat, jotka eivat koe osaajapulan rajoittavan liiketoiminnan kasvua. Vastauksia arvioi-
daan laskemalla osaryhmittaisia keskiarvoja ja arvioimalla erojen merkitsevyytta Mann-Whitney U -
testilla. Laskelmat on tehty IBM SPSS -ohjelmistolla ja vastausdataa on kasitelty sellaiseen muo-

toon, etta sen kasittely IBM SPSS -ohjelmistolla on mahdollista.

Osaryhmittaiset keskiarvot laskettiin seuraaville kysymyksille:

— 6: Rajoittaako osaavan tydévoiman saatavuus yrityksen kasvua ja liikketoiminnan kehittamista?

— 20: Onko yrityksenne rekrytoinut tai vuokrannut kansainvalisia osaajia (viimeisen 5 vuoden aikana)?

— 22: Onko yrityksenne harkinnut tai voisitteko harkita kansainvalisen osaajan rekrytoimista tai vuokraa-
mista?

— 35: Onko yrityksenne vaihtanut tai valmis vaihtamaan tydpaikkakielen englanniksi kokonaan tai osittain?

Laskettaessa (Liite 3) osaryhmittaiset keskiarvot kysymyksille 6 ja 20 huomataan, ettd mitd enem-
man yritys kokee osaavan tyovoiman saatavuuden rajoittavan yrityksen kasvua, sita useammin yri-
tys myos on rekrytoinut kansainvalisia osaajia. Testattaessa eron merkitsevyytta Mann-Whitney U -

testilld eroa voidaan pitaa tilastollisesti merkitsevana 0,1 % merkitsevyystasolla.
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Vastaavasti laskettaessa (Liite 4) osaryhmittaiset keskiarvot kysymyksille 6 ja 22 voidaan huomata,
ettd positiivisesti kansainvaliseen rekrytointiin suhtautuvat yritykset myds karsivat keskimaarin
enemman osaajapulan aiheuttamista ongelmista. Testattaessa eron merkitsevyytta Mann-Whitney

U -testilld eroa voidaan pitaa tilastollisesti merkitsevana 0,1 % merkitsevyystasolla.

Laskettaessa (Liite 5) osaryhmittaiset keskiarvot kysymyksille 6 ja 35 huomataan eron olevan hyvin
pieni ja testattaessa eron merkitsevyyttd Mann-Whitney U -testilla eroa ei myoskaan voida pitaa
tilastollisesti merkitsevana. Voidaan siis todeta, ettéd osaajapulan aiheuttamat ongelmat liikketoimin-
nalle eivat lisada yrityksen positiivista suhtautumista tydpaikkakielen vaihtamista englanniksi koh-
taan.
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Alla olevassa taulukkomuotoisessa yhteenvedossa esitellaan tiivistetysti tutkimuksen keskeisimpia

tuloksia.

Taulukko 2. Yhteenveto osaajakyselyn keskeisista tuloksista

Aihe

Tulokset

Kansainvélisten osaa-
jien rekrytointi

39 % on rekrytoinut kansainvalisia osaajia.

62 % on harkinnut tai voisi harkita kv-osaajien rekrytointia.

Syyt olla rekrytoimatta

Tyd vaatii didinkielen tasoista suomen tai ruotsin kielen taitoa (58 %).
Tydyhteisdssa ei riittavaa kielitaitoa (14 %).

Ei valmiuksia monikulttuurisuuteen (7 %).

Palkkataso ei ole riittdva kv-osaajien houkuttelemiseksi (8 %).

Ei halua (5 %).

Valmiudet rekrytoida
kansainvalisid osaajia

34 % katsoo valmiuksien rekrytoida kv-osaajia olevan hyvat ja 29 % huo-
not.

Puutteina mainitaan se, ettei ole mahdollisuutta tarjota kielikoulutusta (33
%), englannin kaytto ei tunnu luontevalta (28 %), ei mahdollisuutta tarjota

englannin kielen koulutusta henkilostolle (17 %).

Kokemukset kansain-
valisten osaajien rekry-
toinnista

Erittain positiivisia 16 % ja positiivisia 43 %.

Negatiivisia vain 8 % — loput neutraaleja.

Kielitaito 46 % kertoo asiakkaiden tai yhteisty6tahojen vaativan aidinkielen tasoista
suomen tai ruotsin kielen taitoa aina, 38 % joskus ja 13 % ei koskaan.
27 % mielesta ei ole valia onko henkilé kansainvalinen osaaja vai suomea
tai ruotsia aidinkielendan puhuva henkild.

Asenne 61 % mielesta kv-osaajien rekrytointi on yrityksen kannalta positiivinen

asia.

6 % ei halua rekrytoida kv-osaajia.

Riippuvuusanalyysi

Mitd enemman yritys kokee osaavan tydvoiman saatavuuden rajoittavan
yrityksen kasvua, sitd useammin yritys myds on rekrytoinut kansainvalisia
osaajia.

Positiivisesti kansainvaliseen rekrytointiin suhtautuvat yritykset karsivat

keskimaarin enemman osaajapulan aiheuttamista ongelmista.
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5 Pohdinta

Yksilon kannalta on selvaa, etta ilman kotimaisten kielten — kaytanndssa erityisesti suomen kielen
taitoa — ty6llistyminen ja integroituminen niin yhteiskuntaan kuin osaksi tydyhteisda on erittain han-
kalaa. Seka opinnaytetydn tutkimusaineisto etta tietoperusta osoittavat, ettd noin puolet yrityksista
odottaa tyontekijoilta aidinkielen tasoista suomen tai ruotsin kielen taitoa. Vaikka tyopaikka I0ytyisi,

vaativampiin tehtaviin eteneminen voi olla haastavaa ilman suomen kielen taitoa.

Kuinka hyva kielitaito sitten tyontekijan nakokulmasta on riittava? Aidinkielen tasoista kielitaitoa ai-
kuisena Suomeen muuttavan on lahes mahdotonta saavuttaa, mutta esimerkiksi asiantuntijatytssa
pidetaan yleisesti riittdvana suomen kielen taitotasona B2-tasoa (Tanner & Lassus 2018, 129). So-
siaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ilta vaaditaan puolestaan B1-tasoa vastaavaa kielitaito
(Mikkonen 2020, 1509-1510). Tyypillisesti YKI 3 -tason, joka vastaa eurooppalaisella viitekehyk-
sella B1-tasoa, kielitaidon oppiminen suomen kielessa kestaa 1-3 vuotta (Silvan & Kosonen 2020,
5)

Yritysten asettamat vaatimukset tyontekijoiden kielitaidolle ovat mielesténi liian tiukkoja. Aidinkielen
tasoisen kielitaidon vaatiminen on valtaosassa tyétehtavista tydn sisaltdon nadhden kohtuuton vaati-
mus ja johtaa vieraskielisten hakijoiden syrjintdan rekrytoinnissa. Vaatimusta voidaan verrata pit-
kan englannin ylioppilaskokeen suorittaneiden kielitaidon taitotasoon. Lukion opetussuunnitel-
massa maaritelty tavoitetaso pitkdssa englannissa on B2.1 ja talle tasolle tai sen yli yltda 70 pro-
senttia kokelaista. B2.2-tason yli yltda vain 1,4 prosenttia kokelaista. (Juurakko-Paavola & Takala
2013, 24) Moni suomalainen kykenee tydskentelemaan ja opiskelemaan korkeakoulussa englannin
kielella, vaikka kovin harvan kielitaito vastaa aidinkielen tasoista. Miksi siis juuri suomen kielessa

odotetaan aidinkielen tasoista kielitaitoa?

Tyo6paikkakielen vaihtamista englanniksi ei tietenk&an voi kovin laajasti yrityksiltd odottaa, mutta
sitakin vaihtoehtoa kannattaisi monen osaajapulasta karsivan yrityksen harkita. Lahes 80 prosent-
tia osaajakyselyn vastaajista arvioi henkiloston englannin kielen taidon hyvaksi tai erinomaiseksi ja
Keskuskauppakamarin kyselyssa ulkomaalaisista osaajista 62 prosenttia vastaajista ilmoittaa, etta
yrityksessa kaytetaan tyokielenad englantia (Valtonen 2022, 10). Elinkeinoeldaman keskusliiton hen-
kilosto- ja koulutustiedustelun mukaan EK:n jasenyrityksista 76 prosentissa kaytetaan englantia
(Hollmén 2014, 9). Seka Keskuskauppakamarin ettd EK:n kyselyissa on tullut valita kaikki kaytetta-

vat kielet.

Yhteiskunnan ndkodkulmasta kysymykseen siita, olisiko maahanmuuttajien opittava suomen tai

ruotsin kieli, ei ole yksiselitteista vastausta. Yritykset karsivat osaajapulasta (ks. 4.3.2) ja Suomi
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tarvitsee tulevaisuudessa tyoperaistd maahanmuuttoa entistd enemman. Tydn perusteella Suo-
meen muuttaneiden tyollisyysaste on Suomessa syntyneitd korkeammalla tasolla riippumatta siita,
kuinka pitkdan Suomessa on asunut (Nieminen, Sutela & Hannula 2015, 77). Kielitaitovaatimuk-
sissa joustaminen voisi lisata tydperusteista maahanmuuttoa, mika helpottaisi yritysten potemaa

osaajapulaa seka parantaisi huoltosuhdetta.

Perhesyiden, pakolaisuuden tai muiden syiden perusteella Suomeen muuttaneiden osalta tyolli-
syysaste kuitenkin laahaa suomalaistaustaisten tyollisyysastetta jaljessa. Kielitaidolla on suora yh-
teys tydllistymiseen ja kotoutumiseen, joten tasta ndkdkulmasta kielitaitovaatimukset ja vastaavasti
my®os kielikoulutuksen tarjoaminen olisi tarpeellista (vrt. 3.1). Se on kuitenkin mielestani selvaa,

etta yhteiskunnan nakdokulmasta kieleen perustuvaa syrjintaa ei tule suvaita.

5.1 Kielen perusteella syrjinta yleista

Osaajakyselya on kiinnostavaa tarkastella yhdenvertaisuuden nakdkulmasta. Esimerkiksi kysymyk-
seen, onko yrityksenne harkinnut tai voisitteko harkita kansainvalisen osaajan rekrytoimista tai
vuokraamista, jopa 27 % on vastannut kieltavasti. Jos mukaan lasketaan my0s ne, jotka valitsivat

vaihtoehdon En osaa sanoa, osuus on 38 %.

Yrityksilla ei kuitenkaan pitaisi olla yhtaan laillista syyta vastata kysymykseen kieltavasti ja siihen
nahden osuus on varsin suuri. Uskon tdman kuitenkin johtuvan harhaanjohtavasta termivalinnasta,
jota kasittelen luotettavuutta koskevassa alaluvussa. Vastaajista 5 % on vastannut perusteluita kar-
toittavaan monivalintakysymykseen siten, etta yritys ei halua rekrytoida kansainvalisia osaajia. Lu-
vut varmasti sisaltavat suoraa ulkomaalaistaustaisiin kohdistuvaa syrjivaa asennetta, mutta taus-

talla voi myds olla termin kansainvalinen osaaja ymmartaminen vaarin.

Vertailun vuoksi vuonna 2022 Keskuskauppakamarin kyselyssa ulkomaalaisista osaajista vastaa-
jista 11 % vastasi, ettei yritys halua palkata tai vuokrata ulkomaalaisia osaajia (Valtonen 2022, 26).
Eron taustalla voi vaikuttaa myds termin muutos ulkomaalaisesta osaajasta kansainvaliseen osaa-

jan.

Kyselyn vastaajista 46 % kertoo asiakkaiden tai yhteistydtahojen vaativan aina ja 38 % joskus ai-
dinkielen tasoista suomen tai ruotsin kielen taitoa. Vain 13 % on vastannut ei koskaan. Myds Leh-
muskunnaksen, Rothin ja Sanqyvistin (2020, 38) selvityksessa 48 prosenttia rekrytoijista katsoo,
ettd maahanmuuttajan suomen kielen taidon pitaisi olla Iahes aidinkielen tasolla, jotta tyontekija
suoriutuisi kyseisessa tydpaikassa puolet uskovat maahanmuuttajan Iahtémaalla olevan merkitysta

tydssa parjaamiseen (2020, 20). Ruotsalaisten tydpaikkojen kielitaitovaatimuksia tarkastelevan
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tutkimuksen mukaan noin 50 prosenttia tydnantajista katsoo hyvan ruotsin kielen taidon olevan aa-

rimmaisen tarkeaa (Carlsson ym. 2023, 9).

Kuitenkin Tyoterveyslaitoksen monimuotoisuusbarometrin vastaajista 90 prosenttia oli sita mielta,
ettd suomen kielten taydellisella hallinnalla ei ole merkitysta tyéntekijan rekrytoinnissa, mikali tehta-
van luonne ei sita erityisesti vaadi (Bergbom ym. 2020, 90). Ero opinnaytety6n tutkimusaineistoon
seka muuhun tietoperustaan verrattuna on varsin suuri. On kuitenkin huomioitava, ettd monimuo-
toisuusbarometrin otoskoko (n=250) oli merkittavasti opinnaytetyon tutkimusaineistoa (n=1154)

pienempi ja noin puolet vastaajista oli julkiselta sektorilta.

Nama luvut ovat mielestani todella yllattavia. Huolitellun tekstin tuottamista vaativissa tehtavissa
aidinkielen tasoisen suomen tai ruotsin kielen vaatiminen on tietysti perusteltua, mutta sellaisten
tyétehtavien maara on melko vahainen — eika varmasti edes lahelle puolta tydpaikoista Suomessa.
Nain katsoo myos Leppanen (2015, 84), joka mainitsee suomen kielen opettajan esimerkkina teh-

tavasta, joka tosiasiallisesti vaatii aidinkielen tasoista suomen kielen taitoa.

Leppasen (2015, 84) mukaan tyonhakijalta voidaan odottaa vain sellaista kielitaitoa, jota tyotehta-
vien suorittaminen vaatii. Voidaanko kielitaitovaatimusta perustella asiakkaiden tai yhteistyokump-
paneiden vaatimuksilla, vaikka ne olisivat tosiasialliseen tarpeeseen nahden liiallisia? Asiakkaan
odotusten voidaan ajatella synnyttavan perusteen vaatia tiettya kielitaitoa tyontekijoilta, mutta
koska kyse on nimenomaisesti yhdenvertaisuuslain syrjinnan kieltoa koskevan 8 §:n mukainen syr-
jintéaperuste, miten rajanveto tehtaisiin muiden syrjintaperusteiden kohdalla? Voidaanko tyonhaki-
joita syrjia esimerkiksi uskonnon, poliittisen toiminnan tai seksuaalisen suuntautumisen perusteella,
jos asiakas nain vaatii? Nain ei varmasti kukaan ajattele, mutta miksi kielitaito nahtaisiin tasta poik-

keuksena?

Asiakkaiden ja yhteistydtahojen esittdmien vaatimusten kayttamisesta irtisanomisperusteena on
olemassa oikeuskaytantéa. Tyoétuomioistuimen ratkaisussa (TT:2011-75) on katsottu, ettei pelkas-
tadan asiakasyrityksen esittdma vaatimus voi oikeuttaa tyontekijan tydsuhteen paattamista, ellei sii-
hen ole muita tydsopimuslain mukaisia perusteita. Tapauksessa oli kyse tyévelvoitteiden laimin-
lyonnista. Korkein oikeus puolestaan katsoi paatoksessaan (KKO:2017:27) tydsopimuslain mukai-
sen irtisanomisperusteen syntyneen, mutta tydnantajan olisi kuitenkin tullut nayttaa, etta irtisanomi-
nen olisi ollut valtettavissa sijoittamalla tyontekija toisiin tehtaviin. Kyseisessa tapauksessa yrityk-
sen jalleenmyyjat olivat iimoittaneet lopettavansa yhteistyon, mikali kyseinen vientipaallikko jatkaa

tehtavassaan.
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Tyontekijat, asiakkaat, sijoittajat ja muut yritysten sidosryhmat asettavat entista tiukempia odotuk-
sia yritysten vastuullisuustydlle — my6s sosiaalisen vastuun nakoékulmasta (ks. 3.4). Vastuullinen
yritystoiminta olisi paitsi kannattavaa, niin ennen kaikkea se olisi oikein. Yhdenvertaisuus on kes-
keinen osa myo6s YK:n kestavan kehityksen periaatteita, jonka kymmenes kohta eriarvoisuuden va-

hentamisesta kasittelee myds ihmisten yhdenvertaista kohtelua (YK-liitto s. a.).

5.2 Muistilista yhdenvertaiseen rekrytointiin

Yritykset suhtautuvat kansainvalisten osaajien rekrytointiin paaosin positiivisesti, mutta nakevat
haasteita erityisesti kielitaitoon liittyen. Olen koostanut tdhan osioon muistilistan yhdenvertaisen

rekrytoinnin edistamiseksi ja syrjivien kaytanteiden tunnistamiseksi.

Kielitaitovaatimusten maarittelyssa on tarkeaa pohtia sita, millaiset kielitaitovaatimukset ovat
tyétehtdvan kannalta aidosti perusteltuja. Liittyykd kielitaitoon lainsdadanndn tai viranomaisten vel-
voittamia vaatimuksia? Onko tydntekijan kyettava tuottamaan taysin virheetdnta tekstia? Mikali
suomen tai ruotsin Kielen taito on tarpeen, mieti minka tasoinen kielitaidon tulisi olla — riittaisiko esi-

merkiksi B1-tason kielitaito, jota vaaditaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ilta?

On muistettava, etta tydnhakijalta voi vaatia vain sellaista kielitaitoa, jota tydtehtavat edellyttavat
(Leppanen 2015, 84-85). Yhdenvertaisuuslain 8 § kieltda syrjinnan muun muassa kielen perus-

teella.

Monikielisyys voi helpottaa rekrytointia ja olla eduksi myo6s asiakkaita palvellessa. Olisiko englan-
nin kielen vakiinnuttaminen tyodkieleksi mahdollista esimerkiksi edes osassa tehtavista? Voisiko
suomen kielen taidon vaatimuksesta joustaa, mikali tydntekija osaa jotain muuta asiakkaiden kayt-
tamaa kielta? Mikali tyokielena on suomi, mutta kielitaidon ei tarvitse olla erityisen hyvalla tasolla,
esimerkiksi tyéturvallisuuteen liittyvia ohjeistuksia voi olla jarkevaa tuottaa myds englanniksi tai

muilla organisaatiossa kaytettavilla kielilla.

Tyopaikkailmoituksessa kannattaa kertoa selvasti, minka tasoinen kielitaito tehtavaan on vaati-
muksena. Vaatimusta voi tarkentaa esimerkiksi viittaamalla eurooppalaisen viitekehyksen mukai-
siin taitotasoihin A1-C2 tai YKI-kokeen taitotasoihin 1-6. On my6s hyva mainita siita, tuleeko kieli-

taidosta toimittaa todistusta.

Kielitaitovaatimusten lisaksi kannattaa kertoa paaasiallisesti kaytettavasta tyoskentelykielesta. Tyy-

pillisia kielenkayttotilanteita voi kuvata tydpaikkailmoituksessa esimerkiksi kertomalla, etta tydhon
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kuuluu asiakkaiden palvelemista suullisesti seka asiakkuuksia koskevien tietojen kirjaamista tieto-

jarjestelmaan — tai esimerkiksi, etta tehtavaan kuuluu pitkien raporttien kirjoittamista.

Mikali tehtava ei vaadi kotimaisten kielten taitoa tai vaatii vain alkeistason osaamista, tydpaikkail-

moitus kannattaa julkaista myds englanniksi.

Rekrytoinnissa on tarkeda muistaa, ettd vierasperaiselta kuulostava nimi tai edes maahanmuutta-
jatausta ei kerro henkilon kielitaidosta mitaan. Moni Suomessa syntynyt tai Suomeen lapsena

muuttanut saattaa osata suomea taysin aidinkielentasoisesti.

Mikali tydtehtava ei perustellusti edellyta aidinkielen tasoista suomen tai ruotsin kielen taitoa, sita ei
tule odottaa tyénhakijalta eika vieraskielistd hakijaa tule asettaa muita heikompaan asemaan kieli-
taidon perusteella. Sellainen oikeasuhtainen kohtelu, jonka tarkoituksena on tosiasiallisesti edistaa
yhdenvertaisuutta, ei ole yhdenvertaisuuslain tarkoittamaa syrjintda. Vieraskielisiin kohdistuva niin

sanottu positiivinen diskriminaatio on siis sallittua.

Voisiko henkildston kielitaitoa kehittaa kielikoulutuksilla? Motivoituneelle henkilélle kielen oppimi-
nen ei valttamatta ole ylitsepaasemattoman vaikeaa. Tyypillisesti YKI 3 -tason kielitaito, eli se kieli-
taito, jota laakareiltéa vaaditaan, saavutetaan suomen kielessa 1-3 vuodessa (Silvan & Kosonen
2020, 5). Paasaantoisesti koulutuskustannukset saa vahentaa yrityksen verotuksessa normaalisti,
ne eivat ole tyontekijalle verotettavaa tuloa ja koulutuskustannuksiin voi hakea ylimaaraista koulu-
tusvahennysta. Lisaksi ELY-keskukselta voi hakea harkinnanvaraista Tyopaikkasuomi- tai Tyopaik-

karuotsi-koulutusta, jossa yrityksen osuus kustannuksista on 20-50 prosenttia (ks. 3.3).

Yhteistydkumppanien tydntekijdiden kielitaitoon olisi hyva suhtautua ymmartavasti. Osaajaky-
selyssa 46 % vastaajista kertoi yrityksen asiakkaiden tai yhteistyétahojen vaativan aidinkielenta-
soista suomen tai ruotsin kielen taitoa. Jyrkan kielteinen suhtautuminen heikosti suomea puhuvaan
tai kirjoittavaan henkil66n on vain omiaan edistdmaan vieraskielisiin kohdistuvaa syrjintaa. Hyvasta
palvelusta ja toimivasta yhteistydsta kannattaa antaa palautetta ja tuoda selkeasti ilmi, etta yhteis-

tyétahon tydntekijan kielitaito ei ole ollut ongelma.
5.3 Luotettavuus
Opinnaytetyon tekemisen nakdkulmasta olisi ollut mielekkdampaa suunnitella toteutus ja kysymyk-

set itse, mutta talléin sen jakelu Keskuskauppakamarin kautta ei olisi ollut mahdollista. Useampaa

kyselya samasta aiheesta ei olisi mahdollista toteuttaa Ilyhyen ajan sisalla. Mikali olisin toteuttanut
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oman kyselytutkimuksen itsenaisesti, otoskoko olisi jadnyt huomattavan pieneksi. Tama olisi puo-

lestaan heikentanyt tutkimuksen luotettavuutta ja rajoittanut mahdollisuuksia analysoida tuloksia.

Kysymysten muotoilusta vastanneen Keskuskauppakamarin yhtena lakisdateisena tehtavana on
kehittaa elinkeinoelaman toimintaedellytyksia (kauppakamarilaki). Koska kyse on vaikuttajajarjes-
ton toteuttamasta kyselysta, kysymysten muotoilun mahdolliseen asenteellisuuteen tai johdatteluun
on kiinnitettava erityistd huomiota. Pidan kysymyksia neutraalisti muotoiltuna enka Ioytanyt kysy-

mysten asettelusta neutraaliuteen tai asenteellisuuteen liittyvaa huomautettavaa.

Yleisella tasolla pidan opinnaytetydn tutkimusaineistona kaytettyd Keskuskauppakamarin osaaja-
kyselya hyvin toteutettuna, mutta kysely sisaltda mielestani myos joitain puutteita, jotka saattavat
vaikuttaa tulosten luotettavuuteen. Osassa kysymyksista kysymyksenasettelu on erikoinen, ja saat-

taa mielestani johtaa vastaajaa harhaan.

Erityisesti ongelmallisena pidan termin kansainvalinen osaaja kayttamista. Kyselyssa termi on
maaritelty seuraavasti: “Kansainvalinen osaaja (kv-osaaja) maaritellaan tassa kyselyssa henkiloksi,
jolla on muu aidinkieli kuin suomi tai ruotsi. Han voi kuitenkin jo asua Suomessa ja hanella voi olla
Suomen kansalaisuus”. Kuitenkin esimerkiksi ty6- ja elinkeinoministerié on Talent Boost -ohjel-

maan liittyen maaritellyt kansainvalisen osaajan seuraavasti:

"Kansainvalinen osaaja on maahanmuuttaja tai suomalainen paluumuuttaja, jolla on osaa-
mista, kansainvalistd kokemusta ja asiantuntemusta seka verkostoja, jotka tuovat lisdarvoa
yhteiskunnalle seka elinkeinoeldmalle ja vastaavat tydvoimatarpeisiin. Kansainvalinen osaaja
voi olla esimerkiksi ulkomaalainen opiskelija, tutkija, l[ahetetty tydntekija, puolisona muuttanut
tai paluumuuttaja. Maahantulon syylla ei ole merkitysta, vaan osaaminen ratkaisee. Myos hu-
manitaarisista syistd Suomeen muuttanut voi olla kansainvalinen osaaja.” (Tyo- ja elinkeino-
ministerid 2023.)

Termi on paitsi ristiriidassa yleisemmin kaytetyn maaritelman kanssa, se on mielestani ymmarretta-
vissa myos vaarin — esimerkiksi ulkomailta rekrytoitavaksi ja kotimaisia kielia taitamattomaksi hen-

kiloksi. Maaritelman mukaan esimerkiksi Suomessa syntynyt, koko ikadnsa elanyt, ja suomen kielta

aidinkielen tasoisesti puhuva, mutta vanhempiensa puhumaa vierasta kielta aidinkielendan puhuva
henkild olisi kansainvalinen osaaja. Arvelen kuitenkin, etta valtaosa vastaajista ei pitaisi tallaista

henkil6a kansainvalisena osaajana.

Maaritelma sulkee ulkopuolelle myds esimerkiksi saamen kielet, viittomakielet, romanikielen, karja-
lan kielen ja suomentataarin. Kyselyn tulosten luotettavuuden kannalta naita voidaan kuitenkin pi-

taa merkityksettdbman pienina kielivahemmistoina.
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Kyselyssa pyydettiin myods arviota ulkomaalaistaustaisten tyéntekijdiden osuudesta yrityksen hen-
kilostosta. Ulkomaalaistaustaista henkil6a ei kuitenkaan maaritelty, joten on mahdollista, etta termi
on ymmarretty koskemaan myés esimerkiksi aidinkielendan suomea tai ruotsia puhuvia toisen pol-
ven maahanmuuttajia, jotka eivat puolestaan kuuluisi kansainvalisiin osaaijiin kaytetyn maaritelman

mukaan.

Ristiriita 10ytyy my0s siita, etta 27 % vastaajayrityksista ei voisi harkita kansainvalisen osaajan rek-
rytoimista, mutta toisessa syita kartoittavassa kysymyksessa vain 5 % vastaa, ettei yritys halua
palkata kansainvalisia osaajia. Samaa kysytdan myds asennetta koskevassa kysymyksessa, jossa
saman syyn, eli etta yritys ei halua palkata kansainvalisia osaajia, antaa 6 % vastaajista. Ero on

todella suuri, vaikka kysymys on kaytdnndssa samasta asiasta.

Osa vastaajista on saattanut ymmartaa taman niin, ettd mikali tydssa vaaditaan aidinkielen tasoista
suomen tai ruotsin kielen taitoa, vastataan kysymykseen kansainvalisten osaajien rekrytoinnin har-
kitsemisesta kieltavasti ajatellen silla tarkoitettavan henkildita, joiden kielitaito ei ole riittava tytssa

suoriutumiseen. Keskeinen ero on sanassa “haluta”. Osa voi ajatella, etta voisi palkata kansainvali-
sen osaajan, mikali kielitaito on kohdallaan, vaikka todellisuudessa kysymys ei sisalla oletusta hei-

kosta kielitaidosta.

Toisaalta kyselyn luotettavuutta tukee se, etta tietoperustassa kasitellyissa tutkimuksissa jopa noin
puolet tydnantajista odottaa aidinkielentasoista tai hyvaa kielitaitoa (ks. 5.1). Naihin verrattuna sita,
ettd 27 % vastaajista ei voisi harkita kansainvalisen osaajan rekrytointia, ei voida pitéa erityisen

korkeana osuutena.

Kysymyksessa tarkeimmista syista rekrytointihaasteisiin oli yhtena vastausvaihtoehtona monikult-
tuurisena tyoyhteisdna toimimisen haasteet, joka sai monivalintakysymyksessa 3 % vastauksista.
Vastausvaihtoehdosta jaa epaselvaksi se, tarkoitetaanko silla sita, estddkod olemassa oleva moni-
kulttuurisuus palkkaamasta henkil6ita vai estdakd hakijoiden ajateltu monikulttuurisuus palkkaa-

masta heita.

5.4 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydn aihepiiri oli entuudestaan minulle jossain maarin tuttu, silla olin ollut jo useamman
vuoden mukana Keskuskauppakamarin osaajakyselyiden tekemisessa viestinnan asiantuntijan
roolissa, eli olin kylla tutustunut aikaisempien kyselyiden tuloksiin. Oma tietdmykseni kuitenkin pe-
rustui 1ahinna yleiseen tuntumaan aiheesta, enka ollut kovin syvallisesti perehtynyt kielitaitovaati-

muksiin ja aiheeseen liittyvaan tutkimustietoon ja kirjallisuuteen.
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Suomessa kaytettaviin kieliin liittyvaa tutkimusta ja kirjallisuutta on saatavilla runsaasti erityisesti
Suomen kaksikielisyyden nakdkulmasta. Vaikka tutkimustietoa on kattavasti olemassa, opinnayte-
tydn tekeminen kehitti tiedonhakutaitoja, silla saatavilla olevan materiaalin runsauden vuoksi oli eri-
tyisen tarkeaa loytda mahdollisimman ajankohtaista ja relevanttia tietoa. Pyrin etsimaan erityisesti
sellaista tietoa, joka olisi vertailukelpoista tutkimusaineiston kanssa ja voisi joko haastaa tai tukea

tutkimuksesta nousevia havaintoja.

Tutkimusaineiston analysointi oli erittéin kilnnostavaa ja antoisaa, silla talla tarkkuudella en ole vas-
taavaa dataa ennen kasitellyt. Kyselyaineisto oli aluksi hieman vaikeasti kasiteltdvassa muodossa,
joten jouduin myds pohtimaan erilaisia tapoja siistia aineistoa helpommin kasiteltdvaan ja analysoi-
tavaan muotoon. Vastaajien suuren maaran vuoksi kysymysten valisia riippuvuussuhteita oli mah-
dollista analysoida. Riippuvuussuhteiden analysointi oli jo itsessdan uutta ja sen opettelu vaati
melko suurta ajallista panostusta, mutta en ollut myéskaan aikaisemmin kayttanyt SPSS-ohjelmis-
toa. Intensiivisen itseopiskelun jalkeen paasin kuitenkin riippuvuusanalyysin tekemisesta jyvalle ja
pystyin tarkastelemaan kiinnostavien riippuvuuksien olemassaoloa. Harkitsin myés muiden mene-
telmien kuten korrelaatiokertoimien seka ristiintaulukoinnin hyédyntamista, mutta paadyin lopulta

hyddyntamaan vain osaryhmittaisia keskiarvoja.

Haastetta opinnaytetydn tekemiseen toi hieman puutteelliseksi jaanyt suunnittelu. En kirjoittanut
opinnaytety0ta jarjestyksessa, vaan osioita sinne ja tanne sitd mukaa kun kiinnostavia ja sopivia
lahdeaineistoja tuli vastaan. Tama tarkoitti esimerkiksi sita, etta 1ahdeviittaukset vaativat lopussa
jonkin verran lapikayntia ja korjailua, kun esimerkiksi ensimmaisen viittauksen kohta saattoi vaih-
tua. Opinnaytetyon kirjoittamisen jalkeen minulle on kuitenkin selvaa, millainen suunnittelu olisi hel-
pottanut kirjoittamista. Jatkossa vastaavan tydn tai muun raportin kirjoittaminen on varmasti suju-

vampaa, kun pystyy tekemaan pohjatyét ja suunnitelman paremmin ja tasmallisemmin.
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Liitteet

Liite 1: Osaajakyselyn saateviesti

Kauppakamareiden osaajapulakysely 2023

Hyva kauppakamariryhman jasenyrityksen vaikuttaja,

Kauppakamareiden yksi keskeinen tehtava on osaavan tyévoiman turvaaminen kaikille yrityksille.
Osaava tydvoima on avainasemassa suomalaisen kilpailukyvyn rakentamisessa. llman osaavaa
tydvoimaa Suomi ja suomalaiset yritykset eivat parjaa globaalissa kilpailussa. Osaavan tyévoiman
saatavuusongelmat muodostuvat monille yrityksille kasvun ja liikketoiminnan kehittdmisen esteeksi.
Auta meitd ratkaisemaan osaajapulaan ja kansainvalisten osaajien hyddyntamiseen liittyvia haas-

teita kertomalla meille teidan yrityksenne tilanteesta oheisella kyselylla.

Kysely sisaltaa taustatiedot mukaan lukien noin 30 kysymysta, jotka ovat padosin nopeita moniva-

lintoja. Kyselyyn vastaaminen kestaa vain noin 10 minuuttia. Kysely on anonyymi.

Hyddynnamme kyselysta saatuja tietoja vaikuttamistydbmme tukena. Tehokas vaikuttamisty6 vaatii
tietoa siita, mita yritysten arjessa tapahtuu. Siksi vastauksenne ovat kauppakamareiden vaikutta-

mistyOn kannalta erittain tarkeita ja tukevat kauppakamareiden tavoitteiden saavuttamista.

Pyydamme vastaamaan kyselyyn mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan 11.9.2023 klo 23.30

mennessa.

Lisatietoja kyselysta antaa Keskuskauppakamarin johtava asiantuntija Mikko Valtonen (puh. 040
867 8250, mikko.valtonen@chamber).

Vastaat kyselyyn nimettémana.
Vastauksen yhteyteen ei tallenneta tunnistetietojasi, sdhkdpostiosoitettasi tai tietoja selaimestasi

tai kayttéjarjestelmastasi. Nain suojataan henkildllisyyttasi.


mailto:mikko.valtonen@chamber
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Liite 2: Osaajakyselyn kyselylomake

Tahan liitteeseen on koostettu ne kysymykset, joita opinnaytetydssa hyodynnettiin. Kyselyssa oli
yhteensa 40 kysymysta, joista osa kasitteli esimerkiksi oleskelulupaprosessia, joten osa kysymyk-
sista on jatetty opinnaytetydn tarkastelun ulkopuolelle. Kysymykset 1—4 olivat pakollisia ja muihin

vastaaminen ei ollut pakollista.

Sellaisten monivalintakysymysten vaihtoehdot, joissa on saanut valita vain yhden vaihtoehdon, on
merkitty pienaakkosilla. Sellaisissa kysymyksissa, joissa on voinut valita useamman vaihtoehdon,

vaihtoehdot on merkitty suuraakkosin.

1. Minka kauppakamarin jasen yrityksesi on? (valitse alasvetovalikosta)
Etela-Karjalan kauppakamari

Etela-Pohjanmaan kauppakamari

Etela-Savon kauppakamari

Helsingin seudun kauppakamari

Hameen kauppakamari

Keski-Suomen kauppakamari

Kuopion alueen kauppakamari

S @ ™0 o0 oo

Kymenlaakson kauppakamari

Lapin kauppakamari

j.  Lansi-Uudenmaan kauppakamari
k. Oulun kauppakamari

I.  Pohjanmaan kauppakamari

m. Rauman kauppakamari

>

Riihim&en-Hyvinkdan kauppakamari
Satakunnan kauppakamari

Pohjois-Karjalan kauppakamari

2 T ©

Tampereen kauppakamari

-

Turun kauppakamari

s. Alands handelskammare
2. Yrityksen toimiala?

a. Teollisuus

b. Rakentaminen

c. Kauppa
d. Palvelut
e. Muu

3. Yrityksen vuosiliikevaihto?

a. alle 2 milj. euroa (mikroyritys)
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b. alle 10 milj. euroa (pienyritys)

c. alle 50 milj. euroa (keskisuuri yritys)
d. yli 50 milj. euroa (suuryritys)

e. En osaasanoa

Yrityksen henkildstomaara?

a. 0 (Yksinyrittaja)

b. 1-5

c. 59

d. 10-49
e. 50-249
f. Yl 250

Onko yrityksenne tarvitsemaa osaavaa tydvoimaa saatavilla talla hetkella?
(1= paljon ylitarjontaa 2 = ylitarjontaa 3 = ei ylitarjontaa eika pulaa 4 = pulaa, 5 = paljon pulaa)
Rajoittaako osaavan tyévoiman saatavuus yrityksen kasvua ja liiketoiminnan kehittamista?

(1 = ei rajoita 2 = rajoittaa vahan 3 = en osaa sanoa 4 = rajoittaa jonkin verran 5 = rajoittaa paljon)

11. Mita ovat yrityksenne nakokulmasta tarkeimmat syyt rekrytointihaasteisiin?

(valitse korkeintaan kolme tarkeinta)

A.

I 6 mMmoow

- X <

M.

Avoimiin tehtaviin ei riittavasti hakijoita

Hakijoiden vahainen tytkokemus

Hakijoiden soveltumaton koulutus

Hakijoiden vanhentunut osaaminen

Hakijoiden riittdmaton kielitaito

Kiristynyt kilpailu tydntekijoista

Monikulttuurisena tydyhteis6na toimimisen haasteet
Tydskentelypaikkakunnan elinkustannukset
Etaisyydet tydpaikalle / tydvoiman heikko liilkkuvuus
Kannustinloukut (tyontekijan ei kannata ottaa ty6ta vastaan)
Poikkeavat tybaikajarjestelyt tai raskas tyo

Ei rekrytointivaikeuksia

Muu, mika?

12. Miltd koulutustasolta valmistuneita osaajia yrityksenne tarvitsee?

(1 = Ei tarvitse ollenkaan 2 = tarvitsee vahan 3 = tarvitsee jonkin verran 4 = tarvitsee paljon)
peruskoulu

toisen asteen tutkinto (yleissivistava, lukio)

toisen asteen ammatillinen tutkinto

ammattikorkeakoulututkinto

ylempi ammattikorkeakoulututkinto (YAMK)

-~ 0 a0 TP

yliopiston kandidaatin tutkinto

yliopiston maisteritutkinto

=«

yliopiston tohtoritutkinto



16. Milta koulutusasteelta valmistuneita osaaijia yrityksenne tarvitsee eniten?

d.

e.

Peruskoulu
Lukiokoulutus
Ammatillinen koulutus
Ammattikorkeakoulutus

Yliopistokoulutus

17. Minka alan koulutuksen saaneita osaaijia yrityksenne tarvitsee?

(1 = Ei tarvitse ollenkaan 2 = Tarvitsee vahan 3 = Tarvitsee jonkin verran 4 = Tarvitsee paljon)

a.

b.

K.
l.

Kasvatusalat

Taiteet ja kulttuurialat
Humanistiset alat
Yhteiskunnalliset alat

Kauppa, hallinto ja oikeustieteet
Luonnontieteet
Tietojenkasittely ja tietoliikenne
Tekniikan alat

Maa- ja metsatalousalat
Laaketieteet

Terveys- ja hyvinvointialat

Palvelualat

20. Onko yrityksenne rekrytoinut tai vuokrannut kansainvalisia osaajia (viimeisen 5 vuoden aikana)?
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Kansainvalinen osaaja (kv-osaaja) maaritellaan tassa kyselyssa henkiloksi, jolla on muu aidinkieli kuin suomi

tai ruotsi. Han voi kuitenkin jo asua Suomessa ja hanella voi olla Suomen kansalaisuus.

a.

b.

C.

Mikali kysymykseen 20 vastaa Ei tai En osaa sanoa, padsee vastaamaan kysymyksiin 21 ja 22.

Kylla
Ei

En osaa sanoa

21. Miksi ette ole rekrytoineet tai vuokranneet kansainvalisid osaajia?

A.

IGTMTmMOoOOoOw®

«—

Emme tarvitse lisda tydvoimaa (ei rekrytarvetta)

Tyotehtavissa vaaditaan aidinkielen tasoista suomen tai ruotsin kielen taitoa
Kansainvalisten osaajien rekrytointi/vuokraaminen on vaikeampaa

Kansainvalisten osaajien rekrytointi/vuokraaminen on kallimpaa

TyOyhteisdssamme ei ole riittavaa kielitaitoa

TyOyhteiséssamme ei ole valmiuksia monikulttuurisuuteen

Emme pysty houkuttelemaan palkkatasollamme kansainvalisid osaajia

Suomen ulkopuolelta tulevien kansainvalisten osaajien lupaprosessi on liian hidas

Suomen ulkopuolelta tulevien kansainvalisten osaajien lupaprosessi on liilan monimutkainen

Emme halua rekrytoida/vuokrata kansainvalisia osaajia
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K. Muu syy, mika?
22. Onko yrityksenne harkinnut tai voisitteko harkita kansainvalisen osaajan rekrytoimista tai vuokraamista?
a. Kylla
b. Ei
c. En osaasanoa
Mikali kysymykseen 20 on vastannut Kylla, paasee vastaamaan kysymyksiin 25, 26 ja 27.
25. Arvioikaa kokemuksenne kansainvalisten osaajien rekrytoinnista tai vuokraamisesta?
(1 = erittdin negatiivinen 2 = negatiivinen 3 = ei negatiivinen eika positiivinen 4 = positiivinen 5 = erittain posi-
tiivinen)
26. Millaisin tyotehtaviin yrityksenne on paaasiassa rekrytoinut tai vuokrannut kansainvalisia osaajia?
a. Tyodntekijatehtaviin
b. Asiantuntija- tai erityisasiantuntijatehtaviin
c. En osaasanoa

27. Mista yrityksenne rekrytoimat tai vuokraamat kansainvaliset osaajat ovat paaosin lahtoisin?
a. Suomesta
b. Muualta EU-alueelta
c. Muualta Euroopasta
d. Muualta maailmasta
e. En osaasanoa
30. Onko yrityksenne hyddyntanyt kansainvalisia opiskelijoita harjoitteluissa tai kesatdissa?
a. Kylla
b. Ei
c. En osaasanoa
31. Aikooko yrityksenne jatkossa hyddyntaa kansainvalisia opiskelijoita harjoitteluissa tai kesatdissa?
a. Kylla
b. Ei
c. En osaasanoa

32. Arvioi, kuinka suuri osa yrityksenne tydntekijdistd on ulkomaalaistaustaisia?

a. 0%

b. 1-20 %
c. 21-40%
d. 41-60 %
e. 61-80 %
f. 81-100 %

33. Vaatiiko yrityksenne asiakas tai yhteisty6taho aidinkielen tasoista suomen tai ruotsin kielen taitoa?

a. Aina
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b. Joskus
c. Eikoskaan
d. En osaa sanoa
34. Arvioi yrityksenne henkiléston englannin kielen taitoa?
a. Alkeellinen
b. Hyva
c. Erinomainen
d. En osaa sanoa
35. Onko yrityksenne vaihtanut tai valmis vaihtamaan ty6paikkakielen englanniksi kokonaan tai osittain?
a. Kylla
b. Ei
c. En osaasanoa
36. Millaisena néet yrityksenne valmiuden rekrytoida tai vuokrata kansainvalisia osaajia?

(1 = erittdin heikot valmiudet 2 = heikot valmiudet 3 = ei heikot eikd hyvat valmiudet 4 = hyvat valmiudet 5 =
erittéin hyvat valmiudet / En osaa sanoa)

37. Millaisia puutteita yrityksenne valmiuksissa rekrytoida kansainvalisia osaajia on?
(Voit valita useamman vaihtoehdon)
A. Emme tieda mista Ioytaisimme kansainvalisia osaajia
Emme osaa kirjoittaa rekrytointi-ilmoituksia tai haastatella englanniksi
Emme ymmarra tutkintotodistuksia ulkomaisista oppilaitoksista
Emme osaa arvioida kansainvalisten osaajien aiempaa osaamista
Emme osaa integroida kansainvalista osaajaa tyOyhteisoomme
Osaamme kylla englantia, mutta sen kayttdminen ei tunnu luontevalta tydyhteiséssdmme

Emme tieda tarpeeksi diversiteetista ja inkluusiosta

I @ mMmoO O ®

Emme tieda kuinka kohtaisimme mahdollisia konflikteja, jotka voisivat syntya tydyhteiséssa kansain-
valisen osaajan palkkaamisesta

I.  Emme osaa tarjota sopivaa tydpaikkaohjausta kansainvaliselle osaajalle

J. Emme osaa tukea kansainvalisia osaajia tyon ulkopuolisissa asioissa (kuten asuminen, koulut, va-
paa-aika, perhe jne.)

K. Meilla ei ole mahdollisuutta tarjota kielikoulutusta kansainvaliselle osaajalle
L. Meilla ei ole mahdollisuutta tarjota englannin kielen koulutusta tyéyhteisdlle
M. Emme tieda oleskelulupaprosessista tarpeeksi, jotta voisimme rekrytoida kansainvalisen osaajan
N. Joku muu asia, mika?
38. Millaista apua yrityksenne tarvitsisi kansainvalisten osaajien rekrytoimiseen tai vuokraamiseen?

(Voit valita useamman vaihtoehdon)
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Taloudellista tukea palkkaukseen

Taloudellista tukea kielikoulutuksiin

Taloudellista tukea yrityksen osaamisen kehittdmiseen kansainvalisessa rekrytoinnissa
Koulutusta tai ohjausta kansainvaliseen rekrytointiin

Koulutusta tai ohjausta tyépaikkaohjaukseen

Koulutusta tai ohjausta diversiteetista ja inkluusiosta

Onhjausta harjoitteluiden tarjoamisessa kansainvalisille opiskelijoille

Onhjausta kansainvélisen osaajan oleskelulupaprosessiin

Apua ulkomaalaisten tutkintojen tai osaamisen tunnistamisessa

Apua kansainvalisen tydntekijan tydn ulkopuolisten asioiden hoitamiseen (kuten asuminen, koulut,
vapaa-aika, perhe jne.)

Muu asia, mika?

40) Millaiseksi kuvailisitte yrityksenne asennetta kansainvalisten osaajien rekrytoimiseen?

(Voit valita useamman vaihtoehdon)

A

I @ "moO o0 W

Kansainvalisten osaajien rekrytointi on yrityksen kannalta positiivinen asia
Kansainvalisten osaajien rekrytointi on yrityksen kannalta negatiivinen asia
Kansainvalisten osaajien rekrytointi on helppoa

Kansainvalisten osaajien rekrytointi on vaikeaa

Kansainvalisten osaajien rekrytointi on taloudellisesta jarkevaa
Kansainvalisten osaajien rekrytointi on taloudellisesti kannattamatonta
Kansainvalisten osaajien rekrytointi vaatii liikaa aikaa ja vaivaa

Kansainvalisten osaajien rekrytointi tuo enemman lisdarvoa kuin suomea tai ruotsia aidinkielenaan
puhuvan henkilon

Ei ole valid onko henkild kansainvéalinen osaaja vai suomea tai ruotsia aidinkielendan puhuva henkilé
Rekrytoimme ihmisia, jotka sopivat yrityskulttuuriimme (emme halua muuttaa yrityskulttuuriamme)

Rekrytoimme ihmisia, jotka tdydentavat yrityskulttuuriamme (olemme valmiita muuttamaan yrityskult-
tuuriamme)

Meidan yrityksemme rekrytoi mielellddn kansainvalisia osaajia

Meidan yrityksemme rekrytoi mielellddn kansainvalisid osaajia, kunhan he ovat opiskelleet Suo-
messa

Meidan yrityksemme ei halua rekrytoida kansainvalisia osaajia

Yrityksemme voisi kokeilla kansainvalisen osaajan tyollistdmista, mikali voisimme tehda sen maara-
aikaisesti ilman riskia

Yrityksemme ei ota kansainvalisia opiskelijoita harjoitteluun, silla se vaatii tydpaikkaohjausta ja muita
resursseja, vaikka harjoittelu olisikin palkaton

Vaikka yrityksemme tyodllistama kansainvalinen osaaja tarvitsisi apua tyon ulkopuolisissa asioissa
(kuten asuminen, koulut, vapaa-aika, perhe jne.), eivat ne kuulu yrityksemme vastuulle
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R. Tottakai tyollistiamamme kansainvalisen osaajan tyon ulkopuoliset (kuten asuminen, koulut, vapaa-
aika, perhe jne.) asiat kuuluvat myos yrityksellemme ja autamme niiden kanssa mielellamme

S. Eikansainvalisia osaajia kannata rekrytoida, he lahtevat kuitenkin kohta muualle



Liite 3: Muuttujien 6 ja 20 valinen riippuvuus

20: Onko yrityksenne
rekrytoinut tai vuokrannut
kansainvalisia osaajia
(viimeisen 5 vuoden

6: Rajoittaako osaavan tyévoiman saatavuus
yrityksen Kasvua ja lilketeiminnan Kehittamista? *20:
Onko yrityksenne rekrytoinut tal vuokrannut
kansainvalisia osaajia (viimeisen 5 vuoden aikana)?

aikana)? Mean ] Std. Deviation
0 272 702 1.422
1 3.08 451 1.411
Total 2.86 1153 1.428

6: Rajoittaako osaavan tyévoiman saatavuus yrityksen kasvua ja liiketoiminnan kehittdmista?

MHull Hypothesis

Hypothesis Test Summary
Test Sig.™

Decision

1 The distribution of 6. Rajoittaako
osaavan tydvoiman saatavuus
yrityksen kasvua ja liilketoiminnan
kehittdmista? is the same across
categories of 20: Onko
yrityksenne rekrytoinut tai
vuokrannut kansainvalisid osaajia
(viimeisen 5 vuoden aikana)?.

Independent-Samples Mann- <001
Whitney U Test

Rejectthe null hypothesis.

a. The significance level is .050.
h. Asymptotic significance is displayed.

57



Liite 4: Muuttujien 6 ja 22 vilinen riippuvuus

6: Rajoittaako osaavan tydévoiman saatavuus
yrityksen Kasvua ja liiketoiminnan Kehittamista? *22;
Onko yrityksenne harkinnut tai voisitteko harkita
kansainvilisen osaajan rekrytoimista tai
vuokraamista?

6: Rajoittaako osaavan tydvoiman saatavuus yrityksen kasvua ja liiketoiminnan kehitdmista?
22: 0nko yrityksenne

harkinnut tai voisitteko

harkita kansainvalisen

osaajan rekrytoimista tai

vuokraamista? Mean M Std. Deviation
0 263 440 1.411
1 3.00 713 1.420
Total 2.86 1153 1.428
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Hypothesis Test Summary

Mull Hypothesis Test E—;ig.*"b Decision
1 The distribution of 6: Rajoittaako Independent-Samples Mann- =001 Rejectthe null hypothesis.
osaavan tydvoiman saatavuus Whitney U Test

yrityksen kasvua ja liilketoiminnan
kehittdmista? is the same across
categories of 22 Onko
yrityksenne harkinnut tai voisitteko
harkita kansainvalisen osaajan
rekrytoimista tai vuokraamista?.

a. The significance level is 050.
. Asymptotic significance is displayed.




Liite 5: Muuttujien 6 ja 35 valinen riippuvuus

6: Rajoittaako osaavan tyovoiman saatavuus
yrityksen kasvua ja liiketoiminnan Kehittimista? * 35.
Onko yrityksenne vaihtanut tai valmis vaihtamaan
tyopaikkakielen englanniksi kokonaan tai osittain?

6. Rajoittaako osaavan tydvoiman saatavuus yrityksen kasvua ja liiketoiminnan kehittamista?
35 Onko yrityksenne

vaihtanut tai valmis

vaihtamaan

tydipaikkakielen

englanniksi kokonaan tai

osittain? Mean M Std. Deviation
] 2.85 898 1.432
1 2.9 255 1.414
Total 2.86 11563 1.428

Hypothesis Test Summary

Mull Hypothesis Test !’;iig.E"b Decision
1 The distribution of 6: Rajoittaako Independent-Samples Mann- 459  Retain the null hypothesis.
osaavan tydvoiman saatavuus Whitney Ul Test

yrityksen kasvua ja liilketoiminnan
kehittamista? is the same across
categories of 35: Onko
yrityksenne vaihtanut tai valmis
vaihtamaan tydpaikkakielen
englanniksi kokonaan tai
osittain? .

a. The significance level is .050.
b. Asymptotic significance is displayed.
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