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Tama opinnaytetyo toteutettiin kumiteollisuudessa toimivalle yritykselle, jonka
toiminta-alueeseen kuuluu erilaiset teollisuuden kumi-, silikoni-, muovi ja vaah-
tomuovituotteet. Tyon aiheeksi valikoitui laatujohtaminen tuotannon esihenki-
|OtyOssa ja tavoitteena oli laadunhallinnan ja laatujohtamisen kehitys tuotan-
non paivittdisessa tekemisessa. Opinnaytetyon aihe tuli tuotannon tason tar-
peesta selkiyttaa laadullista paatoksentekoa ja laatujohtamista. Tyo toteutettiin
laadullisena tutkimuksena ja alamenetelmana kaytettiin toimintatutkimusta.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostettiin kirjallisuudesta seka erilaisista doku-
menteista. Teoriassa kasiteltiin laatua, laatujohtamista seka toimeksiantajalla
kaytdssa olevaa ISO 9001:2015- laatustandardia. Tutkimusta ja kehitystyota
varten selvitettiin toimeksiantajan laatupolitikkaa, laatustandardin toteutusta
seka haastateltiin tuotannossa toimivia tydntekijoita, joiden vastuulla on val-
miiden tuotteiden tarkastus ennen lahettamista asiakkaalle. Haastatteluissa
haluttiin etenkin selvittaa nykytilaa ja nakemyksia laadusta, laadunhallinnasta
seka laatujohtamisesta ja kysymykset jaettiin omiin osa-alueisiin, jotka kasitte-
livat ihmisia, jarjestelmia seka tyotekniikoita.

Tutkimustuloksista nousi yhtenaisesti esiin tarkeimpina kehityskohteina teho-
kas paatoksenteko, koulutus ja perehdytys seka laatuvaatimusten ymmarrys.
Toimeksiantajayrityksessa on myos tunnistettu jatkuvaksi haasteeksi yrityksen
laatupolitikan saaminen osaksi jokapaivaista kaytannon tekemista seka laatu-
johtamisen tarve, silla laatupolitikan toteutuminen vaatii koko organisaation
yhteista sitoutumista.

Toimintatutkimuksen menetelmaa mukaillen opinnaytetydssa pyrittiin myos
saamaan aikaan muutosta ja parannusta toimintamalleihin seka paatoksente-
koon. Tutkimustuloksien pohjalta syntyi laatupoikkeavien tuotteiden prosessi-
kuvaus, jonka tarkoitus oli selkiyttaa paatoksenteon prosessia seka tuotannon
tydntekijoille etta tydonjohdolle ja osoittaa laadullisen paatoksenteon vastuu-
henkilot. Lisaksi opinnaytetyon aikana rakennettiin yhdelle tyopisteelle laadun-
tarkistusseina, johon tuotiin esille erilaisia laatupoikkeamia ja niiden jarjestel-
massa kaytettavat hylkysyyt.

Avainsanat: laatujohtaminen, laadunhallinta, laatu, standardit, esihenkilotyo,
johtaminen, teollisuus
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This thesis was carried out for a company in the rubber industry, whose area
of operation includes various industrial rubber, silicone, plastic, and foam prod-
ucts. The topic of this work was quality management in production supervisor
work and the goal was the development of quality management and quality
control in daily production. The topic of the thesis came from the need to clarify
qualitative decision-making and quality management at the production level.
This thesis was conducted as a qualitative study and used method was action
research.

The theoretical part of the thesis was composed of literature as well as various
documents. The theory discussed quality, quality management and the ISO
9001:2015 quality standard used by the client company. For this research and
thesis development the company’s quality policy and implementation of the
standard were examined. In addition, production employees who are respon-
sible for inspecting finished products before shipment were interviewed. In par-
ticular, the interviews wanted to find out the current state and views on quality,
quality control and quality management. The questions were divided into sep-
arate areas that dealt with people, systems, and work techniques.

The most major areas for development consistently highlighted from the sur-
vey results were effective decision-making and training, as well as understand-
ing of quality requirements. The client company has also identified the contin-
uous challenge of making the company's quality policy a part of everyday prac-
tice and the need for quality management, as the implementation of the quality
policy requires a shared commitment from the entire organization.

Following the method of action research, the thesis also aimed at bringing
about change and improvement in operating models and decision-making.
Based on the results of the research, a process description of products with
quality deviations was created. The purpose of the process description was to
clarify the decision-making process for both production workers and supervi-
sors and to indicate the persons responsible for qualitative decision-making.
In addition, during the thesis, a quality check wall was built at one workstation,
highlighting various quality deviations and the reasons for rejection used in
their system.

Keywords: quality management, quality control, quality, standards, supervisor
work, management, industry



SISALLYS

T JOHDANTO .. 5
2 TYON TAVOITE JA KAYTETTAVAT MENETELMAT ......coviiieeeeeeee, 6
2.1 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset ............ccccovveeeiiiiiiniiennnn, 6
2.2 Opinnaytetyon tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmat ........................ 7
3 TUOTANNON LAATUJOHTAMINEN ......oiiiiiiiiee 11
3. LAAIU e 11
3.2 Laatujohtaminen ... 13
3.3 I1ISO 9001- laatustandardi............cceeveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 16
4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSTULOKSET.......cccvvvvvvrreeene. 17
4.1 Toimintatutkimuksen toteutuksen lapikaynti ............cccevevveeiiiiiiiiinennne. 17
4.2 Lahtotilanteen selvittaminen ... 19
4.3 Toimeksiantajan laatupolitiikka...............ccoeoiiiiiiii e, 20
T o g1 RSP 22
4.5 Jarjestelmat ... 24
4.6 TyOteKniiKat ........oooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 25
4.7 Yhteenveto haastatteluista ... 26
4.8 Toimenpiteet opiNNAYtety0SSa.......ccevviiiiiiiiie e, 28
5 JOHTOPAATOKSET ..ottt ve e eteanens 33
B POHDINT A 35
0 1= SO 37
LITE 1: HAASTATTELUN KYSYMYKSET ......outviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 40
LITE 2: SUOSTUMUSLAUSEKE ......coi oo 41

LITE 3: POIKKEAMARAPORTTI ..ottt 42



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aihe on laatujohtaminen tuotannon esihenkil6tydssa. Aihe vali-
koitui oman tyoni kautta todetusta laatujohtamisen kehittamisen tarpeesta.
Tyoskentelen tuotannon tydnjohtajana ja tydssani kohtaan jatkuvia ratkottavia
haasteita liittyen tuotannon laadunhallintaan seka laatujohtamiseen. Aihe istui
myos hyvin liiketalouden opintojeni erikoistumisalaan, joka on esihenkilotyo ja

johtaminen.

Laatu, laadunhallinta ja laatujohtaminen on osa jokaisen teollisen yrityksen
paivittaista tekemista ja laatu kytkeytyy myds suoraan siihen, kuinka hyvin or-
ganisaatiossa pystytaan palvelemaan asiakkaita ja vastaamaan heidan tarpei-
siinsa. Toimeksiantajana opinnaytetydssa toimii erilaisia tuotteita valmistava
pohjoismainen kumiteollisuuden yritys, jonka yhdelle tuotanto-osastolle opin-
naytetydssa tapahtuva kehitys kohdistettiin. Organisaatio tydllistaa kokonai-
suudessaan noin 600 henkilda ja tutkimuskohteena olevalla osastolla tyosken-
telee keskimaarin 26 henkilda. Yrityksen liikevaihto oli vuonna 2022 51,1 mil-
joonaa euroa. Laadun kehittdminen on toimeksiantajan organisaatiossa jat-

kuva prosessi ja siihen halutaan myos panostaa.

Opinnaytety6ta lahdettiin rakentamaan tyontekijdiden nakdkulmasta ja tutki-
mukseen valittiin mukaan haastateltavia, joiden kautta nykytilaa l1ahdettiin sel-
vittdmaan. Tavoitteena tydssa on saada konkreettista muutosta aikaan toimin-
tatapoihin, tehostaa tuotannon laadunhallintaa ja johtamista seka sita kautta
myOs tuoda uusia ratkaisuja ja johtamiskaytantoja esihenkilotydohdn. Koska
opinnaytetydssa oli jo suunnitteluvaiheessa selkeaa, etta siina tullaan teke-
maan tutkimusta ja muutosta yhdessa, valikoitui tutkimusmenetelmaksi laadul-
lisen tutkimuksen alamenetelmana toimiva toimintatutkimus. Toimintatutkimus
on verrattain harvoin kaytetty menetelma mutta se tuki taman tyon toteutusta

parhaiten.



2 TYON TAVOITE JA KAYTETTAVAT MENETELMAT

2.1 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni aihe tulee tarpeesta selkiyttaa tuotannon laatujohtamista esi-
henkityon kautta. Tavoitteena on luoda toimeksiantajayritykselle selkea ohjeis-
tus seka toimintatavat tuotantoon ja tata kautta lisata tyontekijoiden ymmar-
rysta seka kiinnostusta tuotteiden laatuvaatimuksista. Laatujohtamista lahes-
tytdan etenkin tuotannon laadullisen tehostamisen nakokulmasta ja opinnay-
tetydssa tarkoituksena on selvittda myds laatujohtamisen ja laatuajattelun ny-

kytila.

Toimeksiantajayrityksen osastolla, johon opinnaytety6 suuntautuu, tydskente-
lee osa henkilostosta erityisen tarkkaa laadunseurantaa- ja tunnistamista vaa-
tivissa tyOpisteissa. Opinnaytetydssa haluan saada ratkaisun opinnaytetyéon-
gelmaan, kuinka kaytannon tyon laatujohtamisesta voidaan tehda mahdolli-
simman selkeaa ja ymmarrettavaa? Tuotantoon luodaan ohjeistus, jota seu-
raamalla tyontekija tietda miten toimia, kun laatupoikkeama havaitaan. Tutki-
muksen tavoitteena on tutkia nopeuttaako tehdyn ohjeistuksen seuraaminen

laadullista paatoksentekoa tuotannossa.

Apuongelmana kasitellaan laatupoikkeamien tehokkaampaa tunnistamista.
Tahan liittyen opinnaytetydssa on tarkoitus luoda tuotantoon niin sanottu laa-
tuseina, johon tulee konkreettisesti esille esimerkit yleisimmista laatupoikkea-
mista. Laatuseina on tarkoitus luoda opinnaytetydn aikana yhdelle tyopisteelle.
Seinan tarkoituksena on edesauttaa tydntekijoitd tunnistamaan laatupoik-
keamia ja tehostaa nain laadullista paatoksentekoa. Mikali laaduntarkastus-
seind koetaan opinnaytetyon tutkimuksessa hyodylliseksi, kyseinen toiminta-
malli otetaan kayttdon myos muilla tydpisteilla, joissa vastataan valmiiden tuot-

teiden laadusta.



2.2 Opinnaytetyon tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmat

Opinnaytetyossa oleellista on ratkaista, kuinka laatupoikkeamat saadaan ka-
siteltya mahdollisimman helposti ja tehokkaasti. Tutkimus suoritetaan laadulli-
sena tutkimuksena, jossa kaytettavaksi alamenetelmaksi valikoitui toimintatut-
kimus. Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa halutaan lisata ymmar-
rysta tutkittavasta aiheesta. Paasaantona voidaan sanoa olevan se, etta mita
vahemman tutkittavasta ilmiosta tiedetaan, sitd varmemmin laadullinen tutki-
mus on oikea valinta opinnaytetyohon. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on
tutkittavan asian "kuvaaminen, ymmartaminen ja tulkinnan antaminen”, siis
selkeasti aiheen syvempi ymmartaminen. Laadulliselle tutkimukselle on myos
ominaista se, ettei tutkimus etene suoraviivaisena prosessina, kuten kvantita-
tiivinen tutkimusmenetelma vaan analyysivaihe on syklinen prosessi. Laadul-
lisen tutkimuksen tutkimusprosessin syklisyytta voidaan selkeasti kuvata myos
kuvassa 1 nakyvan kaavion avulla. Analyysia ei tehda tutkimuksen viimeisena
vaiheena vaan analyysia tehdaan lapi tutkimusprosessin eri vaiheiden. Laa-
dullisessa tutkimuksessa analyysi ohjaakin siis itse prosessia. Lisaksi ominais-
piirteisiin kuuluu esimerkiksi se, etta tutkimus tapahtuu aidossa ymparistossa.
(Kananen, 2017, s. 32-35, 52.)
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Kuva 1. Laadullisen tutkimuksen tutkimusprosessi kuvattuna (Kananen,
2017, s. 52)
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Tassa opinnaytetyossa kaytetaan laadullista tutkimusotetta, silla tutkimuk-
sessa halutaan saada laatujohtamisen nykytilasta hyva kuvaus seka syvalli-
sempi nakemys siita, miten prosessia voitaisiin parantaa (Kananen, 2017, s.
33). Laadullisen tutkimuksen kayttd on siis perusteltua tutkimuksessani, silla
laadullisen tutkimusmenetelman ominaispiirteita ovat esimerkiksi keskittymi-
nen toimintaan seka mita- ja miten- kysymysten painottaminen (Kallinen & Kin-

nunen, 2021c).

Laadullisia tutkimuksen alamenetelmia on useita ja tassa opinnaytetyossa ala-
menetelmaksi valikoitui toimintatutkimus. Toimintatutkimuksen ominaispiirtei-
siin kuuluu kaytannon tydssa toimivien henkildiden tydn tutkiminen ja kehitta-
minen, toimintatutkimuksen nimi kuvastaakin menetelmaa eli tutkimusta ja toi-
mintaa toteutetaan samanaikaisesti (Kananen, 2014, s. 11). Toimintatutki-
musta voidaan kayttaa tyoelamantutkimukseen liittyvissa kehittamis- ja muu-
toshankkeissa (Kallinen & Kinnunen, 2021d).

Toimintatutkimuksen kaytto tassa opinnaytetyossa on perusteltavissa silla,
etta tutkimuksessa ominaisesti havaitaan kaytannon tyon ongelmia ja pyritaan
ratkaisemaan niita. Toimintatutkimuksessa ei ole tarkoitus ohjeistaa tai kehit-
taa toimintaa sen ulkopuolelta vaan tutkimusta tehdaan niin, etta myds tutkija
on itse osa tapahtuvaa kehitysta ja ratkaisuja ongelmiin etsitaan yhdessa nii-
den henkildiden kanssa, joita ongelma koskettaa. Tutkimuksen tarkoitus on
vaikuttaa toimintaan, jossa tutkija on itse mukana ja tutkimusta, toimintaa ja
sen muutoksia toteutetaan samaan aikaan. Toimintatutkimuksessa haetaan
pysyvaa muutosta ja jatkuvaa toiminnan parantamista, keskittyen nimen-
omaan ihmisten toiminnan muuttamiseen. Toimintatutkimuksen erot muihin
tutkimusmenetelmiin muodostuvat siita, ettd usein muut tutkimukset ja niiden
tulokset jatetaan toteavalle tasolle ja tutkimuksessa ei itsessaan tehda toimen-

piteita tai erilaisia kokeiluja. (Kananen, 2014, s. 11, 15-16.)

Toimintatutkimuksessa itse tutkimus ja sen tuomat ratkaisut ja parannukset
viedaan siis hyvin selkeasti paivittaisen toiminnan tasolle, osaksi tyota. Tutki-

muksessa keskitytdan sykliseen prosessiin, jossa seurataan aktiivisesti



toiminnan kehittymista ja suoritetaan jatkuvaa parantamista saatujen havain-

tojen ja tulosten perusteella (Kananen, 2014, s. 13).

Tama opinnaytetyd jakautuu teoriaan ja empiriaan. Teoriaosuudessa pereh-
dytaan tutkimuksen kannalta relevantteihin aiheeseen liittyviin osa-alueisiin
kuten laatuun, laatujohtamiseen seka laatustandardiin. Aineistonhankintame-
netelmina tassa tyossa kaytan kirjallisuuteen perustuvaa teoria-aineistoa seka
erilaisten dokumenttien tutkimista liittyen laatuun, laatujohtamiseen seka laa-
tusertifikaatteihin. Empirian tiedonkeruussa hyddynnetaan puolistrukturoitua
laadullista haastattelua, jota kaytetaan tutkimuksen alkukartoituksessa. Haas-
tattelut toteutetaan yksilohaastatteluina taytettavan lomakkeen avulla. (Kalli-
nen & Kinnunen, 2021a; Kananen, 2014, s. 87.)

Haastattelun vastaukset tulevat suoraan kirjoitettuna, eika haastateltavilta ke-
rata mitaan tunnistettavia tietoja. Haastatteluihin valitut henkilot tyoskentelevat
kohdeosaston tyopisteilld, jossa on suurin vastuu valmiiden tuotteiden laadun-
tarkastuksesta. Haastatteluun osallistui nelja henkiloa, joista kaksi tyoskenteli
samalla tyopisteella ja kaksi muuta haastateltavaa kahdella eri tyopisteella.
Neljan haastattelulomakkeen lapikaynnin jalkeen selvisi, ettd vastaukset ovat

sen verran yhtenevaisia, ettei lisdhaastatteluita tarvittu.

Kaikki haastatteluun osallistuvat tyoskentelevat tuotannon tyotehtavissa ja
rooli organisaatiossa on tyontekija. Koska haastattelut suoritettiin kirjallisena,
aineisto tuli valmiiksi litteroituna, jolloin opinnaytetyossa paastiin heti analysoi-
maan mahdollisia samankaltaisuuksia seka poikkeamia. Haastattelulomak-
keet tallennettiin omaan suojattuun kansioon niin etta lomakkeet nimettiin Kir-
jaintunnisteilla a-d. Alla olevaan taulukkoon 1 on eritelty haastatteluun osallis-
tujat, haastattelu lomakkeen antopaivamaara, palautuspaivamaara seka haas-
tattelun kanava. Koska haastattelu toteutettiin taytettavalla lomakkeella, haas-
tateltaville annettiin vapaasti aikaa tutustua seka vastata lomakkeeseen.
Haastateltaville annettiin luettavaksi myos suostumuslauseke haastattelun tu-
loksien kayttamisesta ja opinnaytetyon julkaisusta, joka I0ytyy tdman opinnay-

tetydn lopusta liitteesta 2.



Taulukko 1. Haastattelujen tiedot yksiloityna

10

Haastateltava | Paivamaara | Haastattelulomakkeen Haastattelun kanava
(lomakkeen | palautus paivamaara
anto pvm.)
A 18.3.2024 18.3.2024 Taytettdva haastattelu-
lomake
B 18.3.2024 19.3.2024 Taytettava haastattelu-
lomake
C 18.3.2024 20.3.2024 Taytettdva haastattelu-
lomake
D 19.3.2024 20.3.2025 Taytettava haastattelu-

lomake

Opinnaytetyohon hankittu aineisto on analysoitu laadullisella sisallonanalyy-

silla. Talla analyysimenetelmalla pyritaan saamaan tutkimuksesta tiivistetty ku-

vaus ja pyritaan kuvaamaan kaytettyja aineistoja ja sisaltoa sanallisesti. Ai-

neisto on redusoidu eli pelkistetty ja tiivistetty. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, kohta

4.4 4 Sisallonanalyysi). Taman jalkeen aineisto on klustertoitu eli siita on etsitty

samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia, samaa aihetta toistavat kasitteet on

ryhmitelty yhden ja saman luokan alle seka nimetty sisaltdoa kuvaavaksi. Lo-

puksi aineisto abstrahoidaan eli kaikki tutkimukseen liittyva oleellinen tieto on

eroteltu epaoleellisesta ja muodostettu naista teoreettinen kasitteistd. (Kana-

nen, 2014, s. 111-112.) Sisalldnanalyysia voidaan kayttaa laajalti kirjoitettujen

tekstien, haastatteluiden seka kuvien analysointiin. (Kallinen & Kinnunen,

2021b.)
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3 TUOTANNON LAATUJOHTAMINEN

3.1 Laatu

Jotta voidaan syventya laatujohtamisen kehittamiseen, on syyta perehtya en-
sin hieman laatuun kasitteena. Laatu kattaa nykyaan suuremman kokonaisuu-
den kuin vain pelkan valmistettavan tuotteen virheettomyyden. Laatu on siis
yha enemman osa koko organisaation kehittamista, jossa tavoitteena on luoda
asiakastyytyvaisyytta seka lisata kannattavuutta ja pitaa ylla tehokasta kilpai-
lukykya. Organisaatiot ovat yha asiakaskeskeisempia ja pelkan tuotteiden laa-
tuseurannan lisaksi keskitytaan kehittamaan myos koko organisaation toimin-

nan ja prosessien laatua. (Lecklin, 2006, s. 17; Silén, 1998, s. 13.)

Laatu on siis tarked osa organisaation selviytymista ja se voidaan todentaa
laadun vaikutuksia kuvaavalla kaaviolla kuvasta 2, joka I6ytyy Lecklinin (2006,
s. 24-25) teoksesta. Kaaviosta kay ilmi, kuinka tuotteiden ja toiminnan laatu
vaikuttaa positiivisesti seka organisaation sisaiseen toimintaan kuin myos yri-
tyksen kilpailukykyiseen toimintaan markkinoilla. Sisaisia vaikutuksia laadulla
on muun muassa linkittyminen kustannustehokkuuteen, kun pystytaan valmis-
tamaan virheettomia tuotteita joiden kustannukset jaavat alhaisiksi. Tama nos-
taa yrityksen katetta ja kannattavuutta. Hyva tuotteiden laatu, joka kattaa asi-
akkaiden vaatimukset seka tarpeen tarkoittaa myds parempaa asiakastyyty-
vaisyytta ja vahvistaa yrityksen asemaa markkinoilla. Laatu ja asiakastyytyvai-
syys vapauttaa myods tuotehinnoittelua, kun laadukkaita tuotteita pystytaan

mahdollisesti myymaan paremmalla katteella.

Yhdessa yrityksen laadukas sisadinen toiminta seka vahva markkina-asema
luovat yritykseen kannattavuutta. Laatu ja kannattavuus yhdessa taas paran-
tavat yrityksen toimintaa ja vaikuttavat positiivisesti esimerkiksi kilpailuetuun
seka yrityskuvaan. Se helpottaa myds osaltaan yrityksen reagointikykya muut-
tuvassa ymparistossa. Kaavio paatyy siihen, etta laatu on suoraan yhteydessa
yrityksen selviytymiseen seka tyopaikkojen sailyttamiseen. (Lecklin, 2006, s.
24-25.)
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Kuva 2. Laadun merkitys (Lecklin, 2006, s. 24)

Kokonaisvaltainen laadunhallinta on jatkuvaa parantamista organisaation pai-
vittaisessa tekemisessa seka tuotteiden kehittdmisessa (Lecklin, 2006, s. 18—
19). Kokonaisvaltainen laadunhallinta ja jatkuvan parantamisen malli kay hyvin
ilmi toisesta Olli Lecklinin (2006, s. 19) kirjasta l6ytyvasta mallista kuvasta 3,
jossa asiakkaat ohjaavat toiminnan laatua ja sita kautta organisaation proses-
seja ja laatujarjestelmia. Asiakkaiden ja sidosryhmien jatkuva seuraaminen ja
markkinoiden ymmartaminen auttaa kehittamaan yrityksen laatutoimintaa jat-
kuvalla syklilla. Tassa mallissa tuodaan myos ilmi, ettd asiakas on aina se,
joka arvioi lopullisen tuotteen ja hyvaksyy sen laadun. Tassa opinnaytetyossa
hyodynnetaan kuvassa 3 esitettya kokonaisvaltaisen laadunhallinnan mallia
sillda myo6s 1ISO 9001- standardi pohjautuu hyvin vahvasti kokonaisvaltaiseen

laadunhallinnan johtamiseen seka asiakaskeskeisyyteen.
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TOIMINTA

A

YMMARTAMINEN

Kuva 3. Kokonaisvaltainen laadunhallinta (Lecklin, 2006, s. 19)

3.2 Laatujohtaminen

Taman paivan laatujohtamisen historia ulottuu aina 1930-luvulle asti, jolloin
laadunvalvontaa suoritettiin tilastollisesti Yhdysvalloissa seka Englannissa.
Itse laatujohtamista alettiin kuitenkin kehittaa vasta toisen maailmansodan jal-
keen Japanissa. (Silén, 1998, s. 38.) Laatujohtaminen on toimintamalli, jossa
pyritdan kehittamaan yrityksen toimintaa niin etta laatu itsessaan saadaan su-
lautettua sisaan tuotantoprosessiin. Tama tapahtuu vahentamalla seka pois-
tamalla prosesseista mahdolliset virheet ja toimintatavat, jotka kasvattavat esi-
merkiksi materiaalihukkaa, ty6ajan hukkaa ja muita yrityksen kannattavuuteen
ja tuotantotehokkuuteen vaikuttavia epakohtia. Laatujohtaminen liittyy myos
vahvasti henkiloston seka henkilostovoimavarojen johtamiseen, jossa tulee
huomioida esimerkiksi henkiloston riittava koulutus, kattavat ja ajantasaiset
tydohjeet seka organisaation kaytossa olevat laatusertifikaatit ja nilden ymmar-
rys. (Lipponen, 1993, s. 17-19, 29-30; Logistiikan maailma, 2024.)
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Laatujohtaminen linkittyy siis vahvasti my0s suoraan tuotannossa toimivien
esihenkildiden rooliin. Tata vaitetta tukee myds Demingin laatufilosofia. De-
ming mainitsee filosofiassaan ihmisten johtamisen tarkeyden, jonka mukaan
johtajan tehtava on huolehtia, etta henkilosto, sekd myds koneet, pystyvat te-
kemaan parempia suorituksia. Lisaksi olisi tarkeaa luoda olosuhteet, jossa
tyontekijat voivat olla ylpeita omasta tyostaan ja taidoistaan, silla henkilosto
huomaa, etta laadun parantaminen luo myos parempaa tuottavuutta. (Hannu-
kainen ym., 2010, s. 36-37; Kiran, 2017, s. 24; Lipponen, 1993, s. 140; Mick-
lewright, 2010, s. 36-37.)

Tyonjohdon harjoittamalla selkealla ja johdonmukaisella laatujohtamisella voi-
daan parantaa seka tehostaa koko tuotanto-organisaation toimintaa. Laatujoh-
tamisessa huomioidaan yhta lailla henkiloston johtaminen seka asiajohtami-
nen. lhannetilanteessa hyvalla laatujohtamisella voidaan saada tyoyhteisosta
yhtenainen toimintaryhma, jossa on pystytty luopumaan esimerkiksi yrityksen
eri osastojen tai samalla osastolla tydskentelevien ihmisten valilla tapahtu-

vasta keskinaisesta kilpailusta. (Holtta & Savonen, 1997, s. 11, 84.)

Laatujohtamisen voi sanoa my0s olevan ennaltaehkaisevaa laadunhallintaa.
Laadun kehittdminen ja hallinta vaatii kolmen eri osa-alueen kehitysta. Nama
osa-alueet ovat ihmiset, jarjestelmat ja tyotekniikat, joista kaikki vaativat sel-
keaa ja ohjaavaa laatujohtamista. Jotta tyontekijat pystyvat toimimaan laaduk-
kaasti ja tehokkaasti tarvitaan jatkuvaa parantamista, sitoutumista, koulutusta
seka tiimityota ja toimivaa viestintaa. (Kehoe, 1995, s. 4-5.) Kyseiset osa-alu-
eet tulevat esiin myds taman opinnaytetydon empiriassa. Johdon tehtava on
toimia tassa mahdollistajana seka ohjata toimintaa oikeaan suuntaan. Esihen-
kilon on tarkeaa olla laatujohtamisessa itse sitoutunut ja motivoitunut, niin etta
se nakyy myos henkilostolle, talldin toiminnan ja prosessien laatua on hel-

pompi lahtea parantamaan (Toivola, 2010, s. 265).

Kehoe (1995, s. 5) kuvaa kaaviossaan kuvassa 4 laadunhallinnan ulottuvuuk-
sia, joissa osa-alueina ovat aikaisemmin mainitut ihmiset, jarjestelmat seka
tyétekniikat. Kaavio sopii aukaisemaan syvallisemmin kokonaisvaltaisen laa-

dunhallinnan mallia, joka esitettiin kuvassa 3. Kuvan 4 kaaviossa paastaan
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nakemaan, mita eri ulottuvuuksia tarvitaan, jotta yrityksessa voidaan toteuttaa
kokonaisvaltaista laadunhallintaa ja miten eri ulottuvuudet kytkeytyvat toi-
siinsa. Koko kaavion keskustassa on yrityksen omistajat seka asiakkaat, joita

varten laadunhallintaa halutaan kehittaa.

improvement &
commitment

teamwork &
communications

SHAREHOLDERS
&

CUSTOMERS

&
TECHNIQUES training & SYSTEMS
understanding

Kuva 4. Laadunhallinnan ulottuvuudet (Kehoe, 1995, s. 5)

Laadunhallinnassa ja johtamisessa kriittisin ja vaikein hallittava osa-alue on
ihmiset siina missa juuri ihmisten kehittaminen on valttamaton toimenpide yri-
tyksen laadun kehitysta ajatellen. Erilaisten organisaation jarjestelmien seka
tyotekniikoiden kehittaminen seka muokkaaminen on melko suoraviivainen
seka helposti hallittavissa oleva haaste laatujohtamisessa, kun taas esimer-
kiksi ihmisten ajattelutavan, tydtapojen muuttaminen tai organisaation kulttuu-
rimuutos voi olla hyvinkin monimutkainen sek& hidas prosessi. Ihmiset ovat
kuitenkin myos tarkein linkki koko organisaatiossa ja ainoa voimavara, joka
todella pystyy kasvattamaan yritysta eteenpain. llman ihmisen toimintaa ja toi-
minnan kehittdmista ei parhaatkaan jarjestelmat tai tekniikat yksinaan auta ke-

hittdmaan organisaation laatua. (Kehoe, s. 1995, s. 65-66.)

Organisaatiossa ty0skentelevat ihmiset siis ikdan kuin sitovat yhteen koko laa-
dunhallinnan ja varmistavat sen toimivuuden joka tasolla. Naista syista ihmis-
ten laatujohtaminen nousee tarkeaan rooliin lahiesihenkilotydssa, joka tapah-

tuu itse fyysisen tekemisen alueella eli tuotannossa. Laatujohtamisen ytimena
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voikin pitaa ihmisten motivoinnin seka laatuajattelun tietoisuuden lisaamisen,

osallistamisen ja sitouttamisen tuotannon rajapinnassa (Kehoe, s.1995, s. 65).

Hyvaa laatua ei synny ainoastaan silla, etta hylataan epakurantit tuotteet vaan
laatu on saatava sisaistettya ja rakennettua mukaan tuotannon kaikkiin pro-
sesseihin niin etta virheet on mahdollista ehkaista etukateen. Laatujohtamisen
tulee erityisesti olla faktoihin perustuvaa johtamista, jonka avulla pystytaan
karsimaan epaselvyydet ja niin sanotulla mutu- tuntumalla johtaminen. Laa-
dunhallinta ja tuotantotehokkuuden mittaus tulee olla myos helposti ymmarret-
tavissa. (Silén, 1998, s. 39.)

3.3 1SO 9001- laatustandardi

Suomen standardisoimisliitto (n.d.b) maarittelee standardin seuraavanlaisesti
”standardi on julkaisu, johon on kirjattu yhteisesti sovittuja vaatimuksia, suosi-
tuksia ja erilaisia ominaisuuksia tuotteille ja niiden valmistukselle, testaukselle,
jarjestelmille tai palveluille.” Taman opinnaytetyon toimeksiantajayrityksella on
kaytdssaan sertifioitu laadunhallintajarjestelma ISO 9001:2015. ISO 9001- laa-
tustandardin lisaksi toimeksiantajayrityksella on kattavasti kaytossaan muita
ISO- standardisarjan johtamista ohjaavia tyovalineita, joihin kuuluvat tyoter-
veys- ja tyoturvallisuusjarjestelma 1SO 45001 seka ymparistosertifikaatti ISO
14001. Nama kaikki ohjaavat organisaation sisalla tapahtuvaa toimintaa, joh-
tamista seka sen kaytantoja. Tassa luvussa perehdymme kuitenkin etenkin
ISO9001- laatustandardin hydtyihin, sen ollessa opinnaytetydn aiheen kan-

nalta oleellisin standardi.

ISO 9001 on yksi suosituimpia johtamisen standardeja ja sita kaytetaan kan-
sainvalisesti (Suomen standardisoimisliitto, 2020). ISO 9000- laatustandardi-
sarjassa, johon myos toimeksiantajayrityksen laatustandardi kuuluu, maaritel-
laén erikseen laatujohtaminen. Laatujohtamisen sanotaan olevan nimen-
omaan yrityksen laatuun keskittynyt ja kaikkien osallistamiseen perustuva tapa
johtaa. ISO 9001- laatustandardi on malleista laajin ja se kattaa muun muassa

tuotekehityksen, suunnittelun eri vaiheet, prosessin valvonnan, tarkastukset,
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toimitukset, koulutukset ja huollon. (Hoéltta & Savonen, 1997, s. 15; Lipponen,
1993, s. 55, 60.)

ISO 9001 on siis standardi, joka asettaa organisaatiolle vaatimukset sen laa-
dunhallintajarjestelmalle. Lisaksi sita kaytetaan myos yrityksen johtamisjarjes-
telman perustana. Standardin hyédyt organisaatiolle on kayttajilta kerattya tie-
toa. ISO 9001- standardin kayttd auttaa kehittamaan ja parantamaan koko toi-
minnan laatua ja hyodyiksi mainitaan laatujohtamisen yhdistaminen osaksi yri-
tyksen strategiaa. Standardi auttaa niin ikdan myos kannustamaan koko yri-
tyksen henkilostda laadun kehittdmistydhdn. Sen lisaksi, etta standardi tukee
koko yrityksen ja tuotannon johtamista ja johdon toimintaa, se parantaa myods
asiakastyytyvaisyytta seka kilpailukykya. Painotus on siis selkeasti organisaa-
tion toimintaympariston seka itse toiminnan kokonaisvaltaisessa kehityksessa.
(Suomen standardoimisliitto, n.d.a) Tassa opinnaytetydssa keskitytdan
ISO9001:2015- standardin osiin 5, 7 ja 8 jotka keskittyvat johtamiseen, laatu-
politikkaan, organisaation rooleihin ja vastuisiin seka ihmisiin ja prosessien
hallintaan (Robitaille, 2015, s. 25-26).

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSTULOKSET

4.1 Toimintatutkimuksen toteutuksen lapikaynti

Tama opinnaytetyo toteutettiin toimintatutkimuksena, joten osana tutkimustu-
loksien lapikayntia on oleellista kayda lapi myos tutkimuksen eteneminen seka
se, mita toimintatutkimuksen osia tassa opinnaytetyon tutkimuksessa saatiin
toteutettua. Toimintatutkimuksen perusajatus ja vaiheet kulkevat yksinkertais-
tettuna seuraavalla kaavalla: suunnittelu, toiminta, arviointi seka seuranta. Ku-
ten aikaisemmin tassa opinnaytetyossa kaytiin lapi, toimintatutkimus on sykli-
nen prosessi, jossa seuraava sykli jatkuu siita mihin edellisessa syklissa jaatiin
eli kyseessa on jatkuva toiminta seka toiminnan parantaminen. (Kananen,
2014, s. 12-13, 34).
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Opinnaytetyon tutkimusta seka ongelman ratkaisua lahdettiin toteuttamaan
toimintatutkimuksen toteutusta mukaillen suunnitteluvaiheella. Suunnitteluun
kuului kartoitus siita, mita kaikkea on olennaista selvittaa toimeksiantajayrityk-
sesta opinnaytetyon tutkimuksen toteuttamista ajatellen, etta saataisiin mah-
dollisimman tehokkaita ratkaisuja opinnaytetydongelmaan. Tassa vaiheessa
tutkimusta tutkittiin toimeksiantajan laatuun liittyvien dokumenttien yrityksen si-
saisista jarjestelmista, jotta saatiin mahdollisimman tarkka kuva laatupolitiikan
ja standardin toteutuksesta. Suunnitteluvaiheessa paatettiin myods haastatte-
luun osallistuvien tyontekijoiden maara seka myos mahdolliset lisahaastatelta-
vat mikali valituista haastatteluista ei saataisi riittdvasti materiaalia tutkimuksen
toteutusta ajatellen. Tutkimuksen toiminnallisen vaiheen lahtotilannetta, toi-
meksiantajan laatupolitikkaa seka haastattelujen tuloksia kaydaan yksityis-

kohtaisemmin lapi seuraavissa alaluvuissa.

Ratkaistava tuotannon laatujohtamisen opinnaytetydongelma tassa tyossa on,
kuinka kaytannon tyon laatujohtamisesta voidaan tehda mahdollisimman sel-
keaa ja ymmarrettavaa ja tutkimuksen tavoitteena on tutkia nopeuttaako teh-
tyjen ohjeistuksien seuraaminen laadullista paatdoksentekoa tuotannossa.
Opinnaytetyon laatujohtamisen apuongelmana kasitellaan laatupoikkeamien

tehokkaampaa tunnistamista, joka on olennainen osa laadunhallintaa.

Tyon toiminnallisessa osuudessa toteutettiin ensin tyontekijoiden haastattelut.
Haastattelut olivat tdman osuuden ensimmainen vaihe, silla tuotannon tyonte-
kijoiden nakodkulma tarvittiin tutkimuksen muihin toiminnallisiin vaiheisiin, kuten
ohjeistuksien luomista varten. Tyontekijanakokulma tarvittiin opinnaytetyohon
tuotannon ollessa avainasemassa laadun toteutuksessa. Toiminnallisessa vai-
heessa olennaisena osana oli myds ohjeistuksien toteutus ja kaytantoon vie-
minen tuotantoon. Opinnaytetyohon kuului kaytannon tyota tuotannossa, kun
tutkimukseen liittyen rakennettiin yhdelle tyopisteelle suunnitelman mukainen
laaduntarkastusseina. Ohjeistuksien kaytantéon vieminen sisalsi myos pala-
verin vetamista tuotantoon seka keskustelua tuotannon ja eri sidosryhmien

kanssa.
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Toimintatutkimukseen kuuluvassa arviointi osuudessa pohdittiin tutkimukseen
liittyen, miten laatujohtamiseen tehtyja toimenpiteita saataisiin tehostettua. En-
simmaisten toiminnallisten vaiheiden jalkeen arvioinnin perusteella muodostui
osastolle yhteisesti annettava tavoite laadun parantamiseksi, joka kaytan-
nossa tarkoittaa yhteisesti tyoskentelya paremman laadunhallinnan eteen ja
sita kautta hylkyprosenttien pienentamiseksi seka reklamaatioiden valtta-
miseksi. Tavoite asetetaan henkilostolle vuosittaisten kehityskeskusteluiden
kautta. Yhteisen osaston tavoitteen on tarkoitus kasvattaa tyontekijoiden kiin-

nostusta laatua kohtaan ja osallistaa heita laadunhallinnan kehittamiseen.

Toimintatutkimus jai taman opinnaytetyon toteutuksen aikana osittaiseen ha-
vainnointiin eli tutkimuksessa saatiin toteutettua kokonaisuudessaan suunnit-
telu-, seka toimintavaihe seka havainnointivaiheesta osa. Tutkimuksen aikana
tehtyjen toimenpiteiden varsinainen syvallisempi havainnointi seka seuranta-
vaihe ja mahdolliset muutokset kaytantdihin ja tehtyihin ohjeistuksiin tapahtu-

vat siis jatkossa osana paivittaista tuotannon esihenkilotyota.

4.2 Lahtotilanteen selvittaminen

Opinnaytetyota aloittaessa oli tiedossa, etta laadullinen paatoksenteko nayt-
taytyi tuotannossa seka tyontekijoille ettd esihenkilétasolle ajoittain monimut-
kaisena seka hitaana prosessina. Selkeasti epakurantit tuotteet onnistutaan
melko hyvin tunnistamaan tuotannossa ennen asiakkaalle lIahettamista mutta
jatkotoimenpiteiden ja juurisyiden selvittdminen seka itse laadunhallinnan paa-
toksenteon lapimenoaika on ajoittain todella pitka. Epaselvyyksia on tullut Ii-
saksi siita, kuka viimeisen paatoksen pystyy tekemaan esimerkiksi sen suh-
teen, onko tuote suoraan hylky vai voidaanko se lahettaa asiakkaalle esimer-
kiksi erikoisluvalla tai kelpaako se kayttoon toisaalle. Ongelmaa seka paatok-
sentekoa on siirretty edestakaisin tyonjohdon ja tukiorganisaatioiden valilla.
TyOpisteesta riippuen epakurantit tuotteet ovat saattaneet myds tukkia tyopis-
teen hetkellisesti ja haitata muiden tuotteiden kasittelya ja hidastaen myads nii-

den lapimenoaikaa. Tastd on vaikutuksia suoraan myos tuotannon
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tuottavuuteen seka toimitusvarmuuteen, jotka ovat toimeksiantajaorganisaa-

tiossa kaytettyja yleisia tuotannon mittareita.

Opinnaytetyota varten lahdettiin selvittamaan ensin yrityksen omaa laatupoli-
tiikkaa seka 1SO9001:2015- laatustandardin toteutuksen prosessia. Lisaksi
haluttiin selvittaa laadunhallinnan seka laatujohtamisen nykytilaa tuotannon ta-
son nakokulmasta haastattelemalla kohdeosaston tyontekijoita. Haastattelu
jaettiin kolmeen eri paateemaan; ihmiset, jarjestelmat seka tyotekniikat, joita
kasiteltiin taman opinnaytetyon teoriaosuudessa ja jotka liittyvat olennaisesti
osaksi laatujohtamista, haastattelu sisalsi 9 avointa kysymysta. Talla kysymyk-
sien maaralla pystyttiin riittavasti kartoittamaan tyontekijdéiden nakokulmaa
seka tietotasoa opinnaytetydon aiheeseen liittyen haastattelun olematta liian
monimutkainen, laaja tai raskas vastata. Haastattelun kysymykset loytyvat ta-
man opinnaytetyon liitteista (Liite 1.) Haastatteluun valikoitui nelja henkil6a
tuotannon kolmelta eri tydpisteelta, jossa ollaan vastuussa valmiiden tuottei-
den tarkastuksesta ennen lahettamista. Toteutus tehtiin eri tyopisteille, jotta
saataisiin mahdollisimman hyva ja selkea kuva nykytilanteesta eika tutkimuk-
sen tuloksista tulisi liilan suppeita opinnaytetyon koskiessa koko valittua osas-
toa. Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lapi toimeksiantajan laatupolitiikka seka

haastatteluista kerattyjen tietojen tuloksia paateemoittain.

4.3 Toimeksiantajan laatupolitiikka

Toimeksiantajayritykselld on olemassa laatupolitiikka, jossa laatu on nostettu
tarkeaksi menestystekijaksi, jolla varmistetaan asiakastyytyvaisyys. Lisaksi se
on myods sitoumus yrityksen asiakkaille ja muille mahdollisille sidosryhmille.
Yrityksessa on tunnistettu, etta laatupolitikan saaminen osaksi kaytannon te-
kemista seka jokapaivaista tyota on jatkuva haaste laatujohtamisessa ja sen
onnistuminen edellyttda koko organisaation sitoutumista. Toimeksiantajan toi-
minnan perusta on tyytyvainen ja sitoutunut asiakas. Yrityksen laadunhallinta-
jarjestelman vaatimuksena kaytetaan 1ISO 9001:2015- standardia ja yrityksen
laatupolitiikka mukailee kyseisen standardin sisaltda kuten tarkoitus onkin. Toi-

meksiantajalta 16ytyy prosessinkuvauksen kaavio siitd, miten ISO9001:2015-
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laatustandardia toteutetaan yrityksessa kaytannossa. Kaavio esitellaan alem-

pana kuvassa 5.

Asiakasvaatimuksel
Lakisaatelset
vaalimuksel

Sisaisen auditodmnin
suunnitiell

Masrdaikais- ja

Ladiu- fa uudeliegnandoinnit

ymparnsidstandardit

Ulkoiset sidosryhmat

Laatujdrjestelméan yliapito
- koulutus

- dokumenttien paivitys

Y
| Miltaus H Analysainti |
= [~

Sisainen auditointi Johdon katselmus

Sisalset skdosryhmat |—1
“I Ulkoinen auditoint [ ‘-“I Senifikaatit

Laatu

Ulkaisen audilomnin
suunnitielu

Kuva 5. Toimeksiantajan laadun process flow chart (Lahde: Toimeksiantajayri-
tyksen sisainen intra)

Kuten kuvan 5 kaaviosta nakyy, yrityksessa on kaytdssa IMS- ohjelmisto, josta
lOoytyy prosessikuvaukset, erilaisia menettely- tarkastus- ja tyoohjeita seka
SOP- ohjeet (Standard Operation Prosedure). Perehdytyksen, koulutuksien
seka naiden dokumenttien avulla ohjataan tuotannon jokapaivaista tekemista
seka laadunhallintaa ja toteutumista. Organisaation toimintaa ohjailevat ulkoi-
set sidosryhmat ja toiminnan pohja lahtee asiakasvaatimuksista, lakisaatei-
sista vaatimuksista, laatu- ja ymparistdstandardeista seka erilaisista arvioin-
neista. Prosesseja seurataan seka ohjataan sisaisten ja ulkoisten auditointien
avulla. Jos verrataan kaaviota Russelin ja Arterin (2016, s. 19) teoksesta |0y-
tyvaan 1ISO9001:2015- standardin prosessikaavioon kuvassa 6 voidaan huo-
mata toimeksiantajan laadunhallintajarjestelman toteutuksen kulkevan kay-

tossa olevan standardin mukaisesti.
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Model for ISO 9001 quality management system (QMS)

5 | Leadership and 10| Improvement
[ (corrective action
6 | Planning continual improvement)
7 | Support u 9 | Performance
; Evaluation
(resources-supplies, Context of

(measure, audit, review)

qualify people,

the Organization

communications,
control documents) Iuncit-l sta uulmu the / \
8 .

Operation Results of

Customer ’ (plan, set requirements, design, the GMS,
requirements purchasing, product production customer
Input o service delivery, product/service Output satisfaction

release, control of nonconforming)

Kuva 6. 1ISO9001:2015 prosessin kulku (Russel & Arter, 2016, s. 19)

4 .4 Ihmiset

Opinnaytetyon kannalta oli tarkeaa lahtea selvittamaan nykytilannetta l1ahes-
tyen laatua, laatujohtamista ja tukiorganisaatioiden tuen tarvetta ihmisten na-
kOkulmasta koska toimeksiantajan yksi laatujohtamisen haasteista on laatupo-
litikan saaminen osaksi paivittaista tekemista. Lisaksi kuten aikaisemmin tuli
ilmi, yhteisen laatupolitiikan toteutus vaatii yrityksen laatupolitikkaa mukaillen
koko organisaation sitoutumisen ja tyoskentelyn. Tassa haastattelun tee-
massa kysyttiin haastatteluun osallistuvilta seuraavat kysymykset:

a) Kerro mita laatu tarkoittaa omassa tyossasi?

b) Onko termi laatujohtaminen sinulle tuttu, kerro omin sanoin mita se mie-

lestasi tarkoittaa?
c) Millaista tukea kaipaisit erilaisten laatupoikkeamien selvittamiseen

tydnjohdolta ja tukiorganisaatioista (laatu)?
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Haastattelujen vastauksissa selvisi, etta tuotannon tasolla laadun nahtiin tar-
koittavan omassa tyossa jokapaivaista tekemista niin etta tehdyt tuotteet ovat
laatuvaatimukset tayttavia ja vaaditulla tasolla. Laadun omassa tyossa kuvat-
tiin myos olevan annettujen ohjeiden mukaan tekemista, mittauspoytakirjojen
tayttamista seka hylkytuotteiden kirjaamista jarjestelmaan. Haastatteluissa
nousi esiin mielenkiintoinen laatua kuvaava lause, jossa kuvailtiin laadun ole-
van "tekemisen hyvaksyttya toistumaa”. Yhteenvetona laadun tarkoituksesta
voisi siis sanoa, etta tyontekijoille on selvaa, etta asiakkaalle pyritaan lahetta-

maan vain organisaation laatuvaatimusten mukaisia tuotteita.

Laatujohtaminen termina ei ollut varsinaisesti selked mutta sen katsottiin ole-
van sidoksissa vahvasti esimerkiksi laatuvaatimusten ymmartamiseen seka
rittavaan tyontekijoiden perehdyttamiseen ja kouluttamiseen, kannattavaan
toimintaan seka hyvin suunniteltuun tekemiseen organisaation jokaisella ta-
solla. Tyontekijoiden mukaan hyvin suunniteltu tekeminen lahtee liikkeelle jo
myynnista ja ostosta ja kulkee sen jalkeen tuotannonsuunnittelun kautta tuo-
tantoon. Laatujohtaminen liitettiin myds materiaalihukan vahentamiseen, tar-
koittaen sita, etta laatujohtamisen kautta pyritdan vaikuttamaan epakuranttien
tuotteiden syntyyn seka siihen, ettd materiaalit ovat ajoitettuna niin etta niiden
sailyvyyden kanssa ei tule ongelmia. Haastatteluista nousi esiin yksittainen
huomio, etta tata kautta voidaan saada kannattavampaa toimintaa. Vaikka
vastauksissa mainittiin, ettei laatujohtaminen termina ole tullut kaytannon
tydssa vastaan, vastauksissa oli kiteytetty silti hyvin paljon laatujohtamisen pe-

ruspiirteita.

Tyodnjohdolta ja laadun tukiorganisaatiosta kaivattiin haastateltavien mukaan
yhtenevaisesti selkeampaa linjaa seka nopeampia paatoksia. Laatupoik-
keamien syiden tarkempaan selvittamiseen koettiin olevan myés tarvetta ja ta-
han liittyen toivottiin, etta laadullinen ennaltaehkaistavyys olisi tehokkaampaa,
jotta samat viat tuotteissa eivat toistuisi kerta toisensa jalkeen. Tuen tarvetta
pohdittiin tarpeelliseksi myos laadullisen likkumavaran tunnistamiseen ja tie-

dostamiseen. Erikseen oli mainittu my6s laadunvalvonnan Ilasnéolo
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tuotannossa aina tarpeen vaatiessa. Tama helpottaisi laatupoikkeamien sel-

vittamista seka paatosta toimenpiteista.

4.5 Jarjestelmat

Toisena paateemana aineiston keruussa oli jarjestelmat. Jarjestelmat- teeman
alla selvitettiin tuotannon tason tietamysta toimeksiantajan ISO 9001- laadun-
hallintajarjestelman sisallosta seka toteutuksesta. Lisaksi haluttiin selvittaa,
onko laatupoikkeamiin liittyva prosessi selkea ja pystytdanko erilaisia hylky-
syita tunnistamaan seka kirjaamaan toimeksiantajan kaytossa olevaan tuotan-
nonohjausjarjestelmaan riittavalla tasolla. Haastattelukysymykset olivat seu-
raavanlaisia:

a) Onko yrityksen kaytdossa oleva ISO 9001- laadunhallintajarjestelma
tuttu, tiedatko mita se sisaltaa ja kuinka jarjestelmaa toteutetaan yrityk-
sessa jokapaivaisessa tekemisessa?

b) Onko laatupoikkeamiin liittyva prosessi mielestasi riittdvan selkea eli
kerro omin sanoin, miten toimit, kun huomaat tuotannossa epakurantin
tuotteen?

c) Onko erilaisten hylkysyiden tunnistaminen ja kirjaaminen kaytdssa ole-
vaan tuotannonohjausjarjestelmaan riittdvan selkeaa? Mita apua tai tu-

kea kaipaisit siihen?

Haastatteluista kavi ilmi, ettd toimeksiantajan kaytdéssa oleva ISO 9001- laa-
dunhallintajarjestelma ja sen toteutus organisaatiossa ei ole taysin selkeaa
tuotannon tasolle asti ja osalle standardi ei ollut ollenkaan tuttu talla nimella.
Standardin sisaltda ei myoskaan osattu varsinaisesti avata ainakaan sanalli-

sesti, vaikka sen olemassaolo tiedettaisiin.

Laatupoikkeamiin liittyva prosessi ja toiminta koettiin selkeaksi silloin kun ky-
seessa on poikkeama, joka osataan suoraan hylata tuotannossa ilman erillista
selvittamista. Yhdella tyopisteella on lisaksi kaytossaan myos erillinen seuran-
tataulukko, johon tieto hylatyistd tuotteista kirjataan joka vuorossa ja tata

kautta tieto kulkee tydnjohtoon, muille tyopisteen tydntekijdille seka laadun
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tukiorganisaatioon. Haastatteluiden vastauksissa oli mainittu, etta laatupoik-
keamasta riippuen tyontekija kay myos itse antamassa palautetta toiselle tyo-

pisteelle, joka valmistaa tuotteissa kaytettavia puolivalmisteita.

Tuotannon nakokulmasta oli selkeaa, etta epaselvissa tilanteissa otetaan yh-
teys laatuasiantuntijaan ja/tai tydnjohtoon. Laatupoikkeamien nykyisen pro-
sessin selkeydessa nousi yhtenevaisesti esille jalleen myods paatoksenteon te-
hottomuus eli selkeaita vastauksia on ajoittain hankala saada ja niissa kestaa
liian pitkaan. Erilaisten tuotteiden hylkysyiden tunnistaminen ja kirjaaminen toi-
meksiantajan tuotannonohjausjarjestelmaan koettiin selkeaksi, mutta joissain

tapauksissa toivottiin myos kaytettavien hylkysyiden tarkentamista.

4.6 Tyotekniikat

Tyotekniikat paateemassa keskityttiin selvittamaan laadun, laadunhallinnan ja
laatujohtamisen kehityskohteita seka laadullisen paatoksenteon tehostamista.
Tassa teemassa haluttiin saada tuotannon tasolta selkeita parannusehdotuk-
sia laadun seka paatoksenteon tehostamiseen liittyviin tyotekniikoihin ja myos
tuotannon omien prosessien kehitykseen. Teeman haastattelukysymykset oli-
vat seuraavanlaiset:
a) Mitka asiat naet tarkeimpina kehityskohteina liittyen laatuun, laadunhal-
lintaan ja laatujohtamiseen tuotannossa?
b) Missa laatupoikkeavat tuotteet voidaan sailyttda odottamassa jatkotoi-
menpiteita ilman etta ne haittaavat tuotantoa?
c) Miten laadullista paatoksentekoa tulisi tehostaa omasta nakdkulmastasi

katsoen?

Selkeasti tarkeimpana kehityskohteena liittyen laatuun, laadunhallintaan seka
laatujohtamiseen tuotannossa nahtiin tiedonkulku seka vastuunottaminen.
Vastauksissa tuotiin sanallisesti suoraan esille, ettd tuotannon puolella on
tunne, ettei valilla kukaan suostu ottamaan vastuuta laatupoikkeavan tuotteen
jatkokasittelysta tai hylkaamisesta. Esille nousi yksittdisessa vastauksessa

myoOs olennainen laatuun vaikuttava asia, joka on kaytdssa olevien
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materiaalien laatu ja oikeanlaiset tyovalineet seka tyonsuunnittelu. Lisaksi
esille nousi tyoohjeiden paivitys ja korjaaminen vaaditulle tasolle, silla tyooh-
jeissa on ajoittain virheita, jotka kasvattavat laatupoikkeamien riskia ja hidas-
tavat tuotantoprosessia koska tuotteiden oikeaa rakennetta tai materiaaleja
joudutaan selvittamaan erikseen. Tuotannossa esitettiin kehityskohteiksi myos
riittdvaa tyotehtaviin opastusta, informointia seka tuotannon motivaation johta-

mista.

Osassa tuotantoa on ongelmana, ettei laatupoikkeaville tuotteille ole paikkaa
missa niita sailyttda odottamassa jatkotoimenpiteita ja sopivaa paikkaa on
myOs hankala osoittaa tilanpuutteen takia. Kahdella tyopisteella taas tuotteet
ja tilat ovat sellaiset, etta tuotteet mahtuvat odottamaan tyopisteella aiheutta-
matta suurta haittaa. Myos tahan ongelmaan etsittiin ratkaisua haastattelun
kautta mutta tassa haastattelussa ei noussut esille, miten tata tuotannon pro-

sessia voisi kehittaa.

Laadullisessa paatoksenteon tehostamisessa nousi jalleen esiin samat asiat
kuin edellisissa paateemoissa ja myos taman teeman kehityskohteita kartoit-
taessa. Toivottiin selkeasti nopeampaa paatoksentekoa, selkeita vastuuhenki-
I6ita niin, ettd he ovat myos tavoitettavissa helposti. Lisaksi mainittiin vastuun
jakaminen, laadukkaaseen tekemiseen sitoutuminen ja oman osaamisen pai-
vittaminen. Paatoksia ja selvitysta vaativien asioiden koettiin etenevan lahto-
kohtaisesti liilan hitaasti tuotannon nakdkulmasta ja esille nousi tilanpuutteen
ongelmat, kun laatupoikkeavat tuotteet sananmukaisesti "pyorivat tiella odot-
tamassa selvitysta”. Paatoksenteon tehostamiseen liittyen toivottiin, etta pai-

kalla olisi henkild, joka voisi tehda paatoksen.

4.7 Yhteenveto haastatteluista

Haastatteluissa kasiteltin kolmea paateemaa mutta jokaisessa teemassa
esille nousivat samat kehitysta vaativat osa-alueet. Saatujen vastauksien poh-
jalta rakentui opinnaytetyon laatujohtamisen kehityksen ymparille tarkeimmat

johtamisen kehitettavat osa-alueet, jotka esitelldan kuviossa 1. Toistuvina osa-
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alueina haastatteluissa oli tehokas paatdksenteko, koulutus ja perehdytys
seka laatuvaatimusten ymmarrys. Tuloksista kavi hyvin ilmi, etta liian hidas
asioiden eteneminen aiheuttaa turhautumista tyontekijoissa mutta myos hait-
taa ja hidastaa tuotantoa osalla tyopisteista. Haastattelujen perusteella voisi
sanoa, ettd tuotannossa kaivataan selvasti nykyistd nopeampaa ja tehok-
kaampaa paatdsten tekoa seka sita, etta laatupoikkeamien selvityksessa olisi

selkeat vastuuhenkilot, jotka tekevat paatokset.
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Kuvio 1. Laatujohtamisen tarkeimmat osa-alueet

ISO 9001- standardi ei vaikuttanut olevan kovin selkeasti ymmarrettavissa tuo-
tannossa, joskaan se ei jarjestelmana ollut myoskaan taysin tuntematon. Mi-
kali ISO 9001- laadunhallintajarjestelma oli tuttu, sitd ei kuitenkaan osattu sa-
nallisesti kuvata tai selittda. ISO 9001- standardin kayttédnoton oppaissa pai-
notetaan sita, etta yksi ratkaiseva tekija onnistumisessa on se, etta organisaa-
tiossa ymmarretaan standardin tavoitteet ja hyodyt yrityksen jokaisessa por-
taassa alkaen ylimmasta johdosta paatyen aina tuotannon tyontekijatasolle
asti. Kuten teoriaosuudessa mainittiin, asiakas on aina tuotteen viimeinen ar-
vioija eli se kenelle laatua tehdaan. Taman arvon luominen on helpompaa, kun
organisaatiossa saadaan sitoutettua ihmiset laadunhallintaan joka tasolla. (In-

ternational organization for standardization, 2019, s. 4, 6.)
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Laatujohtamisesta tuotannon tasolla sen sijaan oli melko hyvakin kasitys ja
sen sanottiin muun muassa olevan hyvin suunnitellun ja johdetun laadunval-
vonnan hallintaa seka ihmisten ja heidan osaamisensa johtamista. Organisaa-
tion kaytdssa oleva tuotannonohjausjarjestelma nahtiin sinallaan selkeana,
mutta jarjestelmassa olevia tuotteen hylkysyita voisi osaltaan tarkentaa, jotta
niiden kayttaminen olisi selkeampaa ja vahemman tulkinnanvaraista. Haastat-
teluissa ei saatu suoraan ideoita siihen, missa laatupoikkeavia tuotteita voitai-
siin sailyttaa odottamassa jatkotoimenpiteita, ilman ne haittaisivat tuotantoa
sellaisilla tydpisteilld, joissa tilaa on rajallisesti. Sailytystilan tarve tunnistettiin

mutta sopivaa paikkaa ei suoraan pystytty osoittamaan.

4.8 Toimenpiteet opinnaytetydssa

Tutkimustulosten pohjalta opinnaytetyon kehittamistyossa lahdettiin suunnitte-
lemaan konkreettisia muutoksia ja jatkuvaa parantamista tuotannon laatujoh-
tamisessa. Ensimmaisena opinnaytetydssa lahdettiin ratkaisemaan epasel-
vien laatupoikkeamien paatoksiin liittyvia vastuita seka paatdksenteon tehos-
tamista ja nopeuttamista. Tuotantoon luotiin oma prosessikaavio sille, miten
edetaan, kun epaselva laatupoikkeama tuotannossa havaitaan. Prosessikaa-
vio ottaa kantaa etenkin myos siihen, kenen vastuualueella on poikkeaman

selvitys seka paatoksenteko. Prosessikaavio on nahtavissa kuviossa 2.
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EPASELVAT LAATUPOIKKEAMAT, TOIMINTAOHJE TUOTANTOON

INFOA POIKKEAMASTA
TYONJOHTOA /
LAATUASIANTUNTIAA

LAATUPOIKKEAMA TAYTA
HAVAITAAN POIKKEAMALOMAKE

TYONJOHTO / TUOTANTO KASITTELEE
LAATUASIANTUNTIA PAATETAAN TUOTTEEN

KAY YHDESSA LAPI JATKOTOIMENPITEET ANNETTUJEN OHJEIDEN
TUOTTEEN MUKAISESTI

Kuvio 2. Prosessikaavio laatupoikkeamiin

Prosessikaavio vietiin tuotantoon nakyville paivittaisjohtamistaululle (kuva 7)
seka sen paaperiaatteet kaytiin lapi tuotannon tyonjohdon ja tyontekijoiden yh-
teisessa viikoittaisessa lattiapalaverissa. Paivittaisjohtamistaululle luotiin ko-
konaan oma osio laadulle seka lisaksi tehtiin osiot tydnjohdon dokumenteille
ja turvallisuudelle. Paivittaisjohtamistaulu sijaitsee keskeisella paikalla tuotan-
nossa ja tuotannon tyontekijoiden on helppo kayda tarkistamassa laatupoik-
keaman kulku sekd muu tarvittava osaston sisainen informaatio taululta. Pai-
vittaisjohtamistaulu tavoittaa myds vuorotyota tekevat henkilot, jotka eivat ole

joka viikko tydnjohdon kanssa samaan aikaan toissa.
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Kuva 7. Prosessikaavio tuotannossa

Prosessikaavion lisaksi tuotannossa on otettu kayttoon poikkeamaraportti,
joka loytyy taman opinnaytetyon liitteesta 3. Poikkeamaraportti on myos osa
laatupoikkeamien prosessikaaviota ja sen tarkoitus on helpottaa laatupoik-
keamien jaljittamista, raportointia seka korjaavia toimenpiteita. Raportti luotiin
osaston tukitoiminto-organisaation eli laatuasiantuntijan toimesta ja hyvaksy-
tettiin tydnjohdossa. Poikkeamaraportti otettiin alkuun kayttédn vain yhdella
tyopisteella, josta kuitenkin kulkee suurin osa tuotannon valmiista asiakkaille
lahtevista tuotteista. Raportti esiteltiin tyopisteen tyontekijoille omassa erilli-
sessa palaverissa, jossa kaytiin lapi raportin tayttaminen kohta kohdalta ja
avattiin syita raportin kayttdédnottoon. Tama jalkeen raportti ladattiin saataville
tydpisteen omalle Teams- kanavalle, josta se on helposti tulostettavissa ja tay-
tettavissa. Tehdyt toimenpiteet mukailivat toimeksiantajan 1SO9001:2015-
standardin toteutusta, joka on havaittavissa aikaisemmin kasitellyssa kuvassa
5. Ne liittyivat suoraan tyontekijoiden koulutukseen seka myos tuotannon kay-

tdssa olevien dokumenttien paivitykseen.

Tuotannon kanssa pohdittiin yhdessa my0s seka haastattelujen etta erillisten
tuotannossa paivittain kaytavien keskustelujen kautta sita, missa laatupoik-

keavia tuotteita voitaisiin sailyttaa tyopisteella, jossa ylimaaraista tilaa niille ei
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ole. Haastattelussa tai keskusteluissa yleisesti ei suoraan saatu tahan ratkai-
sua. Pohdittiin esimerkiksi tuotteiden nostamista siltanosturilla tyopisteelta toi-
selle mutta taman todettiin olevan lilan suuri riski tyoturvallisuudelle isoimpien
tuotteiden ollessa pitkia, painavia seka vaikeasti kasiteltavia. Toisaalta taas
ongelmaa saadaan ratkaistua silla, etta paatoksen tekoa epaselvien laatupoik-
keamien kohdalla tehostetaan ja nopeutetaan. Nain tuotteet saadaan nopeasti
kasiteltya tyopisteelta eteenpain eivatka ne jaa tuotannon tukkeeksi ja muo-

dosta nain pullonkaulaa lahteville tuotteille.

Tuotantoon Iahdettiin kehittamaan myos laatupoikkeamien tunnistamista hel-
pottavaa visuaalista laaduntarkastusseinaa. Seinan protomalli luotiin opinnay-
tetyon aikana yhdelle tyopisteelle. Siihen tuotiin esille yleisimpia tuotteen hyl-
kaykseen johtavia syita ja lisaksi taululle kirjoitettiin hylkysyyn nimi seka tuo-
tannonohjausjarjestelmassa kaytettava hylkysyy- koodi. Jatkossa seinaa on
tarkoitus kehittaa vield niin, etta jarjestelmassa kaytettavat hylkysyyt tuodaan
esille myds englanniksi, silla toimeksiantajan tuotannonohjausjarjestelman
paakieli on englanti. Seinalla olevat mallituotteet pystytdan helposti ottamaan
irti seinalta tarkempaa visuaalista tarkastelua varten ja laittamaan takaisin.
Laaduntarkastusseinan tarkoituksena on helpottaa etenkin uusien tyontekijoi-
den perehdytysta tyopisteelle. Kun laatupoikkeavat tuotteet ovat tarkastelta-
vissa heti perehdytyksen alkuvaiheista lahtien, ei tarvitse odottaa, etta poik-
keamat tulevat esille vasta tyon teon lomassa. Lisaksi se poistaa epavarmuus-
tekijoita laaduntarkastuksessa, kun pystytdan vertaamaan valmista tuotetta
seinalla oleviin hylkymalleihin ja tatd kautta varmistamaan asiakkaalle I&hte-
van tuotteen kelpoisuus. Tama selkiyttaa jatkossa seka perehdyttajan etta pe-
rehdytettavan tyontekoa ja pienentaa osaltaan myos reklamaatioriskia asiak-

kaan suunnalta. Laaduntarkastusseinan protomalli on nahtavilla kuvassa 8.
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Kuva 8. Laaduntarkistusseina tuotannossa

Tuotantoon tehtyja konkreettisia toimenpiteitd voidaan soveltaa toimeksianta-
jan muillakin osastoilla, mikali toimenpiteet todetaan pidemman aikavalin tar-
kastelulla hyodyllisiksi ja toimiviksi. Epaselvien laatupoikkeamien prosessi so-
pii kaytettavaksi sellaisenaan koko organisaatiossa. Poikkeamaraporttia on
mahdollista kayttaa muille osastoille, mikali toimeksiantajalla on tahtotila yhte-
naistda osastojen laadunhallintaa ja laatujohtamista. Myos laaduntarkastus-
seinan prototyyppi on sovellettavissa osastoille/tydpisteille, joissa tuotteiden
koko mahdollistaa visuaalisen tarkastelumallin luonnin. Toisaalta seina on
mahdollista luoda myoOs kayttamalla selkeita kuvia, varsinaisten tuotteisen si-

jasta.
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5 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selkiyttaa tuotannon laatujohtamista seka
tehostaa laadullista paatoksentekoa eli toisin sanoen sujuvoittaa tuotannon
tyontekoa. Lisaksi haluttiin saada parannusta erilaisten laatupoikkeamien tun-
nistukseen. Haastattelujen tulokset seka itse opinnayteyon tavoite mukailivat
organisaation omassa laatupolitikassa tunnistettua laatujohtamisen haastetta.
Jatkuva haaste on laatupolitikan saaminen osaksi kaytannon tekemista eli
osaksi tuotannon ja myos tukiorganisaatioiden jatkuvaa, paivittaista tekemista.
Koska kyseessa on toimintatutkimus, pyrittiin taman opinnaytetydn avulla te-

kemaan muutoksia valitun tuotanto-osaston laatujohtamiseen.

Tama opinnaytetyd toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa tutkija toimii myos
itse muutoksen keskidssa ja kohteena (Kananen, 2014, s. 11). Opinnaytety6-
hon liittyen tehtiin tuotantoon konkreettisia ohjeistuksia seka apudokument-
teja. Naiden tarkoitus on ohjata seka tuotannon tyontekijoita etta myos tuotan-
non tyonjohtoa laadunhallinnassa. Tama tyon tarkoitus oli kehittda myos omaa
tyota tyonjohtajana eteenpain. Tuotannon tyontekijoiden haastattelut antoivat
konkreettisia kehityskohteita tyonjohtajan tyohon ja selkiyttivat sita, mihin ke-

hityskohteisiin jatkossa on syyta kiinnittaa huomiota.

Opinnaytetyon kehittamistydn myota olen itse tyonjohtajana suuremmassa
roolissa laadunhallinnassa ja sen toteutuksessa. Osallistun aktiivisemmin laa-
tupoikkeamien paatoksentekoon seka hoidan myos vuoropuhelun seka kon-
sultoin tarvittaessa tuotannon tukiorganisaatioita, kuten laatuosastoa tai tuote-
paallikkoa. Myos yhteystyon kehitys eri tuotannon tasojen kesken on tarke-
assa osassa muutosta. Tyonjohtajan rooli nousee tassakin esiin silla han joh-
taa yhteistyota seka toimii ongelmanratkaisun keskiossa. Laatujohtamisen
seka laadunhallinnan ongelmat koskettavat ja kiinnostavat toimeksiantajayri-
tysta joka tasolla, joten yhteisty0 sisaisten sidosryhmien kanssa on erittain tar-
kedaa. Tama on myo6s ominaista toimintatutkimukselle, joka nojaa yhteistydhon
seka heidan osallistamiseensa, joita ratkaistava ongelma koskee (Kananen,
2014, s. 11).
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Tyonjohdon ratkaistavissa on myos se, kuinka laadunhallinta ja kiinnostus laa-
tua kohtaan saadaan osaksi tuotannon paivittaista tekemista. Osana kehitys-
tyota asetetaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa osaston tyontekijoiden
kanssa yhteiseksi tavoitteeksi vuodelle 2024-2025 tuotteiden laadunparanta-
misen, lahtien hylky-% pienentamisesta seka reklamaatioiden valttamisesta.
Taman toimenpiteen tarkoitus on syventaa yhteistyota tuotannon kanssa seka
osallistaa heita my6s mukaan laatuongelmien ongelmanratkaisuun. Lahtokoh-
taisesti ihmiset saadaan kiinnostumaan oman tyonsa kehittamisesta nimen-
omaan osallistamisen kautta ja ongelmienratkaisu on myos tehokkaampaa yh-
teistyon kautta. Myds Demingin filosofiassa korostetaan yhteistyon tarkeytta
seka kehittamista. Voidaankin sanoa, ettd usein hyodyllisin tietotaito ja kehi-
tysideat tulevat varsinaisen tyon tekijalta itseltdan. (Hannukainen ym., 2006,
s. 35, 263; Toivola, 2010, s. 282.) Jatkossa tyonjohdossa on myos tarkeaa
keskittya uusien tyontekijoiden perehdytyksen tarkentamiseen seka nykyisten
tyontekijoiden koulutuksen syventamiseen. Tyonjohdon vastuulla on pitaa
huoli, etta jokainen tyontekija saa riittavan perehdytyksen tyohonsa ja ymmar-
taa tyon ja tuotteiden laatuvaatimukset. Tyonantajan vastuu tyontekijan pereh-

dytyksesta on kirjattu erikseen myds tydsuojelulakiin (782/2002, 2 luku 14 §).

Edella mainituilla tydnjohtamista koskevilla toimenpiteilla on tarkoitus vastata
tuotannon tarpeisiin liittyen motivaation johtamiseen ja osaamisen parantami-
seen. Osaamisen parantaminen ja koulutukseen keskittyminen taas on kytkok-
sissa suoraan parempaan laatuvaatimusten ymmarrykseen. Tata ymmarrysta
tarvitaan seka tuotannossa ettd myos tyonjohdossa. Seuraavaksi jaadaan
seuraamaan ja analysoimaan miten toteutuneet toimenpiteet muokkaavat tuo-
tannon laadunhallintaa ja laatujohtamisen toimenpiteiden kehittamista jatke-
taan todetun tarpeen mukaan. Opinnaytetyon kehittamisty6 jatkuu kehitta-

malla ja hiomalla prosesseja tarpeen mukaan eteenpain.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tutkimuskysymys oli, kuinka kaytannon tyon laatujohtamisesta
voidaan tehda mahdollisimman selkeaa ja ymmarrettavaa? Opinnaytetydssa
esitellyt konkreettiset toimenpiteet seka tyonjohdon oman tyon kehitys toimii
vastauksena tahan kysymykseen. Opinnaytetyon tutkimustuloksien pohjalta
voidaan todeta, etta yksi iso haaste tuotannossa on paatoksenteon tehokkuus
seka selkeiden vastuuhenkildiden puuttuminen, jota kautta tuotantoon syntyy

pullonkauloja eli tyota hidastavia tekijoita.

Tyontekijapuolelta toivottiin parempaa perehdytysta ja koulutusta seka teke-
miseen etta laatuvaatimusten ymmartamiseen. Nama ovat kehityskohteita,
joita voidaan helposti lahtea kehittamaan tuotannossa tyonjohdon laatujohta-
misen kautta. ISO 9001:2015- laatustandardin ymmarryksen lisdamisen osalta
ei tassa opinnaytetyossa suoraan saatu kehitysta mutta toisaalta taas opin-
naytetyossa tapahtunut kehitystyo tapahtui pitkalti toimeksiantajan prosesseja
ja standardia mukaillen lisaten tietoisuutta standardista tata kautta. Apuongel-
mana kasiteltiin laatupoikkeamien parempaa tunnistamista ja tatd ongelman
ratkaisua lahdettiin 1ahestymaan laaduntarkistusseinan toteutuksella. Tutki-
muksen tavoitteena oli myos tutkia nopeuttaako tehdyn ohjeistuksen seuraa-
minen laadullista paatdoksentekoa tuotannossa. Tahan ei suoraan opinnayte-
tydssa saatu tuloksia vaan aihetta jaddaan seuraamaan jatkossa osana jatku-

vaa tuotannon paivittaisen tyon parantamista.

Opinnaytety0ssa saatiin tehtya tutkimuksen vaatimaa kehitysta, mutta pro-
sessi tormasi useasti aikatauluhaasteisiin. Toimintatutkimus olisi vaatinut hie-
man pidemman aikavalin seurantaa, jotta olisi nahty ja pystytty raportoimaan
opinnaytetyohon tuloksia siita, oliko tehdyista toimenpiteista kaytannon hyotya
esimerkiksi laadulliseen paatoksentekoon. Toimintatutkimuksen syklisyytta ei
tassa tapauksessa saatu toteutettua mutta toisaalta laatujohtamisen kehitys
jatkuu tuotannon paivittaisessa tekemisessa. Opinnaytetyoprosessi kehitti kui-
tenkin etenkin omaa tyotani tuotannon tyonjohdossa ja antoi varmuutta seka
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suuntaviivoja tulevaisuuden laadun kehitysta ajatellen. Omaan ajankayttéon

tyon etenemisen suhteen jai kuitenkin viela parantamisen varaa.

Aiheeseen liittyen jatkotutkimusmahdollisuuksia on ISO 9001:2015- standar-
din selkiytystoimenpiteet tuotannon tasolle. Kehittamistyota voi olla tarpeen
tehda myos henkiloston laatukoulutuksien osalta, jotta voidaan parantaa ym-
marrysta yrityksen omista laatuvaatimuksista. Tutkimustulokset hyvaksytettiin
tassa tutkimuksessa mukana olleilla tyontekijoilla antamalla heille haastattelun
raportti luettavaksi. Tata kautta lisattiin opinnaytetyon luotettavuutta eli validi-
teettia (Kananen, 2014, s. 154). Laatujohtamiseen liittyvaa aineistoa oli osal-
taan haasteellista 16ytaa, silla osa laatujohtamiseen liittyvista teoksista on van-
hoja eika uudempia versioita valttamatta ole saatavilla. Toisaalta taas laatu-
johtamisen periaatteet eivat ole vuosien aikana juuri muuttuneet, esimerkiksi
Demingin laatufilosofiaa kaytetaan myds 2000- luvun puolella kirjoitetuissa uu-

demmissa teoksissa, joten vanhempi tieto patee yha myds tana paivana.

Opinnaytety6 toteutettiin noudattaen ammattikorkeakoulujen osoittamia opin-
naytetyon eettisia ohjeita seka hyvaa tieteellista kaytantéa. Opinnaytetydsta
tehtiin ja allekirjoitettiin opinnaytetydsopimus toimeksiantajan kanssa seka sel-
vitettiin tutkimusluvan seka eettisen ennakkoarvioinnin tarve. Tutkimuksessa
aikana haastatteluihin osallistuvilta ei keratty henkilotietoja tai muita tunniste-
tietoja. Haastattelulomakkeen (lite 1.) yhteydessa informoitiin haastatteluun
osallistuvia siitd mihin haastatteluaineistoa kaytetaan ja etta haastattelut suo-
ritetaan anonyymisti, toisin sanoen tunnistetietoja ei kerata ja haastattelulo-
makkeet kasitelldaan luottamuksellisesti. (Arene Ry, 2020, s. 14). Siita huoli-
matta, ettei haastattelussa keratty henkilotietoja tai muita tunnistetietoja, opin-
naytetyon valmistumisen jalkeen haastattelulomakkeet havitetaan asianmu-

kaisesti lukolliseen tietoturvasailioon.
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LITE 1: HAASTATTELUN KYSYMYKSET

1. Ihmiset

a.
b.

Kerro mita laatu tarkoittaa omassa tyossasi?

Onko termi laatujohtaminen sinulle tuttu, kerro omin sanoin mita se
mielestasi tarkoittaa?

Millaista tukea kaipaisit erilaisten laatupoikkeamien selvittamiseen
tydénjohdolta ja tukiorganisaatioista (laatu)?

2. Jarjestelmat

a.

Onko yrityksen kaytdssa oleva ISO 9001- laadunhallintajarjestelma
tuttu, tiedatkd mita se sisaltaa ja kuinka jarjestelmaa toteutetaan yri-
tyksessa jokapaivaisessa tekemisessa?

Onko laatupoikkeamiin liittyva prosessi mielestasi riittavan selkea eli
kerro omin sanoin, miten toimit, kun huomaat tuotannossa epakurantin
tuotteen?

Onko erilaisten hylkysyiden tunnistaminen ja kirjaaminen kaytossa ole-
vaan tuotannonohjausjarjestelmaan riittdvan selkeaa? Mita apua tai
tukea kaipaisit siihen?

3. Tyotekniikat

a.

b.

Mitka asiat naet tarkeimpina kehityskohteina liittyen laatuun, laadun-
hallintaan ja laatujohtamiseen tuotannossa?

Missa laatupoikkeavat tuotteet voidaan sailyttaa odottamassa jatkotoi-
menpiteita ilman etta ne haittaavat tuotantoa?

Miten laadullista paatoksentekoa tulisi tehostaa omasta nakokulmas-

tasi katsoen?
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LIITE 2: SUOSTUMUSLAUSEKE

Kiitos osallistumisesta Vilhelmiina Karjalaisen (Satakunnan ammattikorkea-
koulu) opinnaytetydéhon liittyvan tutkimuksen haastatteluun, jossa kartoitettiin
ISO9001:2015- laatustandardin toteutusta, laadunhallinnan seka laatujohtami-
sen nykytilaa tuotannon tason nakokulmasta. Antamiasi tietoja kasitellaan luot-
tamuksellisesti eika haastattelussa kerata mitaan henkilo- tai muita tunniste-
tietoja. Annan luvan kayttaa haastattelussa antamiani tietoja ja vahvistan suos-
tumuksen tutkimuksen tekemiseen seka tulosten julkaisuun opinnaytetydssa.
Haastattelulomakkeet havitetdan asianmukaisesti opinnaytetydn valmistumi-

sen jalkeen.



LIITE 3: POIKKEAMARAPORTTI

Poikkeamaraportti

Kone / Tyopiste:

Tuote:

Valmistusera:

Maara:

poikkeaman kuvaus ja syy:

Korjaavat toimenpiteet:

Raportin laatija:

Paivamaira:

Tyonjohdon kuittaus ja mahdolliset jatkotoimenpiteet: (Esim. poikkeuslupa asiakkaalta)
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