Nina Hiltunen

YHTEISTYON SUJUVUUS LAHDEN
KAUPUNGIN
TERVEYDENSUOJELUSSA
Y hteistoiminnan kehittamistarveselvitys

Opinnaytety0
Ympéristéteknologia YAMK

Maaliskuu 2015

el 3

..0

@
..'

MAMK

University of Applied Sciences

.O
o?

’
0



KUVAILULEHTI

Opinnaytetydn paivamaara
P 6.3.2015
.5 MAMK
\. o
University of Applied Sciences
Tekija(t) Koulutusohjelma ja suuntautuminen
Nina Hiltunen Ymparistéteknologia YAMK, kestavi yhdyskunta

Nimeke
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Tiivistelma
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1 JOHDANTO

Yhteistyd on jonkin muun tahon kanssa tehtyé tyotd, joka voi onnistuessaan johtaa
hyvin monipuolisen uuden tiedon syntymiseen hyodyttden eri tahoja. Yhteistoiminnan
merkitys ja tarve on lisdantynyt ympaéristoterveydenhuollon tydkentélld, jonka onnis-
tuminen vaatii yhteistyohalukkuutta ja uusien mahdollisuuksien ndkemisté sekd omak-

sumista.

Selvityksen avulla kerdttiin tietoa yhteistyon sujuvuuden, valvontayksikon nakyvyy-
den ja toimintatapojen kehittdmiseksi. Teoriaosa koostuu taustojen ja tutkimuskohteen
esittelystd. Selvitysosa toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa tutkimusmene-
telmina kaytettiin Webropol -sovelluksen avulla julkaistuja kyselyité, teemahaastatte-
luita, vertailuanalyysia seka aivoriihtd. Kyselyita valmisteltiin kolme kappaletta, joista
ensimmadinen késitteli yhteistyon laatua Lahden kaupungin terveydensuojelun kanssa
toimivien organisaatioiden valilla. Vertailuanalyysid varten laadittiin kaksi kyselya,
joilla kerattiin tietoa toisesta suomalaisesta ymparistoterveydenhuollon valvontayksi-
kosta (Kuopio) ja toisesta EU-maasta (Saksa). Vertailuanalyyseista saatiin ndkdkulmia

omassa organisaatiossa toteutettavan yhteistyon ja myos muun tyon kehittdmiseksi.

Terveydensuojelun valvontayksikolle pidettiin aivoriihi, jonka vastausten perusteella
saatiin aineistoa hyodynnettavaksi teemahaastatteluihin, joihin kutsuttiin Lahden seu-
dun rakennusvalvonta, kaupungin vesilaitos Lahti Aqua Oy, tutkimuslaboratorio
Ramboll Analytics, Paijat-Hameen pelastuslaitos seka Hameen poliisilaitos/Lahden
paapoliisiasema. Lahimmille yhteistyotahoille lahetetyn kyselyn vastauksia hyddyn-

nettiin myds haastatteluissa.



2 TUTKIMUSONGELMA JA AIHEEN RAJAUS

Selvityksessa tarkasteltiin yhteistyon nykytilaa, kehittdmistarpeita ja mahdollisuuksia
Lahden kaupungin terveydensuojelun toimintaan liittyen. Yhteistoiminnan laadun ja
maéaaran parantamiseksi annettiin myos kehitysehdotuksia. Selvitys rajattiin kasittele-
mé&an ainoastaan Lahden kaupungin terveydensuojeluyksikkod, koska tavoitteena oli
kehittaa selvityskohteen kaytant6ja. Tyo toimii my0ds erdénlaisena oppaana ymparisto-

terveydenhuollon tehtdvakenttdan kuuluvista tyétehtavista ja menettelyista.

Tietoa pyrittiin saamaan yhteistyon merkityksellisyydesta ja kehitystarpeista, huomi-
oiden oman ja muiden organisaatioiden nadkemykset sekd kaynnistamaan yhteistyon
sujuvuuden ja laadukkuuden kehitysprosessi hankkimalla ja tuottamalla tietoa yhteis-
toimintaan. Tarkoituksena oli saavuttaa myods sujuvampi tiedonkulku, avoimuus ja
arvostus yhteistyokumppaneiden kesken seka lisaté terveydensuojelun nakyvyytta ja
valvonnan vaikuttavuutta. T&ma edellyttdd, ettd eri organisaatiot tiedostavat mitka
tehtdvat kuuluvat kunkin tahon tehtavékenttaan, ja keiden kesken yhteistoimintaa tuli-
si tiivistad. Ymparistoterveydenhuollon tehtédvékentélla yhteistyétahoihin kuuluu vi-

ranomais- ja muita yhteistyotahoja.

Selvityksella pyrittiin saamaan vastaukset seuraaviin kysymyksiin Lahden kaupungin

terveydensuojelun ndkokulmasta:

e Millainen on nykyinen yhteistyon taso?
o Millaiset kehitystarpeet ovat merkityksellisia yhteistydn parantamiseksi?
e Miten yhteistoimintaa tulisi toteuttaa tehokkaammin?

3 TYON TAUSTA JATAVOITTEET

Kunnallinen ympéristoterveydenhuolto on monimuotoinen toimiala, jossa tehtévien
selvittdmiseksi tarvitaan yhteisty6td monissa erilaisissa tehtavissa. Selvityksen tarkoi-
tuksena oli saavuttaa sujuvampi tiedonkulku, avoimuus ja arvostus yhteistyokumppa-
neiden kesken hankkimalla tietoa yhteistoiminnan merkityksellisyydesta ja kehitystar-
peista. Aihe on tarkea, silla ympéristoterveydenhuollon tehtédvakenttddn kuuluvia tyo-
tehtdvia ei mielletd usein edes l&himpien organisaatioiden toimesta. Siksi oli tarpeel-

lista selvittdd yhteistydtahojen nykyinen tietdmys ympéristoterveydenhuollon tehtava-
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kentéstd ja siitd miten tietdmysta pystyttiin kehittdmaéan. Tyon tuloksia voidaan hyo-
dyntdd oman ty0organisaation tyotapojen tarkasteluun seka lisaksi térkeédn tiedon
saamiseksi muiden yhteistydssa toimivien organisaatioiden tyotehtavisté ja -tavoista.

Selvityksen aihe on tarked toimeksiantajalle nyt ja tulevaisuudessakin.

Y mpéristoterveydenhuollon lainsaadannon muuttuminen seka valvontatarpeiden li-
sdéntyminen ja yhtendistdminen vaativat myos yhteistoiminnan lisddmisté seké tehté-
vien uudelleen resursointia. Jotta toimintaa voidaan kehittdd muiden tahojen kanssa,
tulee yksikon toiminta olla sujuvaa. Yhteistoiminnan kehittyminen voi tarkoittaa uu-
sien toimintatapojen omaksumista ja tuoda mukanaan haasteita. Nakyvyyden lisdén-
tyminen parantaa tiedonkulkua ja yhteydenotot erilaisten aiheiden osalta kasvavat.

3.1 Aiempi tieto aiheesta

Teoriatausta perustuu aikaisemmin ympdristoterveydenhuollosta, ymparistdtervey-
denhuollon laeista, viranomaisvaatimuksista ja yhteistyon merkityksesta julkaistuihin
aineistoihin. Kasitteelliset lahtokohdat muodostuvat tutkimuskohteen esittelystd toi-
mintoineen ja vastuualueineen sekd ympaéristoterveydenhuollon tehtavékentalla esiin-

tyvasta yhteistyosta ja organisaatioista.

Aiempaa tietoa tai tutkimusta yhteistydomenettelyiden kehittdmisesta kunnan sisalla eri
organisaatioiden ja viranomaistahojen kesken ei ollut hyédynnettavissa. Yhteistyon
toimivuutta kuntien yhteistoiminta-alueilla ja valvontayksikdiden valisena yhteistyona
oli tutkittu enemmaén (Keinénen, 2013; Etel&-Suomen aluehallintovirasto 2014). Tassa
tyossa selvitettiin kaupungin alueella toimivien organisaatioiden ja terveydensuojelu-
yksikon vélisia menettelyitd ja yhteistoiminnan merkitysta terveydensuojeluyksikkdon

ja muihin organisaatioihin. Kuvassa 1 esitetddn yhteistoimintaan vaikuttavia tekijoita.



Yhteistydtahot,
tietdmys ja
nidkemykset eri
toimialoista ja
toimintatavoista

YhteistyGtahojen
maara ja asenteet

Lainsdddannolliset
nakdkulmat

Yhteistoiminnan
kehittdminen

Riittava kehityksen
seuranta ja uusien
nakdkulmien
hyodyntdminen

Tyttavat, joilla
yhteistyotd
toteutetaan ja
kehitetddn

Perustietojen
hankkiminen luo
perustan
kehittamistydlle

KUVA 1. Yhteistydn kehittamiseen vaikuttavat tekijat

Yhteistoiminnan kehittdminen vaatii molemminpuolista tiedonsiirtoa, sitoutumista ja
ajatustenvaihtoa. Kuvassa esiteltyjen tekijoiden vaikutukset ovat molemmansuuntai-

sia.

3.2 Selvityksen rakenne

Selvitys koostuu kahdeksasta osiosta, joista ensimméinen on johdanto. Osiossa Tut-
kimusongelma ja aiheen rajaus” kerrotaan, miten ty0 kdytannossé toteutettiin ja mihin
tutkimusteoria pohjautuu. Osiossa ”Tyon tausta ja tavoitteet” esitelladn taustat ja tar-
peet aiheen valitsemisen taustalla sek& tavoitteet, joihin tydssa pyritdan. Kappaleessa
késitelladn myds yhteistyon laadukkuutta joka on tarked kasite yhteistoiminnan toteut-
tamisessa. Osion ”Viranomaisyhteisty6” tarkoituksena on toimia pohjustuksena viran-
omaistoiminnan kaytantoihin ja esitelld keskeisimpid viranomaisyhteisty6tahoja ym-

péaristoterveydenhuollon tehtavékentalla.

Seuraavassa osiossa esitelldan tutkimuskohde ja kohteen sijoittuminen kaupunginor-
ganisaatioon, toimintatavat ympéristoterveydenhuollon erityistilanteessa seka tar-
kemmin ympéristoterveydenhuollon tehtévi, historiaa ja lainsdédantoa joihin toiminta

perustuu. Osiossa “Tutkimusmenetelmait ja kdytdnnon toteutus™ esitelldan tydssa kay-
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tetyt tutkimusmenetelmét, menetelmien valinta sek& miten ja milté tahoilta tutkimus-

aineisto kerattiin.

Seitseménnessd osiossa “Tulokset ja tulosten tarkastelu” esitellddn saadut tulokset.
Viimeisessd osiossa “Yhteenveto ja jatkokehitysehdotukset” pohditaan pééstiinko
selvityksessé haluttuihin tavoitteisiin ja kdydaan 1api tulosten kayttdkelpoisuus ja ke-
ratyn tiedon pohjalta syntynyt uusi tieto, uudet kdytannoét, kayttokelpoisuus tydyhtei-
sOssd seké suositukset jatkotoimenpiteille. Tyon lopuksi on esitetty kaytetyt lahteet

seka tyon liitteet.

3.3 Laadun maaritelma tassa tydssa

Taman kehitystyon osalta laatua voidaan arvioida subjektiivisesti omien tarpeiden ja
kokemusten pohjalta, yhté selkedd maaritelmé&a ei voida nimetd. Laadun parantaminen
tarkoittaa kaikkia toimenpiteitd, joiden avulla voidaan saavuttaa tavoitteita ja luoda
parempia menettelyitd (Minkkinen 2009). Laatutekniikoista hyddynnettiin arviointia,
joka on palautetta omien kéytantdjen parantamiseksi ja benchmarkingia eli vertailuke-

hittamista.

Henkiloston sitoutuminen oli merkittdvassa asemassa ja myos yksikon siséisten toi-
mintojen kehittdminen oli tarkedé laadukkaan lopputuloksen aikaansaamiseksi. Johto-
henkilostolld oli tarked rooli henkilokunnan motivoinnissa. Laatua tulee jatkuvasti
kehittdd ja ulottaa kaikkeen toimintaan (Minkkinen 2009). Yhteistoiminnan osalta
laadukkuutta on luotettavuus, yhteydenpidon toimivuus, yhdenmukaisuus, positiivinen
mielikuva, tehokkaat yhteistydmenetelmat, asiantuntemus seké kehittamismy®dnteinen

asenne.

Lahden kaupungin tekniselld ja ymparistotoimialalla (Teky) on kaytossa laatujarjes-
telmd, joka on myos jatkuvan parantamisen perustytkalu. Jarjestelméssé esitellddn
toiminnan peruslinjaukset, henkilostd ja ydinprosessit ja sen toimivuutta seurataan
saannollisin auditoinnein. Tekyn toiminta-ajatuksena on, ettd toiminnan ja tulosten
laadun perusta on tyokykyinen henkilostd (Tekyn toimintakésikirja 2014). Laatukési-

kirja ja toimintaohjeet velvoittavat henkildstod toimimaan maaréatylla tavalla.



4 VIRANOMAISYHTEISTYO

Viranomaisyhteistyotd esiintyy paljon ymparistoterveydenhuollon tehtévakentalla
normaaliajan tehtavien suorittamisessa kuin myos esimerkiksi erityistilanteissa toimi-
misessa ja erityistilanteisiin varautumisessa, tehostaen toimintaa. Viranomaisyhteis-
tyon méaéritelma tarkoittaa viranomaisten yhteistoimintaa ja tiedon jakamista (Lapin
Pelastuslaitos 2014).

4.1 Viranomaisyhteistyon periaatteet

Viranomaisyhteisty0 kasitetadn yleisesti liittyvan esimerkiksi poliisin ja pelastustoi-
men valisiin menettelyihin. Edellda mainittuun seikkaan saattaa vaikuttaa se, etta polii-
sin ja pelastustoimen vélisella yhteistydlla on pitka historia ja molemmat toimivat
samantyyppiselld tehtavakentalld. Ymparistoterveydenhuollon ndkékulmasta poliisi ja
pelastustoimi ovat térkeitd yhteistydkumppaneita myos terveydensuojeluyksikoille.
Esimerkiksi suurten yleisotilaisuuksien yleisoturvallisuuden ja tupakkakieltojen nou-
dattamisen valvonnassa pelastustoimi ja poliisi toimivat yhteistydssa terveydensuoje-
luviranomaisten kanssa (Ympéristoterveydenhuollon erityistilanneopas 2010, 16).
Perusperiaatteena on tiedon kulku eri tahoille, ajan tasalla pitdminen, yhtenevien tieto-

jen anto eri alojen toimijoille seké toisaalta myds toimijoiden tasa-arvoinen kohtelu.

4.2 Viranomaisyhteistyohon liittyva lainsdadantd ympaéristoterveydenhuollossa

Pelastuslain 46 § madratadn yhteistyostd pelastustoiminnassa, johon on sisallytetty
my06s yhteisty0 pelastustoiminnassa ymparistéterveydenhuollon kanssa (Pelastuslaki
379/2011). Terveydensuojelulain 48 § mukaisesti poliisi ja aluehallintovirasto ovat
velvollisia antamaan virka-apua kunnan terveydensuojeluviranomaiselle terveyden-
suojelulain ja sen nojalla annettujen sé&nndsten ja mééraysten noudattamisen valvon-

nassa (Terveydensuojelulaki 763/1994).
4.3 Yhteisty6tahot
Kunnallisen ympéristéterveydenhuollon tarkeimpid viranomaisyhteisty6tahoja ovat

keskusviranomaiset (Evira, Valvira ja Tukes), aluehallintovirastot, poliisi, pelastuslai-

tos, Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY) sek& ympdristotoimi. Yhteistoi-
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mintaa toteutetaan myds kunnan teknisen toimen, kunnallisen vesihuoltolaitoksen,
tyoterveyshuollon, epidemiaselvitystyoryhmén, terveyskeskuksen, koulu- ja sosiaali-
toimen, laboratoriopalveluiden tuottajan, paikallisten laitosten ja yritysten seké tiedo-
tusvélineiden kanssa. Erityistilanteiden osalta on térkedd, ettd yhteistyota terveyden-
suojeluyksikon ja yhteistydtahojen kesken toteutetaan jo normaalioloissa, jotta asioi-
den selvittdminen sujuu mutkattomammin erityistilanteessa (Y mparistoterveydenhuol-

lon erityistilanneopas 2010, 24).

5 TUTKIMUSKOHTEEN ESITTELY

Lahdessa teknisen toimen kehittymisen voidaan nahdé alkaneen vuonna 1878, jolloin
paikkakunnalle perustettiin kauppala. Teknisen toimen varhaisimmat vaiheet juontu-
vat 1500 - 1700 -luvuille. Teknisen toimen muotoutuminen nykyisenkaltaiseen raken-
teeseen kaynnistyi 1900-luvun ensimmadiselld vuosikymmenellg, jolloin Lahdesta tuli
kaupunki (Lavonen 2008, 10). Teknista tointa kutsuttiin alkuajoista l&htien vuoteen
2003 saakka Teviksi (Tekninen virasto). Tevi virastona lakkautettiin vuonna 2003
siirryttdessd nykyiseen toimialaorganisaatioon ja tilalle muodostettiin tekninen ja ym-

paristotoimiala Teky (Lavonen 2008, 75).

5.1 Tutkimuskohteen sijoittuminen kaupunginorganisaatioon

Lahden kaupungin terveydensuojelu kuuluu Lahden kaupungin teknisen ja ympéristo-
toimialan Lahden seudun rakennusvalvontaan ja vastaa kaupungin alueella ymparisto-
terveydenhuollon lakien valvontatehtévistd, ohjauksesta ja neuvonnasta. Tekninen ja
ympaéristotoimiala tyollistaa talla hetkellda 204 henkil6d, joista 13 tydskentelee tervey-

densuojeluyksikossé (Patrikka, 2014).

Lahden kaupunki sijaitsee Etela-Suomen l&anissé Péijat-Hd&meen maakunnassa. Lah-
den kaupunki ja Nastolan kunta yhdistyvat 1.1.2017 lahtien muodostaen uuden kau-
pungin. Asukasluku on loppuvuodesta 2014 ollut noin 103 700 asukasta. Kaikessa
kaupungin ja kaupunkikonsernin toiminnassa pyritdan ottamaan kestdvan kehityksen
periaatteet huomioon. Tavoitteena on kehittyd Suomen johtavaksi ympéristokaupun-
giksi. (Lahden kaupunki 2014).
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Lahti on sitoutunut Green City -kehittdmisohjelmaan, joka on Lahden kaupungin
EAKR (Euroopan aluekehitysrahasto) -rahoitteinen ohjelma. Kehittdmisohjelman ta-
voitteena on edistédé ekologisen kestdvan kehityksen periaatteiden toteutumista. K&y-
tdnndssa GreenCity -ohjelmaa toteutetaan muun muassa piloteilla, joita ovat esimer-
kiksi Lahden Tilakeskuksen pilotti “Energiatehokas kaupunki”, Lahden seudun raken-
nusvalvonnan pilotti ”Uusia neuvoja rakentajille” ja kaupungin toimistoyksikkojen
”Green Office -ympéristojarjestelma” (Green City 2014).
Kaupungin organisaatio koostuu toimialoista, jossa ylintd péaatosvaltaa kéyttaa
asukkaiden valitsema 59-jaseninen kaupunginvaltuusto. Kaupunginvaltuusto on
siirtdnyt toimivaltaansa osittain my6s kaupunginhallitukselle, lautakunnille ja
johtokunnille (Lahden kaupungin organisaatio 2014).

Teknisen ja ympdristotoimialan, johon myds Lahden kaupungin terveydensuojelu
kuuluu, tehtdvand on luoda perusedellytykset sekd kaupungin ettd ympériston kestéa-
valle kehitykselle, turvallisuudelle seka terveellisyydelle. Kuvassa 2 esitelladn Tekni-

sen ja ympaéristétoimialan organisaatiokaavio (Lahden kaupunki 2014).

Tekninen ja ympéristétoimiala

LAHTI

TOIMIALAJOHTAJA
Matti Kuronen

PAIJAT-HAMEEN
JATE-
LAUTAKUNTA

LAHDEN SEUDUN
RAKENNUS-
LAUTAKUNTA

LAHDEN SEUDUN
YMPARISTO-

LAHDEN SEUDUN

TEKNINEN JOUKKOLIIKENNE-

LAUTAKUNTA

LAUTAKUNTA

LAUTAKUNTA

S - - Lahden seudun Lahden seudun
Maankayton johtaja Kunnallistekniikan Karkola, Lahti, Nastola Hollola, Lahti, Nastola

Hallintojohtaja
Jouko Seppala

= Lautakunta- ja
lakipalvelut

= Talous- ja
henkiléstdhallinto

= Tietojarjestelmahallintol

= Tietopalvelut, viestinta,
arkistointi

Veli-Pekka Toivonen

= Alueiden kayton
suunnittelu

= Kiinteistonmuodostus

= Kartasto- ja
sijaintitietopalvelu

= Maahallinto

= Mittaus- ja maasto-
tutkimus

=Asuntoasiat

Johtaja
Jorma Vaskelainen

= Liikkenteen yleis-
suunnittelu

= Liikkenteenohjauksen
suunnittelu

= Kadunpito

= Vihertoimi

= Satamat

Rakennusvalvonnan
Johtaja Raimo Luukka

= Rakentamisen
neuvonta
ja valvonta

= Rakennusluvat

= Rakennusaikaiset
katselmukset

= Terveydensuojelu

= Elainlaakintahuolto

Ymparistojohtaja
Kan Porra
= Lupa ja valvonta

= Vesien- ja luonnonhoitd
= Ymparistoneuvonta

19.9.2014

KUVA 2. Teknisen ja ymparistotoimialan organisaatiokaavio

(Lahden kaupungin organisaatio 2014)
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Kaupunginhallituksen alaisuudessa toimii teknisen ja ymparistdtoimialan lautakunnat,
jotka ohjaavat maankayton, kunnallistekniikan, Lahden seudun rakennusvalvonnan,
Lahden seudun ympéristopalveluiden sekd Tekyn hallinnon toimintaa (Lahden kau-
punki 2014).

5.2 Kunnallisen ymparistoterveydenhuollon historiaa

Ymparistoterveydenhuollon tehtdvat kuuluvat kuntien vanhimpien lakisaateisten teh-
tavien joukkoon. Vield nykypdivandkin ymparistoterveydenhuolto ké&sittdd samoja
tehtavid kuin 1800-luvun lopussa vaikka muutoksia virkanimikkeissg, tyotehtévissa ja
kuntien ty6té ohjaavissa tahoissa on tapahtunut. Ympéristoterveydenhuollon kehitty-
minen on alkanut Suomessa 1800-luvun loppupuolella teollistumisen ja nopean vaes-

tonkasvun seurauksena (Forss & Keinanen 2009, 3).

Jo 1800-luvun lopulla annetun asetuksen tarkoituksena on ollut terveyshaittojen ennal-
taehkaisy ja asetusta lukiessa huomataan, ettd moniin nykyaan ymparistdterveyden-
huollon tehtavakenttddn kuuluviin seikkoihin on puututtu lainsdadannén keinoin jo
1800-luvun lopussa. Ympéristoterveydenhuollon paikallistason keskeiset periaatteet
kuten lautakuntajérjestelméd, kunnan palveluksessa olevat tarkastajat, tarkastus- ja la-
boratoriotoiminnot seka tiettyjen tilojen ja toimintojen luvanvaraisuus ovat edelleen
kaytossa (Forss & Keindnen 2009, 3).

Keisarillinen asetus sisalsi esimerkiksi asumisterveyteen, tuoteturvallisuuteen ja jate-
huoltoon liittyvia saddoksia. Terveystarkastaja-nimike ei ollut talléin kdytdssa vaan
nimikkeena oli terveyspoliisi. Aiemmin kirkko toimi tiedon vélittjana ja asioita selvi-
tettiin kaupunki ja maaseutu -jaotteluun perustuen (Keisarillisen Majesteetin Armolli-
nen Asetus terveydenhoidosta Suomenmaassa 1879).

5.3 Kunnallinen ympéaristoterveydenhuolto nykyaan

Ympéristoterveydenhuollon tydtehtdvat ovat monelle tuntemattomia, vaikka useat
jokapéivaiseen yksilon elaméén liittyvat asiat kuuluvat ympdristoterveydenhuollon
tehtdvékentélle. Ympdristoterveydenhuolto kasittdd terveydensuojelulain (763/1994),
elintarvikelain (23/2006) ja lain elintarvikelain muuttamisesta (352/2011), kuluttaja-
turvallisuuslain - (920/2011), eldinladkintahuoltolain (685/1990), -eldinsuojelulain
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(247/1996), eldintautilain (441/2013) seka tupakkalain (693/1976 ja muutos 286/2006
ja 698/2010) mukaiset tehtavat. Myos nikotiinikorvaustuotteiden myyntipaikkoja val-
votaan ladkelain (395/1987) mukaisesti (Forss & Keindnen 2009, 2).

Kuluttajaturvallisuuslain mukaisten kuluttajapalvelujen valvonta on vastuutettu kun-
nille ja tavaravalvonta Tukesille. Uuden kemikaalilain (599/2013) voimaantulon myo-
t4 kemikaalilain mukainen markkinavalvonta ei 1.9.2013 lahtien ole kuulunut end&
kunnille vaan valvonta on siirtynyt Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukesille. My6s
kemikaalilain mukainen ohjaus ja neuvonta kuuluvat Turvallisuus- ja kemikaaliviras-
tolle (Suomen Kuntaliitto 2013).

Valtakunnallisesti ympaéristoterveydenhuollon tehtdvana on suunnitelmallinen valvon-
ta, naytteenotto, valvontakohteiden toimintaa koskevien ilmoitusten ja hakemusten
kasittely ja paatoksenteko, lausuntojen antaminen hankkeiden valmisteluvaiheessa
(muun muassa rakennuslupiin liittyen), varautuminen erityistilanteisiin, raportointi
aluehallintovirastoihin ja keskusviranomaisille, toiminnanharjoittajien ja kuntalaisten
neuvonta ja ohjaus sek& hallinnollisten pakkokeinojen kayttd. Hallinnollisia pakko-
keinoja kaytetddn esimerkiksi tilanteissa, joissa toiminnasta aiheutuu ilmeista terveys-
haittaa (Forss & Keinanen 2009, 4).

Y mparistoterveydenhuollon suunnittelun ja valvonnan ylin johto kuuluu toimialueit-
tain tyo- ja elinkeinoministeriélle, maa- ja metsatalousministeriolle seké sosiaali- ja
terveysministeridlle. Ministerididen alaisuudessa toimivien keskusvirastojen tehtdvana
on ohjata valtakunnallisesti ymparistéterveydenhuollon valvontaa seka ohjata lainséa-
danndn toimeenpanoa. Aluehallintovirastot valvovat ja ohjaavat ymparistdterveyden-
huollon toimintaa l&&nin alueella. Kunnilla on p&&vastuu ymparistéterveydenhuollon

valvonnan toimeenpanosta alueellaan (Forss & Keinénen 2009, 4).

Ministerididen alaisuudessa toimivat keskusvirastot ovat Evira (elintarvikelain alainen
valvonta), Tukes (kuluttajaturvallisuuslain alainen valvonta) sek& Valvira (terveyden-
suojelulain ja tupakkalain alainen valvonta). Kuvassa 3 esitelld&n nykyinen kunnalli-
sen ymparistoterveydenhuollon organisaatiokaavio ja kuntien tyota ohjaavat keskusvi-

rastot sekd aluehallintovirasto (Forss & Keinanen 2009, 4).
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Tyd- ja Sosiaali- ja Maa- ja
elinkeinoministerid terveysministerié metsatalousministerio

Tukes Valvira Evira

Aluehallintovirasto

Kunnan menijaseninen toimielin

Ymparistoterveydenhuollon valvontayksikkd

KUVA 3. Kunnallisen ympéristoterveydenhuollon organisaatiokaavio (Forss &
Keindnen 20009, 4)

Lahden kaupungin terveydensuojelun (ympaéristoterveydenhuollon valvontayksikkd)
osalta aluehallintovirasto on Eteld-Suomen aluehallintovirasto ja kunnan monijaseni-
nen toimielin on Lahden seudun rakennuslautakunta/ ympéristterveyden jaosto
(Patrikka 2014).

5.4 Lahden kaupungin terveydensuojelu

Seuraava historiaosuus pohjautuu Arno Forsiuksen ja Paivi Siikaniemen Kirjoittamaan
lahdekirjallisuuteen. Lahdetietona on toiminut myds “Lahden kaupungissa voimassa
oleva terveydenhoitojarjestys” vuodelta 1931. Kuvan 4 aikajanassa esitelld&dn Lahden

kaupungin terveydensuojelun historian paakohtia.

Lahden kaupungin terveydensuojelu kuului 1900-luvun alusta vuoden 1992 loppuun
asti Lahden kaupungin terveysviraston alaisuuteen (terveyslautakunnan alainen val-
vontaosasto) (Patrikka 2014).
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Terveydenhoitolautakunta
aloittaa toimintansa. Vuonna saannillinen — N Liittyminen asaksi
N . e intarvikeasetus
1507 ensimmainen terveys Kaupunginelainlaakarin tarkastuskaytantd ) valvonta- ja
L . voimaan.
poliisin toimi. viran perustaminen. otetaan kayttaon ympiristékeskusta.
| 1906 | 19014 [ 1921 | 1928 | 1031 [1939-1945 | 1953 | 1978 | 1993 | 2006- |
Ravintoaineiden Uusi terveydenhuoltolaki ja - Sotavuodet, jonka jal- Tutkimuslaboratorio Liittyminen
tarkastusasema asetus voimaan. Vuonna keen terveydenhuolto- ja valvontaosasto rakennusvalvontaan.
aloittaa toiminnan. 1929 elintarpeiden tarkas- lautakunnan tehtavat yhdistyvit. Vuodesta Valvontasuunnitel-
tamo aloittaa toiminnan, jatkuivat. 1972 |5htien myds ma voimaan
joka toimi v. 1968 |ahtien asunnontarkastuksia. 1.1.2008
tutkimuslaboratoriona

Kuva 4. Aikajana Lahden kaupungin terveydensuojelun vaiheista (Forsius &
Siikaniemi 1993, 310 - 325)

Terveydensuojelutoiminta Lahdessa on alkanut muodostua nykymuotoonsa tervey-
denhoitolautakunnan aloittaessa toimintansa vuonna 1906. Terveydenhoitolautakunta
laati kaupungin terveydenhoitosadnndn, joka hyvéksyttiin vuonna 1907. Tammikuussa
1907 esitettiin ensimmaisen terveyspoliisin toimen perustamista. Terveyspoliisin teh-
taviin kuului terveydenhoidon ja tydsuojelun valvontatehtavat. Ennen terveyspoliisin
tointa valvontatehtévia hoiti terveydenhoitolautakunta tarkastusmiehineen. Tarkastuk-
sia suoritettiin asuntoihin, ruokamyymaléihin sekd juomavesikaivojen asianmukai-
suuden osalta. Vuonna 1908 terveydenhoitolautakunta aloitti lihantarkastuspakon
valmistelun, josta tehtiin p&atds vuonna 1913. Lihantarkastamon yhteyteen péatettiin

perustaa samalla laboratorio maidontarkastusta varten.

Ravintoaineiden tarkastusasema aloitti toimintansa huhtikuussa 1914. Ravintoaineiden
tarkastajana toimi sivutoimisesti piirieldinlaakari sek& avustajana terveyspoliisi. Vuo-
den 1921 lopulla perustettiin kaupungineldinlaakarin virka. Uuden elintarpeiden tar-
kastamon toiminta alkoi huhtikuussa 1929, joka toi mukanaan myds uusia tyépaikko-
ja. Vuonna 1923 Lahteen perustettiin kauppahalli, jonka myo6té terveydenhoitolauta-

kunnalle tuli lisaa valvontatehtavia.

Uusi terveydenhoitolaki ja -asetus tulivat voimaan vuoden 1928 alusta, joiden perus-
teella laadittiin uusi terveydenhoitojérjestys, terveydenhoitolautakunnan ohjesaanto ja
asunnontarkastajan johtosaantd. Terveyspoliisin nimike muutettiin terveyskaitsijaksi
vuonna 1933 ja talléin hyvaksyttiin myos terveyskaitsijain johtosaantd. Terveydenhoi-
tolautakunnan paatokselld vuonna 1931 otettiin kayttoon uusi, sddnnollinen tarkastus-

kéaytanto, jonka mukaisesti kaupungineldinlaakari tarkasti terveyskaitsijan avustuksel-
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la kaikki uudet elintarvikemyymalat, elintarviketehtaat sek& muut kaupungineldinl&a-

kéarin valvontaan kuuluvat laitokset.

Sotavuodet 1939-1945 olivat terveydenhuollon kannalta vaikeita aikoja. Sodan jal-
keen terveydenhoitolautakunnan tehtdvat kuitenkin jatkuivat ja toiminnasta vastasi 1.
kaupungineldinlaakari yhdessa kaupunginlaékarin kanssa. Kentalla tapahtuvia valvon-
tatehtavia varten terveydenhoitolautakunnan alaisena toimi edelleen terveyskaitsijoita,
joiden nimike muuttui vuodesta 1948 terveydenhoidonkatsastajaksi ja vuodesta 1966
eteenpdin terveystarkastajaksi. Vuonna 1953 voimaan tuli elintarvikeasetus, jonka
mukaisiksi elintarviketarkastajiksi terveydenhoitolautakunta maéarasi kaupunginléaké-
rin ja kaupungineldinld&karin. Vuodesta 1972 lahtien terveystarkastajat suorittivat

myo6s asunnontarkastuksia.

Elintarpeiden tarkastamo muuttui vuonna 1952 elintarvikelaboratorioksi. T&ll6in labo-
ratorio siirtyi uusiin tiloihin kaupunginteurastamon uudisrakennukseen. Vuonna 1968
laékintohallitus hyvaksyi laboratorion terveydenhoitoasetuksen mukaiseksi vesijohto-
veden tutkimuslaboratorioksi. Vuonna 1978 tutkimuslaboratorio ja terveysviraston
valvontaosasto sijoitettiin yhteisiin tiloihin (Forsius & Siikaniemi 1993, 310 — 325,
546 - 547). Vuonna 1993 terveydensuojelu aloitti toimintansa kaupungin valvonta- ja
ymparistokeskuksen alaisuudessa yhdessa ymparistonsuojelun kanssa. Valvonta- ja
ympéristokeskuksen osana terveydensuojelu toimi 30.6.2006 saakka, jonka jalkeen

terveydensuojelu liitettiin Lahden kaupungin rakennusvalvontaan (Patrikka 2014).

Lahden seudun rakennusvalvonnan tehtavékenttadn kuuluu rakennetun ympériston
seka rakennusaikainen valvonta, rakennuslupahakemusten kasittely ja valmistelu seké
paatoksenteko (Lahden kaupunki 2014). Kuvassa 5 esitelladn Lahden seudun raken-

nusvalvonnan organisaatiokaavio.
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LA| | | I Lahden seudun rakennusvalvonta
- Karkola, Lahti, Nastola

RAKENNUSVALVONNAN -Rakennetun_ yn:lpéristﬁn valvonta
JOHTAJA = Rakennusaikainen valvonta

Raimo Luukka

Rakennuslakimies Mika Vuorikoski I

Lupakasittely Terveydensuojelu

Rakennuslupapaallikkd Terveysvalvonnan johtaja
Markku Sivonen Pekka Patrikka

= Ympadristoterveydenhuolto

» Lupahakemusten kasittely ja = Eldinsuojelu
valmistelu » Elainiaakintahuolto

* Rakennus-, toimenpide-, = Elintarvikevalvonta
purkamis-, ja maisematyo- * Kuluttajaturvallisuusvalvonta
luvat seka poikkeamis- » Asumisterveys
paatokset » Uimavedet ja uimarannat

1.10.2014

KUVA 5. Lahden seudun rakennusvalvonnan organisaatiokaavio (Lahden

kaupungin organisaatio 2014)

Terveydensuojelun valvontakohteita ja niiden tietoja yllapidettiin ennen sahkoisia
tietokantoja manuaalisilla kohdekorteilla. Tarkastuskertomukset laadittiin itsejaljenta-
viélle paperille, joista toinen kappale jai valvontakohteeseen ja toinen talletettiin val-
vontayksikkoon. Vuodesta 1993 l&htien valvontatietoja on tallennettu séhkaisiin tieto-
kantoihin (Patrikka 2014).

5.5 Valvonnan suunnitelmallisuus ja valvontakohteet

Uudistuksena tarkastusmenettelyihin tuli vuoden 2008 alusta voimaantullut Lahden
kaupungin ympéristdterveydenhuollon valvontasuunnitelma, jolloin ympéristotervey-
denhuollon lakien mukaisia tarkastuksia ryhdyttiin tekem&én valvontasuunnitelman
mukaisesti huomioon ottaen eri kohteiden vaatima tarkastustiheys ja periméén tarkas-
tuksista taksan mukainen valvontamaksu (Valtioneuvoston asetus kunnan ymparisto-
terveydenhuollon valvontasuunnitelmasta 665/2006). Valvontaa maéarittavassa lain-
sédédannodssa on tapahtunut ja tapahtuu muutoksia (kuten elintarvikelain ja kuluttaja-

turvallisuuslain muutokset).

Lahden kaupungin ymparistoterveydenhuollon valvontasuunnitelma koostuu osista 1.

— 3. Osat ovat: osa 1. elintarvikevalvonta, osa 2. terveydensuojelulaki, tupakkalaki,
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la&kelaki 54 a § ja osa 3. kuluttajaturvallisuusvalvonta. Lisaksi valvontasuunnitelma
sisdltdad valvontasuunnitelman “Lahden kaupungin suunnitelma jarjestimistédn eldin-
laékaripalveluista seké eléinten terveyden ja hyvinvoinnin jérjestdmisesti alueellaan”,
joka perustuu valtakunnalliseen ohjelmaan eldinten terveyden ja hyvinvoinnin valvon-
nasta sekd kuntien jarjestamista eldinlaakaripalveluista 2015 — 2019. Yleisesti kaikissa
valvontasuunnitelmissa on esitelty mihin saadoksiin valvontasuunnitelmat perustuvat,
valvonnan painopistealueet, tarkastusten sisallon maarittely, ndytteenotto ja naytteiden
tutkiminen, tehtdvét raportoinnit, henkiléresurssit, varautuminen erityistilanteisiin ja

viestintd (Lahden kaupungin ympéristéterveydenhuollon valvontasuunnitelma 2014).

Vuoden 2013 aikana kayttoonotettiin kunnissa terveydensuojeluvalvonnan, kuluttaja-
turvallisuusvalvonnan seké tupakkavalvonnan YHTI -kohdetietojarjestelma (YHTI -
kohdetietojarjestelma 2014) ja elintarvikevalvonnan KUTI- kohdetietojarjestelma
(KUTI -kohdetietojérjestelma 2014). Toukokuussa 2013 alettiin Lahdessa toteuttaa
Eviran koordinoimaa Oivaa, joka on elintarvikevalvonnan tarkastustietojen julkista-

misjarjestelma (Oivahymy 2014).

Elintarvikevalvonnan osalta valvontakohteita ovat esimerkiksi elintarvikemyymaldt,
ravintolat, laitoskeittiot, ulkomyyntitapahtumat, leipomot ja elintarvikekontaktimateri-
aalit. Liitteessd 1 esitelladn saannollisen elintarvikevalvonnan valvontakohteet KUTI -
luokituksen mukaan toimintatyypeittdin (Elintarvikeketjun monivuotinen kansallinen
valvontasuunnitelma 2014). Terveydensuojelulain mukaisia valvontakohteita ovat
esimerkiksi lasten, nuorten ja vanhusten kéyttdamét kohteet kuten paivakodit, oppilai-
tokset ja vanhainkodit. Uimahallit, yleiset uimarannat, parturi-kampaamot ja kauneus-
hoitolat sekd asunnontarkastukset kuuluvat terveydensuojelulain mukaisiin valvonta-
kohteisiin (Valtakunnallinen terveydensuojelun valvontaohjelma 2014). Liitteessa 2

esitelld&n sadannollisen terveydensuojelulain valvontakohteet.

Tupakkalain ja nikotiinikorvaustuotteiden valvontakohteita ovat esimerkiksi myyma-
lat, ravintolat seka oppilaitokset (Valtakunnallinen tupakkalain valvontaohjelma
2014). Liitteesséd 3 esitellaan tupakkalain s&&nnollisen valvonnan valvontakohteet.
Kuluttajaturvallisuusvalvonnan tarkastuskohteita ovat esimerkiksi leikkikentéat ja -
puistot, yleisotilaisuudet, uimahallit, talviuintipaikat ja uimarannat sek& kuntosalit
(Kuluttajaturvallisuusvalvonnan valtakunnallinen valvontaohjelma 2014). Liitteessé 4

esitellddn saannollisen kuluttajaturvallisuusvalvonnan valvontakohteet.
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Elainlaakaripalveluiden osalta valvonta on kohdennettu muun muassa eldinten tervey-
den valvontaan, zoonoosien valvontaan sek& laitosten valvontaan. Lahden kaupungin
terveydensuojelun valvontatehtavét kirjataan tyontekijoittain Digia Oyj:n Tarkastaja-
valvontakohdetietokantaan. Valvontakohdetietokannasta kohdekohtaiset suoritteet
ovat kaikkien valvontayksikon tyontekijoiden luettavissa parantaen hyvéa tiedonkul-
kua.

5.5.1 Tehtavakentta ja toimijat

Lahden kaupungin terveydensuojelun tehtavékenttd on laaja ja monipuolinen. Paaasi-
allisena tehtavana ovat ymparistoterveydenhuollon valvontatehtévét, kuten ymparisto-
terveydenhuollon lakien valvontasuunnitelman mukaisten tarkastusten suorittaminen,
muut tarkastukset (esimerkiksi asiakasvalitusten perusteella), ndytteenotto (esimerkik-
si uima-allas ja uimarantavedet, ruokamyrkytykset), naytetulosten arviointi, ilmoitus-
ten kasittely sekd ymparistoterveydenhuollon ohjaus ja neuvonta. Tehtévien suoritta-
miseen on varattu 13 henkildtyovuotta vastaavat henkil6resurssit. Kokoaikaisena toi-
mii kahdeksan terveystarkastajaa, johtava terveystarkastaja, toimistosihteeri, kaupun-
gineldinlaakari, praktikkoeldinlddkari seka terveysvalvonnan johtaja (ymparistoter-

veyspaallikkd). Méaraaikaisena tyoskentelee praktikkoeldinlaakérin avustaja.

Terveydensuojelun osalta yhteisty6td eri organisaatioiden suuntaan ei ole toteutettu
organisoidusti, vaan tarvittaessa. Vakiintuneita yhteistydmenettelyitd on jonkin verran,
kuten viikoittainen rakennusvalvonnan luparyhmaan osallistuminen, ruokamyrkytys-
selvitystydryhman jasenend toimiminen seké viranomaistarkastukset esimerkiksi ylei-
sotilaisuuksissa. Myos eldinsuojelun osalta on toimittu yhteistyGssa poliisin seka Pai-
jat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman kanssa. Yhteistydmenettelyt ovat olleet henki-

I6sidonnaisia, painottuen esimiestasoon.

5.5.2 Toimiminen erityistilanteessa

Yhteistyon merkitys korostuu erityistilanteissa. Ymparistoterveydenhuollon erityisti-
lanteella tarkoitetaan tilannetta, jossa normaalioloista poiketen, yllattava tai akillinen
uhka tai tapahtuma voi vaarantaa pahimmillaan yhteiskunnan turvallisuuden tai vées-

ton elinmahdollisuudet. Ymparistoterveydenhuollon erityistilanteita voivat olla esi-



17
merkiksi talousveden aiheuttama epidemia, elintarvikevalitteiset ruokamyrkytykset,
kemikaalionnettomuudet ja muut sateilyvaaratilanteet, yhdyskuntailman ja siséilman
laatuongelmat, séteilyonnettomuus, kuluttajapalvelun suorittamiseen liittyva onnetto-
muus tai pitkakestoiset sédhkokatkot. Erityistilanteessa toimiminen vaatii normaa-
lioloista poikkeavaa johtamismallia ja viestintda (Y mpéristoterveydenhuollon erityisti-
lanneopas 2010, 15).

Erityistilanteet voivat olla toisistaan hyvinkin poikkeavia ja vaikuttavuudeltaan erilai-
sia. Kunnan toimintakyvyn perustana on ennen kaikkea omien tehtévien hallinta nor-
maalioloissa. Jotta toiminnan jatkuminen pystytddn varmistamaan myaos erityistilan-
teissa, tulee poikkeusoloihin varautua etukateen muun muassa laatimalla saénnollisesti
paivitettdva valmiussuunnitelma (valmiuslain 40 § mukainen suunnitelma). Suunni-
telmaan Kirjataan, miten valttaméattomat tehtavat pystytddn hoitamaan kaytettavissa

olevin voimavaroin (Ympéristoterveydenhuollon erityistilanneopas 2010, 20).

Valmiussuunnitelmassa tulee olla osuus myds kunnan ympéristoterveydenhuollon
toimialan valmiussuunnitelmasta. Suunnitelmaan tulee sisallyttadd tiedot esimerkiksi
keskeisimmisté tehtdvistd kuntalaisten turvallisuuden ja toimeentulon sek& ymparisto-
terveydenhuollon palvelujen turvaamiseksi, sisdisen tiedonkulun jarjestamisests, vaes-
tolle tiedottamisesta sekd ympaéristoterveydenhuollon organisaatio ja johtamiskaytan-
not sekd normaaliaikana etta erityistilanteessa ('Ymparistoterveydenhuollon erityisti-
lanneopas 2010, 20).

Terveydensuojelulain (763/1994) mukaisesti kuntien tehtdvanad on alueellaan edistaa
ja valvoa terveydensuojelua siten, ettd asukkaille turvataan turvallinen ja terveellinen
elinympadristo (terveydensuojelulain 6 8). Terveydensuojelulaki velvoittaa kuntia yh-
teistydssa muiden viranomaisten ja laitosten kanssa varautumaan erityistilanteisiin ja
niista aiheutuviin mahdollisiin terveyshaittoihin (terveydensuojelulain 8 8). Elintarvi-
kelaki (23/2006, 46 8) sekad kuluttajaturvallisuuslaki (929/2011, 24 8) velvoittavat

kuntia laatimaan suunnitelman erityistilanteisiin varautumisesta.

Lahden kaupungin terveydensuojelussa erityistilanteisiin on varauduttu laatimalla
vaadittavat erityistilannesuunnitelmat, hyddyntamalla erityistilanteita varten laadittuja
oppaita sekéd kouluttamalla henkilokuntaa ympéristoterveyden erityistilanteisiin varau-

tumisessa (Ympéristoterveyden valmiussuunnitelma 2011). Terveydensuojeluyksikon
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edustaja on osallistunut alueella jarjestettyihin valmiusharjoituksiin kaupungin johto-

keskuksessa seké alueellisille maanpuolustuskursseille (Patrikka 2014).

Valmiuslain 40 § mukaiseen valmiussuunnitelmaan ”Lahden kaupungin valmiussuun-
nitelman yleinen osa” sisaltyy ymparistoterveydenhuollon toimialan valmiussuunni-
telmaosa ”Ympéristoterveyden valmiussuunnitelma”. Vesihuoltoon liittyvien erityisti-
lanteiden osalta kdytdssé on Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran
laatima “Talousveden laadun turvaaminen erityistilanteissa, versio 2.0” sekd kaupun-
gin vesihuoltoyhtion Lahti Aqua konsernin valmiussuunnitelma. Sosiaali- ja terveys-
ministerion julkaisema “Ympdéristoterveyden erityistilanteet, opas ymparistotervey-
denhuollon tyontekijdille ja yhteisty6tahoille” ja Sosiaali- ja terveysministerion toi-
mittama “Terveysvaara — Elintarvike, vesi ja ymparist6” -kansio sekd kemikaalionnet-
tomuustilanteita varten Tyoterveyslaitoksen laatimat OVA (Onnettomuuden Vaaraa

Aiheuttavat aineet) -turvallisuusohjeet ovat k&ytossa.

Valmiussuunnitelmien liitteend on elintarvikevalvonnan osalta Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion asetuksen elintarvikkeiden tai talousveden valitykselld levidvien ruokamyr-
kytysepidemioiden selvittdmisestd (251/2007) mukainen “Tydohje ruokamyrkytysta
tai vesiperdistd epidemiaa epdiltdessd”, jonka toiminto-ohje on lisatty myds terveyden-
suojelun laatujarjestelméan. Elintarvike- ja talousvesivalitteisten epidemioiden varalta
on koottu ruokamyrkytysselvitystyéryhma, joka kokoontuu saannéllisesti. Selvitystyo-
ryhmaén kuuluu edustajat terveydensuojelusta, vesilaitokselta, tutkimuslaboratoriosta
seké terveystoimialalta (Patrikka 2014). Kuluttajaturvallisuuslain osalta valvonta-
suunnitelman liitteend on vuosittain péivitettdva “Erityistilanteet Lahden kuluttajatur-

vallisuusvalvonnassa”-toimintaohje erityistilanteita varten.

Lahden kaupungin terveydensuojelussa erityistilanteessa viestinndn vastuunjako teh-
daan tilanteen luonne ja tiedottamisen kiireellisyys huomioiden. Tiedottamisen vas-
tuuhenkilona toimii elintarvikevalvonnan osalta kaupungineldinl&dékari ja terveyden-
suojelun terveysvalvonnan johtaja. Viestintd tapahtuu joko terveydensuojeluviran-
omaisen omasta toimesta tai yhdessa yhteistyékumppaneiden (esimerkiksi kaupungin
tiedotustoimisto, pelastuslaitos, poliisi ja vesilaitos Lahti Aqua Oy) kanssa. Tarvittaes-
sa tiedottamisessa ja tiedotteiden laadinnassa avustaa kaupungin tiedotustoimisto.
Toimialan laatujarjestelméssa on myds ohjeet viestinnan toteuttamiselle (Tekyn toi-

mintakasikirja 2014). Ensisijaisena tiedottamisjérjestelménéd ovat séhkdoiset jérjestel-
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mét (Internet, sahkoposti, radio). Tarvittaessa, esimerkiksi sahkdkatkojen aikana, kady-
tdssd on kaupungin oma l&hettipalvelu (Ympéristoterveyden valmiussuunnitelma
2011).

6 TUTKIMUSMENETELMAT JA KAYTANNON TOTEUTUS

Tutkimusmenetelmat koostuvat niistd tavoista ja kaytannoistd joilla havaintoja kera-
taan (Vilkka 2005, 183). Téllaisia seikkoja ovat esimerkiksi selvityksen kohdejoukon
valinta, tutkimusaineiston hankinta, tutkimusmenetelmét seka lisaksi tutkimusaineisto,
analysointimenetelmat ja ennen kaikkea selvityksen luotettavuus ja eettisyys (Viskari
2001, 36). Kaikki seikat, jotka ovat vélttamattomia selvitystyon ymmartamiseksi ja

arvioimiseksi, esitell&&n raportissa.

Tutkimusmenetelmind kaytettiin Webropol—kyselyita (kysely lahimmille yhteistyota-
hoille, kyselyt Kuopion kaupungin ympéristoterveydenhuoltoon ja Saksaan Thiringe-
nin osavaltioon sekd Suhlin kaupunkiin vertailuanalyysié varten), omalle organisaa-
tiolle jarjestettyad aivoriihi-ideointia seka teemahaastatteluita. Edelld mainitut mene-
telmat valittiin tiedonkeruumenetelmiksi, silla kyseisilld menetelmill& arvioitiin saata-
van parhaiten vastauksia tutkimuskysymyksiin seka riittavésti materiaalia ja nakokul-

mia kattavan tutkimusaineiston kerdaamiseksi.

Kohdissa 6.1.1 — 6.1.3 ja 6.2 esitelld&dn miten eri tutkimusmenetelmia kaytettiin tutki-
musaineiston kerédamisessa sekd kohdejoukon valinta kunkin tutkimusmenetelmén
osalta. Tutkimusaineisto hankittiin kyselyin, esityksin ja haastatteluin. Valmiita tutki-

musaineistoja ei kéaytetty.

6.1 Kysely lahimmille yhteisty6tahoille

Kyselyyn valmisteltiin viisitoista kysymystd, joista kolme oli avoimia ja muut olivat
monivalintakysymyksid. Lomakkeen alussa olevassa saatteessa kerrottiin vastaanotta-
jille mita tarkoitusta varten tietoa kerattiin. Saatteessa esiteltiin myds toimeksiantaja,
kyselylomakkeeseen vastaamiseen keskimé&arin kuluva aika ja mihin asti kysely oli

avoinna. Kyselylomake testattiin ennen julkaisemista.
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Kysely lahetettiin kesakuussa 2014 yhteensd 81 vastaanottajalle: Eteld-Suomen Sa-
nomat, Hameen poliisilaitos/Lahden péa&apoliisiasema, Lahti Aqua Oy, Lahden Ateria,
Yleisradio Lahti, Lahden kaupungin kunnallistekniikka/ vihertoimi, Lahden kaupun-
gin liikuntapalvelut, Lahden kaupungin maankéyttd, Lahden kaupungin terveyspalve-
lut, Lahden seudun rakennusvalvonta, Lahden seudun ymparistopalvelut, Lahden Ti-
lakeskus, Paijat-Hdmeen pelastuslaitos, Lahden Talot, Lahden Seudun Kuntatekniikka
Oy, Lahden kaupungin sivistystoimiala, Lahden kaupunki/ konsernihallinto, Ramboll
Analytics tutkimuslaboratorio seka Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kun-
tayhtyma/ ymparistoterveyskeskus. Tutkimuksen perusjoukko luotiin arvioimalla 1a-
heisimmin ja useimmin terveydensuojelun kanssa yhteistyotéd tekevat tai oletettavasti

tekevat organisaatiot.

Kyselytutkimuksessa ei kaytetty erityistd otantamenetelméé vaan kysely toteutettiin
kokonaistutkimuksena, johon otettiin koko perusjoukko mukaan. Kyselyyn vastaami-
seen annettiin aikaa noin kahden kuukauden ajan, elokuun 2014 loppuun saakka. Elo-
kuun alkupuolella havaittiin, ettd vain noin neljannes kyselyn vastaanottajista oli vas-
tannut kyselyyn. Henkildille, jotka eivat olleet vield vastanneet, lahetettiin muistutus
kyselyyn vastaamisesta. Seuraavaksi esitelladn kyselylomakkeen 15 kysymysta seka

kysymysten asettelun tavoitteet:

1. Mihin organisaatioon kuulut?

2. Asema omassa organisaatiossa
Jatkokysymys: Kuuluuko tehtaviisi myos kenttatyoskentelya?

3. Kuinka kauan olet toiminut nykyisessa tehtavassa?

4. Oletko tydskennellyt yhteistydssé Lahden kaupungin terveydensuojelun kanssa?

5. Miten hyvin tunnet Lahden kaupungin terveydensuojelun organisaation, toimijat ja lait joiden
puitteissa toimimme?
Jatkokysymys: Miten hyvin tunnet terveydensuojelun toimintatavat ja ymparistoterveyden-

huollon lakien vaatimukset valvonnalle?

6. Onko yhteistyon toistuvuus Lahden kaupungin terveydensuojelun suuntaan kuinka usein ta-
pahtuvaa?

7. Onko organisaatiollanne ja Lahden kaupungin terveydensuojelulla vakiintuneita yhteistyéme-
nettelyja?

8. Yhteistydhalukkuus. Miten itse olet toiminut yhteistyon lisdédmiseksi?
9. Yhteistydmuodot. Missd muodoissa yhteisty6t4 on tehty?

10. Missd muodoissa yhteistyota halutaan tehdd?
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11
a) YhteistyOpalaverin organisointi. Kuka kutsuu palaverin kokoon?
b) Jos kokouksesta laaditaan poytékirja kuka pdytékirjan laatii?
c) Miten palaverissa késiteltyja tietoja hyddynnetaan?

12. Tilapéistapahtumien viranomaistapaamiset (esim. festivaalit) ja erityistilanteet (esim. ve-
siepidemia), kenen haluat kutsuvan yhteistyéryhméan kokoon?
Jatkokysymys: Riippuvatko viranomaistapaamisen osanottajat tapahtuman luonteesta?

13. Miten itse koet yhteistyon laadun?
Jatkokysymys: Miten koet yhteistyon riittdvyyden?

14. Onko yhteistyd ollut hyodyllistd oman ty6si kannalta?

15. Ehdotukset yhteistydn parantamiseksi.

Kysymystenasettelun tavoitteet

Ensimmaéisen kysymyksen avulla voitiin kohdistaa mistd organisaatiosta vastaukset
olivat tulleet. ”"Muu, mika?”-vaihtoehto annettiin loppuun, silld kyselylomaketta voi-
tiin vélittdd vastaanottajien kautta myds muille tahoille. Kyselylomakkeen julkaisemi-
sen jalkeen havaittiin kahden tarkedn organisaation (P&ijat-Hameen sosiaali- ja ter-
veysyhtymé/ymparistoterveyskeskus ja Ramboll Analytics tutkimuslaboratorio) puut-
tuvan vastaanottajalistasta, jolloin heiddn oli mahdollisuus Kirjata organisaationsa

”Muu, mikd?” -kohtaan.

Eri tasoilla organisaatiossa tydskentelevilld henkil6illa ndkemykset eri asioihin liittyen
saattoivat olla erilaisia. Tdmén vuoksi Kysyttiin vastaajan asemaa omassa organisaa-
tiossa. Kentalla tyoskentelevat henkilot toimivat todennédkodisesti kdytannon yhteis-
tyossd tiiviimmin mukana kuin johtotehtdvissé tydskentelevat henkil6t. Jatkokysy-
myksen avulla haluttiin selvittdd lisad henkilon tyonkuvasta. Vastaajan ty0Gvuosien
samassa tyotehtdvassa arvioitiin vaikuttavan oleellisesti vastaajan tietamykseen oman
organisaation toimintatavoista ja yhteistydmenettelyista ja ndin ollen vaikuttavan vas-

tauksen laatuun.

Tietoa vastaajien tietdmyksesté terveydensuojelun toimijoista ja tehtdvakentastd seka
lainsdadannosta jonka puitteissa ympéristoterveydenhuollon valvontaa suoritetaan,
tarvittiin sill4 tdma kertoi kuinka suuri osa vastaajista tiedosti toimineensa yhteistyos-
sé terveydensuojelun kanssa. Jossain tapauksissa yhteisty6ta on voinut olla, mutta sité
ei ole osattu osoittaa terveydensuojelun kanssa tehdyksi, silld monet organisaatiot se-

koittavat terveydensuojelun tehtévat esimerkiksi ympéristonsuojelun tehtaviin.
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Yhteistyon toistuvuutta ja vakiintuneita menettelyja kasittelevilla kysymyksilla kerat-
tiin tietoa siitd, kuinka usein vastaaja oli tekemisissa terveydensuojelun kanssa. Mité
enemman yhteisty6td oli, sitd enemman oli molemminpuolista tietdmysta toistensa
toimintatavoista ja kehitystarpeista. Yhteistyohalukkuutta késittelevan kysymyksen
avulla kartoitettiin vastaajien ndkemyksia siitd miten yhteistoiminnan maaraé oli kehi-
tetty tdhdn mennessd. Taha&n koettiin vaikuttavan myos oikeat yhteistyotavat ja -
muodot. Kyselyyn siséllytettiin my6s kysymys missa muodoissa yhteisty6td on tehty

ja misséd muodoissa sitd haluttiin toteuttaa.

Terveydensuojelun ja vastaajaorganisaatioiden valisia palaverimenettelyja kasittelevil-
14 kysymyksilla kerattiin tietoa kuinka monella organisaatiolla oli yhteistyota tervey-
densuojelun kanssa palaverien muodossa, kuka oli vastaajan mielesta palaverin ko-
koonkutsuja sekda miten palaverissa késiteltyja asioita hyddynnettiin kaytannossa vai
hyddynnettiinkd lainkaan. Samaan kokonaisuuteen kuului myos erilaisten tapahtumien
viranomaistapaamiset (kuten festivaalit) ja erityistilanteet (kuten vesiepidemia) ja tél-
laisten yhteistydryhmien tapaamiset ja osanottajat. Kysymyksella keréttiin tietoa, mit-
k& organisaatiot tiedostavat yhteistydon merkityksen ja kartoitettiin, mille organisaatio-

tasolle yhteydenottoja edelld mainituissa tilanteissa haluttiin otettavan.

Yhteistyon laatua, riittdvyyttd ja merkityksellisyytta kasittelevilla kysymyksilla saatiin
vastauksia tulevaisuudelle toiminnan laadun ja méaaran kehittdmiseksi. Vastausten
perusteella kartoitettiin my6s mink& organisaatioiden kanssa yhteistyota tulisi tehda
enemman. Viimeisesséd kysymyksessd annettiin vastaajalle mahdollisuus Kkirjoittaa

avoimeen tekstikenttddn oma ndkemys yhteistydn parantamisehdotuksista.

6.2 Aivoriihi

Aivoriihi on osallistava ongelmanratkaisun menetelma (Innokylad 2014; Luovan on-
gelmanratkaisun tyotavat 2014), jonka tavoitteena on kehittad luovia ideoita ryhmassa.
Menetelman vahvuutena on, ettd tarkasteltavan asian suhteen opitaan uusia lahesty-
mistapoja ja toisten tekemien ideointien pohjalta voi syntyd my6s uusia toteuttamis-
kelpoisia ideoita. Selvitykseen oli saatavilla tarkeaa tietoa myos valvontayksikon si-
saltd. Aivoriihen suunnittelu, toteuttaminen ja analysointi oli opinndytetyon tekijalle

uusi tilanne. Ennen toteutusta kartoitettiin kanssatyontekijoiden aiempaa tietdmysta
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menetelmasta ja havaittiin, ettd muutamat henkil6t olivat toimineet aiemmin aivoriihi-

ideoijina.

Menetelmaén tutustumista varten valmisteltiin Power Point -esitys. Aiheena oli yhteis-
toiminnan kehittdminen Lahden seudun rakennusvalvonnan, Lahti Aqua Oy:n, Ram-
boll Analyticsin ja Paijat-Hameen pelastuslaitoksen sekd poliisin kanssa. Tarkaste-
lundkdkulmana oli erityistilanteessa toimiminen ja yhteisty6tahojen valinen tiedon-
kulku. Tilaisuus pidettiin 3.10.2014 teknisen ja ympdristotoimialan kokoustilassa ja
sen kesto oli noin yksi tunti. Ideointiin osallistui terveydensuojeluyksikén tydnteki-
joista lahes kaikki (11 kpl, 10 ideoijaa). Tarkoituksena oli saada ideoita yhteistyon
kehittdmiseen oman tydyhteison toimijoilta, joten opinnaytetyon tekija keskittyi toi-
mimaan puheenjohtajana seké ideoinnin ohjaajana. Aivoriihen tutkimusongelma oli
”Millaista yhteisty6td meilla talla hetkelld on ja millaista yhteisty6ta tarvitaan lisda?

Millaisin toimenpitein?”’

Power Point -esitys kaytiin aluksi l&pi ja kerrottiin toimintatavat. Kokoustilan seinalle
pystytettiin “ideaseind”, jossa oli oma osio kullekin organisaatiolle. Osallistujille jaet-
tiin kyné ja tarralappuja vastauksia varten. ldeointiin kaytettiin aikaa 10 minuuttia
organisaatiota kohden. Lopuksi yhdisteltiin kehitysehdotuksia ja kaytiin vastausten
paakohtia lapi. Saatujen vastausten perusteella saatiin kasitys terveydensuojeluyksikon
ajatuksista yhteistyon kehittdmistarpeista. Osallistujat pitivat aivoriihta innostavana

ongelmanratkaisumenetelmana.

6.3 Teemahaastattelut

Haastatteluissa kdydaan lapi tutkimusongelman keskeiset aiheet, joiden tavoitteena on
saada vastaajalta oma kuvaus teemasta. Ennen toteuttamista varmistetaan haastatelta-
van motivoituneisuus kasitystensé ja kokemustensa jakamiseen (Vilkka 2005, 100 -
112).

Lahimmille yhteisty6tahoille suunnatun kyselyn vastauksista haluttiin saada syvalli-
sempaa tietoa tutkittavan kasityksista ja kokemuksista yhteistoiminnan kehittdmiseen
liittyen. Haastatteluiden avulla saatiin lisdtietoa yhteistydorganisaatioista, toimintata-
voista, henkildista sekd oikeista kaytdnnoista asioiden selvittelyn kannalta. Edell&
mainittujen aiheiden koettiin parantavan yhteistyon sujuvuutta. Haastattelijana toimi
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opinndytetyon tekija. Opinndytetyon tekijélla ei ollut aiempaa kokemusta varsinaisen

tutkimushaastattelun teosta. Haastattelurunko esitelldan taulukossa 1.

Taulukko 1. Teemahaastatteluiden haastattelurunko

A Taustakysymykset

B Organisaatiota koskevat kysymykset/ sisaltokysymykset (5-8
kysymysta)

C Lopettelukysymykset (1-2 kKysymysta)

Haastatteluihin valittiin osanottajiksi lahimmét yhteistydtahot esimerkiksi erityistilan-
teessa toimimisen nakdkulmasta ja yhteisty6tahojen vélisen tiedonkulun merkittéavyy-
den kannalta. Lisatietoa tarvittiin muiden organisaatioiden toiminnasta, yhteyshenki-
I6istd ja Kkehitystarpeista yhteistoiminnan osalta. Lahden seudun rakennusvalvonta
valittiin, silld toimimme samassa organisaatiossa ja valilldamme on monia yhteistyo-
menettelyja. Teemme yhteistyotd esimerkiksi huoneistojen hyvaksymisprosesseissa,
asuinhuoneistojen radonin osalta ja kuluttajaturvallisuusvalvontaan kuuluvien raken-

nusten (kuten ratsastusmaneesit) osalta.

Tutkimuslaboratorio Ramboll Analyticsin edustaja kutsuttiin haastatteluun yhdessé
kaupungin alueella toimivan vesilaitoksen Lahti Aqua Oy:n edustajan kanssa. Vesiva-
litteisten epidemioiden sattuessa talousvettd toimittava laitos ja tutkimuslaboratorio
yhteistyossa terveydensuojeluyksikdn kanssa ovat tarkedssa asemassa epidemian sel-
vityksessa ja jalkihoidossa. Tarkeiksi yhteistydtahoiksi koettiin poliisi ja pelastuslai-
tos, jotka kutsuttiin myds yhteishaastatteluun. Poliisista ei tilaisuuteen padssyt edusta-
jaa, joten poliisin edustaja haastateltiin myéhemmin. Pelastuslaitoksen nakemyksia
haluttiin kuulla ymparistoterveydenhuollon erityistilanteiden kuin my®s suurten ylei-
sotilaisuuksien valvonnan osalta. Poliisin ndkemyksia tarvittiin edella mainittujen li-

saksi myo0s eldinsuojelun sekd tupakkalain valvonnan kannalta.

6.3.1 Haastatteluiden toteutus

Haastattelukutsut l&hetettiin osanottajille sahkodpostitse. Sopivia osallistujia eri yhteis-
tyotahojen osalta kartoitettiin tydeldmaohjaajan kanssa. Lahden seudun rakennusval-
vonnasta haastatteluun osallistui kolme henkil6d, Paijat-Hameen pelastuslaitokselta
yksi henkild. Lahti Aqua Oy:std ja Ramboll Analytics:sta osallistui yksi henkilé. Ha-
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meen poliisilaitos/Lahden pdadpoliisiasemalta haastatteluun osallistui yksi henkil6.
Haastattelut toteutettiin k&yttdmalla aiemmin esitettyd haastattelurunkoa. Sama runko
oli kaytossa kaikissa haastatteluissa, mutta kysymykset oli laadittu vastaajatahoille

sopiviksi.

Teemat rakentuivat aiheista, joista tarvittiin lisad tietoa. Vastaukset syvensivét tietoa
muiden organisaatioiden toimintatavoista ja auttoivat toimimaan yhteistyotahojen toi-
veiden mukaisesti. Rakennusvalvonnan osalta teemana oli ”Lupaprosessin vaiheiden
sekd rakennusvalvonnan toimijoiden tehtdvakentén tietdmys kehityskohteena”. Lahti
Agqua Oy:n ja Ramboll Analyticsin osalta ”Saanndllisen valvonnan ja erityistilanteessa
toimimisen kehittdminen”, P&ijdt-Hdmeen pelastuslaitoksen osalta ’Yhteistyotoimin-
nan kehittdminen ja tiedon hankkiminen pelastustoimen tehtdvikentdsta”. Poliisin
osalta aihealueet olivat "Tupakan myynti alaikdisille, tupakointi yleisotilaisuuksissa,

eldinsuojelu ja ympdristoterveydenhuollon erityistilanteet”.

Jokaisen haastattelun alussa kéytiin osallistujan osalta lapi lahimmille yhteistydtahoil-
le lahetetystda Webropol -kyselystd saadut vastaukset sek& omalle tydyksikolle jérjeste-
tyn aivoriihen tulokset. Haastatteluita ei nauhoitettu vaan tarvittavat muistiinpanot
tehtiin tilaisuuksien aikana. Yhteen haastatteluun kaytettiin aikaa yksi tunti. Haastatte-
luista laadittiin ja lahetettiin muistiot sdhkdpostitse jokaiselle osallistujalle. Liitteessa

5 esitelladn teemahaastatteluiden haastattelukysymykset organisaatioittain.

Kysymystenasettelun tavoitteet

Lahden seudun rakennusvalvonnan osalta kysymykset olivat osittain laadittu tervey-
densuojeluyksikon aivoriihestd saatujen vastausten perusteella. Tietamystd lupapro-
sessin vaiheista ja toimijoiden tehtavakentista tuli lisatd. Kysymyksilla keréttiin tietoa
haastateltavien tietdmyksesta terveydensuojelun tehtdvakentastd seka haluttiin tuoda
haastateltavalle tarpeellista uutta tietoa terveydensuojelusta. Tietoa tarvittiin myos
haastateltavien tyokuvista ja -menetelmistd. Tietoa keréttiin omaan yksikkdon eteen-
péin vietdvaksi ajantasaisista yhteyshenkil6ista ja siitd oliko erilaisilla lupaprosesseilla
vaikutusta myds terveydensuojelulta vaadittaviin toimenpiteisiin. Kysymyksiin sisél-

lytettiin myds radon tarvittavien yhteistydmenettelyiden selvittdmiseksi.
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Pelastuslaitoksen kysymykset muodostuivat osaltaan aivoriihestd saaduista vastauksis-
ta. Kysymyksilla keréttiin tietoa haastateltavan organisaatiosta ja tyotehtdvistd seké
nékokulmia yhteistyon laadusta ja terveydensuojelun tehtdvakentdn tuntemuksesta.
Edelld mainitut seikat olivat tarkeitd kokonaiskuvan muodostamiseksi haastateltavan
organisaatiosta ja nédkemyksistd. Tietoa kerdttiin pelastuslaitoksen tyotehtévista ja
kaytanndista erilaisiin kohteisiin liittyen. Tarkedn tavoitteena oli selvittdd henkiltta-
solla, keneen erilaisissa asioissa tulee ottaa yhteytté. Yhteistyotoimintaan liittyy oleel-
lisesti viranomaispalaverit, joiden merkityksellisyytta pelastuslaitoksen nakokulmasta
haluttiin myo6s selvittaa. Palaverit nahtiin terveydensuojeluyksikdn osalta merkityksel-

lisind yleisotilaisuuksiin ja ymparistoterveydenhuollon erityistilanteisiin liittyen.

Lahti Aqua Oy:n ja Ramboll Analyticsin haastateltavien tehtdvakentan tietdmysta pi-
dettiin melko vahaisend. Kysymyksilla kerattiin tietoa yhteystiedoista, ty6tehtéavista ja
vastuualueista seka siitd, millaista tietoa terveydensuojelun tehtdvakentésta tarvittiin
haastateltavien nakdkulmasta. Yhteishaastattelun ajatuksena oli, ettd osallistujat saisi-
vat lisdtietoa toimintatavoista hyddynnettdvaksi omassa toiminnassaan. Kysymysko-
konaisuus rakentui keskeisistd talousveden laatuun, saannolliseen valvontaan ja eri-

tyistilanteisiin varautumiseen liittyvista kysymyksista.

Poliisi koettiin yhteistydtahona, jonka tehtavéakentasta tietdmys oli vahaisinta. Poliisin
edustajalle esitettyjen kysymysten laadinnassa hyddynnettiin paljon aivoriihesta saatu-
ja vastauksia. Taustakysymyksilla kartoitettiin poliisin tietdmysta ympéristotervey-
denhuollon tehtdvakentasta sek& lisdttiin omaa tietdmystd poliisin tehtédvékentésta.
Siséltokysymykset oli jaettu neljaén aihealueeseen: tupakan myynti alaikéisille, tar-
kastukset erilaisissa tapahtumissa, eldinsuojelu ja ymparistdterveydenhuollon erityisti-
lanteet. Kaikkien aihealueiden osalta oli tarke&a selvittdd yhteystiedot. Kysymyksilla
haluttiin my0ds syventad tietdmysta poliisin toimintatavoista eri aihealueisiin sisélty-
vissa tilanteissa sekd toiveista yhteistyon lisaédmiseksi. Lopuksi tiedusteltiin, miten

molemminpuolista tiedonkulkua voitaisiin parantaa.

6.4 Vertailuanalyysi

Vertailuanalyysilla (benchmarking) kartoitettiin, mit4 voitaisiin oppia muilta. Tarkoi-

tuksena oli selvittdd saatavilla olevat keinot suorituskyvyn parantamiseen vertailun
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avulla ja ottaa hyvét keinot kéyttoon myds omassa toiminnassa. Tehokkuuden saavut-

tamiseksi tulee kaytantoja jatkuvasti parantaa (Riley 2012).

Y hteistyokaytantoja tutkittiin myos toisen suomalaisen kaupungin osalta seka EU-
maan osalta. Vertailukohteiksi valittiin Kuopion kaupunki ja Saksa, jossa Keski-
Saksassa sijaitseva Thiringenin osavaltio ja osavaltiokaupunki Suhl. Tarkoituksena
oli kartoittaa, miten yhteisty0 toimii vertailukohteissa ja millaisia hyvia kaytantoja

niiden toiminnasta olisi sovellettavissa omaan toimintaan.

Vertailuanalyysi toteutettiin kyselytutkimuksena. Kuopion kaupungin ymparistoter-
veydenhuoltoon laadittiin 23 kysymystd ja Thuringeniin sekd Suhliin 28. Kysely
kaannettiin saksan kielelle, joka toi oman haasteensa. Kaantamistydssa ja yleensakin
saksalaisista kaytannoista kertomisessa suuren avun antoi Lahden seudun ymparisto-
palveluiden ympdrist6johtaja Kari Porra. Han on asunut Saksassa useita vuosia ja tun-
tee saksan kielen ja takalaiset kaytannot hyvin.

6.4.1 Kuopion kaupungin ymparistoterveydenhuolto

Kuopion kaupunki sijaitsee 1td&-Suomen ld&nissg, Pohjois-Savon maakunnassa. Kuopi-
ossa asuu noin 106 000 asukasta ja kaupungin vaikutusalueella 600 000 ihmista. Kuo-
pion asukasluku on hyvin lahelld Lahden asukaslukua (Kuopion kaupunki 2014).
Taustatietoa vertailukohteena olevasta ymparistoterveydenhuollon valvontayksikosta

keréttiin aluksi verkkosivujen www.kuopio.fi kautta.

Kysely “Vertailuanalyysi: Kuopion kaupungin ympéristdterveydenhuolto” (liite 6)
lahetettiin Kuopion kaupungin ympéristoterveydenhuoltoon kahdelle vastaajalle (ym-
paristoterveyspéallikko ja ympéristoterveyssuunnittelija) syyskuussa 2014. Vastausai-
kaa annettiin noin kuukauden verran. Kyselyyn valmisteltiin kysymyksid, joiden avul-
la omiin toimintatapoihin saataisiin kehitysideoita toiselta valvontayksikolta. Kysy-
mykset laadittiin tiedostaen, ettd kysymyksiin vastaa samanlaisia tyétehtavié eri kun-
nassa hoitava valvontayksikko. Liséksi Lahden kaupungin terveydensuojelusta oltiin
yhteydessa Kuopioon puhelimitse ennen kyselyn l&hettdmistd ja kerrottiin esitietoja

kyselyn tavoitteista.
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Kysymysten asettelun tavoitteet

Kysymyksillad 1 Mik& kunnan monijéseninen toimielin toimii Kuopiossa ymparisto-
terveydenhuollon valvontaviranomaisena” ja 2 ”Miten tyotehtdavit on delegoitu?” sel-
vitettiin mink& lautakunnan alaisena valvontayksikkd toimii. Lahden kaupungin ter-
veydensuojelu toimii Lahden seudun rakennuslautakunta/ ymparistéterveyden jaoston
alaisena. Tyotehtavat on delegoitu valvontayksikon viranhaltijoille. Kolmannella ky-
symykselld 3 Millainen on Kuopion kaupungin organisaatiorakenne, johon ymparis-
toterveydenhuoltoyksikko sijoittuu?” selvitettiin organisaatiorakenne. Lahden kau-
pungin terveydensuojelu kuuluu Lahden seudun rakennusvalvonnan tulosyksikkéon,

joka kuuluu kaupungin palvelujen tuottajana Tekniseen ja ympéristotoimialaan.

Kysymyksen 4 ”Millainen on Kuopion kaupungin ympéristéterveydenhuollon valvon-
tayksikon henkilostovahvuus ja toimijat (erittele esim. virkanimikkeittdin)?” lisattiin
kyselyyn, silla valvontayksikon henkildstévahvuus vaikutti oleellisesti suoritemaariin
ja henkilokunnan erikoistumismahdollisuuksiin. Kysymys 5 ”Miten tyotehtavat ovat
jakaantuneet (voi eritelld lainsdadéannéittdin kuka tekee mitédkin)?” oli kdytanndssa
jatkokysymys kysymykseen 4. Vastausten perusteella saatiin tietoa miten tyontekijat
olivat erikoistuneet ja kuinka paljon voimavaroja oli kéytettavissa kunkin ymparisto-

terveydenhuollon lainsaddannén mukaiseen valvontaan.

Kysymys 6 “Kuuluuko toimintaanne tyotehtivid, jotka eivét kuulu varsinaiselle ympa-
ristéterveydenhuollon tehtdvéakentalle, esimerkiksi kuluttajaneuvonnan aikaisia tehta-
via?” siséllytettiin kyselyyn, silld aiemmin kuluttajaneuvonnan péépaikka sijaitsi
Kuopiossa ja sen aikaisia tyotehtavia on voinut kuulua myds ymparistéterveydenhuol-

lon tuoteturvallisuuspuolen tehtavaksi.

Kysymykselld 7 ”Koetaanko Tyoterveyslaitoksen aluetoimipisteen ja Itd-Suomen yli-
opiston ymparistotieteen laitoksen vaikuttaneen Kuopion kaupungin ymparistotervey-
denhuollon valvontayksikon kehittymiseen jollakin tapaa?” toivottiin saavan vastauk-
sia, oliko konkreettisesti havaittavissa seikkoja ympéristoterveydenhuollon tehtéva-
kentdssd, johon paikkakunnalla sijaitsevat laitokset olisi vaikuttanut. Kuopion kau-
pungin verkkosivuilla kerrottiin Kuopiossa asuvan keskimaaraista koulutetumpaa va-

ked, johtuen kaupungissa toimivasta yliopistosta.
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Kysymykselld 8 ”Ketka valvontayksikosta osallistuvat valtakunnallisiin ja alueellisiin
koulutuksiin?” jatkokysymyksineen keréttiin tietoa siitd, kuinka aktiivisesti valvon-
tayksikossa koulutettiin henkilokuntaa ja millaisiin koulutuksiin osallistuminen oli
néhty merkityksellisend. Kysymyksessa 9 kysyttiin ”Kenen vastuulla internetsivujen
paivittdminen on ja kuinka usein sivuja péivitetadn?”. Paivitysten tiheys kertoi verk-
kosivujen ajantasaisuudesta. Kuopion kaupungin ymparistoterveydenhuollolla havait-
tiin olevan selkeat ja informatiiviset verkkosivut. Vertailuanalyysin kannalta oleelli-
nen tieto oli kysymys 10 ”Paljonko on valvottavia kohteita laeittain?”. Kysymyksen

avulla saatiin tarkeéa tietoa yksikon valvottavien kohteiden maaréasté.

Kysymys 11 ”Miten eldinsuojelu ja eldinladkintdhuolto on jarjestetty Kuopion kau-
pungissa?” oli oleellinen, sill& eldinsuojelulliset ja -ladkinnalliset tehtadvét kuuluvat
tiiviisti ymparistoterveydenhuollon lainsaddannon valvontatehtavien liséksi kuntien
suorittamiin ty6tehtaviin. Kysymyksessa 12 kysyttiin ”Miten tapahtuneet kuntaliitok-
set (Kuopion mlk, Riistavesi, Vehmersalmi, Karttula, Nilsid) ja tulevat kuntaliitokset
(Maaninka, Juankoski) olivat vaikuttaneet ja tulivat vaikuttamaan Kuopion kaupungin
ympdristoterveydenhuollon tehtdvikenttddn?”. Kuntaliitokset olivat varmasti vaikut-
taneet tehtdvakenttddn ja kysymykselld haluttiin saada tietoa, miten Kuopiossa on
toimittu uusissa tilanteissa. Oli mahdollista, ettd myds Lahden kaupunki on tulevai-

suudessa kuntaliitosasioiden aarella.

Valmiussuunnittelu ja -harjoittelu kuuluvat ymparistoterveydenhuollon normaaliajan
tehtavékenttadn. Valmiussuunnittelulla ja -harjoittelulla varaudutaan ja harjoitellaan
ympaéristoterveydenhuollon erityistilanteissa (esimerkiksi vesivélitteinen epidemia)
toimimista. Kysymykselld 13 ”Miten vyllapidetddn valmiussuunnittelua ja -
harjoittelua?” kerattiin vastauksia Kuopion kaupungin ympadristéterveydenhuollon
toimintatapoihin valmiussuunnitteluun ja -harjoitteluun liittyen. Yhteistyon toimivuu-
den kannalta erilaisten yhteistyoryhmien séanndlliset tapaamiset ovat tarkeitad. Kysy-
myksessé 14 kysyttiin ”Millaisia séannollisesti kokoontuvia erityistilanteisiin liittyvia
tai muita tyéryhmid on toiminnassa ja kuinka usein ne kokoontuvat (esim. ruokamyr-
kytystyoryhmé)?” ja jatkokysymyksessa ”Kuinka usein tyoryhmat kokoontuvat (esim.

ruokamyrkytystyoryhmi)?”.

Vertailuvalvontayksikon toimimisesta erityistilanteessa haluttiin saada lisdtietoa ky-
symyksen 15 ”Onko l&himman viiden vuoden sisalla tapahtunut ymparistdterveyden-
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huollon erityistilanteita?” avulla. Erityistilanteita tapahtuu vahan, mutta niiden sattu-
essa oman valvontayksikon alueelle, ovat toimintatavat ja johtovastuut oltava kaikkien

asianselvittelyyn osallistuvien tiedossa.

Hallinnollisten pakkokeinojen kayttd kuuluu myés niin sanottuna aarikeinona ympa-
ristéterveydenhuollon tehtavékenttd&n. Hallinnollisten pakkokeinojen kaytté on usein
monimutkaista ja vaatii niiden kayttajalta osaamista ja tarkkaavaisuutta, jotta asiassa
edetadn oikeaoppisesti lakipykalien mukaan. Lahden kaupungin terveydensuojelussa
hallinnollisia pakkokeinoja on jouduttu k&yttdamaan jonkin verran ja siksi kysymykset
16 jatkokysymyksineen ”Onko hallinnollisten pakkokeinojen kaytossa ilmennyt on-
gelmia?” ja ”’Onko tehtdvien hoidossa jouduttu kayttdmaan hallinnollisia pakkokeinoja
l[&himmé&n viiden vuoden sisalla?” sekd 17 “Sujuuko hallinnollisten pakkokeinojen

kaytté ongelmitta?” olivat vertailun kannalta oleellisia.

Kysymyksilla 18 ”Mitka ovat l&himmat toimintaanne liittyvét yhteisty6tahot (viran-
omais- ja muut tahot)?”, 19 ”Onko lahimpien yhteistydtahojen kanssa vakiintuneita
yhteistydmenettelyja? Onko esimerkiksi sadnnollisid tapaamisia?” ja jatkokysymys ”
Onko uusien kuntaliitosten mukana tullut uusia yhteistydmenettelyja?”, 20 ”Millaiset
yhteistydmuodot on koettu tydtehtévien hoidon kannalta parhaimmiksi?” ja 21 "Onko
ympaéristoterveydenhuollon valvontayksikdssanne nimetty kuka hoitaa tiedonkulkua
eri viranomaisyhteistydtahojen suuntaan?” kerattiin tietoa vertailuvalvontayksikon
vakiintuneista yhteistydmenettelyista ja -tahoista sekd parhaimmaksi koetuista yhteis-
toimintamuodoista. Vastausten avulla voitiin saada ideoita my6s oman valvontayksi-

kon yhteistydmenettelyjen kehittdmiseksi.

Tiedottaminen ja avoimuus ovat myos tarkeita tyokaluja ympéristoterveydenhuollon
tehtavéakentéalla. Kysymykselld 22 ’Miten tiedottamisen hoitaminen on vastuutettu
ymparistoterveydenhuollon valvontayksikdssa? Vaihteleeko tilanteesta riippuen? On-
ko saannollista yhteydenpitoa tiedotusvélineisiin?” keréttiin tietoa menettelyista tie-
dottamisen suhteen. Kysymys koski kaikkea tiedottamista. Kysymyksen 23 ”Miten/
mitd kautta saatte kehitysideoita omaan toimintaanne? Millaisia ideoita? Miten saatuja
ideoita sovelletaan omaan toimintaan?” tarkoituksena oli saada lopuksi yleisia vinkke-
ja siitd, miten Kuopion kaupungin ymparistoterveydenhuollossa suhtauduttiin toimin-
nan jatkuvaan kehittdmiseen ja millaisia tapoja kehittdmiseen oli kaytetty ja tultiin
kayttdmaan.
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6.4.2 Thiringen ja Suhl

Vertailuaineistoa kerattiin myos ulkomaisista kaytdnnoistd. Seuraavissa kappaleissa
esitellddn saksalaista osavaltio- ja kuntarakennetta, lainsdadantéa, sekéd viranomais-

toimintaa ympaéristoterveydenhuollon osalta, jotta vertailua pystyttiin suorittamaan.

Saksa on liittotasavalta ja se muodostuu kuudestatoista osavaltiosta (liite 7) Osavaltiot
koostuvat maakunnista (Landkreis). Saksan osavaltiot ovat Schleswig-Holstein, Ham-
burg (Hampuri), Mecklenburg-Vorpommern (Mecklenburg-Etu-Pommeri), Bremen,
Niedersachsen (Ala-Saksi), Berlin (Berliini), Brandenburg, Sachsen-Anhalt (Saksi-
Anhalt), Sachsen (Saksi), Thiringen, Hessen, Nordhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz,
Saarland, Baden-Wirttemberg ja Bayern (Baijeri) (Euroopan unioni 2007).

Osavaltioilla on laaja, itsendinen valtiollinen vastuu ja oma parlamentti (Saksan Hel-
singin suurl&hetystd 2014). Saksa on véakiluvultaan Euroopan suurin maa, 82 miljoo-
naa asukasta, ja sen padkaupunki on Berliini (Euroopan unioni 2007). Selvityksessa
perehdyttiin Thiringenin vapaavaltioon ja Thiringenin osavaltiokaupungeista (liite 8)
Suhl -nimiseen kaupunkiin, joka on ollut vuodesta 1988 lahtien Lahden ystavyyskau-
punki (Porra 2014).

Saksassa elintarvike- ja kuluttajaturvallisuusvalvonta seké elédinlaakintdhuolto kulke-
vat kisitteen “Verbraucherschutz” eli kuluttajansuojelu alla. Saksassa jokaisella osa-
valtiolla on oma osavaltion viranomainen, joka suorittaa ymparistoterveydenhuollolli-
sia tyotehtavia osavaltionsa alueella seka lisdksi kuntatasolla toimiva viranomainen
(Tharingen Landesamt fiir Verbraucherschutz 2014). Jokaisessa osavaltion kaupungis-

sa toimii eldinladkinta- ja elintarvikevalvontayksikko (liite 8).

Thuringenin vapaavaltio on yksi Saksan kuudestatoista osavaltiosta. Thiringen sijait-
see Keski-Saksassa ja sen osavaltiopadkaupunki on Erfurt. Thiringenin osavaltion
vakiluku on noin 2,5 miljoonaa asukasta. Thiiringenisséd ymparistoterveydenhuollolli-
set asiat kuuluvat Thiringen Landesamt fiir Verbraucherschutz (my6h. TLV) -
nimiselle viranomaiselle, jonka padyksikko sijaitsee Bad Langensalzan kaupungissa
Unstrut-Hainichin maakunnassa. Muut TLV:n yksikot sijaitsevat Erfurtissa, Suhlissa,
Nordhausenissa, Gerassa, llmenaussa ja Neustadtissa (Thiringen Landesamt fiir Ver-

braucherschutz 2014). Thiringen koostuu 23 maakunnasta. Kaikissa maakunnissa
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toimii oma TLV:n alaisuudessa toimiva eldinladkinté- ja elintarvikevalvontayksikk®
”Veterindr- und Lebensmitteliiberwachungsamt” (Veterinar und Lebensmitteltiber-

wachungsamter 2014).

TLV:n tehtévékenttd koostui seitsemésté osastosta, jotka olivat ”Osasto 1, padyksikko
”(Abteilung 1, Zentralabteilung), ”Osasto 2, terveydellinen ja tekninen kuluttajaturva-
valvonta” (Abteilung 2, Gesundheitlicher und technischer Verbraucherschutz), ”Osas-
to 3, ihmisten terveyden suojelu” (Abteilung 3, Gesundheitsschutz), ”Osasto 4, elin-
tarvike- ja kuluttajatavaravalvontapalvelut” (Abteilung 4, Lebensmittel- und Be-
darfsgegenstandeuntersuchung), ”Osasto 5, eldinlddkintdpalvelut” (Abteilung 5, Vete-
rindruntersuchung”), ”Osasto 6, tydsuojelu” (Abteilung 6, Arbeitsschutz) ja ”Osasto 7,
mittaus ja kalibrointi, ammuslainsdadannon valvontayksikkd” (Abteilung 7, Mess-
und Eichwesen, Beschussamt) (Thiringen Landesamt fir Verbraucherschutz 2014).
Selvityksessa tarkasteltiin osastoja 4. Elintarvike- ja kuluttajatavavalvontapalvelut ja
5. eldinlaakintapalvelut, jotka kuuluvat myos Suomessa kunnallisen ymparistotervey-

denhuollon tehtavakentélle.

Kysely ”Eine Umfrage Uber Praktiken im Bereich der Verbraucherschutz” (liite 9)
lahetettiin Thiringenin kuluttajapalveluiden padyksikkoon kahdelle vastaajalle seka
Suhlin kunnalliseen valvontayksikkéon kahdelle elintarviketarkastajalle lokakuussa

2014. Vastausaikaa kyselyyn annettiin noin kuukauden verran.

Kysymysten asettelun tavoitteet

Kysymysten laadinnassa mietittiin, millaisilla kysymyksilla saataisiin késitys saksalai-
sesta ympadristoterveydenhuollon tehtédvékentastd ja yhteistyén merkityksesta seké
millaisia tahoja valvontaan liittyi. Thuringenin osavaltion ja Suhlin kaupungin verkko-
sivuilta saatiin jo melko hyva kuva kokonaisuudesta, johon ympéaristoterveydenhuolto
sijoittui. Kuopion ympéristoterveydenhuoltoon l&hetetyssa kyselyssé kéytettyja kysy-

myksid pystyttiin osittain hyddyntdmaan, mutta padéosin kysymykset olivat erilaisia.

Kysymys 1 ”Millaisia ymparistéterveydenhuollon valvontaorganisaatioita Saksassa on
(keskusviranomaiset, osavaltion viranomaiset, kunnanviranomaiset?)” kerattiin vertai-
lutietoa siitd, toimiko Saksassa valvontayksikoitd ohjaavia tahoja, kuten Suomessa.
Kysymykselld 2 ”Onko valvontatoimintaa yli organisaatiorajojen?” haluttiin saada
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tietoa, ulottuiko valvonta vain oman osavaltion alueelle sekd kaupungin osalta vain

oman kaupungin alueelle.

Kysymys 3 a ”Millaisia lakeja sovelletaan ymparistdterveydenhuollossa?” toi vertailu-
tietoa millaista lainsaddantoda Saksassa sovelletaan EU-lainsaadannon lisaksi. Kysy-
mykselld 3 b ”Ovatko sovellettavat lait kansallisia vai osavaltiokohtaisia?” haluttiin
tarkennusta lainsdadannon sovellettavuudesta. Saksa on liittotasavalta, jolloin myds
ymparistoterveydenhuollon tehtdvakentélld saatettiin soveltaa ainakin osittain osaval-

tiokohtaista lainsaadantoa.

Kysymyksessé 4 kysyttiin ”Millaisia valvontakohteita valvontaanne kuuluu lainséé-
dannoittdin?”. Kysymykselld kerattiin vertailutietoa, oliko Saksassa ymparistotervey-
denhuollon tehtavékenttd yhtd monipuolinen kuin Suomessa vai vield monipuolisem-
pi. Kysymyksen 5 a ”Onko kéaytéssdnne sédhkdinen valvontakohdetietokanta? Millai-
nen valvontakohdetietokanta” avulla saatiin tietoa saksalaisista kaytdnndgista valvonta-
tietojen tallentamisessa. Kysymyksessa 5 b ”Kuinka monella tydntekijalla on kaytto-
oikeus valvontatiectokantaan?” Kysyttiin oliko myos Saksassa valvontakohdetietokan-
nan kayttoa rajattu ja jos oli niin miten. Suomessa ympadristoterveydenhuollon valvon-
takohdetietokannoista siirtyy valvontatietoja keskusviranomaisille, siksi kysymyksell&
5 ¢ ”Siirtyyko tietokannasta valvontatietoja keskusviranomaisille?” haluttiin selvittaa,
oliko ndin myos Saksassa. Kysymyksessa 5 d kysyttiin ”Onko valvontayksikoilla ra-
portointivelvoitetta ohjaaville viranomaisille? Millaisia raportointivelvoitteita?”.
Suomessa valvontayksikot ovat raportointivelvollisia ohjaaville viranomaisille esi-

merkiksi toteutuneista ndytteenotoista, projekteista ja valvonnasta.

Kysymyksessé 6 a kysyttiin “Onko Saksassa kéytossa valvontatietojen julkaisujérjes-
telmid (asiakkaille)?”” Suomessa otettiin kiayttoon toukokuussa 2013 Oiva elintarvike-
valvontatietojen julkaisujarjestelma. Toistaiseksi Suomessa ei ole muita valvontatieto-
jen julkaisujarjestelmia kaytossa. Kysymykselld 6 b kerattiin yksityiskohtaisempaa
tietoa mahdollisista valvontatietojen julkaisujérjestelmistd. Kysymykselld 6 ¢ ”Miten
valvontatiedot kéytdnndssé julkaistaan?” keréttiin tietoa miten Saksassa kéytannossé
valvontatiedot julkaistaan. Suomessa valvontatiedot julkaistaan Oivahymy.fi — verk-
kosivuilla seka liséksi elintarvikelain 21 § mukaisesti elintarvikeyrityksen tulee aset-

taa Oiva-raportti asiakkaiden néhtéville. Kysymys 7 “Millaisia tyotehtdvia valvon-
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tayksikolle kuuluu?” oli mielenkiintoinen, sillé sen avulla toivottiin saavan vertailutie-

toa Saksan ja Suomen valvontakohteista.

Kysymyksesséd 8 kysyttiin ”Kuuluuko kaikkien tydntekijoiden tehtaviin myos kentta-
tyoskentelyd?” Suomessa ympadristoterveydenhuollon valvontaviranomaisten tyo
koostuu suurelta osin kenttatyoskentelystd. Kysymys 9 kasitteli suunnitelmaa, jonka
mukaan valvontaa toteutettiin. a-kohdassa kysyttiin ”Tehddanko kaytannon tyota val-
vontasuunnitelmien mukaisesti, millaisten valvontasuunnitelmien mukaisesti?” ja ky-
symyksen b-kohdassa ”Kuinka usein ja kuka suunnitelmia paivittdad?”. Suomessa kun-
nissa on kaytossa ympéristoterveydenhuollon valvontasuunnitelmat, joiden mukaisesti
valvontaa toteutetaan. Lahden kaupungin terveydensuojelussa valvontasuunnitelmat

paivitetddn esimiesten toimesta tarkastajien avustuksella.

Kysymys 10 kasitteli valvontayksikon verkkosivuja. Verkkosivujen sisaltd ja pdivi-
tykset ovat nykyaan avainasemassa tiedon vélittdmisen kannalta. a-kohdassa kysyttiin
”Miten on péatetty valvontayksikon internetsivujen siséltotiedot?” ja b-kohdassa ”’Ku-
ka pdivittaa internetsivuja ja kuinka usein?” Lahden osalta verkkosivujen siséltotiedot
ovat madraytyneet osittain lakisaateisten vaatimusten perusteella. Verkkosivuille on
lisatty tietoa my0Os valvonnasta ja sen kohteista sekd ajankohtaisista asioista. Tervey-

densuojelun verkkosivut paivittaa johtava terveystarkastaja aina tarvittaessa.

Kysymys 11 ”Millainen on ympdristoterveydenhuollon valvontayksikon henkildsto-
vahvuus ja toimijat (erittele esim. virkanimikkeittdin)?” oli tarked kysymys, silla vas-
tausten perusteella saatiin vertailutietoa valvontayksikdiden henkilostomaarasta ja
virkanimikkeistd myds Saksan osalta. Kysymys 12 ”Miten tyotehtévat ovat jakaantu-
neet (esimerkiksi kuinka moni tekee elintarvikevalvontaa)?” oli jatkoa kysymykselle
11, silla vastausten perusteella saatiin tietoa saksalaisen valvontayksikon henkildstén
erikoistumisesta ja siitd, kuinka monta henkil6a eri lainsdadantdjen mukaisia tehtavia
suoritti. Suomessa ympaéristoterveydenhuollossa otetaan valvontaan liittyvia néytteita
séannollisesti, esimerkiksi uimavesindytteitd. Siksi kysymys 13 a ”Kuuluuko tydtehta-
viin ndytteenottoa? Millaista naytteenottoa?” ja 13 b ”Kuinka usein néytteita otetaan?”

oli merkittava vertailutiedon saamiseksi.

Kysymyksessé 14 kysyttiin a-kohdassa ’Siséltyyko tydtehtdviinne projekteja? Millai-
sia projekteja ja kuinka usein projekteja toteutetaan?” ja b-kohdassa ”Milt4 tahoilta
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projektiendotukset tulevat?”” Suomessa ymparistoterveydenhuollossa valvontaan sisal-
tyy yleensa vuosittain valvontaprojekteja. Kysymyksessa 15 kasiteltiin eléinsuojelua
ja eléainlaakintdhuoltoa. a-kohdassa kysyttiin ”Miten eldinsuojelu ja elainlaakintdhuol-
to on jdrjestetty valvontayksikossdnne?” ja b-kohdassa ”Mitka tahot eldinsuojelua ja
eldinlaakintahuoltoa tekevét?” Suomessa eldinlaakintdhuolto kuuluu ymparistotervey-
denhuollon tehtdvakentélle, myos eldinsuojelutehtévia hoidetaan terveydensuojeluyk-
sikoiden toimesta. Kysymyksen avulla haluttiin tietoa, ovatko Saksassa eldinlaakinta-

palvelut ja eldinsuojelu jarjestetty samantyyppisesti.

Kolmekohtaisessa kysymyksessé 16 kysyttiin a-kohdassa Osallistutteko tychon liit-
tyviin koulutuksiin? Millaiseen koulutukseen?”, b-kohdassa ”Kuinka usein koulutuk-
sia jarjestetddn?” ja c-kohdassa ”Mikéd/ mitka tahot koulutusta jarjestda4d?”. Suomessa
ymparistoterveydenhuollon tehtavakentélle kuuluu paljon erilaisia ja eri tahojen (esi-
merkiksi keskusviranomaiset, aluehallintovirastot) jarjestamid koulutuksia ympari
vuoden. Lahden kaupungin valvontayksikoisté osallistuu henkilokuntaa erilaisiin kou-

lutuksiin saannollisesti.

Myos Saksan osalta kerattiin tietoa, mitkd ovat ymparistoterveydenhuollon l&himmat
yhteistyotahot sek& millaisia yhteistydmenettelyjd Saksassa kdytetddn ja onko yhteis-
tyon sujuvuudella ollut merkitysta tyéhon. Kysymyksessa 17 kysyttiin ”Mitkéd ovat
lahimpid/ tarkeimpid valvontayksikon yhteistydtahoja?”, kysymyksessa 18 “’Miten
yhteistyon sujuvuutta kehitetdén, onko esimerkiksi saanndéllisia yhteistyokokouksia?”,
kysymyksessé 19 ”Millaisia yhteistydmuotoja k&ytetdédn eniten, toisin sanoen millaiset
yhteistoimintamuodot on koettu parhaimmiksi?” ja 20 ”Koetaanko yhteisty6lld olevan
merkitysta tyotehtavien suorittamiseen?” Suomessa tarkeimpid yhteistydtahoja ovat
paikalliset toimijat kuten vesilaitos, pelastusviranomaiset, poliisi, sivistyspalvelut,
terveyspalvelut ja keskusviranomaiset ja aluehallintovirastot. Yhteistyon sujuvuudella

koetaan olevan suuri positiivinen merkitys tydtehtévien suorittamiseen.

Kysymykselld 21 a ”Onko valvontayksikolla sdanndllista yhteydenpitoa tiedotusvali-
neisiin?” ja b ”Ovatko tiedotusvélineet kiinnostuneita ymparistéterveydenhuollon teh-
tavakentasta?” kerdattiin tietoa siitd, kuinka laheisesti tiedotusvélineet liittyvat Saksas-
sa ymparistoterveydenhuollon tehtdvékentélle. Suomessa asian suhteen on varmasti
kuntakohtaisia eroja. Esimerkiksi Lahdessa tiedotusvélineet ovat olleet yhteydessa

l&hinn& keséisin uimarantojen sinileviin liittyen sek& homekouluihin liittyvissa asiois-
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sa. Terveydensuojeluyksikolla ei ole vakiintunutta yhteistydmenettelya tiedotusvéli-
neiden suuntaan. Kolme kohtaa sisaltdva kysymys 22 kasitteli oman tydskentelyn
kannalta tehtdvia kehitystoimenpiteitd ja mista hyvid kehitysideoita yleensd saadaan.
Kohdassa a kysyttiin ”Miten/ mitd kautta saatte kehitysideoita omaan toimintaanne?”
kohdassa b ”Millaisia ideoita olette saaneet?” ja kohdassa ¢ ”Miten hyvia ideoita so-

velletaan kaytannon ty6hon?”

Kysymys 23 (kohdat a — c) kasitteli valvontayksikén valmiussuunnittelua ja — harjoit-
telua. Valmiussuunnittelu ja — harjoittelu ovat Suomessa tarkedssé asemassa ymparis-
toterveydenhuollon erityistilanteisiin varatutumisessa. Kohdassa a kysyttiin ”Kuuluu-
ko valvontayksikon kaytantoihin valmiussuunnittelua ja — harjoittelua?” Kohdassa b
”Miten/ mika taho valmiussuunnittelua ja -harjoittelua jarjestaa ja kuinka usein?” ja c-
kohdassa ”Missa valmiusharjoituksia jarjestetdan ja ketka osallistuvat harjoituksiin?”.
Lahden kaupungin terveydensuojelun osalta valmiussuunnittelua on tehty erilaisten
valmiussuunnitelmien laatimisen muodossa seké& kouluttamalla henkilokuntaa ympa-

ristéterveyden erityistilanteisiin varautumisessa.

Kysymykselld 24 selvitettiin, millaisia erityistilanteita saksalaiseen ymparistotervey-
denhuoltoon kuuluu ja onko kyseiset tilanteet yleisia. Kysymys kuului ”Onko valvon-
tayksikon alueella tapahtunut normaalioloista poikkeavia tilanteita esimerkiksi ve-
siepidemia viimeisen viiden vuoden aikana? Millaisia erityistilanteita?”” Hallinnollis-
ten pakkokeinojen kayttd kuuluu Suomessa myods niin sanotun normaaliajan valvon-
taan. Pakkokeinoja voidaan joutua kayttdmaan hyvin erilaisissa tilanteissa, mutta nii-
den kayttdmisen perusteena on aina lainsaadantd. Hallinnollisia pakkokeinoja kayte-
taan, mikali muilla keinoin ei saada poistettua havaittua terveyshaittaa. Kysymyksessa
25 kysyttiin ”Onko valvontayksikodssa jouduttu kayttamaan hallinnollisia pakkokeino-
ja tehtdvien suorittamisessa? Millaisissa tapauksissa pakkokeinoja on jouduttu kayt-
tamaan?” Kysymys 26. on jatkoa kysymykseen 25. Kysymys kuului ”Kuka/ ketk&
pakkokeinoja kayttaa?”.

Kysymys 27 ”Onko valvontayksikon tulevaisuudessa tulossa muutoksia valvontayksi-
kon toimintaan? Millaisia muutoksia? Miten muutokset tulevat vaikuttamaan toimin-
taanne?” lisattiin kyselyyn, silld& Suomessa useissa kunnissa on tapahtunut kuntaliitok-
sia ja niiden myota myos ymparistoterveydenhuollon valvontayksikot ovat yhdistyneet
ja tyontekijoita siirtynyt valvontayksikéiden vélilld. Muutokset vaikuttavat yleensé
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aina toimintaan jollakin tapaa, joko positiivisesti tai negatiivisesti. Siksi kysymyksen
27 koettiin olevan tarked. Loppuun lisattiin kysymys tai pikemminkin kohta 28 ”T&-
hén voit Kkirjoittaa vield haluamaasi lisdtietoa valvontayksikosta ja muusta valvontaan
liittyvastd.” johon vastaaja pystyi Kirjoittamaan haluamiansa lisdtietoja omasta valvon-

tayksikostéa.

6.5 Aineiston kasittely ja analysointi

Tutkimusmenetelmilld saatujen vastausten ohessa puhelinkeskustelut, séhkdpostivies-
tit sekd yleinen keskustelu ja havainnointi esimerkiksi viikkopalavereissa toivat uusia
nékokulmia kysymysten asetteluun ja uuden tiedon kerd&miseen. Kvalitatiivisen ai-

neiston analyysiin ei sovellettu tieteellisid analyysimenetelmia.

Aineiston kasittely aloitettiin aineiston keruulla, jonka jélkeen kerétty aineisto puret-
tiin tekstimuotoon, samanaikaisesti tehtiin tarvittavia muistiinpanoja omista havain-
noista. Huolellisen aineiston lapi kdymisen tarkoituksena oli 10ytéa aineistosta olen-
naisia asioita tutkimustehtavéan ja tutkimuksen tarkoituksen kannalta. Kerattyyn ai-
neistoon liitettiin my®&s muu aineisto, kuten puhelinkeskusteluista ja viikkopalavereis-

ta saatu uusi tieto sekd muut havainnot.

Analyysi eteni prosessimaisesti jasentamalla ja tulkitsemalla keréttya aineistoa merkit-
semalld oleelliset asiat ylos ja samanaikaisesti aineisto pelkistyi kohti lopullista muo-
toaan (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2014). Selvityksen tulokset analysoitiin laadulli-
sesti. Tutkimusmenetelmien tulokset késitellddn menetelmittdin opinndytetyon tulok-
set ja tulosten tarkastelu -osiossa. Aineiston analysointiin kéaytettiin kirjoitetun tekstin

lisdksi kuvia ja taulukoita havainnollistamaan tutkimustuloksia.

6.6 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Koko selvitysprosessia on térkeda arvioida luotettavuuden ja eettisyyden kannalta.
Validiteetin eli luotettavuuden takaamiseksi opinndytetydssa kaytettiin montaa erilais-
ta tutkimusmenetelmaa, jolloin saatiin paljon erilaisia, uutta tietoa tuovia vastauksia ja
valtettiin mahdolliset vé&haisistad vastauksista johtuvat vaaristymat vastauksissa. Mo-
nien tutkimusmenetelmien kayttd mahdollisti tulosten vertailukelpoisuuden ja néin

ollen luotettavuuden tarkastelun. Koska eri menetelmin saadut vastaukset olivat hyvin
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samansuuntaisia, voitiin selvitysta pitda luotettavana. Kaikissa opinnaytetyon tydvai-

heissa noudatettiin huolellisuutta, tarkkuutta, rehellisyytté ja avoimuutta.

7 TULOKSET JA TULOSTEN TARKASTELU

Aineistoa yhteistyon kehittdmista varten kerattiin kyselylld, joka oli avoinna kesa-
elokuun 2014 vélisen ajan. Syyskuussa l&hetettiin kysely Kuopion kaupungin ympé-
ristéterveydenhuoltoon viranomaisyhteistyon laadusta ja kehitystarpeista vertailuana-
lyysia varten. Lokakuussa 2014 pidettiin omalle valvontayksikélle aivoriihi aiheeseen
liittyen, jarjestettiin teemahaastattelut seka l&hetettiin toinen kysely vertailuanalyysia
varten Saksaan.

7.1 Kysely lahimmille yhteisty6tahoille

Kyselyyn saatiin méaréaikaan mennessa 27 vastausta. Elokuun puolivélissé lahetetty
muistutusviesti ei lisannyt vastaajien maaraa. Organisaatioista Etela-Suomen Sano-
mat, Lahden kaupunki/konsernihallinto, Lahden kaupungin maankéyttd, Lahden Ta-
lot, Lahden kaupungin sivistystoimiala ja Yle Lahti ei kyselyyn saatu vastauksia. Or-
ganisaatiot, jotka jattivat kyselyyn vastaamatta, eivat mahdollisesti née yhteistyota
terveydensuojelun kanssa merkityksellisend. Vastaukset analysoitiin organisaatiotasol-

la.

Kysymysten 1. — 3. vastauksista laadittiin taulukko ja kuvia havainnollistamaan kyse-
lyyn vastaamisaktiivisuutta organisaatioittain ja Kysymyksittain, vastaajien asemaa
organisaatiossa seka tyossdolovuosia. Vastaukset kertoivat kyselyyn vastaamisen mie-
lekkyydesta ja siita oliko vastaajan asemalla ja tydvuosien maaralla vaikutusta. Taulu-
kossa 2 esitelld&dn 19 organisaatiota, joihin kysely lahetettiin sekd vastausten lukuméa-

ra organisaatioittain.
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Taulukko 2. Organisaatiot, joihin kysely lahetettiin seka vastausten lukumaara

organisaatioittain

Organisaatiot, joihin kysely lahetettiin Vastausten lukumadra organisaatioittain
Etel&d-Suomen Sanomat 0
Hameen poliisilaitos/Lahden pé&apoliisiasema
Lahti Aqua Oy
Lahden Ateria
Lahden kaupunki/ konsernihallinto
Kunnallistekniikka/ vihertoimi
Lahden kaupungin liikuntapalvelut
Lahden kaupungin maankayttd
Lahden kaupungin sivistystoimiala
Lahden kaupungin terveyspalvelut
Lahden Seudun Kuntatekniikka Oy
Lahden seudun rakennusvalvonta
Lahden seudun ympéristopalvelut
Lahden Talot
Lahden Tilakeskus
Paijat-Hameen pelastuslaitos
Yle Lahti
Muu, mika?

Q| O NP O Ol PR OlOoO| PN Ok -

Padosin samasta organisaatiosta oli vastannut yksi tai kaksi henkil6d. Lahden seudun
rakennusvalvonnasta ja ”Muu, mikd?” -vastausvaihtoehdosta vastattiin useampien
vastaajien toimesta. Vastausten analysoinnissa oli otettava huomioon, ettd vastaus
edusti useimpien kysymysten kohdalla vain organisaation yksittaisen toimijan mieli-
pidettd. Kuvassa 6 esitellddn vastausaktiivisuus kysymyksiin 1. — 15. (%). Avoimet

kysymykset jatettiin tarkastelusta pois, jotta saatiin jakaumasta vertailukelpoinen.

Jatkokysymys 13.
Kysymys 12.
Kysymys 11 a)
Kysymys 9.
Kysymys 6.
Kysymys 4.
Jatkokysymys 2.

Kysymys 1.

80 85 90 95 100
%

Kuva 6. Vastausaktiivisuus kysymyksittain monivalintakysymyksiin (%)
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Kysymysten 8. (63 %), 11 ¢ (78 %) ja 15. (59 %) vastausprosentti oli muita kysymyk-
sid alhaisempi. Todenndkoisesti edelld mainittujen kysymysten vastausten alhaisem-
paan maaradn vaikutti se, ettd kyseiset kolme kysymysté olivat avoimia kysymyksia ja
néin ollen monimutkaisempia vastata. Vastauspakkoa ei ollut yhdessakaan kysymyk-

Sessa.

Kyselyyn vastanneiden asemaa omassa organisaatiossa selvitettiin jaottelemalla hen-
kilot vastauksissa annetun tyonimikkeen perusteella johtotasoon, esimiestasoon ja
suorittavaan tasoon. Johtotasoon kuuluviksi jaoteltiin johtajat, esimiestasoon paallikot
tms. ja suorittavaan tasoon esimerkiksi insingorit ja tarkastajat. Kysymykseen saatiin
26 vastausta. Kuvassa 7 esitelladn vastaajien asema (%) omassa tydorganisaatiossa.

M Johtotaso ™ Esimiestaso Suorittava taso

54 %

Kuva 7. Vastaajan asema omassa tydorganisaatiossa (n=26)

Kyselyyn vastasi aktiivisimmin suorittavaan tasoon kuuluvat tyontekijat ja esimiesta-
son tyontekijat. Vahiten vastauksia saatiin johtotason tydntekijoilta. VVastaajista 67 %
tyotehtaviin kuuluu kenttatydskentelya. Kysely oli suunnattu niin hallinnollista kuin
kenttatyoskentelyédkin tekeville yhteistyotahoille. Suorittavaan tasoon luokitellut tar-
kastajat kokivat todennédkdisesti tydskennelleensd esimerkiksi tarkastusten yhteydessa
eniten terveydensuojelun kanssa ja kokivat luontevaksi vastata kyselyyn. Kysymyk-

seen 3 saatiin yhteensa 27 vastausta, jotka esitellddn kuvassa 8.
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41 %

Kuva 8. Vastaajien tydssaolovuodet samassa tyotehtavassa (n=27)

Tydsséolovuosien perusteella arvioitiin, ettd yli 5 vuoden tydkokemus toi hyvat tiedot
yhteistyotahoista ja tehtavékentasta seké organisaatiosta jossa toimii. 82 %:lla vastan-
neista oli tydssaolovuosien perusteella olemassa hyvét tiedot omasta tehtdvakentésta

ja organisaatiosta.

Kysymykseen 4 saatiin 24 vastausta, joista 23 vastasi ”Kylla”. Vastausten perusteella
kyselyyn vastanneet olivat tydskennelleet yhdessa Lahden kaupungin terveydensuoje-
lun kanssa ja tiesivat ainakin jonkin verran toimintatavoistamme. Kysymykseen 5.

saatiin 27 vastausta. Kuvassa 9 on esitelty kysymyksen 5 vastaukset rengaskaaviona.

B Hyvd ® Melko hyva Tunnen vahan tai en lainkaan

Kuva 9. Vastaajien tietamys Lahden kaupungin terveydensuojelun toimijoista,

toimintatavoista ja valvontaa méaarittavasta lainsdadannosta (n=27)
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Vastaajista 83 % mielestd tietdmys Lahden kaupungin terveydensuojelun toimijoista
ja tehtévékentasta oli vahintadn melko hyva. Valvontaamme méaérittavésté lainsaddan-
nosta oli kerrottu yhteisty6tahoille kyselylomakkeen alkuseliteosassa seka myos tee-
mahaastatteluiden yhteydessa ja télla tavoin pyrittiin viemaén tietoa alamme lainséa-

danndsta myos muille organisaatioille.

Yhteistyon toistuvuutta kasittelevaan kysymykseen vastasi 27 vastaajaa. Kuvassa 10

on esitelty kysymyksen 6 vastaukset rengaskaaviona.

B Kerran tai useammin
viikossa

m Kerran tai useammin
kuukaudessa
® Vuosittain

Harvemmin

Muu, mika

Kuva 10. Yhteistyon toistuvuus yhteisty6tahojen ja Lahden kaupungin tervey-

densuojelun valilla (n=27)

Useimpien vastaajien mielestd terveydensuojelun valvontayksikkdon oli oltu yhtey-
dessé sadnnollisesti. Vakiintuneita yhteistydmenettelyja oman organisaation ja Lahden
kaupungin terveydensuojelun kanssa koki olevan 81 % vastaajista. Vakiintuneita yh-
teistydmenettelyitd olivat muun muassa yhteistarkastukset, yhteispalaverit, erilaiset
tyoryhmat ja kokoukset. Vastaajista noin viidesosa koki, ettei vakiintuneita yhteis-
tyomenettelyja ollut. Yhteisty6halukkuutta ja yhteistyén lisadmistd kasittelevéan ky-
symykseen saatiin 17 vastausta. Yhteistoiminnan parantamiseksi oli terveydensuoje-
luun tarvittaessa otettu yhteyttd, yhteydenpitoa lisatty ja tuotu oman organisaation
toimintatapoja paremmin terveydensuojelun tietoon. Kysymyksiin 9 ja 10 saatiin
kumpaankin 26 vastausta ja ne esitelld&n taulukossa 3.
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Taulukko 3. Yhteistydmenetelmat ja mita yhteistydmenetelmaa pidettiin parhaa-

na (N=26)
Y hteistydmuodot Y hteistyota on tehty ko. Yhteistyota halutaan teh-
menetelmalla dé ko. menetelmalla

(%) (%)

Puhelimitse 73 65
Sahkopostitse/ Kirjeitse 88 92
Tapaaminen/ palaveri 96 100

Videoneuvottelu 0 8

Muu, mika? 15 4

Kaikki vastaajat pitivat yhteistyota tapaamisen tai palaverin muodossa parhaana ja
suurimman osan mielesta kaytdnnon yhteistyd oli hoidettu tapaamisten tai palaverin
muodossa. S&hkopostitse ja Kirjeitse sekd puhelimitse tapahtuvaa yhteydenpitoa pidet-
tiin myds hyvana toimintatapana. Pieni osa vastaajista koki videoneuvottelun hyvana
muotona yhteistydn toteuttamiseksi, mutta toistaiseksi yhteistyota ei ollut toteutettu

videoneuvotteluin.

Videoneuvotteluiden jarjestamiseen oli olemassa tyokalu (Lync) ja sen hyddyntamisté
tulevaisuuden yhteistydmuotona tultiin kehittdmaan. ”Muu, mikd?”” — kohdan vastaus-
ten perusteella yhteisty6té oli toteutettu myos tarkastuskéyntien ja muiden yhteisten
tilaisuuksien avulla. K&ytannon tyojarjestelyissd, kuten eldinladkaripaivystyksen jar-
jestamisessa tulisi tiivistdd yhteistoimintaa. Vastauksista saatuja tietoja yhteistyome-

netelmista tultiin hyddyntaméaan jatkossa kaytannon tyossa.

Kolmekohtaisessa (a — ¢) kysymyksessa 11 kasiteltiin yhteistydpalaverin organisoin-
tia. Kohtaan a saatiin 25 vastausta, b 27 vastausta ja kohtaan ¢ 21 vastausta. Kuvassa

11 esitellaén a) — kohdan vastaukset pylvasdiagrammina.
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Kuva 11. Yhteistyopalaverin kokoonkutsujana toimiva organisaatio (N=25)

Vastaajista suurimman osan mielestd Lahden kaupungin terveydensuojelun tulee toi-
mia kokouksen kokoonkutsujana. Muu, mikd? -kohdan vastauksina oli, etta kutsu voi
tulla kummalta puolelta vain tai kutsujana toimia se osapuoli kuka tarvitsi apua. Vas-
tausten perusteella padsaantdisesti jompikumpi yhteistyopalaverin osallistujatahoista

voi toimia palaverin kokoonkutsujana.

Kysymyksen 11 b-kohdan vastausten mukaisesti kokouspdytédkirjan laatijana toimii
suurimman osan mielestd kokouksen kokoonkutsuja. c-kohdan vastausten mukaan
yhteistyopalaverissa lapikaytyja asioita hyodynnettiin esimerkiksi oman toiminnan
kehittdmiseen, hyvien kaytantdjen etsimiseen, ongelmatilanteiden ratkaisuun ja tie-
donvalityksen tehostamiseen. Vastaajien mielesta yhteistyopalaverit ovat tarkeita esi-

merkiksi yleisotilaisuuksissa ja erityistilanteissa toimimisen ndkokulmasta.

Tilapéistapahtumien ja erityistilanteiden tapaamisten organisoinnin osalta vastauksia
kerattiin kaksiosaisen kysymyksen 12 avulla. Vastauksia saatiin molempiin kysymyk-
siin 26 kappaletta. Kuvassa 12 esitelldén vastaukset siitd, minka tahon halutaan kutsu-

van yhteistydryhmén kokoon.
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Kuva 12. Tilapaistapahtumien viranomaistapaamisten organisointi (N=26)

Terveydensuojeluyksikkda pidetadn tilapdistapahtumien viranomaistapaamisten ko-
koonkutsujana ja tata toivetta tulee jatkossa noudattaa. Kohdan ”Muu, mikd?” vas-
tauksina oli, ettd poliisi toimi kokoonkutsujana tai se osapuoli kutsuu palaverin ko-
koon, joka haluaa selkeyttda tilannekuvaa. Kéytdnnon tydssé on havaittu, ettd yhteis-
tyopalaverin osanottajat riippuvat useimmiten tapahtuman luonteesta ja samaa mielta
oli myds enemmistd kyselyyn vastaajista. Yhteistyon riittdvyytté ja laatua kasitteleviin
kysymyksiin saatiin molempiin 27 vastausta. Taulukossa 4 esitelladn kysymyksen 13

vastaukset.

Taulukko 4. Yhteistyon laatu ja riittavyys vastaajien mielesta (N=27)

Yhteistyon laatu Yhteistyon riittavyys
(%) (%)
Hyva 48 48
Melko Hyva 44 41
Tyydyttava 0 4
Melko huono 0 0
Huono 0 0
En osaa sanoa 7 7

Yhteistyon laatua ja riittdvyytta terveydensuojelun suuntaan pidettiin padosin hyvéana
tai melko hyvéna. Yhteistoimintaa voi ja tulee aina parantaa tilanteen séilymiseksi
samanlaisena. Vastaajista 93 % koki yhteistyon olevan hyodyllistd oman tyon kannal-
ta. Vastausten perusteella havaittiin, etta yhteistyon yllapitamista ja kehittdmistoimen-

piteiden kartoittamista oli hyvé suorittaa myds jatkossa.
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Viimeisessa kysymyksessé kysyttiin ehdotuksia yhteistyon parantamiseksi. Vastauksia
saatiin 16 kappaletta. Yhteistyotd haluttiin tiivistad esimerkiksi neuvojen ja vaatimus-
ten yhtenéistdmiselld. Avoimen vuoropuhelun, tiedottamisen, riittdvan keskustelun ja
vuorovaikutuksen lisaédminen nahtiin kehitystoimenpiteend. L&himmat yhteistydor-
ganisaatiot halusivat ennen kaikkea tuntea paremmin Lahden kaupungin terveyden-
suojelun toimintatavat. Vastaajien antamat yhteistyon parantamisehdotukset olivat
melko helposti ja kannattavia toteuttaa. Keskustelun ja vuoropuhelun lis&&minen yh-
teistydtahojen suuntaan lisad samanaikaisesti tiedottamista, asioiden jakamista ja vuo-

rovaikutusta.

7.2 Aivoriihi

Aivoriihi jarjestettiin 3.10.2014 terveydensuojeluyksikolle. Vastauksista laadittu yh-
teenveto esiteltiin osallistujille. Tuloksia ja niiden toteuttamista pohdittiin myos tule-
vissa palavereissa. Vastauksia on yhdistelty ja muotoiltu yhtendisen kokonaisuuden

muodostamiseksi.

7.2.1 Lahden seudun rakennusvalvonta

Kymmenen minuutin ideoinnin aikana syntyi 23 vastausta. Toimijoiden tehtavéken-
tastd haluttiin selkedmpi kuva ja tdmén johdosta yhteistyon koettiin tehostuvan. Ter-
veydensuojelun toimijoiden tehtdvakentasta haluttiin vélittdd myods selkedmpi kuva
rakennusvalvontaan. Vastausten perusteella havaittiin, ettd vaikka olemme kaytdnnos-
sd samaa tyoyksikkod, oli toistemme tehtdvakenttien tuntemuksessa parannettavaa.

Tietamys rakennusvalvonnan kaytannoista vaihteli henkil@ittain.

Tiedonkulun lis&&minen molemmin puolin koettiin merkitykselliseksi ja ndin ollen
esimerkiksi uusien valvontakohteiden osalta oli tdrkedd yhtenéistaa kaytantoja toimin-
nanharjoittajalle annettavien ohjeistusten osalta. YhteistyOpalavereita tuli jarjestaa
sadannollisesti. Kehitysideana oli myds yhteisten asioiden ilmoitustaulu, jonka avulla
pystyisi tiedottamaan ajankohtaisista asioista. Asunnontarkastusten osalta haluttiin

tilvistad yhteistyota kosteuskorjausrakentamiskohteissa.

Vastausten mukaiset kehitystoimenpiteet, kuten yhteispalaverien jarjestdminen (joissa

toimija saisi samanaikaisesti tietoonsa seka rakennusvalvonnan etté terveydensuojelun
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vaatimukset) ja tehtdvakenttien esittely olivat melko helposti toteutettavissa. Ideoiden
pohjalta tultiin kdymé&én jatkossa keskustelua, ideoiden toteuttamiseksi k&ytannossa.
Lisatiedon hankkiminen rakennusvalvonnan tehtdvékentésta aloitettiin teemahaastatte-

lulla.

7.2.2 Lahti Aqua Oy ja Ramboll Analytics

Kymmenen minuutin ideoinnin aikana syntyi 24 vastausta.

Vesilaitos

Vesilaitos koettiin tuntemattomammaksi yhteistydtahoksi ja sen toiminnasta, toimin-
taan liittyvista tiloista ja henkilGista haluttiin enemman tietoa. Toiminnan vastuuhenki-
I6iden yhteystiedot oli hyvé saada hyddynnettaviksi. Vastavuoroisesti myds omasta
tehtdvakentésta ja toimijoista haluttiin valittaa tietoa vesilaitokselle. Erd&na kehitys-
toimenpiteend ehdotettiin vierailua vesilaitoksen tiloihin. Valvontaohjelmaan ja val-

miussuunnitelmaan haluttiin myos tutustua.

Y hteisty6tahojen valisen tiedonkulun parantaminen oli myds monessa vastauksessa
esilla. Esimerkiksi talousveteen liittyvissa hairiotilanteissa tietoa tarvittiin tarkastajata-
solle terveydensuojeluun, ei ainoastaan johtotasolle. Molemminpuolisen raportoinnin
séannollista lapikdymisté toivottiin esimerkiksi terveydensuojelun viikkopalavereiden
yhteyteen. Tiedonkulun parantamiseksi tarvittiin ajantasaista tietoa vesilaitoksen
hankkeista, joilla saattoi olla vaikutusta talousveden laatuun kuin myos tietoa Lahden

alueen yleisesta vedenlaadusta (esimerkiksi veden kalkkipitoisuudesta).

Vastausten perusteella havaittiin, ettd toistemme tehtévékenttien ja toimintaan liitty-
vien henkil6iden selvittdminen nahtiin tdrkednd yhteistyon laadukkuutta ja sujuvuutta
lisddvéana tekijana. Myoskéaéan vesilaitoksen osalta kehitystoimenpiteiden toteuttami-
nen kaytdnnossa ei ollut vaikeaa, mikali asioiden organisointiin I0ytyisi asiaa eteen-

péin vievia henkiloita.

Tutkimuslaboratorio

Laboratorion henkildstdon, tiloihin ja valmiuksiin haluttiin tutustua paremmin ja vélit-

t44 terveydensuojelun tarpeet selkedmmin laboratorion tietoon mukaan lukien tervey-
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densuojelun tehtdvakenttd, toimijat ja tyotilat. Selked tieto tarvittiin siitd, keneen ote-
taan yhteytté erilaisissa lisaselvittelya vaativissa asioissa. Yritysten omavalvontanayt-
teenottoon liittyvad yhteisty6ta haluttiin tiivistad, esimerkiksi kertomalla néytteenoton
tavoitteista selkedmpi tieto laboratoriolle. Samalla haluttiin varmistua, etta laboratori-
ossa oltiin tietoisia mikrobikriteeriasetuksesta ja sen vaatimuksista omavalvontanayt-

teenotossa.

Omavalvonta naytteenoton osalta laboratorion suorittamien néaytteenottojen tuloksia
toivottiin kokonaisvaltaisemmin terveydensuojelun tietoon ja ndytteenottosuunnitel-
mien paivityksista tiedon valittyvan automaattisesti myos terveydensuojeluun. Ajanta-
sainen tieto maksutaksojen muutoksista ja laboratorion analyysihinnoista haluttiin
myaos terveydensuojeluun. Laboratorion extranetia haluttiin hyodyntdd enemman yh-
teistydhon ja ajankohtaisen tiedon valittamiseen. Ajankohtaisista asioista, yhteistyosta
ja yhteistyon tulevaisuudesta keskustelemiseen ehdotettiin vakiintunutta yhteistyome-

nettelyd, esimerkiksi vuosittaisen palaverin muodossa.

Kehittamistoimenpiteiden osalta toistui samanlaiset asiat: toimintaan liittyvasta henki-
|0stosta ja heidan vastuualueista tarvittiin lisdtietoa. Laboratorion valmiuteen tutustu-
minen kasitti kokonaisvaltaisesti, millaisia erilaisia tutkimusmenetelmia heill& oli k&y-
tossaan ja toisaalta myos millaisia valmiuksia heilld oli varautumiseen erityistilantei-
den osalta. Kaytannodsséa kaikki listalla esiintyvat asiat ovat melko helposti toteutetta-

vissa kun asian eteenpdin viemiseen on asiasta innostunut henkild.

7.2.3 Paijat-Hameen pelastuslaitos ja Lahden paapoliisiasema

Kymmenen minuutin ideoinnin aikana syntyi 23 erilaista kehitys ideaa.

Paijat-Hameen pelastuslaitos

Y hteistydn koettiin olevan tarkedd, mutta henkildston tyotehtavat pelastuslaitoksella
olivat epaselvié. Lisétietoa tarvittiin siitd, kehen otetaan yhteyttd esimerkiksi tarkas-
tuksilla havaituista epadkohdista. Oma tehtévakenttd ja toimijat haluttiin tuoda pelas-
tuslaitoksen tietoon paremmin. Yhteistydpalavereita toivottiin jarjestettdvan enemmaén
molemminpuolisen tietdmyksen ja tiedonkulun lisddmiseksi. Y hteistarkastukset esi-

merkiksi suurissa yleisotilaisuuksissa oli koettu merkityksellisind ja niiden osalta tar-
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vittiin lisdtietoa siitd, mitd seikkoja pelastuslaitos huomioi kyseisissa tilaisuuksissa ja

vastavuoroisesti my6s tuoda heidén tietoonsa terveydensuojelun vaatimukset.

Kehitysideana tiedon lisadmiseksi oli ennakkopalaverikéytanto yleisétilaisuuksiin
liittyen. Yleisdtilaisuuksien osalta pelastussuunnitelmat haluttiin saada ennakkoon
myo0s terveydensuojelun tietoon, varsinkin jos tilaisuudessa tarjottiin myos kuluttaja-
palveluita. Erityistilanteiden osalta yhteistyon lisdédminen ja sd&annollistaminen poik-
keustilanteisiin varautumisessa néhtiin kehityskohteena. Siitd, kuinka ja missa muo-

dossa valmiussuunnittelun yhteistyota voitiin lisata, tarvittiin myos tietoa.

Pelastuslaitoksen tyGtehtavét ja toimijat kiinnostivat terveydensuojelun henkildstoa.
Rakennusvalvonta ja terveydensuojelu vierailivat syksylla uudella pelastuslaitoksella,
jossa saatiin paljon tietoa pelastuslaitoksen ty6tehtavistéd ja kaytettavista resursseista.
Aivoriihessa tulleiden vastausten perusteella kysymyksiin ryhdyttiin hankkimaan vas-
tauksia jo teemahaastattelun avulla, jossa esiteltiin myods omaa tehtavéakenttaa.

Lahden paapoliisiasema

Vastaukset olivat jakaantuneet kahteen osa-alueeseen késitellen poliisin toimintaa
yleisesti ja eldinsuojelua. Poliisin koettiin olevan vieraampi yhteistydtaho, jonka kans-
sa yhteistoimintaa haluttiin hyddyntaa tehokkaammin asioiden selvittelyssé. Tehok-
kuuden lisadmiseksi tarvittiin tietoa oikeista henkiloista ja heidan yhteystiedoistaan.
Tiedonkulun koettiin yleisesti olevan niukkaa. Mahdollisuus virka-avun saantiin ja
oikea tapa sen pyytamiseksi haluttiin selvittda. Toivottiin myds saavutettavan vakiin-

tunut kaytanto, jonka avulla voitiin vélittaa tietoa kentélla havaituista asioista.

Y hteistyon parantamiseksi haluttiin jarjestad yhteistyopalavereita poliisin kanssa esi-
merkiksi yleisotilaisuuksiin ja eldinsuojeluun liittyen. Yleisotilaisuuksien osalta toi-
menpiteend néhtiin yhteinen lupamenettely, jossa myd6s terveydensuojelun vaatimuk-
set (esimerkiksi WC-tilat, tupakkapaikat, ohjelmapalvelut) olisi huomioitu ja toden-
nettu ennen luvan myontamisté. Tapaamisten jarjestdminen useammin ja ennakkoyh-

teistyon tiivistaminen (palaverin muodossa) néhtiin tarkeana kehityskohteena.

Molemminpuolista tietamysté tuli lisét4 eldinsuojelutapausten osalta. Selvyytta tarvit-

tiin siihen, ettd mika oli poliisin rooli eldinsuojelutapauksissa. Poliisin ja terveyden-
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suojelun vélille haluttiin ”suora linja”, jonka avulla saatiin suora yhteys eldinsuojelu-
asioita hoitavalle henkildlle, mik& mahdollistaisi virka-avun saannin mahdollisimman
nopeasti. Poliisin selvittdmista eldinsuojelutapauksista haluttiin saada automaattisesti
tieto (esimerkiksi séhkopostitse). Eldinsuojelutapausten osalta koettiin tarpeelliseksi
jarjestda yhteista koulutusta. Ideat ovat helposti toteutettavissa, kun toteuttamisaika-
tauluista sovitaan. Poliisin tehtdvékentasta hankittiin lisatietoa myds teemahaastattelun

avulla.

7.3 Teemahaastattelut

Teemahaastattelut jérjestettiin lokakuussa 2014. Teemat vaihtelivat haastateltavien
mukaan. Kaikkien tilaisuuksien aluksi esiteltiin haastattelun tarkoitus ja sisaltd. Ai-
heiden alustukseksi esiteltiin kyselyn ”Yhteistyon kehittdminen terveydensuojelussa”
seka aivoriihen tulosten yhteenveto. Jokaisesta teemahaastattelusta laadittiin haastatte-
lumuistio, joka lahetettiin my6s osanottajille kommentoitavaksi. Haastateltaville esi-
teltiin ja annettiin teemahaastattelun yhteydessa tutustuttavaksi terveydensuojelun
tehtdvajako, jonka yhteydessa on myos tietoa ympaéristoterveydenhuollossa sovelletta-

vasta lainsaadannosta.

7.3.1 Lahden seudun rakennusvalvonta

Tilaisuuteen osallistui rakennusvalvonnasta rakennuslupapdéllikko, LVI-insingori
sek& valvontainsingori. Sek& lupa- ettd valvontapuoli oli edustettuna haastattelussa,
jolla saavutettiin mahdollisimman monipuolisen tiedon saaminen rakennusvalvonnan
tehtdvékentéstd. Haastattelun teemana oli ”Lupaprosessin vaiheiden sek& rakennus-
valvonnan toimijoiden tehtdvakentén tietamys kehityskohteena™ ja siihen siséltyi 11
kysymysta.

Yhteistyon oli koettu padosin toimivan hyvin, mutta parannustakin kaivattiin. Raken-
nusvalvonta koki tarvitsevansa lisatietoa yhteistydmahdollisuudesta kosteuskorjausra-
kentamiseen liittyen. Rakennusvalvonnalla oli kdytettavissa yksityiskohtaisempaa
lainsdadantda huoneistojen hyvaksymismenettelyissd, joten tatd kannatti hyddyntéa
myos terveydensuojelun osalta. Tyon tehostamiseksi haluttiin molempien yksikéiden

vaatimuksia erityyppisten kohteiden osalta yhtendistdd. Kentélla havaituista asioista,
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jotka kuuluivat my6s rakennusvalvonnan tehtévakentélle, toivottiin tiedotettavan

my0s rakennusvalvontaa.

Rakennuslupapaéllikon ja rakennuslupa-arkkitehtien paatyoné on rakennuslupien ké-
sittely johon siséltyy harvoin kenttatyoskentelyd. LVI-insinddrien paatyona on LVI-
suunnitelmien késittely ja niihin liittyvat katselmukset. Valvontainsindoreilla raken-
nussuunnitelmien késittely, vastaavien tyonjohtajien hyvaksyminen, aloituskokousten

pitdminen seka katselmukset rakennuspaikoille ovat ydintyota.

Terveydensuojelussa ty6tehtavat keskittyvét tarkastustoiminnan suorittamiseen val-
vontasuunnitelmien mukaisesti. Rakennetun ympariston saédnnoéllinen tarkastustoimin-
ta ei kuulu rakennusvalvonnan tehtaviin. Valvontaa ei suoriteta suunnitelmaperustai-
sesti, silld tarvittavan valvonnan maaré on rakennushankekohtaista. My6s lupaprosessi
on rakennushankekohtainen. Rakennushankkeen laajuus ja kesto méérittelivét tarvit-
tavat katselmukset. Rakennusvalvonnan ja terveydensuojelun valvonnassa oli havait-

tavissa kasitteellinen ero: ’tarkastus” on rakennusvalvonnassa katselmus”.

Rakennusvalvonnalla on kéytdssadn aluejako kaupunginosittain. Uusien vireille tul-
leiden kohteiden osalta oikea yhteyshenkild on aluejaon mukainen lupakaésittelija. Ra-
kennusvalvonnasta lupavaiheeseen kuuluvia toimijoita ovat etenemisjarjestyksessa
lupasihteeri, lupakasittelija, LVI-insinori ja valvontainsinddri. Rakennusvalvonnasta
saatiin selked vastaus, ettd rakennusvalvonnan tulee suorittaa loppukatselmus kohtee-
seen ennen kuin terveydensuojelu tekee hyvaksymispaatoksen. Trimble Locus -
palvelusta on saatavilla esimerkiksi loppukatselmusasiakirjoja. Terveydensuojelussa

kaikilla toimijoilla ei ole kuitenkaan paasyéa kyseiseen palveluun.

Lopuksi keskusteltiin radonista, joka oli varsinkin syksylld 2014 esilld ”Radontalkoot”
-kampanjan myo6td. Rakennusvalvonnan osalta radon on huomioitu rakennusluvissa
(uudet kohteet, radonin torjunta). Radon otetaan huomioon myds korjausrakentami-
sessa. Lopuksi haluttiin korostaa myds toimijoiden osuutta yhteistyémme toimivuutta
tarkastellessa: on vaikea tehda asioita, mikéli toiminnanharjoittajat eivét toimi yhteis-

tydssa viranomaisten kanssa.
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7.3.2 Paijat-Hameen pelastuslaitos

Haastateltavana toimi paloinsingori. Haastattelu kasitti 11 kysymysta, joiden avulla
hankittiin tietoa pelastuslaitoksen tehtavakentédstd. Teemana oli Y hteistydtoiminnan
kehittdminen ja tiedon hankkiminen pelastustoimen tehtavékentasta”. Aluksi kartoitet-
tiin, miten haastateltava koki yhteistyon laadun terveydensuojelun suuntaan sekd mité
tietoa haastateltava tarvitsi terveydensuojelun tehtavakentésta. Olemassa olevien yh-
teistydmenettelyiden oli todettu toimivan hyvin, mutta tietojenvaihtoa organisaatioi-

den valilla tulisi olla enemman.

Haastateltavan pdéasiallisena tyotehtavéana oli valvonnan suunnittelu, palotarkastajien
esimiehena toimiminen seka turvallisuusviestinta. Tyotehtaviin sisaltyi myds kentta-

tyoskentelyd. Valvonta perustuu pelastuslaitoksen itse laatimaan valvontasuunnitel-

maan, jota pelastuslaki edellyttdd. Valvontasuunnitelma on luettavissa Paijat-Hameen
pelastuslaitoksen verkkosivuilla. Valvonta on riskiperusteista. Kohteiden riskiluokitus
on laadittu aiempaan kohdetietdmykseen perustuen. Pelastuslaitoksen suunnitelmalli-
sesta valvonnasta peritddn maksu. Lahdessa tyotehtavat on jaettu alueittain, jotka ovat

néhtéavilla pelastuslaitoksen verkkosivuilla.

Yleisdtapahtumien tarkastuksiin liittyen, pelastuslaitoksella ei nykyaan ollut enaa
olemassa erityista jarjestysta tarkastusten etenemiselle, mutta tarkastuksiin sisaltyy
kategorioittain tietyt tarkastettavat kokonaisuudet. Tarkastuksiin osallistuvia yhteis-
tyotahoja on yleensa poliisin liséksi ollut ymparistopalvelut, aluehallintoviraston al-
koholitarkastaja ja tarvittaessa rakennustarkastaja (esimerkiksi tilapdiset rakennelmat).
Pelastuslaitoksella ja rakennusvalvonnalla on yhteistyota myos uusien kohteiden palo-
tarkastuksen osalta. Pelastuslaitoksen edustaja osallistuu myds rakennusvalvonnan

luparyhmaéan.

Pelastuslaitoksen yhteystiedoista keskusteltiin, silla terveydensuojelussa oli ollut epé-
selvyyksié yhteyshenkiliden osalta. Myds yleisotilaisuuksiin ja erityistilanteisiin liit-
tyen tarvittiin lisétietoa. Yleisotilaisuuksien osalta vastuuhenkilond toimi tehtavaan
vastuutettu palotarkastaja. Erityistilanteiden osalta tehtdvat menivéat pelastustoimen
osastolle, mutta pelisdantdja kyseisten tilanteiden osalta néhtiin aiheelliseksi vielé

selvittaa.
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Seké suurten yleis6tilaisuuksien etta erityistilanteisiin varautumisen kannalta ennak-
kotapaamisten jarjestdminen koettiin tarpeelliseksi. Yleisotilaisuuksien osalta tulisi
jarjestdd viranomaistapaaminen. Terveydensuojelusta ennakkotapaamisiin osallistuu
suurten yleisotilaisuuksien osalta alueen elintarvike- ja tupakkavalvontaviranomainen
seka kuluttajaturvallisuusvalvontaviranomainen, erityistilanteisiin varautumisen osalta

tehtdvaan nimetyt vastuuhenkilot.

7.3.3 Lahti Aqua Oy ja Ramboll Analytics

Lahti Aqua Oy:sta haastatteluun osallistui toimitusjohtaja (Aqua Palvelu Oy) ja Ram-
boll Analyticsistd kemisti. Koska molemmat tahot oli edustettuna tilaisuudessa, saavu-
tettiin monipuolisen tiedon saaminen haastateltavien tehtdvakentésta seké tietojen-
vaihtoa kaikkien osallistujatahojen kesken. Haastattelu kasitti 15 kysymysté ja teema-
na oli ”Yhteistyon kehittdminen sd&nnollisen valvonnan ja talousveteen liittyvien eri-
tyistilanteiden toimimisen kannalta”. Haastattelu aloitettiin kartoittamalla, miten haas-
tateltava koki yhteistydn laadun terveydensuojelun suuntaan sekda mité tietoa haasta-

teltava tarvitsi terveydensuojelun tehtavéakentasta.

Olemassa olevien menettelyiden oli todettu toimivan hyvin, mutta tiedonvaihto oli
keskittynyt paaasiallisesti vain muutamien henkildiden vélille. Yhteydessa oli voitu
olla myds ”matalan kynnyksen periaatteella molemmin puolin. Vesilaitos kaipasi
terveydensuojelulta viranomaisndkemyksen huomioon ottamista séanndésten ja valvon-
taohjelmien tulkinnassa seka tietoa mahdollisista yhteyshenkildmuutoksista ja valvon-

taa maarittavan lainsaddannon muutoksista.

Aqua Palvelu Oy:n toimitusjohtajan paéasiallinen tehtava oli vesihuolto-
operaatioyhtion johtaminen. Kemistin ty6tehtaviin kuului kemistin tyotehtavat labora-
torion epdorgaanisen kemian ryhmassé. Haastateltava toimi laboratorion puolelta pro-
jektipaallikkond Lahti Aqua Oy:n asiakkuuteen liittyen ja vastasi esimerkiksi nayt-
teenoton koordinoinnista seké tulosten tarkastelusta ja raportoinnista. Haastateltavien

tehtdvakenttaan ei kuulunut tarkastustoimintaa.

Oikeat yhteyshenkil6t olivat Aqua Palvelu Oy:ssd ja Lahti Aqua Oy:ssa toimitusjohta-
ja ja virka-ajan ulkopuolella péivystysryhma. Laboratoriossa oikea yhteyshenkild riip-

pui asiakokonaisuudesta. Terveydensuojelun osalta seuraaviin asiakokonaisuuksiin oli
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selvitetty yhteyshenkil: elintarvike-, uimavesi- seka projektindytteet ja verkostovesi-
naytteet. Vesilaitoksen ja tutkimuslaboratorion tiiviin yhteistyon suurin kokonaisuus
oli naytteenotto.

Toteutettavan valvonnan osalta merkittdvassa asemassa oli valvonnan dokumentointi
ja siksi kysyttiin myos kdytossa olevista valvontatietokannoista. Jatkuvatoimisten mit-
tareiden saaminen prosessiin kehittéisi ja helpottaisi vesilaitoksella s&éannollista val-
vontaa. Saannollisen valvonnan verkostovesinaytteiden seurantaan esimerkiksi bak-
teeriylitysten osalta olisi mahdollista saada automaatti-ilmoitus mutta kyseinen sovel-
lus vaatisi vield lisdkehittelyéd. Vesilaitos toteuttaa sadnnollisesti kayttotarkkailua, jo-
hon sisdltyy néaytteenottoa. Naytteet tutkitaan omassa kayttotarkkailulaboratoriossa.
Tarkkailua suoritetaan pohjavedestd, pohjaveden muodostumisalueilla, vedenottamoil-
la sekd verkostovedestd. Kaytanndssa vesilaitos ottaa naytteitd prosessista ja tervey-

densuojeluviranomainen asiakkaan hanasta.

Talousveden toimittamiseen ja kasittelyyn liittyvat hairiot koskettavat ennen kaikkea
myos terveydensuojeluviranomaista. Yleisimmin pienempié veden laadun hairioita
ovat aiheuttaneet veden virtaussuuntien muutokset, joita tapahtui harvoin. Pienet héi-
ridtilanteet liittyivat useimmiten rakentamiseen. Kyseisissé tapauksissa tiedotusvastuu
oli toimitusjohtajalla. Paivystysaikana paivystysryhman vetéja oli padvastuussa tiedot-
tamisen osalta. Vesilaitoksen ndkokulmasta pienemmissé héiridtilanteissa oli tiedo-

tusmenetelmané terveydensuojelun suuntaan ollut paéasaantdisesti séhkoposti.

Vesilaitos oli laatinut talousveteen liittyvien hairidtilanteiden varalle Lahti Aqua kon-
sernin valmiussuunnitelman, joka sisélsi kokonaisvaltaisen riskikartoituksen. Kaytossa
oli myos erityistilanteiden Kkriisitiedottamisohje ja erityistilanteiden varalle oli varalla-
olojarjestelma (paivystys). Vakavissa tilanteissa kokoontui viranomaisen vetdma epi-
demiaty6ryhma. Laboratorion puolelta oli valmius toimia normaalien ty6aikojen ul-
kopuolella. Epidemioiden vahyyden vuoksi, oli etukateen tehtyihin pyyntoihin pystyt-
ty vastaamaan hyvin. Laboratoriolla oli valmius tehdd analyyseja pikatoimituksena
normaalia lyhyemmassé analyysiajassa. Yhteistyon ja erityistilanteisiin varautumisen

koettiin kokonaisuudessaan olevan melko hyvalla mallilla.
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7.3.4 Hameen poliisilaitos/Lahden paapoliisiasema

Haastatteluun osallistui Hdmeen poliisilaitoksen Lahden paapoliisiasemalta komisario.
Haastattelun teemat olivat ”Tupakan myynti alaikaisille, tupakointi yleisétilaisuuksis-
sa, eldinsuojelu sekd ymparistoterveydenhuollon erityistilanteet ”, haastattelu késitti

24 kysymysté. Kysymykset jaoteltiin teemojen mukaisesti neljaan eri osioon.

Aluksi kartoitettiin, miten haastateltava koki yhteistyon laadun terveydensuojelun
suuntaan seka mité tietoa haastateltava tarvitsi terveydensuojelun tehtavékentasta.

Y hteydenpidon terveydensuojelun suuntaan koettiin olevan hyvélla mallilla. Sahko-
posti oli koettu hyvéna yhteydenpitomenetelména ja yhteydessa oli padasiallisesti oltu

séhkopostitse. Elainsuojeluasioihin tarvittiin lisaa yhteistyota.

Kaikkia teemojen mukaisia tyotehtavia kuului haastateltavan tehtavékentélle. Haasta-
teltava toimii muun muassa yleisjohtajana. Toiminta-alueena on koko Hameen poliisi-
laitoksen alue, sisaltden Lahden liséksi myds muita kuntia. Paallyst6 tyoskentelee har-
voin kentélld koska tarkastustoimintaa kentélla suorittavat poliisit. Poliisilla ei ollut
kéytosséan valvontasuunnitelmaa vaan valvontatehtavat méaaraytyvat esimerkiksi ta-
pahtumien laajuuden mukaisesti. Esitietojen perusteella varaudutaan tulevaan seka

resursoidaan tyévuorot.

Puuttuminen tupakkatuotteiden ja tupakointivalineiden myyntiin alaikaisille oli ter-
veydensuojelun nakokulmasta hankalaa. Siksi tupakan myynnin kieltdmiseksi tarvit-
tiin usein toimenpiteitd poliisilta. Oikea yhteyshenkild tapauksiin liittyen oli esimer-
Kiksi haastateltava itse. Yhteydenpito tuli suorittaa mieluiten sdhkdpostitse. Tupakan
myyminen alaikaisille ei ollut Lahdessa yleistéd. Poliisi toivoi jatkuvaa yhteydenpitoa
ja tiedottamista kyseisia tapauksia havaittaessa.

Poliisin kanssa oli ollut yhteisty6td myds suuriin yleisotilaisuuksiin liittyen. Yleisoti-
laisuudet eivét yleensa vaatineet akuuttia virka-apua vaan tehtévasta yhteistyosta voi-
tiin sopia ennakkoon. Yhteydenotot toivottiin tehtdvén sahkopostitse. Toteutettava
valvonta riippui tapahtuman luonteesta, eiké yleisté etenemistapaa tarkastusten kululle
ollut olemassa. Muun muassa tupakointikieltojen toteutuminen, katsomoiden turvalli-
suus, anniskelun valvonta ja jarjestyksenvalvojien riittavyys kuuluivat poliisin toteut-

tamaan valvontaan. Pelisdannoistd oli hyva sopia ennakkoon, esimerkiksi ennakkota-
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paamisten muodossa. Haastateltavan nédkékulmasta poliisi toimi kyseisten palaverien

kokoonkutsujana. Tiedonkulun varmistaminen molemmin puolin koettiin tarkeéksi.

Eldinsuojelun osalta eldinsuojeluviranomaisia Lahden kaupungissa ovat poliisin lisék-
si terveystarkastajat ja kaupungineldinldékéri. Tehtdvid suoritettiin paasaantoisesti
asiakasilmoitusten perusteella, mutta vain osa ilmoituksista johti jatkotoimenpiteisiin.
Valtaosa ilmoituksista koski lemmikkiel&dimi&. Eldinsuojelun osalta poliisilta haluttiin
vastauksia yhteystietojen, virka-avun suhteen, paljonko poliisi suoritti eldinsuojeluteh-

tavia sekd miten poliisi koki eldinsuojeluviranomaisena toimimisen.

Yhteydenotot eldinsuojeluasioissa tuli tehda poliisin tilannekeskukseen tai eldinsuoje-
lutehtévista vastaavalle komisariolle. Virka-aputehtavissa tuli mielellaén olla tehtyna
kirjallinen virka-apupyynto, joka voitiin tehdd myés puhelimitse, mutta siihen tarvit-
tiin kirjallinen vahvistus. Poliisin tietoon tuli vuosittain noin 100 eldinsuojelutapausta,
jotka liittyivat usein samoihin henkil6ihin. Tapaukset tulivat poliisin tietoon yleensa
muiden tapausten suorittamisen yhteydessa tai eldinladkarien kautta. Poliisi toivoi
koulutusta eldinsuojelutapauksiin liittyen. Eldinsuojelupéatoksia oli tehty poliisin toi-
mesta vahaisida maaria. Poliisin ndkokulmasta haluttiin luottaa viranomaisyhteistyohon
ja eldinsuojelupaatokset tuli tehda eldinld&karin toimesta. Eldinlaakéarin poliisille te-

kemat tutkintapyynnot johtivat tutkintaan, jonka etenemisesta oli tietoa saatavilla.

Onnettomuustilanteen jalkeisessa erityistilanteessa johtovastuu oli yleensé pelastusvi-
ranomaisella ja tapauksissa joihin liittyi rikos, poliisilla. Mikali erityistilanne vaati
toimenpiteitd myos poliisilta, perustettiin tilanneorganisaatio. Erityistilanteissa yhteys
tulee ottaa poliisin tilannekeskukseen. Tiedottamista harjoiteltiin saannollisesti. Yleis-
johtaja vastasi tiedottamisesta erityistilanteessa. Erityistilanteen sattuessa, poliisin
tilannekeskuksessa oli varattuna tilaa eri asianhoitoon liittyvien tahojen edustajille,
joka mahdollisti tiedon siirtymisen ajantasaisesti. Yhteystietojen vaihto nahtiin tar-

keé&na kehitystoimenpiteena erityistilanteiden osalta.
7.4 Vertailuanalyysi
Vertailuanalyysissd omaan toimintaan verrattavia tuloksia saatiin Kuopion kaupungin

ympéristoterveydenhuollosta sekd Saksasta Thuringenin osavaltiosta ja Suhlin kau-

pungista.
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7.4.1 Kuopion kaupungin ymparistoterveydenhuolto

Vastausten pohjalta tehty kéytantojen vertailu Lahden kaupungin terveydensuojelun ja
Kuopion kaupungin ymparistoterveydenhuollon valilla l&hetettiin tiedoksi myés Kuo-

pioon.

Ymparistoterveydenhuolto sijoittuu sekd Kuopiossa ettd Lahdessa samanlaiselle pal-
velualueelle (ymparistd- ja rakennusvalvonta). Ympaéristoterveydenhuollon valvonta-
viranomaisena toimii Kuopiossa ymparisto- ja rakennuslautakunta ja Lahdessa Lahden
seudun rakennuslautakunta/ ymparistoterveyden jaosto. Kuopion valvontayksikssé
toimijoita on ldhes saman verran. Tyotehtavia oli delegoitu laajasti viranhaltijoille
myo6s Kuopiossa. Tarkastajat allekirjoittavat terveydensuojelulain mukaisista ilmoi-
tuksista seka tupakan vahittaismyyntiluvista tehtévat paatokset yhdessa ymparistoter-
veyspéallikon kanssa. Lahdessa em. péaatokset allekirjoittaa ymparistoterveyspaallik-
kd. Kuopiossa vesihuoltolain mukaisista vapautusanomuksista tehtdvien paatosten
valmistelu kuuluu ymparistoterveydenhuollolle, Lahdessa kyseistd kaytantoa ei ole

kaytossa.

Koulutusmadrarahoja varataan siten, ettd koulutuksiin pystytdin osallistumaan. Ympé-
ristéterveydenhuollon valtakunnalliset ja alueelliset koulutuspdivat, valtakunnalliset
ympaéristoterveyspdivat ja aluehallintoviraston tyénohjauspaivat ovat tarkeitad koulu-

tustapahtumia my6s Lahdessa.

Kuopiossa ympaéristoterveydenhuollon verkkosivuja péivitetdan tarvittaessa. Paivityk-
sen tekee ymparisto- ja rakennusvalvontapalveluiden organisaatioon kuuluva henkil®.
Lahdessa terveydensuojelun verkkosivujen paivitys on vastuutettu johtavalle terveys-
tarkastajalle ja sivut péivitetddn aina tarvittaessa.

Valvontakohteiden yhteismaard eri lainsaadanngittdin on Kuopiossa noin 3200 ja
Lahdessa noin 2700. Suurimmat eroavaisuudet valvontakohteiden mé&é&réssa olivat
elintarvikevalvonnassa ja kuluttajaturvallisuusvalvonnassa. Kuopiossa elintarvikeval-

vontakohteita on enemman, Lahdessa kuluttajaturvallisuusvalvontakohteita.

Elainsuojelu ja eldinladkintdhuolto toteutetaan ostopalveluina naapurikunnilta ja yksi-
tyiseltd pieneldinklinikalta. Lahdessa eldinla&kintahuolto jarjestetddn praktikkoeldin-
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ladkarin toimesta. Eldinlaakaripaivystys hankitaan osittain ostopalveluna Paijat-
Hé&meen sosiaali- ja terveysyhtymaltd, joka hallinnoi eldinladkaripaivystyspalvelua.
Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymé& ostaa osalle vuorokautta pieneldinpdivys-

tyksen yksityisilta.

Ymparistoterveydenhuollon valmiussuunnitelmaa péivitetddn sééannollisesti ja val-
miusharjoituksiin on osallistuttu (esimerkiksi Aluehallintoviraston jarjestdama koulu-
tus), mutta valmiusharjoittelua ei ole kuitenkaan jérjestetty vuosittain. Lahdessa ym-
paristoterveydenhuollon valmiussuunnitelmaosa on liitteenda Lahden kaupungin val-
miussuunnitelmassa. Molemmat suunnitelmat ovat paivityksen tarpeessa. Valmiushar-
joittelua on jarjestetty yhteistydssa Péaijat-Hameen pelastuslaitoksen, Lahti Aqua Oy:n
(kaupungin vesilaitos) ja poliisin kanssa seka myods Etela-Suomen aluehallintoviraston
toimesta. VValmiusharjoituksia on jarjestetty noin viiden vuoden vélein. Valmiushar-
joittelun saannollisempi jarjestdminen ja yhteistyon kehittdminen sen suhteen on nahty
kehityskohteena. Kuopiossa saannollisesti kokoontuva tyoryhmé erityistilanteisiin
liittyen on epidemiatyéryhma joka kokoontuu kolme kertaa vuodessa ja lisaksi tarvit-
taessa. Lahdessa ruokamyrkytysselvitystydoryhma kokoontuu kerran vuodessa ja tarvit-
taessa. Ymparistoterveydenhuollon erityistilanteita on tapahtunut kaiken kaikkiaan
vahan sek& Kuopiossa ettd Lahdessa. Pienempid ruokamyrkytysepidemioita on tapah-
tunut muutamia vuodessa ja laajempia muutaman vuoden vélein. Hallinnollisia pak-
kokeinoja on jouduttu kéyttdmaan jonkin verran ja niiden kayttévarmuuden on todettu

parantuneen kokemuksen myotéa.

Lahimpia yhteistydtahoja kaupungin omassa organisaatiossa ovat rakennusvalvonta,
ympaéristonsuojelu, tilakeskus ja koulupalvelut. Keskusviranomaisten (Evira, Tukes ja
Valvira), 1td&-Suomen aluehallintoviraston, Sosiaali- ja terveysministerion sek& naapu-
rikuntien ympdristoterveydenhuoltoyksikdiden kanssa on yhteydenpitoa. Lahdessa
rakennusvalvonta, ymparistonsuojelu, tilakeskus ja sivistyspalvelut, vesilaitos (Lahti
Aqua Qy), liitkuntapalvelut ja vihertoimi toimivat l&dheisessd yhteistydssa kuin myos
kaupungin vuokratalot. Liséksi pelastuslaitos, poliisi ja paikallinen tutkimuslaborato-
rio (Ramboll Analytics Oy) ovat tarkeitd yhteistyékumppaneita. Naapurikuntien ym-
paristoterveydenhuollon (Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymd/ ympéristoter-
veyskeskus) kanssa on yhteistoimintaa jonkin verran, esimerkiksi valvontaprojekteja.
Ohjausta ja neuvontaa pyydetdédn tarvittaessa keskusviranomaisilta ja Eteld-Suomen

aluehallintovirastosta.
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Kuopiossa vakiintuneita yhteistydmenettelyitd on esimerkiksi rakennusvalvonnan
kanssa, Lahdessa rakennusvalvonnan viikoittainen luparyhmaé ja tyopaikkakokoukset.
Kuntaliitoskuntien kanssa yhteistyotd tehdadn muun muassa elédinladékintahuollossa.
Puhelinneuvottelut, séhkdpostiviestit ja tapaamiset koetaan parhaimpina kontaktimuo-

toina.

Kukin tarkastaja huolehtii omaan tehtavékenttaén liittyvasta tiedottamisesta. Elintar-
vikevalvonnan tiedottamisesta padvastuu on elintarviketarkastajalla. P&évastuu ter-
veydensuojelujohtajalla. Tiedotusvalineisiin on sdanndllista yhteydenpitoa valvonta-
projektien osalta. Lahdessa terveystarkastajat tiedottavat oman kentén tapahtumista,
mikali tiedotusvalineistd otetaan yhteyttd. Erityistilanteissa tiedotusvastuu on tervey-
densuojelun osalta terveysvalvonnan johtajalla ja elintarvikelainsaadédnnon osalta kau-
pungineldinlaakérilla. Saanndllista yhteydenpitoa tiedotusvalineisiin ei ole, mutta

seikka on hyva kehityskohde.

Kehitysideoita saadaan tydkokouksista, koulutuspaiviltd, muista valvontayksikoista,
keskusviranomaisilta, lehtikirjoituksista, ymparill& tapahtuvista asioista ja myés asi-
akkailta. Uusista ideoista tulisi keskustella avoimesti ja hyddyntad niitd omaan toimin-

taan mahdollisuuksien mukaan.

7.4.2 Thiringen Landesamt fur Verbraucherschutz

Vastaukset ja saksaksi kadnnetty kéytantojen vertailu Lahden kaupungin terveyden-
suojelun ja TLV -valvontayksikon vélilla 1ahetettiin tiedoksi myds Thiringeniin.

Saksassa toimivia ymparistoterveydenhuollon valvontaorganisaatioita ovat Sosiaali- ja
terveysministerio (Ministerium fur Soziales und Gesundheit), Thiringenin osavaltion
kuluttajapalveluvalvontayksikkd (Thiringer Landesamt fir Verbraucherschutz) ja
osavaltion kaupunkien valvontayksikot (Landratsamter). Valvontatoimintaa on yli
organisaatiorajojen. Sovellettavaa lainsdadant6a on paljon kuten esimerkiksi elintar-
vikkeisiin ja rehuihin sovellettava “Lebensmittel- und Futtermittelgesetzbuch
(LFGB)” ja elintarvikehygieniaan liittyen EU-lainsaadantéa "EU VO (Verordnung)
178/2002, 852/2004, 853/2004”. Lainsaadantd oli seké kansallista ettd osavaltiokoh-

taista.
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http://www.google.fi/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0CEEQFjAE&url=http%3A%2F%2Fwww.bmel.de%2FSharedDocs%2FExterneLinks%2FRechtsgrundlagen%2FL%2FLebensmittel-undFuttermittelgesetzbuch.html&ei=yGxbVOD_KsbbauftgtAK&usg=AFQjCNHnF62AbwQT-BSL1IJEZuW6YHRbdw&bvm=bv.78677474,d.ZWU
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Valvontakohteet olivat kuluttajansuojalain mukaisia seka elintarvikelainsdadannon
mukaisia. Valvontayksikdssé on kaytdssa valvontakohdetietokanta, josta valvontatie-
toja siirtyy myos keskusviranomaisille. Ty6té ohjaaville viranomaisille on raportointi-

velvotteita, mutta niité ei ollut tdssmennetty tarkemmin.

Valvontayksikdélle kuuluu yritysten ja laitosten valvonta elintarvikkeiden, kuluttajata-
varoiden ja kosmetiikan osalta sekd nédytteenotto. Kenttatyoskentelya kuuluu tehtéva-
kenttddn paljon. Valvonnan toteutumisen seurantaan kéytdssa on julkishallinnon kayt-
tdma Balvi iP (Das integrierte Programm fiir den Verbraucherschutz) -niminen kaytto-
jarjestelma, joka toimii myds mobiilisovelluksena (BALVI GmbH 2014). Valvontaa
toteutetaan valvontasuunnitelman mukaisesti, jota kehitetd&n saannollisesti. Verkkosi-
vuille pdivitetaan tietoa esimerkiksi elintarvikkeiden takaisinvedoista ja verkkosivujen
paivityksen suoritti TMSFG eli Thiringer Ministerium fir Soziales, Familie und Ge-
sundheit (Thdringenin sosiaali-, perhe- ja terveysministeri6). Thiringenin valvontayk-
sikon henkildvahvuus on yhteensa viisi viranomaista. Heista nelja on elintarviketar-
kastajia (Lebensmittelkontrolleur) ja yksi eldinlaékari (Tierartzt) joka hyvéksyi elin-

tarvikehuoneistot.

Viikkotasolla otetaan yhteensd noin 10 — 15 néytettd. Projekteja toteutetaan painopis-
tealueisiin kuuluviin kohteisiin. Projektien aiheet tulivat oman valvontayksikon sisél-
td. Oman alan koulutuksiin osallistutaan vuosittain. Koulutukset ovat luento -tyyppisia
janiitd jarjesti ”Verband der LMK” eli Verband der Lebensmittelkontrolleure, joka on
elintarvikevalvontatyota tekevien viranomaisten yhdistys. Ministerio ja TLV jarjesta-
vat myos koulutusta. Jokaisessa Saksan osavaltiossa toimii oma valvontaa tukeva yh-
distys, joka Thuringenisséd on “Landesverbandes des Lebensmittelkontrolleure Thi-
ringen e.V.” (LMK-Thiringen 2014).

Tarkeimpid yhteisty6tahoja ymparistéterveydenhuollon yksikon kanssa ovat muut
TLV:n yksik6t. Yhteistyotd toteutetaan vuosittain jarjestettdvien kokousten myoté ja
tarvittaessa yhteyttd otetaan puhelimitse. Yhteistydn toimivuutta ei pidetty kovin mer-
kityksellisend. Saanndllistd yhteydenpitoa tiedotusvélineisiin ei ollut, mutta tiedotus-

valineiden koettiin olevan kiinnostuneita valvontayksikon toteuttamasta valvonnasta.

Kehitysideoita omaan toimintaan saatiin ministerion ja osavaltion valvontayksikon

antamista ohjeistuksista. Valvontayksikon kéytantoihin kuuluu valmiussuunnittelua ja


http://www.google.fi/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.thueringen.de%2Fth7%2Ftmsfg%2F&ei=1ktfVJ7yKIzjauTygugF&usg=AFQjCNG547Duj75zooXcRHifuA4La4n7Hw&bvm=bv.79189006,d.ZWU
http://www.google.fi/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.thueringen.de%2Fth7%2Ftmsfg%2F&ei=1ktfVJ7yKIzjauTygugF&usg=AFQjCNG547Duj75zooXcRHifuA4La4n7Hw&bvm=bv.79189006,d.ZWU
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-harjoittelua eldintautilain osalta (TLV:n ja ministeridn yhteistyond). Vastauksessa ei
ollut kerrottu, kuinka usein ja missa valmiusharjoittelua jérjestettiin. Valvontayksikon
alueella ei ollut tapahtunut normaalioloista poikkeavia tilanteita viimeisen viiden vuo-
den aikana. Hallinnollisten pakkokeinojen kayttd oli vastuutettu eldinlaékéreille ja

hallinnollisia pakkokeinoja oli kdytetty esimerkiksi tilapdiseen tehtaan sulkemiseen.

7.4.3 Gesundheitsamt in Suhl

Vastausten pohjalta tehty, saksaksi k&annetty kéaytantdjen vertailu Lahden kaupungin
terveydensuojelun ja Suhlin valvontayksikon valilla lahetettiin tiedoksi my6s Suhlin

kaupunkiin.

Saksassa on esimerkiksi seuraavia ymparistoterveydenhuollon valvontaorganisaatioi-
ta: Bundesministerium fur Erndhrung und Landwirtschaft, BMEL (liittovaltion elin-
tarvike- ja maatalousministerio), Friedrich-Loffler-Institut FLI (instituutti keskittyy
ihmisten suojeluun zoonooseilta sekd karjaeldinten terveyteen), Bundesinstitut fur
Risikobewertung, BfR (elintarviketurvallisuusvirasto), osavaltioministerio TMSFG
(Thiringenin sosiaali-, perhe- ja terveysministerid), TLV (Thiringen Landesamt fir
Verbraucherschutz) ja osavaltioiden eldinladkinta- ja elintarvikevalvontayksikot
(Veterinar- und Lebensmitteliberwachungsamtern VLUA). Valvontaa on yli orga-

nisaatiorajojen.

Valvontaan sovelletaan EU-lainsdadantdd, kansallista ja osavaltiokohtaista
lainsaadantda. Valvontatoimia suoritetaan kuluttajansuojalain seka ihmisten ja elain-
ten terveydensuojelun mukaisissa tehtavissa. Suhlissa on kaytdssa Balvi iP (Das integ-
rierte Programm fur den Verbraucherschutz) —kayttojarjestelma, johon jokaisella val-
vontayksikon tyontekijalla on kayttdoikeus. Valvontatiedot siirtyvat tietokannasta
keskusviranomaisille. Valvontayksikolla on raportointivelvoitteita ohjaaville viran-
omaisille, mutta vastauksessa ei ollut tdsmennetty, millaisia raportointivelvoitteita.
Valvontatietoja ei ollut julkaistu internetissd, mutta esimerkiksi elintarvikkeisiin liit-
tyva ”Lebensmittel Klarheit” (www.lebensmittelklarheit.de) on kaikille avoin sivusto,
josta saa ajantasaista tietoa muun muassa elintarvikkeissa havaituista virheista ja

muusta elintarvikkeisiin liittyvésta ajankohtaisesta tiedosta.


http://www.thueringen.de/th7/tlv/lmsicher/lmueberwach/aemter
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Valvontayksikdélle kuuluu valvonta elintarvikkeiden, eldinsuojelun ja eldintautien osal-
ta seka eldinlaakintdhuolto. Kaikkien valvontayksikon tyontekijoiden tehtaviin kuuluu
kenttatyoskentelyd. Valvontayksikon henkildstdvahvuus on seitsemén henkil6a: yksi
virkaeldinlaakari, kaksi elintarviketarkastajaa, yksi eldinten terveyden tarkastaja, yksi
hallinnosta vastaava henkild seka kaksi eldinladkarid, jotka suorittivat lihantarkastusta.
Virkaelainlaakari tekee johtavassa asemassa elintarvikevalvontaa, eldinsuojeluvalvon-
taa sekd eldintauteihin ja eléinladkkeisiin liittyvéd valvontaa. Elintarviketarkastajat
tekevat elintarvikevalvontaa ja eldinten terveyden tarkastaja eldinsuojeluvalvontaa
seka elaintauteihin ja eldinlaakkeisiin liittyvaa valvontaa. Hallinnosta vastaavan vi-
ranhaltijan tehtdviin kuului talousarvio ja muut yleiset hallinnolliset tehtavat. Kysy-
myksiin ”Tehdd&nko kaytannon tyota valvontasuunnitelmien mukaisesti?” ja ”Kuinka
usein ja kuka suunnitelmia péivittd4d?” ei saatu vastauksia. Myoskadn valvontayksikon

internetsivujen sisaltod ja paivittamista koskevaan kysymykseen ei saatu vastausta.

Valvontahenkil0ston tyotehtéviin kuuluu ndytteenottoa. Néytteitd otettiin suunnitel-
man mukaisesti, epéilyjen ja valitusten perusteella seké valvonnan painopistealueilta.
Kysymyksiin ”Sisaltyyko tydtehtaviinne projekteja?” ja ”Milté tahoilta projektiehdo-
tukset tulevat?” ei saatu vastauksia. El&insuojelu ja eldinldakintahuolto on jérjestetty
kolmen eldinladkarin toimesta (yksi virkaelainlaékéri ja kaksi elainlaakéaria lihantar-

kastukseen).

Tyohon liittyviin koulutuksiin osallistutaan, mutta vastauksessa ei kerrottu kuinka
usein. Koulutusta jarjestavat erilaiset viranomaistahot, kuten keskusviranomaiset (Mit-
tel- und Oberbehorden). Kysymyksiin ”Mitké ovat lahimpid/ tarkeimpia valvontayksi-
kon yhteistydtahoja?” ja ”Miten yhteistyon sujuvuutta kehitetddn, onko esimerkiksi
saannollisia yhteistyokokouksia?” ei saatu vastauksia. Kdytetyimmiksi yhteistydmuo-
doiksi nimettiin lausuntokierrokset, puhelinneuvottelut, puhelimitse tehdyt sopimukset
ja keskustelut sekad yhteistarkastukset. Kysymykseen ”Koetaanko yhteistyolld olevan

merkitysta tyotehtdvien suorittamiseen?” ei saatu vastausta.

Valvontayksikolla oli séannollistd yhteydenpitoa tiedotusvalineisiin, kuten paikallis-
lehteen, viralliseen lehteen ja kaupungin verkkosivustoon. Tiedotusvélineet olivat
kiinnostuneita valvontayksikon tehtdvakentdstd. Omaan toimintaan saatiin kehityside-
oita asiakkaiden kautta, keskusviranomaisten ehdotusten ja vaatimusten seka valvon-

tatoimien perusteella. Kehitysideat olivat moninaisia ja niitd hyddynnettiin omassa
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tyossad seka omiin lehtiartikkeleihin ja esitteisiin. Valvontayksikon kéytantéihin kuului
valmiussuunnittelua ja -harjoittelua. Osavaltionviranomainen (TLV) jérjestaa vahin-

taan joka toinen vuosi harjoittelua eldintauteja vastaan.

Valvontayksikén alueella oli tapahtunut normaalioloista poikkeavia tilanteita viimei-
sen viiden vuoden aikana, mutta vastauksessa ei ollut kerrottu millaisia tilanteita. Val-
vontayksikossa oli jouduttu kayttdmaan hallinnollisia pakkokeinoja tehtévien suorit-
tamisessa, mutta vastauksessa ei kerrottu tarkemmin millaisia kéytetyt pakkotoimet
olivat ollut. Eldinlaakintaviranomaiset voivat kayttaa hallinnollisia pakkokeinoja, ku-

ten sakkorangaistukset.

7.4.4 Kaytantojen vertailu Lahden ja Saksan valilla

Vastausten perusteella havaittiin, ettd Saksassa ei ollut kisitettd “ympdaristdterveyden-
huolto” johon taas Suomessa valvontayksikoiden tehtavét kuuluivat. Saksassa tyoteh-
taviin kuului myos kosmeettisten aineiden valvontaa, mutta ei tupakkatuotteiden ja
nikotiinikorvaustuotteiden valvontaa. Suomessa kosmeettisten aineiden valvonta kuu-
luu Turvallisuus- ja kemikaalivirastolle. Valvontatoimintaa on myods Lahdessa yli or-
ganisaatiorajojen, silla tarvittaessa valitetdan esimerkiksi valvontakéynneilld havaittu-
ja, muiden viranomaisten tehtdvékentalle kuuluvia asioita oikeille tahoille. Saksassa
toimivat valvontaorganisaatiot olivat samansuuntaisia kuin Suomessa (ministeriot,

valvontavirastot, osavaltion valvontayksikét, kunnan valvontayksikét).

Toisin kuin Suomi, Saksa koostuu osavaltioista. Jokaisella osavaltiolla Saksassa oli
vastausten perusteella omaa sovellettavaa lainsaadantéa. Suomessa ei ole alueittain
vaihtelevaa lainsaddantod. Elintarvikevalvonnassa sovelletaan sekd kansallista etta
EU-lains&dadantdd. Valvontakohteet olivat Saksassa jakautuneet osa- kuluttajansuoja-
lain mukaisiin kohteisiin (siséltden elintarvikevalvonnan) seké eldinsuojeluun ja eléin-
ladkintahuoltoon. Myo6s Saksassa valvontatiedot siirtyvat keskusviranomaisille val-
vontayksikdiden valvontakohdetietokannoista, kuten Suomessakin. Sek& Thuringenis-
s ettd Suhlissa oli kdytossa BALVI iP -kayttojarjestelmd, jota voitiin kéyttdd myos
mobiilisovelluksena. Lahdessa kéytdssé oleva Tarkastaja-ohjelma ei toistaiseksi ole

vield kaytettavissa mobiilissa.
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Saksassa ei vastausten perusteella ollut kaytettavissa Suomen Oiva-valvontatietojen
julkaisuun verrattavaa jarjestelmaa. Julkaistavat tiedot koskivat elintarvikkeissa esiin-
tyneitd epékohtia, joista tiedottamiseen oli olemassa erilaisia online-palveluita. Suo-
messa valvontatietoja elintarvikevalvonnan osalta julkaistaan Oivahymy -sivustolla ja
ymparistoterveydenhuollon tehtaviin sisaltyvistda ajankohtaisista asioista tiedotetaan
lisdksi kuntien terveydensuojeluyksikoiden, keskusviranomaisten seka ministerididen

verkkosivuilla.

Saksassa valvonta toteutetaan séannéllisesti péivitettavan valvontasuunnitelman mu-
kaisesti. Valvontaa toteuttavan henkildston maara on molemmissa saksalaisissa vertai-
lukohteissa pienempi kuin Lahdessa. Naytteenottoa toteutetaan Lahdessa valvonta-
suunnitelman mukaisesti, projektiluontoisesti, valitusten perusteella sek& omavalvon-
nan valvontanaytteing, kuten Saksassa. Elintarvikevalvontanaytteita ei oteta Lahdessa
yhté paljon kuin Saksassa. Valvontaprojekteja toteutetaan myds Lahdessa valvonta-

suunnitelmaan perustuen.

Lahdessa yhteistyotapaamisia muiden yhteisty6tahojen ja viranomaistahojen kanssa
on pyritty jarjestdmaan aina tarpeen vaatiessa ja yhteistyota pyritty kehittdmaan. Yh-
teistyon toimivuutta pidettiin merkityksellisend tehtévien suorittamisen kannalta. Yh-
teistydmuotoina kaytetdaan paasaantoisesti sahkdpostia, puhelinneuvotteluita ja tapaa-
misia. Séanndllista yhteydenpitoa ei tiedotusvélineisiin toistaiseksi pidetd, mutta tie-
dotusvalineet ovat olleet yhteydessa terveydensuojeluun esimerkiksi keséisin uimaran-

tojen sinilevatilanteiden tiimoilta.

7.5 Tulosten yhteenveto

Lahimmille yhteistyotahoille suunnatun kyselyn tulosten perusteella muiden organi-
saatioiden tietdmys terveydensuojelun toimijoista ja tehtdvékentdsta oli véhintdén
melko hyva ja yhteydenpito oli ollut sdannéllista. Yhteistoiminnan laadun ja riittavyy-
den koettiin olevan hyvaa ja merkityksellistd oman tyén kannalta. Yhteydenpitoon
haluttiin hyddyntaa palavereita, sahképostia ja puhelinta sekd videoneuvottelujérjes-
telmad. Yhteistyotd tulee myos jatkossa toteuttaa hyvaksi havaittujen yhteistarkastus-
ten, palaverien, erilaisten tyéryhmien ja kokousten avulla. Terveydensuojelun toivot-
tiin toimivan viranomaistapaamisten mutta myos yhteistyopalaverien kokoonkutsuja-

na.
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Aivoriihen keskeisimpia tuloksia olivat tiedon hankkiminen yhteistydorganisaatioiden
tehtdvékentistd sekd toimijoista ja vastavuoroisesti terveydensuojelun toimijoiden ja
tehtdvakentén esittely, tiedonkulun parantaminen ja palaverimenettelyiden lis&dminen.
Rakennusvalvonnan osalta yhteistyota voitiin tiivistda yhtendisten tietojen antamisella
toiminnanharjoittajille seka jarjestamalla yhteispalavereita. Vesilaitoksen ja tutkimus-
laboratorion osalta tiedottaminen esimerkiksi ajankohtaisista hankkeista ja laboratori-
on extranetin hyddyntaminen tiedonvaihtokanavana nahtiin yhteisty6té lisadvina teki-
joina. Pelastuslaitoksen osalta kehityskohteena oli yhteistoiminnan tiivistdminen ylei-
sOtilaisuuksissa ja erityistilanteisiin varautumisessa. Eldinsuojelutapauksissa toimimi-
nen sek& oikea menettely virka-avun saantiin nousi poliisin osalta selkedksi kehitysta
vaativaksi aihekokonaisuudeksi.

Teemahaastatteluiden tulosten perusteella kehitystarpeet olivat samansuuntaisia kuin
aivoriihessé. Yhteisten kéytantojen ja pelisédantojen, palaverikdytantojen vakiinnutta-
misen ja molemminpuolisen tiedonvaihdon seké& ajan tasalla pitdmisen avulla koettiin

saavan yhteistydmenettelyihin tarvittavaa sujuvuutta.

Vertailuanalyysin yhteenvetona voidaan todeta, ettd toisessa suomalaisessa valvon-
tayksikossa (Kuopio) toiminta on verrattavissa hyvin paljon Lahden valvontayksikon
toimintaan. Eroavaisuuksia oli Kuopiossa tapahtuneet kuntaliitokset ja erilaiset virka-
nimikkeet. Projekteista tiedottaminen oli myds Kuopiossa tehokkaampaa. Saksassa
valvonta toteutetaan kansallisen, osavaltiokohtaisen ja EU-lainsd&dd&dnnon puitteissa.
Toteutettava valvonta oli muutoin samansuuntaista, mutta tupakkatuotteiden valvonta
ei kuulunut tehtavakentélle. Asiakkaiden ohjaus ja neuvonta seka yhteistyon merkitys
eivéat olleet Saksassa niin merkittdvassa asemassa kuin Suomessa. Lahdessa kehitys-
kohteena tulee tulevaisuudessa olemaan valvontakohdetietojérjestelméan kayton mah-
dollisuus myos kentalla tydskennellessd, joka Saksassa oli jo kaytossa.

7.6 SWOT-analyysi

Tulosten perusteella laadittu SWOT-analyysi yhteistyon kehittdmiseen vaikuttavista
vahvuuksista ja heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhkista esitetdan taulukossa 5.
Yhteistyon kehittymiseen vaikuttavia vahvuuksia ja mahdollisuuksia oli paljon, mutta

samanaikaisesti ilmeni myos heikkouksia ja uhkatekijoitd. Kehittymisen vahvuuksia ja
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mahdollisuuksia olivat ennen kaikkea hyvén yhteistydn toimiminen organisaation si-

salla, kehittymismyonteisyys seka kehittdmisprosessin jatkuvuus.

Taulukko 5. SWOT-analyysi yhteistyon kehittamiseen vaikuttavista tekijoista

VAHVUUDET
Positiivisten tekijoiden lista yhteistydn kehittymi-
seen vaikuttavista tekijoista

HEIKKOUDET
Negatiivisten tekijoiden lista yhteistydn kehitty-
miseen vaikuttavista tekijoista

e  Motivoituneet tyontekijat ja mielenkiinto
kehitystyota kohtaan.

e  Patevd, hyvin oman tehtavakenttansa tun-
teva henkildkunta.

e Aktiivinen yhteydenpito lahimpiin yhteis-

ty6tahoihin.

e  Tietdmyksen lisdédminen yhteistydtahojen
tehtdvakentésta.

o  Hyvé yhteistyd omassa tydorganisaatios-
sa.

e Kehittdmissuuntautunut johtohenkildsto.

e  Sujuva tiedottaminen.

o  Kaytetdén yhteistydmenetelmid, joita vas-
tapuoli haluaa kédytettavan.

e Puutteellinen tiedottaminen

Kehitystydn lisatyona kokevat tyénteki-

jat, joilta puuttuu halu yhteistydn kehit-

tdmiseen

e Saanndllisen yhteydenpidon puuttumi-
nen l&himpiin yhteisty6tahoihin.

e Oman organisaation siséisen yhteistyon
sujumattomuus.

e  Puutteelliset yhteydenpitomenetelmat
vastapuolelle.

e Johtohenkil6sto, joka ei ole kiinnostu-
nut yhteistyon kehittamisesta.

e Huonot resurssit.

e Huono yhteisty6tahojen tehtdvakentén
tuntemus.

MAHDOLLISUUDET
Lista mahdollisuuksista, jotka liittyvat yhteistyon
kehittymiseen

UHKAT
Lista uhkatekijoistd, jotka liittyvat yhteistydn
kehittymiseen

o  Etsitdén uusia yhteistyttahoja ja paranne-
taan jo olemassa olevien tahojen kanssa
yhteistyota.

e Luodaan yhteistydohdn kannustava tydil-
mapiiri.

o Kaytetddn nykyteknologiaa hyvaksi (esim.
videoneuvottelut)

e Otetaan yhteistydtahoja mukaan suunnitte-
luprosesseihin (esim. palaverit toteutetta-
vasta valvonnasta).

e Vaihdetaan tarvittaessa tydmenetelmia.

e Kannustavan tydilmapiirin luominen ei
onnistu.

o  Tydmenetelmi ei pystytd muuttamaan,
vaikka pitdisi.

e  Tyobn suunnittelu mm. yhteistyon lisaa-
miseksi on puutteellista.

e  Henkilokunta menettdd motivaation yh-
teistyon kehittdmiseen.

e Yhteistyon kehittdminen joidenkin taho-
jen kanssa ei onnistu, vaikka oma orga-
nisaatio tekisikin vaaditut toimet asian
suhteen.

Analyysitaulukon mukaisia vahvuuksia pyrittiin parantamaan tdman selvityksen avul-

la esimerkiksi lisaamalla tietdamysta yhteistydtahojen tehtdvakentasta seké tiedottamis-

ta ja kéyttdmalla hyviksi havaittuja yhteydenpitomenetelmia molemmansuuntaisesti.

Yhteistyon kehittymiseen vaikuttavia heikkouksia oli taulukossa monia, mutta tiedos-

tetut heikkoudet pyrittiin muuttamaan vahvuuksiksi. Mahdollisuuksia lisasi esimerkik-

si uusien yhteistydkumppaneiden I6ytdminen, nykyteknologian tehokas hyodyntami-

nen ja kannustava tyoilmapiiri. Edelld mainittujen mahdollisuuksien osalta oli uhkana

olemassa kuitenkin niiden ep&onnistuminen. Uhkat tuli tiedostaa ja pyrkié valttdmaan

niita.
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8 YHTEENVETO JA JATKOKEHITYSEHDOTUKSET

Kehittamistyon laatimisprosessi oli mielenkiintoinen, monivaiheinen ja haasteellinen.
Aihe oli laaja ja selvitys toi paljon uutta tietoa ja uusia nakdkulmia aiheesta. Mielen-
kiintoisena osa-alueena Kkoettiin erityisesti tutustuminen saksalaisiin ympéristotervey-
denhuollon tehtaviin, sovellettavaan lainsd&ddantoon ja yleisiin kaytantdihin seka sy-
ventdvan tiedon hankkiminen teemahaastatteluin I&himpien yhteisty6tahojen tehtéva-

kentésta ja toimijoista.

Y hteistoiminnan sujuvuuteen vaikuttavia tekijoita on paljon. Esimerkiksi henkil6ke-
mia, oma mielenkiinto asiaa kohtaan, motivoituneisuus, oman asiantuntemuksen li-
saantyminen, resurssit, tunnettuus, luottamus, tiedon vélittyminen ja arvostus olivat
tarkeitd. Laadukkuus yhteistoiminnassa tarkoittaa monia eri asioita eika se ole irralli-
nen asia, vaan osa koko yksikon toimintaa. Laadun méérittely aiheen osalta on vaike-
aa, koska sen tuottamiseen liittyy paljon eri osa-alueita. Hyva laatu saavutetaan yhteis-
ty6ll&, avoimuudella ja ennakkosuunnittelulla. Johtaminen on toiminnan laadun kan-

nalta hyvin tarkedssé asemassa.

Selvityksessa paastiin haluttuihin tavoitteisiin. Valvontayksikon historiaan, nykytilaan
ja toimintatapoihin perehtyminen loi pohjan kehittdmistehtdvan ratkaisemiselle ja toi
tietoa yhteistyon tason lahtotilanteesta. Lahtotilanteessa saanndllista yhteydenpitoa oli
ollut véhemman. Lahden kaupungin terveydensuojeluyksikon ja muiden organisaa-
tioiden vélinen yhteisty6 oli pysynyt monia vuosia samanlaisena eiké ollut organisoi-
tua vaan sité oli toteutettu tarvittaessa. Tahan tarvittiin muutosta ja yhteisten tavoittei-
den saavuttamiseksi avainhenkil6ita seké tyoyhteisdn tukea, jotta toiminnasta saatiin
sujuvaa, laadukasta, riittdvaa ja molempien tahojen tyoskentelyé tukevaa. Yhteistyo-
tahojen seka terveydensuojeluyksikdn nakemykset yhteistyén kehittdmistarpeista oli-

vat samansuuntaisia.

Merkityksellisida kehitystarpeita ovat yhteydenpidon, tiedonvaihdon ja tietdmyksen
lisdédminen omasta ja yhteistoimintaorganisaatioiden tehtévékentdstd sekd toimintaan
liittyvistd henkildistd. Yhteistydorganisaatioiden nakemykset tulee ottaa huomioon
omassa toiminnassa sekd sopia selkedt pelisadannét. Yhteistoimintaa tulee toteuttaa

tehokkaammin pitdmalla muut ajan tasalla seka jéarjestamallda enemman tapaamisia.
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Yhteistyon sujuvuuden ja laadukkuuden kannalta oikeat toimintatavat tulee olla kaik-

kien tiedossa, jotta yhteinen pddmaara on saavutettavissa.

Kehitystyon tulosten osalta toteutettuja toimenpiteitd ovat projekteista tiedottamisen
tehostaminen ja videoneuvottelujarjestelméan (Lync) kayttdmahdollisuuden soveltu-
vuus ja osallistuminen jérjestelmén kayttokoulutukseen. Lyncin hyddynnettavyys
my06s viranomaisten valiseen tiedonvaihtoon tulee selvittdd, huomioiden tietoturvan
toteutuminen. Valvontayksikon yhteystiedoista ja tehtdvakentdsta tiedottamista on
lisatty esimerkiksi verkkosivujen avulla. Tiedonkulkua on pyritty lisdédmaan, myos
omassa tyoyksikossd. Toteutuneet toimenpiteet ovat jo osaltaan lisdnneet valvontayk-
sikon nakyvyyttd, avoimuutta ja tiedonvaihtoa.

Tulevaisuuden toimenpiteitd yhteistyon tiivistamiseksi ovat esimerkiksi palaverime-
nettelyt ja tutustumiskaynnit lahiorganisaatioiden kanssa. Valvontakohdetietokannan
kéayttoa mobiilisovelluksena sekd toimintaan vaadittavia ohjelmistoja ja laitteistoja

selvitetaan.

Jatkokehitystoimenpiteend ehdotetaan yhteistoiminnan sujuvuuden seuraamista uudel-
la, laajemmalla kyselylla esimerkiksi kolmen vuoden kuluttua. Osa kehitystoimenpi-
teistd oli pitkdjanteisia, kuten esimerkiksi palaverikaytantdjen toimivuus, ja vaativat
aikaa toteutuakseen. Kysely on tarkeatd suunnata myos omalle tyoyksikolle. Laatutyo-
ta olisi jatkossa hyvé ulottaa tavoitteellisemmin myds yhteydenpitomenetelmiin ja -
tapoihin, tdma tulisi huomioida myds laatukésikirjassa.
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LITE 1(1)

Saanndllisen elintarvikevalvonnan kohteet toimintatyypeittain, KUTIn mukainen

luokitus
Toimintatyypit Tarkastuskohteita mm.
Maitoala Maitoalanlaitokset, kuten

¢ DMaitonesteiden valmistuz

+  Juuston vabmistus

¢« Voin jaravintorasvojen valmistus
Jidtelén valmiztus

# Jauheidenvalmistus

#  Muumaitoalan valmistus

meijerit

Liha-ala
+ Penteurastus
¢  Muu bha-alan valmmstus
¢ Teurastus
o Leikkaamo
¢ Jauhebhan valmistus
+ PRaakalhavalrmsteiden valnmstus
¢ Lihavalmisteiden valmistus kypsd
¢+ DMlekaaninenlihan erottaminen
Pakkaanmnen

Liha-alanlaitokzet kuten
teurastamot leiklkaamot,
pakkaamot

L]

Kala-ala
¢ Tuoreiden kalastustuotteiden kisittely
¢ Ealajalosteiden valmistus

Kala-alanlaitokset kuten
savustamot, sdilykkeiden
wvalmistamot

Muna-ala
¢ Munapalkkaamo
¢ DNunatuotteiden valmistus

Munapakkaamot,
nmumnatuotteiden vabmistus

Vilja- ja kasvisala
¢  Myllytoirminta
¢ Leipomotuotteiden valmistus (helposti
pilaantuvia tuotteita)
¢ Puoka-jakahvileipien vabmistus
¢  Muiden viljatuotteiden vabmistus
¢  Easzvis- marja-jahedelmituotteiden vabmistus
¢ Pakkaamwtoiminta vihiisti kauppalurmostusta

Myllyt, leipomot

Elintarvikkeiden valmistus
*  TYhdistelmituotteiden valmistus
¢  Makeisten vahmistus
* Juomien valmistus
o  MNuu elintarvikkeiden valmistus

Einesten valmistus, salaattien
valmistus, panimot, jucmatehtaat,
mallastamot
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Toimintatyypit

Tarkastuskohteita mm.

Elintarvikkeiden myynti

Elintarvikkeiden tukkumyynti (teollisesti
pakattiga, ei helposti pilaantuvia elintarviklkeita)
Elintarvikkeiden tukkumyynti (teollisesti
pakattiga, helposti pilaantuvia elintarvikkeita)
Elintarvikkeiden tukkumyvynti (myyddin
pakkaamattomia elintarvikkeita)
Elintarvikkeiden tukkumyynti (kisitelliin
helposti pilaantuvia elintarvikkeita)
Elintarvikkeiden vihittdismyvnt (teollisest
pakattija, ei helposti pilaantuvia elintarvikleeita)
Elintarvikkeiden wihittdismyynti  (teollisesti
pakattuja, helposti pilaantuvia elintarvikkeita)
Elintarvikkeiden vihittdisny vyt (myyddin
pakkaamattomia elintarvildeeita)
Elmtarvikkeiden vihittdismyynt (kdsitelliin
helposti pilaantuvia elintarvikkeita)

Ulkomyynt

Myymailit, tukkunmyymildt
kioskit, ulkomyvyntipistest asim.
toreilla

Vienti ja tuonti

Elintarvikkeiden maastavienti
Elintarvikkeiden maahantuonti

Maahantuonti-ja
maastavientiyntykset

Elintarvikkeiden tarjoilu

Eavintolatoiminta

Grilli- taipikamokalatoiminta

Eahvilatoiminta

Pubitoiminta (vain juomatarjoilua taivihdisti
elintarviketarjoilua)

Suurtalous laitoskeittidt (koulut, piivikodit,
zairaalat, henkiléstéravintolat)

Suurtalous keskuskeittidt ja pitopalvelut (laitos
joka toimittaa myds munalle)

Suurtalous tarjoilukeittidt (el moanvabmistusta,
vihdistd vilipalejen ja jallimokien vabmistusta)

Favintolat, pikarekaravintolat,
grllit, piivikotikeittist,
Eeskuskeittidt, kahvilat

Elintarvikkeiden kuljetus

Elmtarvikkeiden kuljetus
Elntarvikkeiden pakastekuljetus
Elmtarvikkeiden kuljetus jidhdytettyna
Elmtarvikkeiden kuljetus limpimind

Euljetusliikkeet ja kuljetuskalusto
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Toimintatyypit

Tarkastuskohteita mm.

Vilja- ja kasvisala

Myllytoiminta

Leipomotuotteiden valmistus (helposti
pilaantuvia tuotteita)

Fucka-ja kahvileipien vabmistus

Muiden viljatuctteiden valmistus

Kaszwis-, marja- ja hedelmituotteiden valmistus
Pakkaamotoiminta, wihiisti kauppakunnostusta

Myllvt, leipomot

Elintarvikkeiden varastointi ja pakastaminen

Elimperdisten elintarviklkeiden varastomt

Ei elimperdisten elintarvildeeiden varastomti
Elintarvikkeiden pakastaminen
Elintarvikkeiden pakkaaminen

Warastointipaikat, pakkaamet

Elintarvikekontaktimateriaalit

Aktitvizet ja dlyklkddt materiaalit ja paklkaukset
Eontaktimateriaalit muowvit
Eontaktimateraalit pamovint
EKontaktimateriaalit regenercitu selluloosa
EKontaktimateriaalit silikconit
EKontaktimateriaalit tekstiilit
Eontaktimatenaalit lakat ja pinnoitteet
Eontaktimatenaalit vahat
Eontaktimatenaalit puu

Mt elintarvikekontaktimateriaalit
Eontaktimateriaalit iimat
Eontaktimaternaalit keramiikka
Eontaktimatenaalit korkli
Eontaktimateriaalit kurmi
Eontaktimateriaalit lasi

Eontaktimatenaalit ioninvaihtohartsit
Eontaktimateriaalit metallit ja metalliseokset
Eontaktimatenaalit paperja kartonki

Eontaktimatenaalivalmistajat

Vihiriskinen toiminta elintarvikehuoneisto

Mestemdiset maitovalmisteet
Juusto

Vol ja ravintorasvat

Jddteld

Jauheet

Muu wihinskinen valmistus
Vihinszkinen lihankisittely

Alkutuotanto

Itujen tuctanto

Alkutuotantopaikat
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Terveydensuojelulain valvontasuunnitelmaan sisaltyvat kohteet, YHTIn mukai-
nen luokitus (Valtakunnallinen terveydensuojelun valvontaohjelma vuosille

2015-2019)

Suunnitelmallisen valvonnan kohdetyypit

Toimintaluokka:

Toimintatyyppi:

Riskiluokka

Tarkastus-
tiheys/vuosi

Tarkastukseen
keskimaarin
kaytettava aika
(tuntia)

Talousveden jakelu ja
kaytto

Talousvetta toimittava laitos
(asetus 461/2000):

EU-vesilaitokset
(vedentoimitus > 1000 m*/d
tai vah. 5000 kayttajaa)

8-15

Muut vesilaitokset
(vedentoimitus 10 - 1000 m*/d
tai 50 — 5000 kayttajaa)

2-1
(0.57)

Talousvettéa toimittava laitos
(asetus 401/2000):

Pienet vesilaitokset
(vedentoimitus < 10 m*/d tai
alle 50 kayttajaa tai

1-05
(0.37)

Kokoontuminen,
julkiset huvi- ja
kokoontumishuoneistot

Lasten ja nuorten kohteet:
kerhotilat, nuorisotilat ja leiri-
keskukset, lasten iltapaiva-
kerhot ja sisaleikkipuistot

0.3

Opetustoiminta, koulut ja
oppilaitokset

Esiopetus, peruskoulu, lukio,
ammattioppilaitos, muut koulut
ja oppilaitokset, korkeakoulu ja
muu aikuiskoulutus

0.3

5-15

Majoitustoiminta,
majoitushuoneistot

Hotellit, hostellit, maatila-
matkailu, asuntolat jne.

0,2

Kauneudenhoitoa ja ihon
kasittelya suorittavat
huoneistot ja laitokset

Kosmetologiset huoneistot,
tatuointi ja lavistys, muu ihon
kasittely tai hoito

0,3

* jos vain jakelua
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Suunnitelmallisen valvonnan kohdetyypit Tarkastukseen
Riskiluokka | Tarkastus- keskimaarin
tiheys/vuosi | kaytettava aika

Toimintaluokka: Toimintatyyppi: (tuntia)
Lasten paivakodit ja vastaavat
Lastenkodit / lastensuojeluyk-

oAl sikét ja vastaavat

Sosiaalihuollon palvelut 2 05-03 5.5
Vanhainkodit ja vastaavat
Muut sosiaalialan yksikot
Yleiset uimarannat
(EU-uimarannat), yli 100
uimaria paivassa
Pienet yleiset uimarannat, 2 1 2-4
vahemman kuin 100 uimaria
paivassa

Liikunta ja virkistystoimin- | Y|eiset altaat:

ta uimahalli, kylpyld, uimala,

o L ; 3 2-1 4-5

vesipuisto tai muu yleinen
allas
Yleiset saunat 2 1 2-3
Yleinen liikuntatila:
urheiluhalli, kuntosali tai muu 1 0,25 2-4

yleinen liikuntatila

Riskiluokat:

Luokkaan 3 kuuluvat ne kohteet, joissa on todennakoistd, ettéa toiminnasta voi
aiheutua terveyshaittaa; esimerkiksi kun altistuvien maara on suuri, toiminta on
herkka hairidille, vaikutukset terveyteen ovat merkittavia, altistusaika on pitka (kor-

kea riski).

Luokkaan 2 kuuluvat ne kohteet, joissa on mahdollista, etta toiminnasta voi aiheu-
tua terveyshaittaa, mutta terveysvaikutukset eivat ole merkittavia (keskisuuri riski)

Luokkaan 1 kuuluvat ne kohteet, joissa on todennakdista, etta toiminnasta ei ai-
heudu terveyshaittaa (matala riski).

Tarkastustiheys

2

1
0,5
0,3
0,25
0,2

kaksi kertaa vuodessa
kerran vuodessa

joka toinen vuosi

kerran kolmessa vuodessa
kerran neljassa vuodessa
kerran viidessa vuodessa
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Tupakkalain valvontasuunnitelmaan sisaltyvat kohteet, YHTIn mukainen luoki-
tus (Valtakunnallinen tupakkalain valvontaohjelma vuosille 2015 - 2019)

Tarkastukseen
ETEEL keskimaarin
Tupakkalain mukainen kohdetyyppi tiheys/vuosi kaytettava aika
(tuntia)

Ravintola tai muu
ravitsemisliike, jossa on 0,3 2
erillinen tupakointitila

Tupakointikiellot ja
-rajoitukset

Vahittaismyynti (myoés
_ tukkumyymalat, joissa 0,5 2
Tupakkatuotteiden on vahittaismyyntia)
myynti, mainonta ja

esillapito Tupakkatuotteiden

tukkumyynti 0.5 2
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Kuluttajaturvallisuuslain valvontasuunnitelmaan sisaltyvat kohteet, YHTIn mu-
kainen luokitus (Kuluttajaturvallisuusvalvonnan valtakunnallinen valvontaoh-
jelma vuosille 2015 — 2019)

Valvontakohteet Tarkastus- | Tarkastuksen
tiheys kesto
Laskettelukeskus tai muu rinnekeskus 1 6
Uimaranta 1 3
Talviuintipaikka 1 3
Sisaleikkipaikat omana palvelunaan 1 5
Huvi-/teemapuisto, tivoli, sirkus, eldintarha tai koti-eldinpuisto 1 6
Skeittauspaikka tai vastaavanlainen pyorailypaikka 0,5 4
Ohjelmapalvelu 0,5 6
Ratsastustalli tai muu ratsastuspalvelu 0,5 6
Uimahalli / maauimala / kylpyla / vastaava 0,5 5
Yleisttilaisuus 0,5 %) 4
Kiipeilykeskus / -seina, muu kuin ohjelmapalvelu 0,33 5
Kartingrata 0,33 5
Kuntosali 0,25 4
Leikkikentta tai — puisto, asukaspuisto 0,25 4
Tatuointi, lavistys tai muu kehonmuokkauspalvelu 0,2 3
Turvapuhelinpalvelu tai muu vastaava 0 0

*) laskennallisesti joka toinen merkittavariskinen yleisotilaisuus tarkastetaan.

Kulutustavaroiden ja niiden valmistajien valvonta on keskitetty Tukesiin. Vaikka YHTI-jarjestelmaan jaa mah-
dollisuus merkita tiettyjen paikallisten valmistajien kohde- ja valvontatiedot, ei naité ole tarkoitus merkita tieto-
jarjestelmiin kuin erityistapauksissa. Tavaravalvonnan kohteiden tarkastustiheys kunnassa on 0.
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Teemahaastatteluiden kysymykset

Lahden seudun rakennusvalvonta

Lahden seudun rakennusvalvonta 7.10.2014
Teema: Lupaprosessin vaiheiden seka rakennusvalvonnan toimijoiden tehta-
vakentan tietamys kehityskohteena

A-osa | Miten rakennusvalvonta kokee yhteistyon laadun terveydensuojelun suuntaan?
Mité tietoa rakennusvalvonta tarvitsee terveydensuojelun tehtavéakentasta?

Mitd tyotehtavid kuuluu rakennuslupapéallikélle, LVI-insintdrille ja valvontain-
sindorille? Kuuluuko kenttatydskentelya?

Kuuluuko rakennusvalvonnalle myds jo hyvéksyttyjen kohteiden saannéllista
tarkastustoimintaa? Onko erityistd valvontasuunnitelmaa? Tehdaanko tarkastuksia
valitusten perusteella?

B-osa | Kuka on oikea taho rakennusvalvonnassa kehen ottaa yhteytté erilaisissa tilanteis-
sa?

Mika on rakennusluvan vaihe, missa terveydensuojelun osalta voidaan tehda hy-
vaksymispaatds (esim. loppukatselmus suoritettuna)?

Millaisia erilaisia toimijoita rakennusvalvonnasta kuuluu kuhunkin lupavaihee-
seen?

Onko lupaprosessin kulku aina samanlainen?

C-osa | Rakennusvalvonnan ndkemyksia radonin osalta?

Onko unohtunut jotain olennaista?
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Paijat-Hameen pelastuslaitos

Paijat-Hameen pelastuslaitos 9.10.2014
Teema: Yhteisty6toiminnan kehittdminen ja tiedon hankkiminen pelastus-
toimen tehtévakentdsta

A-osa | Miten haastateltava kokee yhteistyon laadun terveydensuojelun suuntaan?
Mitd tietoa haastateltava tarvitsee terveydensuojelun tehtavakentast4?

Millaisia tydtehtdvia haastateltavan tehtavakenttdadn kuuluu? Kuuluuko tarkastus-
toimintaa?

Onko tydtehtdvat jaettu pelastuslaitoksella alueittain vai kohderyhmittéin?

B-osa | Erilaisissa tapahtumissa suoritettavat tarkastukset. Onko olemassa tarkastuslistaa,
jonka mukaan tarkastukset etenevét? Mitka tahot pelastuslaitoksen ohella ylei-
simmin osallistuvat ko. tarkastuksiin?

Missa vaiheessa (esim. uutta kohdetta avattaessa) pelastuslaitos suorittaa katsel-
muksia? Millaisiin kohteisiin?

Pelastuslaitoksen edustaja osallistuu rakennusvalvonnan viikkopalaveriin, millai-
sia tietoja han saa palaverista ja millaisia tietoja tuo omasta nakékulmastaan?

Kuka on oikea taho pelastuslaitoksella, kehen ottaa yhteyttd erilaisissa tilanteissa,
joissa kaivataan lisatietoa?

Mill& tavoin vastaajataho haluaa, ettd yhteisty6ta listtaisiin ja toteutettaisiin kay-
tdnnossa?

Koetaanko tarpeellisiksi ennakkotapaamiset ennen suurten yleisotilaisuuksien
(esim. Salpausselan kisat, Summer Up) viranomaistarkastuksia?

Koetaanko tarpeelliseksi jarjestad sdannollisia tapaamisia erityistilanteiden osalta?

C-osa | Onko unohtunut jotain olennaista?




LITE 5(3)

Lahti Aqua Oy ja Ramboll Analytics

Lahti Aqua Oy ja Ramboll Analytics 21.10.2014
Teema: Yhteistyon kehittdminen séanndéllisen valvonnan ja talousveteen liit-
tyvien erityistilanteiden toimimisen kannalta

A-0sa

Miten haastateltava kokee yhteistydn laadun terveydensuojelun suuntaan?
Mitd tietoa haastateltava tarvitsee terveydensuojelun tehtavakentast4?

Millaisia tydtehtdvia haastateltavan tehtavakenttdadn kuuluu? Kuuluuko tarkastus-
toimintaa?

Kuka on oikea taho Lahti Aqua Oy:sséd ja Ramboll Analyticsissa, kehen ottaa
yhteytta?

B-osa

Terveydensuojelu tarkkailee talousveden laatua sdannollisen valvontatutkimusoh-
jelman mukaan. Valvontatutkimusohjelman paivitys on tulossa vuonna 2015.
Millaista yhteisty6téd on vesilaitoksen ja laboratorion vélill&?

Miten sdannollista valvontaa voitaisiin kehittaa?
Onko valvontatietokantaa kéytdssa?

Miten vesilaitos itse toteuttaa sdannollistd valvontaa? Mita kayttotarkkailu pitdé
sisalldén?

Millaisia toimintatapoja ja tiedottamista toivotaan terveydensuojelulta esimerkiksi
héirictilanteissa?

Verkostovesindytteenotto on toteutettu laboratorion naytteenottajan toimesta vuo-
desta 2010 l&htien. Kenelle vesilaitoksella ndytetulokset raportoidaan?

Ottaako naytteet aina sama henkil6? Onko varahenkilOjarjestelmaa?

Pienemmat vedenlaadun hairiotilanteet, millaisia ovat? Miten tieto kulkee vesilai-
toksella? limoitetaanko kaikista hairiotilanteista? Miten ilmoitetaan?

Vesikriisi, miten on varauduttu? Millaisia toimintaohjeita on ja ovatko ne ajan
tasalla? Onko Yhteistydtahojen yhteystietojen yhteenveto ajantasainen? Kuka
paivittad? Millaista saanndllista yhteisty6ta on laboratorion ja vesilaitoksen valil-
1a?

Miten laboratorio on varautunut, kdytetd&dnko nédytteiden tutkimiseen pikamene-
telmid, jotta tulokset veden laadusta saadaan mahdollisimman nopeasti?

C-osa

Onko unohtunut jotain olennaista?
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Hé&meen poliisilaitos/Lahden péapoliisiasema

Hameen poliisilaitos/ Lahden toimipiste 29.10.2014
Teema: tupakan myynti alaikaisille, tupakointi yleisotilaisuuksissa, eldinsuo-
jelu sekd ymparistoterveydenhuollon erityistilanteet

A-0sa

Miten haastateltava kokee yhteistyén laadun terveydensuojelun suuntaan?

Mitd tietoa haastateltava tarvitsee terveydensuojelun tehtdvakentasta?

Mita tydtehtavia muun muassa kuuluu haastateltavalle? Kuuluuko tarkastustoi-
mintaa? Kuuluuko teeman mukaisia ty6tehtévié haastateltavalle? Miten tyGtehta-

vat ovat jakautuneet Lahdessa?

Onko tyotehtavat jaettu poliisissa alueittain vai kohderyhmittdin? Kuuluuko teh-
taviin suunnitelmallista valvontaa vai miten valvontatehtévét maardytyvat?

B-osa

Tupakan myynti alaikaisille

Kuka on oikea taho poliisissa kehen ottaa yhteytta tupakan myyntiin alaikéisille
liittyen?

Paljonko vuosittain on ko. tapauksia ja mitd kautta poliisi saa tietoa kohteista,
joissa tupakkaa myydaan alaikaisille?

Miten kyseiset tapaukset yleensa etenee ja millaisiin toimiin on ryhdytty myynnin
lopettamiseksi?

Millaista yhteistyota poliisi kokee tarvitsevansa terveydensuojelulta kyseisiin
tapauksiin liittyen?

Tarkastukset erilaisissa tapahtumissa (mukaan lukien tupakointi yleisotilaisuuk-

sissa)

Kuka on oikea taho poliisissa kehen ottaa yhteytta yleisotilaisuuksiin liittyen?

Onko jotakin yleista tarkastuslistaa, jonka mukaan tarkastukset etenevéat. Mitka
tahot poliisin ohella yleisimmin osallistuvat ko. tarkastuksiin? Mihin asioihin ko.
tarkastuksilla kiinnitetd&dn huomiota?

Valvotaanko tupakointikieltojen toteutumista? Miten puututaan jos kiellot eivat
toteudu?

Né&hdaanko tarpeelliseksi jarjestaa esim. tapaamisia ennen suuria yleisotilaisuuk-
sia, mihin kunkin tahon olisi syyta kiinnittd4d huomiota? Miten ko. tapaamisten
organisointi jarjestettaisiin?

Millaista yhteistyota poliisi kokee tarvitsevansa terveydensuojelulta ko. tapauksiin
liittyen?
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B-osa | Eldinsuojelu
Kuka on oikea taho poliisissa kehen ottaa yhteytta elainsuojelutapauksiin liittyen?
Onko olemassa péaivystysnumeroa tms. johon tarvittaessa voi ottaa ko. tilanteissa
yhteytta?
Paljonko eldinsuojelutapauksia tulee vuositasolla? Milla tavalla eldinsuojeluta-
paukset tulevat poliisin tietoon?
Millaista yhteistyota eldinsuojelutehtévissé on tehty (minké tahojen kanssa)?
Millaista yhteisty6té poliisi kokee tarvitsevansa terveydensuojelulta ko. tapauksiin
liittyen?
Mit& tehdé jos eldinsuojelutarkastustilanteessa tulee tarve saada virka-apua paikal-
le pikaisesti?
Onko poliisille tarvetta esim. koulutukseen eldinsuojeluasioissa?
Miten paljon poliisi tekee/tekeekd ylipaataan itsendisesti eldinsuojelupaatoksia
havaitsemissaan kohteissa?
Y mpéristoterveydenhuollon erityistilanteet
Kuka on oikea taho poliisissa kehen ottaa yhteytta erityistilanteisiin liittyen? On-
ko olemassa pdivystysnumeroa?
Miten poliisissa on varauduttu ko. tilanteisiin? Onko jarjestetty valmiussuunnitte-
lua?
Millaista yhteistyota poliisi kokee tarvitsevansa terveydensuojelulta ko. tapauksiin
liittyen?

C-osa | Miten voitaisiin parantaa tiedonkulkua terveydensuojelun ja poliisin vélilla?

Onko unohtunut jotain olennaista?
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Vertailuanalyysi: Kuopion kaupungin ymparistéterveydenhuolto, kysymykset

10.

11.

12.

13.

14.

Mika kunnan monijéseninen toimielin toimii Kuopiossa ympaéristéterveydenhuollon
valvontaviranomaisena.

Miten ty6tehtavat on delegoitu?

Millainen on Kuopion kaupungin organisaatiorakenne, johon ymparistoterveyden-
huoltoyksikkd sijoittuu?

Millainen on Kuopion kaupungin ympéristdterveydenhuollon valvontayksikon henki-
l6stévahvuus ja toimijat (erittele esim. virkanimikkeittéin)?

Miten tyGtehtavat ovat jakaantuneet (voi eritelld lainsaddannoittain kuka tekee mité-
kin)?

Kuuluuko toimintaanne tyotehtévid, jotka eivat kuulu varsinaiselle ympéristotervey-
denhuollon tehtavakentalle, esimerkiksi kuluttajaneuvonnan aikaisia tehtdvia?

Koetaanko Tyoterveyslaitoksen aluetoimipisteen ja Itd&-Suomen yliopiston ymparisto-
tieteen laitoksen vaikuttaneen Kuopion kaupungin ymparistoterveydenhuollon val-
vontayksikon kehittymiseen jollakin tapaa?

Ketka valvontayksikosta osallistuvat valtakunnallisiin ja alueellisiin koulutuksiin?

Jatkokysymys: Millaisiin koulutuksiin?

Kenen vastuulla internetsivujen péivittaminen on ja kuinka usein sivuja péivitetaan?
Paljonko on valvottavia kohteita lainsdaddanndgittain?

Miten eldinsuojelu ja eldinladkintahuolto on jarjestetty Kuopion kaupungissa?

Miten tapahtuneet kuntaliitokset (Kuopion mlk, Riistavesi, Vehmersalmi, Karttula,
Nilsid) ja tulevat kuntaliitokset (Maaninka, Juankoski) ovat vaikuttaneet ja tulevat
vaikuttamaan Kuopion kaupungin ymparistéterveydenhuollon tehtdvakenttdan?

Miten yllapidetddn valmiussuunnittelua ja -harjoittelua?

Millaisia sd&nndllisesti kokoontuvia erityistilanteisiin liittyvia tai muita tyéryhmié on
toiminnassa ja kuinka usein ne kokoontuvat (esim. ruokamyrkytystyéryhma)?

Jatkokysymys: Kuinka usein tyéryhméat kokoontuvat (esim. ruokamyrkytystyoryh-
ma)?



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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Onko lahimman viiden vuoden sisélld tapahtunut ympéristéterveydenhuollon erityisti-
lanteita?

Onko hallinnollisten pakkokeinojen kéytdssa ilmennyt ongelmia?

Jatkokysymys: Onko tehtévien hoidossa jouduttu kdyttamaan hallinnollisia pakkokei-
noja lahimman viiden vuoden siséll&?

Sujuuko hallinnollisten pakkokeinojen kéayttd ongelmitta?

Mitkd ovat lahimmat toimintaanne liittyvét yhteistydtahot (viranomais- ja muut ta-
hot)?

Onko l&himpien yhteistydtahojen kanssa vakiintuneita yhteistyomenettelyja, esimer-
kiksi saanndllisia tapaamisia?

Jatkokysymys: Onko uusien kuntaliitosten mukana tullut uusia yhteistydmenettelyja?

Millaiset yhteistyémuodot on koettu tydtehtdvien hoidon kannalta parhaimmiksi? Voit
valita useita vastausvaihtoehtoja.

Onko ymparistéterveydenhuollon valvontayksikdssanne nimetty kuka hoitaa tiedon-
kulkua eri viranomaisyhteistydtahojen suuntaan?

Miten tiedottamisen hoitaminen on vastuutettu ympaéristéterveydenhuollon valvon-
tayksikdssa? Vaihteleeko tilanteesta riippuen? Onko sdannéllistd yhteydenpitoa tiedo-
tusvélineisiin?

Miten/ mitd kautta saatte kehitysideoita omaan toimintaanne? Millaisia ideoita? Miten
saatuja ideoita sovelletaan omaan toimintaan?



LIITE 7.

Saksan osavaltiokartta (Saksan Helsingin suurléahetyst6 2014)




LIITE 8.

Thiringenin osavaltion maakunnat ja elainlaékinta- ja elintarvikevalvontayksi-

kot (Thuringen Landesamt fur Verbraucherschutz 2014)

Landkreis
Mordhausen

Landkreis
Eichsfeld Kyffhauserkreis

Unstrut-
Hainich- Landkreis
Kreis Stmmerda

Landkreis
Eisenach Weimarer
Saale-
Halzland- Ahtenburger

Wartburg- Landkreis ifria o Kreis Land
kreis Gotha

lim-Kreis
Landkreis
Schmalkalden- Landkreis Landkreis
Meiningen Saalfeld- Greiz
Suhl Rudaolstadt

Landkreis
Hildburg-  Landkreis
hausen




LITE 9(1)

Vertailuanalyysi: Thiaringen ja Suhl, kysymykset saksaksi

10.

11.

Welche Steuerungsorganisationen haben Sie in Deutschland im Bereich der Verbrau-
cherschutz (Zentralbehdrde, Regionalverwaltungsbiiros, Behorden in der Gemeinde)?

Haben Sie Steuerungsaktivitaten Uber Organisationsgrenzen? Welche Steuerungsakti-
vitaten?

a) Welche Gesetze haben Sie im Bereich der Verbraucherschutz?
b) Sind die Gesetzen national oder landesspezifisch?
Welche Steuerungszielen (unter verschiedene Gesetze) lhre Amt haben?

a) Hat das Verbraucherschutzamt einen elektronisch Datenbank flir Steuerungszielen?
Was fir ein Datenbank?

b) Wie viele Arbeiter ein Lisenz fir Datenbank haben?

c) Wird Steuerungsinformationen von Verbraucherschutzamtes elektronisch Daten-
bank auch der Zentralbehorde geleitet?

d) Hat das Verbraucherschutzamt Berichtverbindlichkeiten fiir Zentralbehérde? Was
fiir welche Berichtverbindlichkeiten?

a) Befindet es in Deutschland ein System flir Steuerungsiformationen (fiir Kunden
zum Beispiel )?

b) Was flr ein Systemen?

d) Wo kann man Steuerinformationen finden?

Welche Aufgaben Ihr Verbraucherschutzamt hat?

Gehort es auch Feldarbeit (Kontrollen aul3erhalb Bdro) fur alle Mitarbeiter?

a) Arbeiten Sie nach einem Kontrollplan? Was fir ein Kontrollplan?

b) Wie oft die Kontrollplane sind zu aktualisiert und wer macht die Aktualisierung?
a) Wie ist internet-Websites Inhalt des Verbraucherschutzamtes entschieden worden?
b) Wer ist verantwortlich die Internet-Websites zu aktualisieren?

Wie ist Personalstirke und Anzahl des Mitarbeiters (teilen sie Mitarbeiter z. B. bei Ti-
tel) in Ihrem Verbraucherschutzamt?



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

LITE 9(2)

Wie sind Aufgaben geteilt (z. B. wie viele Person macht Lebensmittelkontrolle)?
a) Gehort es auch Probenahme zu Ihren Aufgaben? Was flr ein Probenahme?

b) Wie oft nehmen Sie Proben?

a) Gehort es auch Projekten zu lhren Aufgaben? Was fur ein Projekten?

b) Woher bekommen Sie Projektvorschlagen aus?

a) Wie sind Tierschutz und tierértztliche Versorgung in Ihrem Verbraucherschutzamt
organisiert?

b) Wer macht die Tierschutz und tierértztliche Versorgungen in Ihrem Verbraucher-
schutzamt?

a) Nehmen Sie Teil an der arbeitsbezogene Bildung? Was fiir ein Bildungen?

b) Wie oft sind diese Bildungen organisiert?

Wachentlich

Monatlich

Jéhrlich

Weniger, wie oft?

¢) Welche Organisation diese Bildungen organisiert?

Welche sind wichtigste Zusammenarbeit-Partners fiir Ihre VVerbraucherschutzamt?

In allgemeine, wie entwickeln Sie Zusammenarbeit? Haben Sie z. B. regelméaRige
Kooperationstreffen?

Was fiir ein Former haben Sie an der Zusammenarbeit (z. B. Treffen, eine Telefon-
konferenz)?

Finden Sie Zusammenarbeit Relevant? Wahlen Sie zwischen 1-5 (1= nicht relevant,
5= relevant).



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

LITE 93).

a) Hat Ihr Verbraucherschutzamt regelmaRig Kontakten fir Medien?

b) Ist Medien uber Verbraucherschutz und Lebensmittelkontrolle interessiert?
a) Wie erhalten Sie Ideen fiir Entwicklung der Arbeit?

b) Was fiir Ideen?

c¢) Wie anwenden Sie die Ideen an der Arbeit?

a) Gehort es Notfallplanung und —ausbildung zu lhren Aufgaben?

b) Welche Organisation diese Notfallplanung und —ausbildung organisiert und wie
oft?

c¢) Wo organisiert diese Notfallplanung und —ausbildung?

Hat es im Bereich des Verbraucherschutzes Ausnahmesituationen (z. B. Wasser Epi-
demie) in letzten fiinf Jahren passiert? Was fur Ausnahmesituationen?

Haben Sie administrativ ZwangsmaRnahmen auf dem Gebiet der Verbraucherschutz
gemacht? Was fur Falle?

Wer benutzt administrativ ZwangsmaBnahmen?

Gibt es Anderungen in Verbraucherschutzamtes Zukunft? Was fiir Anderungen? In
welcher Weise will Anderungen zu lhren Aufgaben beeinflussen?

Hier konnen Sie mehr Information um lhr Verbraucherschutzamt und Kontrollen er-
zahlen.



