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1 JOHDANTO

Tassé opinndytetyossa tutkittiin sitd, millainen merkitys monikulttuurikeskus Multi-
Cultilla on monikulttuurikeskuksessa kdyvien maahanmuuttajien Suomeen kotoutumi-
sessa heiddn kokemustensa mukaan. Laadullisena tutkimuksena tehdyssé opinnayte-
tyodssa ilmenee se, miten muutama henkild mieltdd monikulttuurikeskus Multi-Cultin
merkityksen oman kotoutumisprosessinsa kannalta. Opinnéytetydssa selvitettiin kotou-
tumislaista nousseiden teemojen avulla sitd, millainen merkitys Multi-Cultilla on ollut
kotoutumiseen maahanmuuttajien mielesta. Paakysymykseen etsittiin vastauksia selvit-
tamalla sitd, onko monikulttuurikeskus antanut tietoja suomalaisesta kulttuurista ja pal-
velujdrjestelmastd, onko toiminta lisannyt osallisuutta suomalaiseen yhteiskuntaan,

opettanut suomen kielté ja tuonut uusia tuttavuuksia.

Tyodeldamakumppanina toimi Lahdessa sijaitseva monikulttuurikeskus Multi-Culti. Mi-
nulla on hieman kokemusta maahanmuuttajien kanssa tyoskentelystd, joten aihe tuntui
itselleni melko helposti lahestyttavéltd. Monikulttuurisuus sek& maahanmuuton jalkei-
nen kotoutuminen kiinnostavat minua aiheena, koska kotoutumiseen vaikuttavat niin
monet eri tekijat. Taman kaiken pohjalta mietinkin opinnéytetyolleni tyGeldmékontak-
tia, jossa paéasisin késittelemadn maahanmuuttajiin ja kotoutumiseen liittyvaa aihetta.
Multi-Cultin toiminta on monipuolista ja vaihtelevaa, joten péatin kysella heiltd mah-
dollisia ehdotuksia opinnaytetyoni aiheeksi seké kyseista paikkaa opinnéaytetyoni tyo-
elaméakumppaniksi. Koska heilla ei ollut silla hetkelld ehdottaa erityisté aihetta, ehdotin
Multi-Cultin merkityksen tutkimista kotoutumisen kannalta, mik& sopi heillekin ai-

heena.

Multi-Cultissa ei ole aiemmin tehty selvitysté siitd, millainen merkitys monikulttuuri-
keskuksella on maahanmuuttajien kotoutumisessa. Tdmankin takia aihe on hyddyllinen
myos heille. Haastatteluihin osallistuvien erilaiset kulttuuriset taustat tuovat mielenkiin-
toisen ndkokulman aiheeseen. Kun haastateltavat tulevat eri kulttuureista, oman amma-
tillisuuden kannalta oli mielenkiintoista huomioida, onko taustojen erilaisuudella mer-

kitystd maahanmuuttajien kokemuksiin.

Lahtoolettamuksena opinnédytetydssa oli se, ettd monikulttuurikeskuksessa jarjestetta-

vat erilaiset toiminnat vaikuttavat positiivisesti maahanmuuttajien kotoutumiseen. Pe-
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rustana olettamukselle on monikulttuurikeskuksen tarjoama toiminta, joka siséltéda ko-
toutumisen kannalta oleellisia piirteitd, joita ovat kotoutumislain mukaan (1386/2010)
sosiaalisten suhteiden lisddminen, oman kulttuurin séilyttdminen, uuden kulttuurin op-
piminen seké tukeminen ja ohjaaminen tarvittaessa. Uuteen maahan tultaessa on tarkeaa
I0ytéad itsellensa tarkeitd ryhmid, mielekasta tekemista ja saada tuttavuuksia. Kotoutu-
mista katsotaan tukevan ja edistdvan mahdollisuus osallistua suomalaisen yhteiskunnan
toimintaan. Kotoutumisen kannalta ndhd&én positiivisena se, etté toiminta tukee eri va-
estoryhmien kesken tapahtuvaa vuorovaikutusta. (Laki kotoutumisen edistdmisesta
1386/2010.) Monikulttuurikeskus tarjoaa mahdollisuuden juuri tahan. Positiiviseen
merkitykseen perustuu my0s vapaaehtoisuus. Merkityksen tunteen kannalta on oletet-
tavasti tarkedd myos se, ettd yksilo on saanut itse paattaa osallistumisestaan toimintaan.
Kotoutumisen tavoitteena on osallistaa maahanmuuttajaa ja samalla tukea hanen oman

kulttuurinsa sailyttdmista (Laki kotoutumisen edistdmisestd 1386/2010).

Monikulttuurisuus ja maahanmuutto ovat ajankohtaisia asioita. Ne ovat esilla koko ajan,
koska maahanmuutto on jatkuvaa. Vuonna 2000 Suomeen muutti hieman alle 17 000
henkil6d, kun taas vuonna 2013 kyseinen luku oli jo yli 31 000 (Tilastokeskus 2014).
Suomi on esimerkiksi kansainvélisesti sitoutunut suojelemaan suojelun tarpeessa olevia
henkil6itd. 2000-luvulla maahanmuuttajien maaré on melkein kaksinkertaistunut Suo-
messa. Taman myota suomalaisessa yhteiskunnassa muodostuu uusia etnisia, kielelli-
sid, kulttuurisia ja uskonnollisia vahemmistoja. Liikkuvuuden lisaantyessa yhteiskunta
moninaistuu ja on alttiina muutoksille. Talldin kotoutumista on tarkasteltava uudelleen
ja mahdollisesti kohdistettava entistd enemman voimavaroja siihen. (Sisaministerio
2014.)

Vuonna 1948 (YK:n ihmisoikeuksien julistus) YK:n yleiskokouksessa on hyvéksytty
ihmisoikeuksien julistus, jonka 13. ja 14. artiklan mukaan jokaisella on oikeus valita
asuinpaikkansa kunkin valtion sisélla ja liikkua vapaasti sek& hakea turvapaikkaa. Maa-
hanmuuton kasvu ja lisdantynyt liikkuvuus vaikuttavat monikulttuurikeskuksien toi-
mintaan. Lis&dantyneen maahanmuuton johdosta monikulttuurikeskuksissa on yha
enemman kavijoita, jolloin monikulttuurikeskuksien merkitys osana kotoutumista kas-
vaa. Taménkin takia on hyodyllisté tutkia, mika merkitys toiminnalla todellisuudessa

on.



2 MONIKULTTUURIKESKUS MULTI-CULTI

Monikulttuurikeskus Multi-Culti on Lahden nuorisopalvelujen osana toimiva kansalais-
ja vapaaehtoistoiminnankeskus. Multi-Culti on perustettu vuonna 1995 osana silloista
projektia, jonka tavoitteena oli lisdtd maahanmuuttajien osallistumista. Multi-Cultin ti-
loissa toimintaa yllapitavat tyontekijoiden lisdksi vapaaehtoistoimijat. Multi-Cultissa
voi osallistua jarjestettyyn toimintaan tai muuten vain vietta aikaa paikan paalla luke-
malla monikielisessa Kirjastossa, pelaamalla peleja, tuomalla lapset leikkimaan leikki-

huoneeseen tai juomalla kahvia muiden kanssa jutellen. (Nuorilahti 2014.)

Multi-Culti on tarkoitettu kohtauspaikaksi sekda maahanmuuttajille ettd kantavéestolle.
Kuka tahansa voi mennd mukaan toimintaan esimerkiksi vapaaehtoistoimijana jollakin
omaa kulttuuriansa tukevalla toiminnalla tai osallistua jo olemassa olevaan toimintaan.
Multi-Cultissa jarjestetddn muun muassa erilaisia harrasteryhmia, retkié, kursseja, kult-
tuuritapahtumia ja kansainvélisyyskasvatusta. Monikulttuurikeskuksen tarkoituksena
on rakentaa yhdenvertaista ja moninaisuutta arvostavaa Péijat-Hametta erilaisen yhtei-

sen toiminnan avulla. (Nuorilahti 2014.)

3 MAAHANMUUTTAJAT SUOMESSA, PAIJAT-HAMEESSA JA
LAHDESSA

Maahanmuuttoa tapahtuu monista eri syistd. Maahanmuuton taustoja ovat opiskelun tai
perhesiteiden takia tapahtuva seka tyoperainen maahanmuutto ja pakolaisuus. Pakolai-
nen voi olla kiintibpakolainen tai turvapaikanhakija. Opiskelun, tyén ja perhesyiden ta-
kia tapahtuva maahanmuutto on usein vapaaehtoista, kun taas pakolainen on joutunut
lahtemé&an kotimaastaan omasta tahdostaan riippumatta. Pakolaisena tullut voi olla kiin-
tibpakolainen tai turvapaikanhakija. Kiintiopakolainen on usein pakolaisleirilta tuleva
henkil®, jolle on myodnnetty pakolaisaseman myota maahantulolupa. Vastaavasti turva-
paikanhakija on tullut maahan itsendisesti ja hakee tdmén jélkeen joko turvapaikkaa tai
oleskelulupaa. Pieni osa turvapaikanhakijoista saa vainoon perustuvan pakolaisstatuk-
sen. Suurimmalle osalle heistd myénnetédén oleskelulupa suojeluntarpeen takia tai hu-

manitaarisin perustein. (Ihmisoikeudet.net 2013; Haavikko & Bremer 2009, 14.)
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Maahanmuuttajalla tarkoitetaan téssa opinnédytetydssa henkil6d, joka on syntynyt ulko-
mailla ja muuttanut Suomeen tarkoituksenaan asua maassa pidempaan (Vaestoliitto
2014). Monikulttuurisuus on sitd, ettd yhteiskunta muodostuu eri kulttuuriryhmisté.
Erot ilmenevat muun muassa uskonnossa, tavoissa ja kaytdnnoissa. Jokaisella kulttuu-
rilla on omat ominaispiirteensa ja jotta monikulttuurisuus toteutuisi tasa-arvoisesti, jo-
kaisen tulee hyvaksya ndama eroavaisuudet kulttuurien kesken. (MoTy 2014.) Monikult-
tuurisuus on siis etnistd ja kulttuurista monimuotoisuutta yhteiskunnassa (Nieminen
2014, 22).

Maahanmuuttajiin liittyvissé tutkimuksissa on tutkittu erityisesti sitd, mitka asiat ovat
oleellisia onnistuneessa kotoutumisessa. Monissa tutkimuksissa nousee esille juuri niita
asioita, joita mainitaan esimerkiksi kotoutumislain tavoitteissa. Kun maahanmuuttajia
haastatellaan ja annetaan heiddn kertoa tarinansa, tarinoista on monesti poimittavissa
samankaltaisia kokemuksia kotoutumisessa. Maahanmuuttajien mielestd onnistunee-
seen kotoutumiseen vaaditaan tyGpaikan saaminen, kanssakdymistd muun véeston kes-
ken, kielen oppimista, osallisuutta yhteiskuntaan, palvelujérjestelméan tuntemista ja oh-
jausta. Useat mainitsevat myds myonteisten kokemusten ja oman aktiivisuuden helpot-
tavan. Tutkimuksen mukaan maahanmuuttajat tarvitsevat myos uskoa tulevaisuuteen,

koska se auttaa jaksamaan eteenpdin lannistumatta. (Kuronen & Savuaho 2006, 57-97.)

Vaestontutkimuslaitoksen julkaisusarjassa on tutkittu etenkin maahanmuuttajanaisten
kotoutumista. Tutkimuksissa selviad, ettd naiset pyrkivat lisédméan omaa osallisuuttaan
ja aktiivisuuttaan naisyhdistysten avulla. Tyo on oleellinen osa kotoutumisen tunnetta.
Tutkimusten avulla on huomattu, ettd tydn saaminen on maahanmuuttajanaisille maa-
hanmuuttajamiehiéd vaikeampaa. (Martikainen & Tiilikainen 2007.) Valtavaestokontak-
tien on katsottu auttavan kotoutumista suuresti. Tutkimuksista kdy ilmi, ettd maahan-
muuttajat pyrkivétkin erilaisin yhdistystoiminnoin laajentamaan omaa tuttavapiiriadn ja

néin saamaan uusia kontakteja. (Pyykkonen 2007, 114.)

Tutkimusten mukaan kotoutuminen on tdméanhetkinen suuri maahanmuuttajakysymys
(Martikainen 2007, 61). Suomalaisten asennetutkimusten avulla on saatu selville vées-
ton valilla vallitsevasta etnisesté hierarkiasta. Yleisesti ottaen vallitsevat asenteet vai-
kuttavat siithen, miten maahanmuuttaja kokee viihtyvansa maassa ja millaisia mahdol-

lisuuksia hénella on. (Martikainen & Tiilikainen 2007, 25.) Kun pohditaan monikult-
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tuurisuutta ja sen maaritelmaa eri véestoista, joiden kuuluisi elda tasa-arvoisesti yhteis-
kunnassa, tutkimuksissa havaitulla etniselld hierarkialla on kotoutumisen kannalta ne-

gatiivisia vaikutuksia.

Vuonna 2013 maahanmuuttovirasto myénsi 20 076 lupaa EU:n ulkopuolisista maista
tuleville henkilGille. N&ista oleskelulupia oli 17 503, turvapaikkoja tai oleskelulupia
turvapaikanhakijoille 1827 ja loput 746 olivat valittuja kiintiopakolaisia. (Maahanmuut-
tovirasto 2014.) Vuodesta 2001 l&htien Suomen pakolaiskiintion suuruus on ollut 750.
Vuodelle 2014 kiintié nostettiin 1050 henkil66n Syyrian sodan takia, mika tarkoittaa,
ettd kiintidpakolaisia oltiin valmis vastaanottamaan 300 henkil6d enemman edellisiin
vuosiin verrattuna. (Suomen pakolaisapu 2014.) Vuonna 2013 Suomessa asui yli
207 000 ulkomaan kansalaista. Tdma on 3,8 % koko vdestosta. Ulkomaan kansalaisten
osuus Suomessa on melko pieni verrattuna esimerkiksi muihin EU-maihin. Vuonna
2012 Suomessa oli seitsemanneksi alhaisin maara ulkomaan kansalaisia verrattuna ny-
kyisiin EU-maihin. EU-maissa ulkomaalaisten kansalaisten osuus oli noin 6,8 %, kun

vastaava luku oli Suomessa 3,6 % vuonna 2012. (Tilastokeskus 2014.)

Maahanmuuttajien maaré on ollut nousussa Paijat-Hameessa vuodesta 1990 lahtien, jol-
loin ulkomaan kansalaisia asui kyseisell& alueella vain alle 700. Vuonna 2012 ulkomaan
kansalaisia asui Péaijat-Hameessa 5595, mikéd on 2,8 % koko asukasmaarésta. Paijat-
Héameella ei ole kunnittain maariteltya pakolaiskiintiota, koska Paijat-Hameen kunnista
vain Lahti on tehnyt sopimuksen, jonka mukaan se sitoutuu vastaanottamaan kiintiopa-
kolaisia tietyn maarén vuodessa. Myonteisen oleskeluluvan saaneiden turvapaikanha-
kijoiden muutto on kasvanut Péijat-Hameen alueella viime vuosien aikana ja heita
muuttaakin alueelle enemman kuin kiintiépakolaisia. (Paijat-Hameen liitto 2013, 17—
21.)

Vuonna 2012 Lahdessa asui noin 103 000 asukasta, joista ulkomaan kansalaisia oli hie-
man alle 4000. Td&ma on 3,8 % koko Lahden vaestostd. Lahden kaupunki on sitoutunut
vastaanottamaan 20 kiintiépakolaista vuosittain ja heitd on saapunut vuodesta 1990 1&h-
tien. Kiintiépakolaisten maaré on kuitenkin jaanyt vuosittain alle 20. Myoénteisen oles-
keluluvan saaneet turvapaikanhakijat kasvattavat Lahteen saapuvien pakolaistaustaisten
maahanmuuttajien maarad. Kun pakolaistaustaisia maahanmuuttajia asui Lahdessa 30
vuonna 2005, vastaava luku oli 95 vuonna 2012. (Paijat-Hameen liitto 2013, 17-21.)



4 KOTOUTUMINEN

Kotoutumisen tarkoituksena on antaa yksilolle tietoja ja taitoja, joita han tarvitsee uu-
dessa yhteiskunnassa. Namaé tiedot ja taidot auttavat hanté tyoelaméssa seka suomalai-
sen palvelujarjestelman ymmaértamisessa. Kotoutumisen ohella pyritéan sailyttdmaan ja
tukemaan yksilon omaa kielt& ja kulttuuria. Kotoutumiseen vaikuttaa muun muassa yk-
silon koulutustaso, henkinen ja fyysinen terveys, ik&, kulttuurierot, oma asenne ja muu-
ton syy. Kotoutumista tukevat positiivisesti oman kulttuurin ja uuden kulttuurin saman-
laisuus seka vapaaehtoinen maahanmuutto. Sen sijaan kotoutumiseen voi vaikuttaa ne-
gatiivisesti mahdolliset traumaattiset kokemukset omassa maassa, suuret kulttuurierot
ja pakollinen muutto. (Ropponen-Mékisalo 2012, 22-23.) Kotoutuminen vie oman ai-
kansa jokaisen muuttaneen kohdalla eikd voidakaan sanoa tasmaéllisesti, kuinka kauan
kotoutuminen kestéa. Haavikon Ja Bremerin mukaan (2009, 15) ihmisen voidaan sanoa
olevan kotoutunut, kun hén on I6ytanyt tasapainon ja toimintakyvyn uudessa kotimaas-

Saan.

4.1 Kotoutumista edistavat toimenpiteet

Kotoutumisprosessin voidaan sanoa olevan kahdensuuntainen. Maahanmuuttajat osal-
listuvat itse sitoutuneesti uuden yhteiskunnan toimintaan, mutta kotoutuminen vaatii si-
toutumista myds vastaanottavalta yhteiskunnalta. (Ropponen-Mékisalo 2014, 22.) Ko-
toutumista edistetdan erilaisin toimenpitein, joita ovat esimerkiksi perustiedon antami-
nen yhteiskunnasta, kulttuurista, tyollistymis- ja koulutusmahdollisuuksista seka kielen
opetus, alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma. Néité toimenpiteita jarjestavat muun
kunta ja TE-toimisto. Kansalais- ja maahanmuuttajajérjestot tdydentévat toiminnallaan
viranomaisten jarjestamia palveluita. Jarjestot pyrkivat esimerkiksi erilaisilla liikunta-
ryhmilld ja kulttuurin avulla edistdmaan etenkin osallisuutta, aktiivisuutta ja vuorovai-

kutusta kantavéeston sekd maahanmuuttajien vélilla. (Kotouttaminen 2015.)

Kotoutumissuunnitelma on yksiléllinen suunnitelma, joka laaditaan yhdessa paikallis-
viranomaisten kanssa. Suunnitelmaan Kirjataan palvelut ja toimenpiteet, joita maahan-
muuttaja tarvitsee saadakseen yhteiskunnassa ja tydelaméssa vaadittavia tietoja ja tai-
toja. Kotoutumissuunnitelman tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan kotoutumista

ja yhteiskunnan yhdenvertaiseksi jaseneksi paasya. (Kotouttaminen 2015.) Kotoutu-
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mista ohjataan myos valtion ja kunnan kotouttamisohjelmilla. Valtion kotouttamisoh-
jelma on laadittu vuonna 2012 ensimmadista kertaa ja silla pyritd&n tehostamaan valta-
kunnallista tasoa kotouttamistoimenpiteiden suunnittelussa, toimeenpanossa ja seuran-
nassa. Ohjelman avulla otetaan huomioon maahanmuuttajien kaikki tarpeet. Vuosien
2012-2015 ohjelman painopisteet ovat erityisesti tyollisyys-, koulutus-, asumis- seka
sosiaali- ja terveyspalveluissa. (Valtion kotouttamisohjelma 2012.) Kotoutumislain mu-
kaan kuntien on laadittava myo6skin kotouttamisohjelma, jolla edistetddn kotoutumista.
Ohjelma sisaltaa toimenpiteitd ja suunnitelmia esimerkiksi palveluiden jarjestamisestd,
sosiaalisen vahvistamisen ja kulttuurien valisen vuoropuhelun edistamisesta seka ko-

touttamisohjelman seurannasta. (Kotouttaminen 2015.)

Sisdministerion laatiman Maahanmuuton tulevaisuus 2020 -strategian mukaan 2015
vuoteen ulottuvan kotouttamisohjelman tavoitteena on lisdtd maahanmuuttajien osalli-
suutta. Osallisuuden tunteen katsotaan vaikuttavan myonteisesti kotoutumiseen. Posi-
tilvisena ndhd&an myos se, ettd maahanmuuttaja saa mahdollisuuden hyddyntad moni-
puolisesti omaa osaamistaan. (Sisaministerié 2014.) Multi-Cultissa maahanmuuttajien
on mahdollista jarjestaa esimerkiksi oman kulttuurinsa mukaista toimintaa, joten talta
osin Multi-Culti lisdd maahanmuuttajien kotoutumista positiivisesti antamalla heille
mahdollisuuden hyddynt&é omia taitojaan. Koska Multi-Culti on seka kantavéeston etta
muualta muuttaneiden kohtaamispaikka, sielld tapahtuva vuorovaikutus on monipuo-
lista. Kotoutumiseen vaikuttavia maahanmuuttajien kohtaamia ennakkoluuloja pyritaan
vahentdmaan juuri eri vaestoryhmien valisell4 kanssakéymiselld (Sisaministerio 2014,
22).

4.2 Kotoutumisen lainsaadanto

Laki kotoutumisen edistamisesta on laki, jota sovelletaan henkilGihin, joilla on voi-
massa oleva oleskelulupa Suomessa, rekisteroity oleskeluoikeus tai mydnnetty oleske-
lukortti. Kyseinen laki tukee ja edistadé kotoutumista, tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta seka
eri véestoryhmien valistd vuorovaikutusta. Laki pyrkii osaltaan myds mahdollistamaan
maahanmuuttajien aktiivisen osallistumisen suomalaiseen yhteiskuntaan. (Laki kotou-
tumisen edistdmisestd 1386/2010.)

Lain mukaan maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumista edistaviin toimenpiteisiin ja

palveluihin, joita kunta jarjestad. Viranomaisten tulee antaa maahanmuuttajalle tietoa
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omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan esimerkiksi tydelaméssa ja suomalaisessa
yhteiskunnassa. Maahanmuuttajalla on myos oikeus saada ohjausta ja neuvontaa kotou-
tumista koskevissa toimenpiteissa. Perustietoaineisto annetaan kaikille henkildille, joi-

hin kyseista lakia voidaan soveltaa. (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010.)

Yhdenvertaisuuslaki edistadd yhdenvertaisuutta ja ehkaisee syrjintéa. Sen tarkoituksena
on myo0s taata oikeusturva syrjinnan kohteeksi joutuneelle henkildlle. Yhdenvertaisuus-
lain mukaan viranomaisen on edistettdva toimenpiteilladn yhdenvertaisuutta ja arvioi-
tava sen toteutumista. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.) Ulkomaalaislain tarkoituksena
on edistéa hallittua maahanmuuttoa ja kansainvalisen suojelun antamista kunnioittaen
ihmis- ja perusoikeuksia. Laki huomioi myo6s kansainvaliset sopimukset, jotka koskevat
Suomea ja toteuttaa hyvaa hallintoa sekéa oikeusturvaa ulkomaalaisasioissa. (Ulkomaa-
laislaki 301/2004.)

4.3 Sopeutumisprosessi

Maahanmuuttajan sopeutumisprosessia voidaan kuvata kolmivaiheisena tapahtumaket-
juna, johon kuuluvat saapuminen, kohtaaminen ja taakse katsominen. Ensimmaéisessa
vaiheessa suurin muutos muuttajalle on ulkoiset olosuhteet. Oman suvun, ystavien,
kulttuurin, kielen ja muiden tuttujen asioiden puuttuminen eldmasta saattaa herattaa pel-
koa, hdmmennysté ja avuttomuutta. Henkild on fyysisesti uusissa olosuhteissa, mutta
kuitenkin viel& psyykkisesti omassa kotimaassaan. Jotta sopeutumisprosessi voi jatkua
eteenpdin, henkilon taytyy uskaltautua tutkimaan juurikin ndité uusia olosuhteita. (Haa-
vikko & Bremer 2009, 17-19.)

Prosessin toista vaihetta kutsutaan kohtaamiseksi. Talle vaiheelle tyypillist4 on vertailu.
Maahanmuuttaja havainnoi eroja uuden maan ja kotimaansa valilla vertaillen niita.
Té&ssa vaiheessa pohditaan usein myds sit4, mité asioita haluaa uudesta kulttuurista el&-
mMa&&nsa ja vastaavasti, mitd asioita haluaa séilyttadd elaméssaan vanhasta kulttuuristaan.
Viimeinen vaihe, taakse katsominen, toteutuu, kun maahanmuuttaja on Ioytanyt tasa-
painon uuden ja vanhan kulttuurin valilla yhdistelemélla niit4 itsellensé sopivaksi ko-
konaisuudeksi. Henkil6 on prosessoinnin tuloksena saavuttanut vaiheen, jossa han ky-

kenee toimimaan erilaisissa tilanteissa uudessa maassa. Oma kotimaa ndhdéaén energia-
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varana, mutta se ei kuitenkaan hallitse arkea. (Haavikko & Bremer 2009, 17-18.) Kési-
teltdessé sopeutumisprosessia on kuitenkin tarkedd muistaa, etta prosessi ei valttamétta
toteudu selkeilla siirtymilld vaiheesta toiseen vaan sen kulku on hyvinkin yksilollista.

4.4 Sopeutumisprosessin Kriisiytyminen

Maahanmuuttoon liittyy aina jonkinlainen psyykkinen prosessi. Se, millaisena maahan-
muuttoprosessi koetaan, riippuu yksildstd. Joidenkin maahanmuuttajien kohdalla kysei-
nen prosessi voi monistakin syista kriisiytyd. Ennen prosessin Kriisiytymistad uuteen
maahan saapunut henkild eldd niin sanottua kuherruskuukautta (kuva 1). Tulija kokee
innostusta, helpotusta ja kiitollisuutta. Uusi kulttuuri ja yhteiskunta néhdaan mahdolli-
suutena, jolloin maahan tulleen omat toiveet ja odotukset uuden maan suhteen ovat kor-
kealla. Tulijan tavoitteena on oppia kieli, paasta kantavaeston joukkoon ja kiinni nor-
maaliin el&mé&an, jota uudessa maassa eletadn. Tassa vaiheessa kaikki uudet asiat kieh-
tovat sen verran, ettd maahanmuuttaja pyrkii aktiivisesti jarjestelemaén asioitaan. (Haa-
vikko & Bremer 2009, 19-21.)

SUOMEEN "KUHERRUS- “KULTTUURISHOKKI” | UUDELLEEN
KUUKAUSI” ORIENTAATIO
-innostus -pettymys -tavalliset ilot ja
-helpotus surut
-kiitollisuus -tyyneys
PSYYKKINEN ™ —
HYVINVOINTI REAKTIO
-regressio
-aggressio
-depressio
-apatia KORJAAMISVAIHE
-fyysiset vaivat -suru menetetysta

KUVA 1. Maahanmuuton kriisiprosessi (Haavikko & Bremer 2009, 20)

Kun maahanmuuttaja on oleskellut uudessa maassa jo jonkin aikaa, hén kohtaa kulttuu-
rishokin, kuten kuvasta 1 voidaan havaita. Uuden maan huonot puolet nayttaytyvat, jol-
loin henkil alkaa tehdéa realistisempia havaintoja kuin juuri muuttonsa jalkeen. Maa-
hanmuuttaja kohtaa mahdollisesti vaikeuksia tyon saannissa puutteellisen kielitaidon

vuoksi ja huomaa epamiellyttavia piirteitd kantavaeston tavoissa. Talldin han tuntee
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pettymystd ja alkaa epdilla maahanmuuton kannattavuutta. Shokkivaihetta seuraavat
erilaiset negatiiviset reaktiot, kuten regressio, aggressio, depressio, apatia ja fyysiset
vaivat. Maahanmuuttajan kokemat kielteiset reaktiot uutta maata kohtaan toimivat usein
puolustusmekanismina. Tdman kaiken takia olisi tdrked saada maahanmuuttajat ym-
méartamaan ja tiedostamaan tunteensa seka niiden kuulumisen osaksi prosessia, jonka
muutto on aiheuttanut. (Haavikko & Bremer 2009, 21-23.)

Negatiivisten reaktioiden kokemista seuraa korjaamisvaihe, jossa eldamansuunta kulkee
alhaalta ylospdin (kuva 1). Maahanmuuttaja suhtautuu positiivisemmin tulevaan ja al-
kaa rakentaa pysyvampad eldmad uudessa maassa muun muassa solmimalla ystavyys-
suhteita. T&ssé vaiheessa prosessia henkil® tuntee surua menetetystd, mutta pystyy kui-
tenkin luopumaan entisesta ja suuntaamaan katseen siihen, mita tulevaisuudella on tar-
jota hanelle. kun maahanmuuttaja oppii huomaamaan muuton myoénteiset puolet seké
sisdistaméaan elamansa koostuvan kahdesta kulttuurista, sita kutsutaan uudelleen orien-
toitumiseksi. Tassé vaiheessa ihminen kokee ihan tavallisia elamén iloja ja suruja ja

elama alkaa palautua. (Haavikko & Bremer 2009, 23.)

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetydn menetelmallinen lahestymistapa on laadullinen. Itseani kiinnosti pereh-
tyd aiheeseen muutaman maahanmuuttajan nakokulmasta haastattelemalla heidét,
koska se mahdollistaa kysymysten tarkentamisen ja ymmaértdmisen eivatké vastaukset
jaisi epaselvaksi mahdollisista Kielellisista vaikeuksista johtuen. Tutkimukseen osallis-
tui viisi Multi-Cultissa kdyvaa maahanmuuttajaa. Osallistujat saivat aluksi taytettavak-
seen lomakkeen, jossa selvitetddn muun muassa henkilon taustatiedot ja toimintaan liit-
tyvia kysymyksia. Haastattelut aloitettiin kdymaélla 1api yhdessa kyselylomakkeen vas-

taukset, jonka jalkeen siirryttiin teemahaastattelun teemoihin.

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on ymmartd4 ja tulkita. Se perustuu moni-
kanavaisuuteen, jolloin aineistonkeruu koostuu useista eri osista. Laadullisessa tutki-
muksessa teoria, kasitteistod ja aineisto ovat vuorovaikutuksessa keskenddn. Luottamus

mahdollistaa laadullisen tutkimuksen (Pitk&ranta 2014). Tata tukee teemahaastattelu,
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joka rakentaa haastateltavan ja haastattelijan vélista luottamusta. Opinndytetyon aineis-
tona toimivat kyselylomakkeiden vastaukset seké haastattelut, joten aineistonkeruu oli
monikanavaista. Toteutin haastattelut joulukuussa 2014 ja tammikuussa 2015.

5.1 Kulttuurierojen huomiointi haastatteluissa

Haastatteluita tehdessa oli otettava huomioon mahdolliset kulttuurierot. Maahanmuut-
tajien kohtaamisessa on muistettava erityisesti erot kommunikaatiotavoissa. Kulttuu-
rista riippuen mielipiteen esittdmisessé on eroja. Kun yhdessa kulttuurissa oman mieli-
piteen esittdminen on tarke&d, vastaavasti toisessa mielipide esitetdan mielipiteesta riip-
puen. Epakohtia ei valttamattd nosteta esille vaan keskitytadn onnistuneisiin puoliin.
(Nieminen 2014, 105; 116.) Tata kutsutaan onnellisuusmuuriksi. Muille paljastetaan
julkisivu ja kerrotaan optimistista tarinaa jattéen julkisivun takana olevat vaikeat asiat
mainitsematta piiloon (Roos 1987, 213-214).

Puhetavat luovat myos eroavaisuuksia kulttuurien valille. Kovadaninen ja monieleinen
puhe saatetaan tulkita niin, ettd henkild on kiinnostunut aiheesta. Maltillinen puhetapa
viestii vastaavasti valinpitaméattomyydesta. (Nieminen 2014, 105; 116.) Kulttuurierojen
tuntemus oli tdrkead haastattelutilanteessa, jotta ei tee vaaria tulkintoja kulttuurierojen
pohjalta haastateltavan vastauksista ja olemuksesta. Aineiston keruussa on tarkeaa suh-
tautua objektiivisesti jokaiseen haastateltavaan, jotta tulokset eivéat vaaristy itse tehtyjen

tulkintojen takia.

5.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad sitd, millaisen merkityksen haastateltavat
mieltdvat monikulttuurikeskus Multi-Cultilla olevan heidan kotoutumiseensa. Laadul-
lisen tutkimuksen tavoitteena on lisdt4d ymmarrysta ja antaa asioille merkityksia. Se
mahdollistaa myos erilaiset tulkinnat aiheesta. (Pitkaranta 2014, 13.) Opinndytetyon tar-
koitus ei siis ollut pyrkia I0ytdmaéan yhté syyta tai paatelmaa tehtdvaksi aiheesta. Ta-
maénkin takia laadullinen tutkimus toimi hyvin menetelmané keréta tietoa. Koska pereh-
dyin opinnéytetydssani vain muutaman henkilén kokemuksiin syvemmall tasolla, tu-
loksista ei voida tehd& yleistyksid monikulttuurikeskus Multi-Cultin merkityksesta ko-

toutumisessa.
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Koska opinnaytetydssa etsittiin vastauksia liittyen Multi-Cultin merkitykseen kotoutu-
misessa, haastattelun teemojen oli kasiteltdva kotoutumiseen liittyvié asioita Multi-Cul-
tin ndkokulmasta. Paakysymysta tarkentavilla alakysymyksilla pyrittiin kasitteleméaan
kotoutumisen eri teemoja, jonka takia haastattelussa selvitettiin muun muassa sitd, onko
monikulttuurikeskuksessa kayminen auttanut suomen kielen ja suomalaisen palvelujar-
jestelméan oppimista, onko toiminta lisdnnyt osallisuutta suomalaiseen yhteiskuntaan ja
ovatko henkil6t tutustuneet toiminnassa suomalaisiin ja/tai suomalaiseen kulttuuriin
seka ovatko he kuulleet maahanmuuton Kriisiprosessista aikaisemmin ja tunnistavatko

he kyseisen prosessin vaiheita omassa kotoutumisessaan.

5.3 Haastateltavien valikointi

Haastateltavien saamiseksi Kirjoitin saatekirjeen, jossa kerroin opinndytety6tani varten
tarvittavista haastatteluista (liite 3). Saatekirjeestd ilmenee se, ettd pyrin saamaan haas-
tatteluihini maahanmuuttajia, jotka ovat muuttaneet Suomeen erilaisista syistd. Haasta-
teltavien tuli olla taysi-ikaisia ja muuttosyita olisivat voineet olla esimerkiksi opiskelu
tai pakolaisen tilanteessa muutto omasta maasta pakottavista syistd. Kohdejoukon ko-
kemuksissa olisi saattanut ilmetd eroja jo senkin takia, ettd maahanmuutto on voinut
olla henkil6lle joko vapaaehtoinen tai pakottava valinta. Opiskelupaikan tai tyon pe-
rassa muuttaneet henkilt ovat kotoutumisessa eri tilanteessa kuin esimerkiksi pakolai-

sena muuttaneet henkilot.

Haastateltavien valikoinnissa pohdin etukéteen sit4, miten saisin parhaiten opinnéyte-
tyotani hyodyttavia tietoja. Taman takia paadyin siihen, ettd haastateltavien tulee olla
taysi-ikaisia. Tama siksi, etta heilld olisi enemman kokemusta nimenomaan kotoutumi-
seen ja sen vaiheisiin liittyen. Koska opinnéytetyossa selvitettiin muun muassa palve-
lujarjestelman tuntemista, tdma olisi haasteellinen osa alaikaiselle. Taysi-ik&isella hen-
kilolla on enemman velvollisuuksia kotoutumisen suhteen, koska hén on itse vastuussa
itsestadn. Alaikéisen henkilon ei valttdmaétta tarvitse perehtya itse kaikkiin kotoutumi-
seen liittyviin teemoihin, jolloin haastattelusta saatavat tiedot olisivat voineet jaada vail-

linaisiksi.

Yksi haastatteluun tulemisen kriteereistd oli myds henkilon tarkoitus asua Suomessa
pidemman aikaan. Tama rajasi pois esimerkiksi vaihto-opiskelijat ja muut henkildt, joi-

den tarkoitus oli oleskella Suomessa vain vahéan aikaa. Lopulta haastateltavat saatiin
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kokoon niin, etta Kirjoitin saatekirjeen ja Multi-Cultin tyontekija Pirkko Hamaéldinen
kyseli haastatteluun sopivilta henkil6ilt4 heidén kiinnostustaan osallistua haastatteluun.
Taman jalkeen han ilmoitti minulle haastateltavien yhteystiedot. Olin heihin yhteydessé
ja sovimme jokaisen kanssa haastattelun ajankohdasta. Yhden haastateltavan kohdalla
tyontekija antoi hanelle minun yhteystiedot ja haastateltava henkild otti itse yhteytta
minuun. Multi-Cultin k&vijoista suurin osa on muuttanut Suomeen perhesyistd, jonka
takia alkuperdisesta suunnitelmasta poiketen sain loppujen lopuksi haastatteluun vain

henkil6itd, jotka ovat muuttaneet Suomeen juurikin perhesyista.

5.4 Aineiston keruu ja analyysi

Aineistoa kerdttiin kahdessa vaiheessa. Ensin haastateltavat tayttivat kyselylomakkeen.
Taman jalkeen haastattelin monikulttuurikeskus Multi-Cultissa kdyvid maahanmuutta-
jiakayttamalla teemahaastattelua. Tutkimusaineistona ovat siis kyselylomakkeiden vas-
taukset ja haastatteluaineisto, joka nauhoitettiin ja litteroitiin. Kyselylomakkeen tarkoi-
tus oli valmistaa haastateltavia teemahaastattelutilanteeseen ja sen avulla selvitettiin
henkilon taustatiedot. Kyselylomake koostuu avoimista kysymyksistd, joihin haastatel-

tava sai vastata omin sanoin.

Kyselylomakkeen tarkoituksena oli helpottaa haastattelutilanteen aloitusta. Se toimi
pohjana ja perustana haastattelutilanteessa. Kyselylomakkeessa kysyttyja asioita oli tar-
koitus tarkentaa teemahaastattelussa. Kyselylomakkeeseen valitsin kysymyksid, jotka
ovat yksinkertaisia ja helposti ymmarrettavissa. Valittuihin kysymyksiin pystyi vastaa-
maan lyhyesti muutamalla sanalla tai esimerkiksi luettelomaisella vastauksella. Se ei
siis vaatinut paljoa kielen osaamisenkaan kannalta. Koska lomake taytettiin juuri ennen
haastattelutilannetta, haastateltavilla oli mahdollisuus kysya minulta apua sité tarvitta-

essa.

Teemahaastattelussa haastattelija on maarittanyt etukéteen teemat, jotka haastattelun ai-
kana tulee kéyda lapi. Kysymysten laajuus ja jarjestys vaihtelevat haastateltavasta riip-
puen. Kysymysten muotoa ei vélttdmatta ole méaritelty tarkasti. (Eskola & Vastaméaki
2010, 28-29.) Haastateltavan omat kokemukset tulevat paremmin esille, kun vastaus-
vaihtoehtoja ei ole annettu valmiiksi. Opinndytetyéhoni teemahaastattelu sopi senkin

takia, ettd keskustelu voi edetd omalla painollaan kasitellen teemat ilman erillisté jar-
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jestystd. Tama helpottaa myds mahdollisia kielellisid vaikeuksia. Haastattelussa esitel-
tavia kysymyksia on mahdollista tarkentaa, esittdd monella eri tavalla ja varmistaa ky-
symysten ymmartdminen haastateltavalta. Koska haastattelussa oleviin kysymyeksiin
vastattiin pidemmilla ja monimutkaisemmilla vastauksilla kuin kyselylomakkeeseen,
pystyin itse myods tarkentamaan haastateltavalta, ymmarsinkd oikein hénen vastauk-

sensa.

Haastattelin jokaisen haastateltavan kerran ja haastattelut kestivat 35-75 minuuttia.
Neljé haastatteluista tehtiin suomeksi ja yksi englanniksi. Jokainen haastattelu toteutet-
tiin Multi-Cultin tiloissa. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Kun olin saanut tarvit-
tavat tiedot kokoon haastatteluista, etenin vaiheeseen, jossa perehdyin tarkemmin haas-
tatteluiden siséltoon ja lahdekirjallisuuteen. Analysoin haastatteluista saatua aineistoa
kayttamalla teemoittelua. Teemoittelulla tarkoitetaan sitd, ettd aineisto jasennetéan tee-
mojen mukaan. Jasentelyn jalkeen aineisto pelkistetdan. (Eskola & Vastamaki 2010,
43.) Jokaista teemaa vastasi oma varinsd, jolla merkkasin litteroituun tekstiin teemaa
késittelevat vastaukset. Esimerkiksi sosiaaliset suhteet -teeman vérikoodi oli punainen,
joten merkitsin jokaisesta tekstistd sosiaalista suhteita kasittelevat kohdat punaisella.
Kun olin j&sentényt aineiston teemojen mukaisesti, kavin haastatteluita lapi teema tee-

malta.

6 TAUSTATIEDOT JA TUTKIMUSTULOKSET

Taustatietolomakkeessa selvitettiin haastatteluun tulevan henkilén ikd, sukupuoli, kan-
salaisuus, Suomeen muuton syy ja se, milloin henkil6 on muuttanut Suomeen. Lomak-
keella kartoitettiin my6s sitd, mistd haastateltavat saivat tietdd Multi-Cultista, milloin
he kavivat sielld ensimmaisen kerran, kuinka usein he kdyvét Multi-Cultissa ja mihin

toimintaan henkil6t ovat osallistuneet k&ydessaan Multi-Cultissa. (Liite 1.)

Jotta teemahaastattelulla saatiin opinndytetyon aiheen kannalta oleellisia tuloksia, haas-
tattelussa késitellyt aiheet rakentuivat muutaman kotoutumisen kannalta térkeiden tee-
mojen ympérille. Haastattelussa lapikaydyt teema ovat palvelujarjestelmé, sosiaaliset
suhteet, kielen oppiminen sekd kulttuuri ja yhteiskunta (liite 2). Nailla teemoilla selvi-
tettiin muun muassa sité, auttoiko Multi-Culti saamaan tietoa Suomen palvelujarjestel-

masta ja Lahden palveluista, tutustumaan suomalaisiin ja saamaan uusia tuttavuuksia
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toiminnan kautta, oppimaan suomen kieltd, tukemaan oman kulttuurin séilyttdmista

sekd saamaan tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja kulttuurista.

6.1 Taustatiedot

Viidesta haastateltavasta neljé oli naisia ja yksi mies. Haastatteluun osallistuneiden hen-
kiloiden ikien keskiarvoksi muodostui 51 vuotta. Haastatteluhetkell& he olivat asuneet
Suomessa 2%2—-35 vuotta. Suomeen muuton syyna oli jokaisen haastateltavan kohdalla
perhesyyt. Haastateltavat ovat kotoisin Espanjasta, Venajaltd ja Kyprokselta. Haastatel-
tavat mainitsivat kuulleensa Multi-Cultista 1&hinna ystavilta ja muilta ihmisilta. Yksi
kertoi saaneensa tiedon opettajaltaan ja erds haastateltavista mainitsi olevansa yksi

Multi-Cultin perustajista.

Yksi haastateltavista kertoi kdyneensé Multi-Cultissa tietenkin heti toiminnan alettua,
koska hén oli itse mukana sitd perustamassa. Muut haastateltavat kavivat monikulttuu-
rikeskuksessa samana vuonna kuin he muuttivat Suomeen tai muutama vuosi muuton
jalkeen. Kaksi haastateltavista mainitsi kdyvansd Multi-Cultissa kaksi kertaa viikossa,
yksi heistd ké&vi ensin 1-2 kertaa viikossa, mutta nyt tdiden takia 1-2 kertaa kuukau-
dessa. Erés haastateltavista kertoi vain k&yvansa Multi-Cultissa usein ja yksi heisté kavi

ensimmadisend vuonna kaksi kertaa kuukaudessa, mutta nykyaan kerran viikossa.

Haastateltavat ovat seké osallistuneet toimintaan etté jarjestdneet itse toimintaa vapaa-
ehtoistyontekijoind Multi-Cultissa. Haastateltavat mainitsivat osallistuneensa suomen
kielen kerhoon, suomi-venaja -kerhoon, kansainvalisen ryhmén tapaamisiin, juhliin, ko-
kouksiin ja muutenkin erilaisiin jarjestettyihin tapahtumiin. Vapaaehtoistyontekijoina
toimineet kertoivat jarjestaneensa teatteriryhméag, leikkikoulua, esikoulua, muskaria ja

oman didinkielensé opetusta.
6.2 Palvelujarjestelméa
Haastateltavat tunsivat suomalaisen palvelujarjestelman, mutta useimmat heista mainit-

sivat saaneensa tietonsa palvelujarjestelmastd muualta kuin Multi-Cultista. Yksi haas-

tateltavista vastaavasti kertoi, ettd han sai ensimmaiset tiedot koskien suomalaista pal-
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velujérjestelmaa juuri Multi-Cultista. Han mainitsi saaneensa erilaisia tietoja esimer-
kiksi tyovoimatoimistosta ja Kelasta suomen kielen keskusteluryhméssa, jossa he kes-
kustelevat erilaisista asioista ohjaajan johdolla.

”--they have people who help maahanmuuttaja when they come here. They give us
these details--we were given information about all kind of things about tyévoima-
toimisto, Kela--*

Useimmat olivat asuneet Suomessa jo jonkin aikaa ja tunsivat palvelujarjestelman en-
tuudestaan ennen Multi-Cultiin tutustumista. Taman takia heilla ei ollut tarvetta saada
tai kysya tietoa palvelujarjestelméan liittyen. Yksi mainitsi my0s saaneensa tarvittavat
tiedot poikaystavaltaan. Sen takia Multi-Cultilla ei ollut merkitysta kyseiseen asiaan,

vaikka han kavikin monikulttuurikeskuksessa heti Suomeen tultuaan.

6.3 Sosiaaliset suhteet

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, etta he saivat uusia tuttavuuksia ja ystavia Multi-
Cultin toiminnan kautta. Yksi heista mainitsi etenkin keskusteluryhman merkityksen
hénelle itsellensd. Kyseinen haastateltava oli osallistunut keskusteluryhmaan, jossa pu-
huttiin hanen didinkieltdadn ja se auttoi hanta tutustumaan ihmisiin helpommin. Eras
haastateltavista kertoi Multi-Cultin roolin olevan téarked erityisesti sosiaalisten suhtei-
den kannalta. Han mainitsi monikulttuurikeskuksen auttavan paljon saamaan sosiaalisia

suhteita.

”--se sosiaalinen elamén kannalta térkea juttu, koska me voidaan olla tassa tarkeana

ihmisena--"

Haastattelujen aikana ilmeni, ett& suurin osa haastateltavista oli sitd mieltd, ett4 suoma-
laisia kdy véhan Multi-Cultissa. Erd&n mielestddn suomalaiset eivat valttdmatta tieda
tarpeeksi monikulttuurikeskuksesta eivatka sen sijainnista ja han toivoisikin enemmaén

suomalaisia mukaan toimintaan.

”--huomasin, etta paljon ihmisia ei tieda, ettd tdma on taalla ja ei tiedd, mita tekee--”
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Yksi henkildé mainitsi joskus suomalaisten osallistuvan, mutta kuitenkin suurin osa on
maahanmuuttajia. Erds haastateltavista oli sitd mieltd, ettd totta kai toiminnassa tutustuu
suomalaisiin, koska eri ryhmiin osallistuu muitakin kuin vain maahanmuuttajia. Muut
olivat sitd mieltd, ettd he ovat tutustuneet edes jonkin verran suomalaisiin Multi-Cultin

toiminnan avulla.

6.4 Kielen oppiminen

Viidesta haastateltavasta kaksi oli sitd mieltd, ettd Multi-Cultissa kdyminen ei auttanut
heidan suomen kielen oppimiseen. Toinen heistd mainitsi syyksi sen, ettd han puhuu
useimmiten Multi-Cultissa vain englantia tai omaa didinkieltaan eika siis kayta suomen
kieltd. Toinen haastateltava kertoi, ettd han ei kdynyt vield kovin usein Multi-Cultissa
heti muuttonsa jalkeen, joten opiskelu tuki hanen kielitaitonsa kehittymista enemman
kuin monikulttuurikeskus. Kyseinen henkilé mainitsi kuitenkin, ettd toiminta varmasti
tukee kielen oppimista, mikali siihen on tarvetta. Hanelle itsellensé sill& ei kuitenkaan

ollut merkitystd, koska han ei etsinyt apua suomen kielen oppimiseen Multi-Cultista.

”--ma luulen, ett& se riippuu tilanteesta--koska mind itse en etsinyt tasta apua--

“--Multi-Culti gave me the basics--"

Kolme haastateltavista oli kuitenkin sitad mielta, ettd Multi-Cultin toiminnalla on ollut
positiivinen merkitys heiddn suomen kielen taidon oppimiseen. He mainitsivat ryhmaét,
joissa keskustellaan seka suomeksi ettd omalla didinkielelld ja muutenkin mahdollisuu-
den kayttdd suomen kieltd Multi-Cultissa kdydessaan. YKksi painotti sitd, ettd han osasi
kieltd jo valmiiksi, mutta Multi-Culti tarjoaa mahdollisuuden yll&pitaa ja kehitt& taito-
jaan. Erds haastateltavista koki monikulttuurikeskuksen opettaneen hanelle suomen kie-
len perusteet juurikin puhumalla, kuuntelemalla ja kdymalla keskusteluita muiden
kanssa. Haastateltavat kertoivat kayttavansa Multi-Cultissa suomea, englantia ja heidan

omaa aidinkieltansa.

6.5 Kulttuuri ja yhteiskunta

Jokaisen haastateltavan mielestd Multi-Culti on tukenut heiddn oman kulttuurinsa sai-

lyttdmistd eri tavoin. He mainitsivat muun muassa erilaiset ryhmét, joissa tapasi muita
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omaa aidinkieltd puhuvia henkil6itd. Maininnan saivat myos tapahtumat, joissa sai ker-
toa ja esitellda omaa kulttuuriaan. Haastateltavien mielesta Multi-Culti on tarjonnut mah-
dollisuuden kayttaa, yllapita4 ja opettaa omaa aidinkieltdnsa sekd oman kulttuurinsa pe-

rinteitd ja kaikki nd&ma ovat tukeneet heidan oman kulttuurinsa séilyttamisté.

“--each one of us who osallistua in international group presented his own culture--

supported us to keep our own culture--

Haastateltavat henkil6t olivat myos sitd mieltd, ettd he ovat oppineet monia suomalaisia
perinteita kaydessaan Multi-Cultissa. Perinteitd opitaan muun muassa erilaisissa tapah-
tumissa, joita monikulttuurikeskuksessa jarjestetadn. Kaksi haastateltavista korosti
etenkin sitd, ettd toiminnan avulla nékee paljon suomalaisia perinteitd ja kuulee niista
ihmisiltd. Tapahtumissa voi myds kysyd, miké jokin asia on, miten se tehdaan, mika
tarkoitus sill& on ja miksi sellainen on. Multi-Cultissa padsee ndkeméaan, miten jarjeste-

tadn esimerkiksi erilaisia perinteiden mukaisia juhlia ja tat4 kautta oppii itsekin.

”--mind aina nain--mita se on, mista se tulee, miksi--mina aina kuuntelin-- "

Multi-Cultin toiminnan katsotaan my6s tukeneen suomalaisen kulttuurin ja yhteiskun-
nan ymmartamista. Perinteiden oppiminen ja tunnistaminen auttavat osaltaan kulttuurin
ja tapojen ymmartamista haastateltavien mukaan. Eras haastateltavista kertoi keskuste-
luryhmén auttaneen saamaan tietoa siit4, miten suomalaisessa yhteiskunnassa toimi-
taan. Muutama haastateltavista mainitsi suomalaisen mentaliteetin ja myds senkin op-

pimisen ja ymmartamisen, kun nékee, miten suomalaiset toimivat Multi-Cultissa.

6.6 Maahanmuutto psyykkisend prosessina

Kukaan haastateltavista ei ollut nd&hnyt maahanmuuton Kkriisiprosessia esittdvaa kuviota
aiemmin. Yksi heisté kuitenkin mainitsi kuulleensa muiden maahanmuuttajien kertovan
kuvion mukaisista kokemuksista Suomeen muuttonsa jalkeen. Haastateltavista jokainen
oli sitd mielta, ettd he eivat ole kokeneet kuvion mukaisia vaiheita yhté selkeésti. YKksi
maahanmuuttajista painotti sité, ettd kokemukset riippuvat varmasti myds muuttosyysta
ja tdmén takia hanella itsell&én ei ollut suuria ala- ja ylamékid muuttonsa jalkeen vaan

eldman kulki tasaisesti eteenpéin.
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”--vaikuttaa varmasti oma elamantilanne--"

”--riippuu kuitenkin ihmisesta-- "

Erds haastateltavista kertoi, ettd hanen kulttuurinsa ei eroa todella paljon suomalaisesta
kulttuurista, miké teki hanen muutostaan helpompaa. Han oli sita mieltg, ettd talla oli
suuri vaikutus siihen, miksi han ei tunnista kuvion mukaisia vaiheita kotoutumisessaan.
Yksi haastateltavista ei voinut toimia omassa ammatissaan muuttonsa jélkeen ja tdmén
takia hdn mainitsi tunteneensa pettymysta ja hermostuneisuutta. Pettymys johtui kui-
tenkin l1&hinna kielellisista vaikeuksista ja se helpotti, kun hdn ymmarsi sen, ettd hanen

taytyy opetella uusi kieli parjatékseen.

”--1 was disappointed, very disappointed and I didnt know what to do--"

“--1 did have my ups and downs--but now balanced--

Kaksi haastateltavista sanoi tunteneensa aluksi itsensa hieman yksinaiseksi ja olisi kai-
vannut enemman sosiaalisia suhteita, mutta yksindisyydesta johtuvat tuntemukset eivéat
olleet yht& jyrkkia alamékia kuin kuviossa on kuvattu. Useimmat haastateltavista ker-
toivat siitd, kuinka pitaa ajatella positiivisesti. Heidan mielestdan positiivinen ajattelu
vaikuttaa siihen, kuinka kotoutuminen onnistuu. Erds haastateltavista mainitsi myos
saannollisen elaméanrytmin. Han painotti sitd, ettd pitdd muistaa elad monipuolisesti ja

tehdd asioita, joista pit4d, koska sitten ei ole aikaa murehtia.

6.7 Haastateltavien ajatuksia Multi-Cultista

Muutama haastateltavista mainitsi Multi-Cultissa vallitsevan hyvan ilmapiirin, mika on
heidan mielest&én todella tarked asia. He korostivat sitd, ettd Multi-Cultissa voi pyytaa
apua ja sité saa tarvittaessa. Jos Multi-Cultin tyontekijat eivat pysty itse vastaamaan
avun tarpeeseen, he osaavat ohjata henkilon oikeaan paikkaan, josta apu 16ytyy. Eréan
haastateltavan mielestd Multi-Cultin yksi tarked tehtdvé on ohjata, tukea ja neuvoa tar-

vittaessa.

”—uskon, etté tilanteessa, jossa mina haluaisin kysya jotain, ma saisin vastauksen-- "
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”--hyva paikka, tila, hyva ilmapiiri, se on tarkeaa--

Yksi haastateltavista mainitsi monikulttuurikeskuksen tilat hyviksi, koska niitd voi
muokkailla tarpeen mukaan ja monikulttuurikeskus on sijainniltaan helposti saavutetta-
vissa. Multi-Culti myos rikastuttaa omaa elamaa opettamalla uusista kulttuureista ja tu-
tustuttamalla niihin. Erds haastateltavista painotti positiivisena asiana sitd, ettd Multi-
Cultissa toiminnan toteutukselle ei ole asetettu osallistujam&&rad vaan ryhmat kokoon-

tuvat, vaikka vain muutama henkil6 tulisi paikalle.

7 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd monikulttuurikeskuksen merkitysta
asiakkaiden kotoutumisessa heidén kokemustensa perusteella. Valitsin aineistonkeruun
menetelmaksi kyselylomakkeen sek& teemahaastattelun, koska uskoin niiden tukevan
tavoitteeseen paasya parhaiten. Menetelmén valinnassa huomioin mahdollisten kielel-
listen vaikeuksien ilmenemisen. Kyselylomake sisalsi vain yksinkertaisia ja helposti
ymmérrettavia kysymyksi, joihin voi vastata muutamalla sanalla. P&4&dyin siihen, etta
haastattelun avulla saan paremmin esille muut tarvitsemani tiedot, koska se mahdollis-
taa kysymysten asettelun uudelleen ja vastausten tarkentamisen. Valinnallani pyrin siis
siihen, ettd sopiva menetelmd minimoisi vaarinkasitykset tulosten ymmartamisessa.
Opinnéaytetyon tulosten luotettavuutta nostaa se, ettd olen pystynyt varmistamaan tiedon
oikein ymmartdmisen. Pienen otannan vuoksi tulokset eivét ole kuitenkaan yleistetta-

Vissa.

Lahtoolettamuksena opinndytetydssa toimi se, ettd monikulttuurikeskuksessa jarjestet-
tava toiminta vaikuttaa positiivisesti maahanmuuttajien kotoutumiseen. Jotta tdma to-
teutuu, toiminnan tulee tietenkin sisaltaa erilaisia kotoutumista tukevia toimintoja. Mo-
nikulttuurikeskus Multi-Cultilla 1&htékohta on ainakin lupaava. Multi-Cultin toiminta
kokoaa eri maista kotoisin olevia ihmisia yhteen, tarjoaa mahdollisuuden oman kulttuu-
rin séilyttamiselle esimerkiksi pitdmalla esityksen omasta kotimaastaan, jarjestaa suo-
men kielen keskusteluryhmié ja erilaisia tapahtumia, joissa korostuvat niin Suomen

kuin muiden maidenkin perinteet. Kotoutumislain mukaan (1386/2010) kotoutumista
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edistdvat osallistaminen, vanhan kulttuurin tukeminen ja séilyttdminen, kielen oppimi-
nen ja perinteiden ymmartaminen. Taman perusteella lahtéolettamus toteutuisi ja Multi-

Cultin toiminnalla voitaisiin olettaa olevan positiivinen merkitys kotoutumiseen.

7.1 Muuttosyyn huomiointi

Opinnéaytetyon tuloksissa on huomioitava se, ettd jokainen haastateltava oli muuttanut
Suomeen perhesyistd. He ovat siis tulleet uuteen maahan vapaaehtoisesti ja ovat tdmén
takia eri lahtotilanteessa kotoutumisen kannalta kuin mitd pakolaiset olisivat, kuten
haastatteluistakin ilmeni. Laht6tilanne on eri, kun verrataan sitd, onko ldhtenyt maasta
vapaaehtoisesti vai onko joutunut jattdméan maansa pakon edessé (Haavikko & Bremer
2009, 14). Kotoutumista ei talloin hidasta esimerkiksi pakolaisleirilla koetut traumaat-
tiset kokemukset. Haavikon ja Bremerin mukaan (2009, 10) erilaisten traumaattisten

kokemusten seurauksena psyykkinen kotoutuminen voi olla hyvinkin haasteellista.

Muutama haastateltavista oli kdynyt Suomessa jo ennen muuttoaan kerran tai useam-
min. Taman takia maa ei ollut taysin vieras heille. He tiesivét jo jonkin verran, mita
odottaa. Perhesyiden takia he eivat mydskaan olleet taysin yksin muuttaessaan vaan
vierelld oli vahintdan yksi kantavéestoon kuuluva henkild, jolle maan tavat olivat tutut.
Valtavéestokontaktien katsotaankin vaikuttavan positiivisesti kotoutumiseen (Pyykko-
nen 2007, 114).

7.2 Tulokset

Palvelujarjestelmén ja palveluiden tuntemus on yksi kotoutumiseen vaikuttavista asi-
oista (Kuronen & Savuaho 2006). Haastatteluista saamien tietojen pohjalta Multi-Cul-
tilla ei ole suurta merkitysta talla kotoutumisen osa-alueella. Vain yksi haastateltava
mainitsi hyotyneensa Multi-Cultista palvelujéarjestelmén ja palveluiden tuntemuksessa.
Muut olivat saaneet tiedon muuta kautta. Toisaalta tdhan vaikuttaa juurikin perhesyiden
takia tapahtuva muutto. He ovat voineet kysya ja saada tietoa esimerkiksi kantavaestoon
kuuluvalta puolisoltaan, joka on osannut hyvin neuvoa ja auttanut oppimaan palvelujar-
jestelmaa ja palveluita. Merkitykseen vaikuttaa myds se, milloin kdvi Multi-Cultissa
ensimmaisen kerran. Mikéli monikulttuurikeskukseen ei mennyt l&hiaikoina muuton

jalkeen, tiedon oli kerennyt saamaan jo muualta, kuten osa haastateltavista mainitsi.
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Talloin haastateltavat eivat valttdmétta ole kiinnittdneet edes huomiota siihen, milla ta-
voin Multi-Culti edistaé palvelujérjestelman oppimista ja palveluiden tuntemista, koska
he eivét ole tavoitelleet kyseisen tiedon saamista osallistumalla monikulttuurikeskuksen
toimintaan. Tieto on siis ollut tarked4 saavuttaa kotoutumisen kannalta, kuten Kuronen
ja Savuaho (2006) toteavat teoksessaan, vaikkei sen saavuttaminen olekaan tapahtunut
Multi-Cultin kautta.

Sosiaalisten suhteiden luominen ja yllapitdminen on asia, joka jatkuu lapi elamén. Sen
takia tassa osa-alueessa ei ole merkitysté silla, milloin k&vi Multi-Cultissa ensimmaisen
kerran. Kotoutumista edistavissa toimenpiteissé painotetaan vuorovaikutusta (Kotout-
taminen 2015). Vuorovaikutuksen tarkeys ilmenee my6s saamissani tuloksissa. Jokai-
nen haastateltava korosti sosiaalisia suhteita ja Multi-Cultin merkitysta niiden luomi-
sessa. Multi-Cultista oli saanut uusia tuttavuuksia, niin suomalaisia, muita ulkomaalai-
sia kuin omasta kotimaasta kotoisin oleviakin. Kuten kuntien kotouttamisohjelmaan on
kirjattu, kotoutumista edistetddn kulttuurien vélisella vuoropuhelulla (Kotouttaminen
2015). Useimmat haastateltavat mainitsivatkin erityisesti sen, ettd Multi-Cultissa tapaa
ihmisid, jotka ovat itsekin maahanmuuttajia. Haastatteluissa korostui tdssa vaiheessa

tietynlainen vertaistuki, jota muiden maahanmuuttajien tapaaminen tarjoaa.

Vaikka suurin osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd Multi-Cultissa voisi kdyda enem-
méan suomalaisia, he olivat tyytyvéisia mahdollisuuteen tutustua edes muutamiin kanta-
vdeston henkildihin. Sosiaalisten suhteiden osalta Multi-Cultissa ndytt44 toteutuvan ih-
misten valinen vuorovaikutus, ja tdim& vuorovaikutus tapahtuu eri véestoryhmien kes-
ken. Vaikka haastateltavia oli vain viisi, jokainen heista kuitenkin mainitsi Multi-Cultin
merkityksen olevan vahva heidan sosiaalisten suhteiden ja vuorovaikutuksen kannalta.
Tama viittaa siihen, ettd Multi-Culti edistad heidan kotoutumistaan ainakin sosiaalisten
suhteiden osalta. Kuten laissa kotoutumisen edistdmisesté (1386/2010) todetaan, on tar-
keéé tukea eri kulttuurista olevien ihmisten valistd vuorovaikutusta. Opinnéytetyoni tu-
lokset puoltavat kyseisté vaitettd myds, koska sosiaalisten suhteiden merkitysta koros-

tettiin erityisesti.

Multi-Cultin merkitys kielen oppimisessa jakoi haastateltavien mielipiteitd melko tasai-
sesti. Téhadn vaikuttaa taas osaltaan se, kuinka usein Multi-Cultissa k&y ja milloin siell&
kavi ensimmaisen kerran. He, jotka eivat kdyneet monikulttuurikeskuksessa muutettu-

aan, ovat oppineet kieltd muualla. Tassé kohtaa ilmeni kuitenkin se, ettéd vaikka heidan
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mielestddn Multi-Culti ei ole opettanut heille kieltd, se auttaa yllapitdmaan ja kehitta-
mé&an opittua kieltd. Muut vastaavasti korostivat juurikin Multi-Cultin keskusteluryh-
mien merkitystd omassa kielen oppimisessaan. Tuloksiin vaikuttaa siis sekin, mihin toi-
mintaan haastateltavat ovat osallistuneet. Yhdessa tapauksessa Multi-Cultilla ei ollut
merKkitysta kielen oppimisessa, koska haastateltava ei ollut osallistunut toimintaan, jossa
olisi kaytetty suomen kieltd. Naiden perusteella opinndytetytsséani ilmenevista tulok-
sista voi tulkita Multi-Cultin merkityksen kielen oppimisessa olevan vaihteleva. Mer-
Kitys vaihtelee riippuen yksilon muuton jalkeen toimintaan osallistumisen ajankohdasta

sekd ryhmista, joihin hén osallistui.

Haastatteluista saatujen tulosten perusteella Multi-Cultilla on suuri rooli, kun on kyse
kulttuurista ja yhteiskunnasta. Toiminta on tukenut etenkin maahanmuuttajien kulttuu-
ripuolta, niin suomalaista kuin kotimaistakin. Jokainen haastateltava mainitsi uuden
kulttuurin piirteiden oppimisen, mutta myoskin mahdollisuuden séilyttdd omaa kulttuu-
riaan. Kotoutumisen kannalta onkin olennaista sopeutua uuteen kulttuuriin unohtamatta
vanhaa kulttuuria, joten kotoutumista edistavien toimenpiteiden on oltava kulttuuria tu-
kevia (Ropponen-Mékisalo 2012, 22-23). On tarkeda ottaa piirteitd molemmista kult-
tuureista ja tatd kautta saavuttaa kulttuurinen tasapaino, minka katsotaan olevan mah-
dollista sopeutumisprosessin viimeisessé vaiheessa (Haavikko & Bremer 2009, 18).
Opinnéaytetydssa ilmenevien tulosten mukaan Multi-Culti tarjoaa vahvat puitteet tdiman
osa-alueen edistdmiseen. Heidéan toimintansa siis tukee kotoutumista prosessina huomi-

oiden sen eri vaiheet ja pitk&kestoisuuden.

Se, ettd haastateltavat eivat kokeneet, ainakaan yhté selkeésti kuin kuvio osoittaa, maa-
hanmuuton Kriisiprosessin kuvaamia vaiheita prosessissaan, on luultavasti yksi merkKki
muuttosyyn merkityksestd kotoutumiseen. Pari haastateltavaa nostikin esille sen faktan,
ettd tuntemukset ovat varmasti riippuvaisia elaméntilanteesta. Muuton syyn lisaksi ko-
toutumiseen vaikuttavat koulutustaso, terveys, ika ja asenne (Ropponen-Makisalo 2012,
22-23). Nama kaikki ovat yhteydessa yksilon kokemukseen omasta elaméntilanteessa,
aivan kuten haastateltavat mainitsivatkin. Kokemukset ovat hyvin yksil6llisia. Vaikka
muutto olisi tapahtunut vapaaehtoisesti ja edellytykset kotoutumiselle ovat hyvit, pro-
sessi voi joka tapauksessa kriisiytyd. Téhan opinndytety6hon sattui tulemaan haastatel-

tavaksi vain henkil6itg, jotka eivét ole kokeneet prosessin kriisiytymista. Saadut tulok-
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set eivat kuitenkaan tarkoita, etteikd vapaaehtoisesti perhesyyn takia muuttaneen hen-
kilon prosessi voisi kriisiytyd, silla esimerkiksi Haavikon ja Bremerin mukaan (2009,

19) kriisiytyminen alkaa usein pienesta tekijasta.

Kaiken kaikkiaan muutaman haastateltavan kokemana tulosten perusteella Multi-Cultin
toiminta edistad kotoutumista enemman toisilla kotoutumisen osa-alueilla kuin toisilla.
Eniten esille nousevat sosiaaliset suhteet seka kulttuuri ja yhteiskunta. Molemmat ovat
tarkeitd osa-alueita puhuttaessa kotoutumisesta. Haastateltavien vélista hajontaa tapah-
tui eniten palvelujarjestelman ja kielen oppimisen osa-alueilla. Toisaalta ndihin vaikut-
tavat enemman se, milloin kavi monikulttuurikeskuksessa ensimmaisen kerran ja mihin
toimintaan siell& osallistui. Tuloksista kavi ilmi se, etté haastateltavat saivat Multi-Cul-
tista sen, mité he tarvitsivat ja mitd he tavoittelivat toimintaan osallistumiselta. Tama
on mielestani osoitus monikulttuurikeskuksen toiminnan monipuolisuudesta ja vapaa-
ehtoisuudesta. Kuten aiemmin on ilmennyt, Multi-Culti tarjoaa monenlaista toimintaa
ja opinnéytetyon tulosten mukaan jokaisella toimintaan osallistuvalla on mahdollisuus
osallistua itsellensa tarkeisiin asioihin riippumatta siité, tarkoittaako se suomen kielen
keskusteluryhmaan menemista vai ajanviettoa toisen samasta kulttuurista olevan hen-

kilon kanssa.

Koska Multi-Cultissa vallitsee tulosten perusteella hyva ilmapiiri ja tilat ovat toimivat,
nama edesauttavat ihmisten viihtyvyyttd monikulttuurikeskuksessa. Kun jokin paikka
koetaan viihtyiséksi, sinne on myds mukava ja helppo mennd. Kotoutumisen kannalta
tdma on merkittava asia Multi-Cultille. Jotta he pystyvét tukemaan maahanmuuttajien
kotoutumista, heidan tulee tarjota toimintaa, johon halutaan osallistua. Tall6in maahan-
muuttaja pystyy olemaan itsekin aktiivinen. Kuten aiemmissa tutkimuksissa on todettu,
oma aktiivisuus ja osallisuuden tunne vaikuttavat positiivisesti kotoutumisen edistymi-
seen (Kuronen & Savuaho 2006; Sisaministerid 2014). Hyvaksi koettu ilmapiiri on eh-
doton piirre toiminnan onnistumiselle. Se on avainasemassa luomassa positiivista kuvaa
toiminnasta ja antanee hyvan ensivaikutelman ensimmaista kertaa kayvalle henkil6lle.

Tama taas kannustaa kdymaan uudestaan.

Kuten erés haastateltavista osuvasti totesi: “Eldma ei ole pelkkdi rantaa ja aurinkoa.”
Talla hén viittaa siihen, ettd tulee arki ja aika, jolloin pitaa tehda toita. Mielestani tama

kuvaa hyvin sitg, ettd vaikka uudessa maassa vaikuttaa aluksi olevan vain hyvia puolia,
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jossain vaiheessa jokainen kohtaa arjen ja sen tuomat haasteet, oli sitten maahanmuut-
taja tai kantavaestoon kuuluva henkild. Toisaalta tima on osoitus myos siitd, etteivat
kaikki tunteet ja reaktiot ole merkki maahanmuuttoprosessin kriisiytymisesta. Ne voivat
tarkoittaa my®6s kiinni paasemista uuteen elamanrytmiin ja arkeen. Tallgin aivan jokai-
nen ihminen kohtaa vaistimattd monenlaisia tunteita, jotka vaikuttavat sen hetkiseen

kokemukseen elaménlaadusta.

7.3 Opinnaytetydprosessi

Huomasin, ettd haastateltaville oli erityisen térkeda selittdd opinnéytetyon tarkoitus.
Muutama heistd my0ds varmisti useamman kerran, ettd nauhoitettua haastattelua ei kay-
tetd muuhun tarkoitukseen kuin aineiston analyysiin. Haastattelujen aikana jouduin
my06s pohtimaan paljon sitd, miten voin esitta asioita eri tavalla. Monesti paadyinkin
kayttamaan esimerkkeja, mikali kysymyksen ymmaértaminen oli haastavaa. YKksi tér-
keimmista osatekijoistd haastattelutilanteissa oli molemminpuolinen ymmaérrys. Tdmén
takia varmistinkin, ettd ymmarsin haastateltavia ja he vastaavasti ymmarsivat minua.
Painotin alussa sita, ettd he voivat pyytdd minua toistamaan uudelleen, puhumaan hi-
taammin tai muotoilemaan sanottavani toisin, mikali he eivat ymmartaneet. Koen, etta
néiden asioiden mainitseminen aluksi auttoi itse haastattelutilannetta ja loi luottamusta.
Tama oli tarkedd, koska haastattelutilanteessa oli jo ajateltava sitd, ettd minun taytyy

saada tarpeeksi tietoa tulosten kannalta.

Kokonaisuudessaan opinndytetyon prosessi sujui siis hyvin. Pysyin suunnitelmien mu-
kaisessa aikataulussa, vaikkakin haastateltavien saanti vei odotettua enemman aikaa.
Teemahaastattelujen tekeminen oli itselleni uutta, joten opinnaytetydn tekeminen opetti
siindkin suhteessa. Yhdeksi mielenkiintoisimmaksi osioksi prosessin eri vaiheista muo-
dostuikin juuri haastatteluiden toteuttaminen. Oli hyva huomata, miten haastatteluista
saatu tieto tuki teoreettista viitekehystd. Haastateltavista jokainen oli innokas kertomaan
kokemuksistansa ja he olivat iloisia saadessaan auttaa minua opinndytetydsséani. Haas-
tattelutilanteet tuntuivat melko luontevalta keskustelulta, mika osaltaan edesauttoi pro-
sessin l&piviemista onnistuneesti ja hyvélla tunteella. Viiden haastattelun toteuttami-
sessa oli sopivan suuruinen tyoémaard itselleni ja toisaalta niiden pohjalta sain jo hyvin
tietoa tdman opinndytetyon tuloksia ajatellen. Koska olin perehtynyt opinndytetyohoni
liittyvaan teoreettiseen viitekehykseen jo ennen haastatteluita, Kirjoittamisen jatkami-

nen tulosten ja pohdinnan merkeissa jatkui sujuvasti haastattelujen jalkeen.
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7.4 Jatkokehittaminen

Taman opinndytetyon aihetta voisi jatkokehittad tutkimalla Multi-Cultin merkitysté ko-
toutumisessa laajemmin. Laajempaa tutkimusta voisi toteuttaa esimerkiksi kerdaamalla
tietoa strukturoituja kysymyksia sisaltavalla kyselylomakkeella. Kyselylomakkeella
olisi mahdollista tavoittaa suurempi joukko Multi-Cultissa k&yvia maahanmuuttajia
kerralla ja saada tietoa yhtenevaisessa muodossa. Tall6in tuloksia voisi helpommin ver-
tailla keskendén, kun kysymykset ovat tarkasti maériteltyja ja samat kaikille vastaajille.
Kyselylomakkeella keratty tieto voitaisiin myos esittaa tarkasti teemoittain erilaisin ku-

vioin ja taulukoin.

Strukturoidun lomakekyselyn jalkeen voisi tarttua tuloksista saatuihin paakohtiin ja
mahdollisesti vieda tutkimusta eteenpéin haastattelujen avulla. Talléin haastattelussa
voisi keskittya tutkimaan kyselomakkeessa esille nousseita olennaisimpia tekijoita. Jat-
kotutkimuksessa voisi ottaa huomioon vapaaehtoistyontekijoidenkin nakokulmaa ja
mielipidettd. Siind voisi selvittaa sitédkin, mita kehitettdvaa asiakkaat nakevat Multi-
Cultin toiminnassa. Jatkotutkimuksesta olisi hydtya myds Multi-Cultin toiminnan ke-
hittdmisen kannalta, koska heilla ei ole aikaisemmin tutkittu sitd, mika merkitys toimin-
nalla todellisuudessa on asiakkaiden kotoutumisessa.
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LIITE 1.
Kyselylomake

TAUSTATIEDOT

1. 1k&

2. Sukupuoli

3. Kansalaisuus

4. Milloin muutit Suomeen?

5. Miksi muutit Suomeen?

6. Mista sait tietdd Multi-Cultista?

7. Milloin kavit ensimmaisen kerran monikulttuurikeskus Multi-Cultissa?

8. Kuinka usein kéyt monikulttuurikeskus Multi-Cultissa?

9. Millaiseen toimintaan olet osallistunut Multi-Cultissa?




LIITE 2.

Haastattelurunko
Palvelujérjestelma

1. Oletko saanut tietoa suomalaisesta palvelujarjestelmésta?

Enta Lahden palveluista?
Sosiaaliset suhteet
2. Oletko tutustunut Multi-Cultissa suomalaisiin?
3. Oletko saanut uusia tuttavuuksia Multi-Cultin kautta?
Kielen oppiminen
4. Onko Multi-Cultissa kdyminen auttanut oppimaan suomen kielt&?
Miten/miksi on/ei ole auttanut?
Enta mita kieltd/kielia kaytat Multi-Cultissa?
Kulttuuri ja yhteiskunta
5. Onko Multi-Culti tukenut oman kulttuurisi sailyttamista?
Milla tavoin?

Oletko saanut tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta?

Enté suomalaisesta kulttuurista?



LIITE 3.
Saatekirje
Hei!

Olen Siru Tahk&nen, kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Mikkelin ammattikorkea-
koulusta. Teen opinnédytety6td, jonka aiheena on monikulttuurikeskus Multi-Cultin
merkitys kotoutumisessa. Tavoitteenani on valmistua kesakuuhun 2015 mennessa. Tar-
vitsen opinnaytetyGtani varten viisi haastateltavaa henkil6a. Tarkoituksenani on I&hes-
tyd aihetta ndkdkulmasta, jossa haastateltavien taustat olisivat erilaiset. Erilaisilla taus-
toilla pyrin saamaan esille mahdollisia muuttosyisté johtuvia erilaisia ajatuksia Multi-

Cultin merkityksesta haastateltavien henkildiden kotoutumisessa.

Opinnaytety6td tehdesséd minua sitoo vaitiolovelvollisuus. Kasittelen saamaani tutki-
musaineistoa luottamuksellisesti. Haastateltavien henkil6llisyydet eivét tule ilmi mis-
séén vaiheessa prosessia eivatka opinnaytetyossa tulosten raportoinnissa. Saatu aineisto

hévitetadn sen kasittelyn jalkeen.

Ystavallisin terveisin,

Siru Tahkanen



